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č. p.: 03731/2019/SK-CERT-020 
Reg. č.: 257/2019-2060-1020 

 
 
 
 
 

Zmluva o využívaní Národnej jednotky CSIRT  
(ďalej len „zmluva“) 

 
 uzatvorená podľa § 9 ods. 2 a 3 zákona č. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpečnosti a o zmene  

a doplnení niektorých zákonov (ďalej len „zákon“) a § 51 zákona č. 40/1960 Zb. Občiansky zákonník 
(ďalej len „Občiansky zákonník“). 

 
 
 
Zmluva sa uzatvára medzi zmluvnými stranami  
 
Národný bezpečnostný úrad - Národné centrum kybernetickej bezpečnosti SK-CERT  
 
 
Prevádzkovateľ: Národný bezpečnostný úrad  
Sídlo:   Budatínska 30, 851 06 Bratislava 
IČO:                 36061701 
Bankové spojenie:  Štátna pokladnica 
IBAN:   SK62 8180 0000 0070 0019 9517 
IČ DPH:                 SK2021594245 
Štatutárny orgán: JUDr. Roman Konečný, riaditeľ 
 
(ďalej len  „SK-CERT“) 
 
a 
 
Ústredný orgán                
 
Názov:                           Ministerstvo hospodárstva Slovenskej republiky 
 

Sídlo:               Mlynské nivy 44/a, 827 15 Bratislava 
IČO:               00686832  
IČ DPH:                        nie je platca DPH 
Bankové spojenie:      Štátna pokladnica  
IBAN:                             SK52 8180 0000 0070 0006 1569  
Štatutárny orgán:        Ing. Peter Žiga, PhD., minister 
 
(ďalej len „Ústredný orgán“ ) 
  
(ďalej spolu len „zmluvné strany“) 
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Preambula 
 

Zmluvné strany sa dohodli na tom, že Ústredný orgán na účely plnenia úloh podľa tejto zmluvy  bude 
využívať SK-CERT ako jednotku CSIRT zapísanú v zozname akreditovaných jednotiek CSIRT.  
 
 

Čl. 1 
Predmet zmluvy  

 
1. Zmluvné strany sa dohodli, že Ústredný orgán na účely plnenia úloh podľa § 9 odsek 1 písm. a) 

zákona v rozsahu svojej pôsobnosti pre 
 

 Sektor:                            Energetika 
 Podsektor:                     Baníctvo; Elektroenergetika; Plynárenstvo; Ropa a ropné produkty;  
                           Tepelná energetika 
 Sektor:                            Priemysel 
 Podsektor:                    Farmaceutický priemysel; Hutnícky priemysel; Chemický priemysel; 
                Inteligentný priemysel          

 
bude využívať v zmysle § 9 ods. 2 zákona SK-CERT.  
 

2. SK-CERT sa zaväzuje pre Ústredný orgán zabezpečiť a riadne vykonávať úlohy jednotky CSIRT 

v sektore a podsektore podľa odseku 1 počas doby platnosti tejto zmluvy v rozsahu podľa čl. 2. 

tejto zmluvy. 

 
 

Čl. 2 
Rozsah pôsobnosti  

 
1. Špecifikácia rozsahu pôsobnosti Ústredného orgánu pre sektor a podsektor podľa zákona tvorí 

prílohu č. 1. tejto zmluvy. 
 

2. Špecifikácia úloh, ktoré plní Ústredný orgán prostredníctvom SK-CERT, tvorí prílohu č. 2 tejto 
zmluvy. 
 
 

Čl. 3   
Základné povinnosti Ústredného orgánu a SK-CERT 

 
1. Ústredný orgán je povinný zabezpečovať riadne a bezchybné plnenie predmetu tejto zmluvy 

a spolupracovať s SK-CERT pri riešení kybernetického bezpečnostného incidentu alebo jeho 
hrozby.  

 
2. Ústredný orgán sa zaväzuje SK-CERT poskytovať pravdivé a relevantné údaje a informácie 

týkajúce sa zabezpečovania kybernetickej bezpečnosti a informácie súvisiace 
s prevádzkovateľmi základných služieb a so základnými službami v sektore a podsektore podľa 
čl. 1 ods. 1 zmluvy a ďalšie súvisiace informácie majúce vplyv na plnenie  úloh podľa prílohy č. 2 
tejto zmluvy, a to bezodkladne. 

 



3 

 

3. Ústredný orgán sa zaväzuje pre SK-CERT poskytovať požadovanú plnú, riadnu, odbornú a 
nepretržitú súčinnosť na účely riadneho plnenia predmetu zmluvy počas celej doby platnosti 
tejto zmluvy. 

 

4. Ústredný orgán sa zaväzuje pre SK-CERT poskytovať osoby uvedené v zozname osôb podľa 
prílohy č. 3. tejto zmluvy. Zoznam osôb musí obsahovať také osoby, ktoré budú nepretržite 
dostupné pre potreby plnenia predmetu zmluvy pre SK-CERT a ktoré budú zodpovedné za 
poskytovanie údajov a informácií potrebných pre riadne plnenie predmetu zmluvy. Zoznam osôb 
musí obsahovať len také osoby, ktoré majú zabezpečený rozsah prístupu k informáciám 
a údajom Ústredného orgánu potrebný pre riadne plnenie úloh, ktoré by inak plnila 
akreditovaná jednotka CSIRT Ústredného orgánu a majú vytvorené pracovné podmienky tak, 
aby tento rozsah alebo pracovné podmienky neboli prekážkou riadneho plnenia zmluvy.  

 
5. Ústredný orgán je povinný zabezpečiť, aby osoby uvedené v zozname osôb plnili svoje povinnosti 

na žiadosť SK-CERT bez zbytočného odkladu a s vynaložením potrebnej odbornej starostlivosti. 
 

6. Ústredný orgán je povinný zabezpečiť, aby osoby uvedené v zozname osôb a priamo 
vykonávajúce činnosti v priestoroch SK-CERT dodržiavali pokyny zamestnanca SK-CERT a všetky 
ním určené prevádzkové a technické podmienky. 
 

7. Ústredný orgán je povinný po podpise tejto zmluvy bezodkladne poskytnúť SK-CERT na jeho 
žiadosť špecifikáciu prevádzkových a technických údajov a informácií.  
 

8. Ústredný orgán je povinný, spôsobom podľa tejto zmluvy, bezodkladne hlásiť SK-CERT všetky 
informácie majúce vplyv na kybernetickú bezpečnosť v jeho sektore, ktoré získal z vlastnej 
činnosti a akúkoľvek zmenu poskytnutých údajov a informácií majúcich vplyv na plnenie 
predmetu zmluvy, a to najmä: 

8.1 zmena v prílohách, 
8.2 zmena, zánik alebo zrušenie Ústredného orgánu, 
8.3 zmena stavu kybernetickej bezpečnosti. 

 
9. SK-CERT je povinný zabezpečovať riadne plnenie predmetu tejto zmluvy a spolupracovať 

s Ústredným orgánom pri riešení kybernetického bezpečnostného incidentu alebo jeho hrozby.  
 

10. SK-CERT je povinný poskytovať Ústrednému orgánu informácie potrebné pre plnenie jeho 
povinností v zmysle § 9 ods. 1 písm. b) až g) zákona, ktoré nedokáže získať z vlastnej činnosti 
a ktoré súvisia s plnením úloh jednotky CSIRT podľa § 9 ods. 1 písm. a) zákona, a to na jeho 
žiadosť. Ústredný orgán zodpovedá za správnosť údajov poskytnutých v zmysle § 9 ods. 1 písm. 
b) a f) zákona. 

 
11. SK-CERT je povinný informovať Ústredný orgán o riešenom kybernetickom bezpečnostnom 

incidente. 
 

12. Zmluvné strany sa pre vzájomnú mailovú komunikáciu vo veciach kybernetickej bezpečnosti 
zaväzujú používať šifrované a podpisované spojenie (Pretty Good Privacy - PGP protokol). 
E-mailové kontakty pre vzájomnú komunikáciu sú uvedené v čl. 5 zmluvy.  

 

13. Zmluvné strany, z dôvodu dostatočnej reakčnej doby, budú pri vzájomnej komunikácii vo veciach 
kybernetických bezpečnostných incidentov v sektoroch a podsektoroch Ústredného orgánu 
používať telefonickú komunikáciu na určené kontaktné telefónne čísla uvedené v čl. 5 zmluvy. 
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14. Zmluvné strany sa zaväzujú dodržiavať pravidlá nakladania a spracovávania citlivých informácií. 
Všetky informácie týkajúce sa kybernetickej bezpečnosti budú zmluvné strany interne, pri 
vzájomnom styku alebo styku s tretími stranami označovať podľa medzinárodného štandardu 
TLP (Traffic Light Protocol) a budú dodržiavať pravidlá vyplývajúce z TLP.  

 
 

Čl. 4 
Finančné plnenie 

 
1. Vzájomná spolupráca zmluvných strán podľa tejto zmluvy sa bude vykonávať bezodplatne. 

 
2. Činnosť Ústredného orgánu je finančne krytá rozpočtovými prostriedkami Ústredného orgánu, 

činnosť príslušníkov je finančne krytá rozpočtovými prostriedkami úradu.  
 

3. Náklady, ktoré vzniknú zmluvným stranám pri plnení tejto zmluvy, strany hradia z vlastných 
rozpočtov.   

 

 
Čl. 5 

Poskytovanie informácií  
 

1. Na účely riešenia konkrétnych situácií, ktoré súvisia s predmetom plnenia zmluvy, sú dostupné 
linky: 

1.1 Ústredný orgán: 
1.1.1 pre oficiálnu komunikáciu - csirt@mhsr.sk 

1.1.2 telefónne číslo: xxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxx 
1.2 SK-CERT: 

1.2.1 pre oficiálnu komunikáciu - sk-cert@nbu.gov.sk  

1.2.2 hlásenie incidentov a komunikácia počas riešenia -   

  incident@nbu.gov.sk 

1.2.3 pracovisko SOC - xxxxxxxxxxxxxxxx, xxxxxxxxxxxxxxxx. 
 
 

Čl. 6 
Trvanie zmluvy a jej zánik 

 
1. Zmluva sa uzatvára na dobu určitú do 31.12.2020.  

 
2. Zmluva môže byť ukončená 

a) písomnou dohodou zmluvných strán; právne účinky nastávajú dňom uvedeným v dohode, 
b) písomnou výpoveďou, a to aj bez uvedenia dôvodu; výpovedná doba je 3 mesiace a začína 

plynúť od prvého dňa mesiaca nasledujúceho po mesiaci, v ktorom bola výpoveď 
doručená druhej zmluvnej strane, 

c) odstúpením od zmluvy v prípade, keď druhá zmluvná strana poruší zmluvu podstatným 
spôsobom. Odstúpenie od zmluvy musí byť písomné, inak je neplatné; odstúpenie od 
zmluvy nadobúda účinnosť okamihom jeho doručenia druhej zmluvnej strane. Za 
podstatný spôsob porušenia zmluvy sa považuje akékoľvek porušenie tejto zmluvy. 
 

3. Písomnosti uvedené v odseku 2 tohto článku  sa doručujú druhej zmluvnej strane doporučenou 
listovou zásielkou na adresu sídla zmluvnej strany. Za deň doručenia sa považuje deň prevzatia 
písomnosti. V prípade, ak adresát odmietne písomnosť prevziať, za deň doručenia sa považuje 
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deň odmietnutia prevzatia písomnosti. V prípade neúspešného doručenia uvedených 
písomností doporučenou listovou zásielkou sa deň vrátenia zásielky odosielateľovi bude 
považovať za deň riadneho doručenia. 
 

4. Ku dňu ukončenia zmluvy sú zmluvné strany povinné navzájom si odovzdať všetky informácie, 
ktoré získali v súvislosti s plnením predmetu tejto zmluvy. 
 
 

Čl. 7 
Spoločné a záverečné ustanovenia 

 
1. Právne vzťahy touto zmluvou výslovne neupravené, z nej vyplývajúce alebo s ňou súvisiace sa 

riadia príslušnými ustanoveniami zákona a ustanoveniami Občianskeho zákonníka. 
 

2. Zmluvné strany a osoby uvedené v zozname osôb sú viazané mlčanlivosťou podľa zákona 
a ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov počas celej doby platnosti tejto zmluvy, a to 
aj po skončení platnosti tejto zmluvy. Na zbavenie mlčanlivosti sa použije § 12 ods. 2 zákona. 
 

3. Zmluvu možno meniť a dopĺňať iba formou písomných a očíslovaných dodatkov, podpísaných 
oprávnenými zástupcami zmluvných strán, ak odsek 12 neustanovuje inak.  

 
4. Ústrednému orgánu, ani osobe uvedenej v zozname osôb, nevznikajú v súvislosti s plnením 

predmetu tejto zmluvy žiadne vlastnícke práva ani iné obdobné práva k výsledkom činnosti  
SK-CERT ani k súvisiacej dokumentácii. 

 
5. Uzatvorením tejto zmluvy sa Ústredný orgán nezbavuje zodpovednosti podľa zákona  

a ani zodpovednosti vo vzťahu k sieťam a informačným systémom podľa osobitných predpisov. 
 
6. V prípade akýchkoľvek nezhôd alebo rozporov medzi zmluvnými stranami sa tieto zaväzujú 

vynaložiť maximálne úsilie na uzatvorenie zmieru. 
 
7. Ak sa stane niektoré ustanovenie zmluvy neplatným alebo neúčinným v dôsledku zmeny právnej 

úpravy, nedotýka sa táto neplatnosť alebo neúčinnosť ostatných ustanovení zmluvy. Zmluvné 
strany sa v tomto prípade zaväzujú vyvinúť maximálne úsilie k uzavretiu dodatku k zmluve, 
ktorým sa nahradí toto neplatné alebo neúčinné ustanovenie.  

 
8. Táto zmluva nadobúda platnosť dňom jej podpisu oboma zmluvnými stranami a účinnosť dňom 

nasledujúcim po dni jej zverejnenia v Centrálnom registri zmlúv.  
 

9. Táto zmluva je vyhotovená v 6 rovnopisoch, z ktorých Ústredný orgán prevezme 4 rovnopisy 
a SK-CERT prevezme 2 rovnopisy. 

 
10. Zmluvné strany vyhlasujú, že zmluva bola uzatvorená na základe ich slobodnej vôle, že si ju pred 

jej podpisom prečítali a s celým jej obsahom súhlasia, čo potvrdzujú vlastnoručnými podpismi. 
 
11. Neoddeliteľnou súčasťou tejto zmluvy sú prílohy:  

a) Príloha č. 1 - Špecifikácia pôsobnosti Ústredného orgánu 
b) Príloha č. 2 - Špecifikácia úloh, ktoré plní Ústredný orgán prostredníctvom SK-CERT 
c) Príloha č. 3 - Zoznam osôb Ústredného orgánu pôsobiacich pre SK-CERT 
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12.  Zmluvné strany sa dohodli, že zmeny v prílohách nebudú považované za zmenu 

 znenia zmluvy, ale za aktualizáciu údajov potrebných pre napĺňanie zmluvy. Tým nie je 

 dotknuté odsúhlasenie zmien v prílohách oboma zmluvnými stranami. Samotné schvaľovanie 

 zmien v prílohách prebieha určenými osobami zo strany štatutárnych orgánov bez potreby 

 uzatvorenia dodatku k zmluve.  

 
 
 
 

  
V Bratislave dňa .......................................... 

 
 V Bratislave dňa ....................................... 

 
za SK-CERT 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 za Ústredný orgán 
 

JUDr. Roman Konečný 
riaditeľ 

 Ing. Peter Žiga, PhD. 
minister  

 
  



 

 

Príloha č. 1  
 

Špecifikácia pôsobnosti Ústredného orgánu 
 
Subjekty v pôsobnosti Ústredného orgánu podľa prílohy č. 1 zákona 
 
Sektor – Energetika 
 
Baníctvo  

 správcovia a prevádzkovatelia sietí a informačných systémov, ktoré sú prvkom kritickej 

infraštruktúry podľa zákona č. 45/2011 Z. z. o kritickej infraštruktúre, alebo sú k nemu priamo 

pripojené 

Elektroenergetika 
 elektroenergetické podniky – každá osoba, ktorá vykonáva aspoň jednu z týchto činností: 

výroba, prenos, distribúcia, dodávka alebo nákup elektriny a ktorá je v súvislosti s týmito 

činnosťami zodpovedná za obchodné a technické úlohy a/alebo údržbu; nezahŕňa však 

koncových odberateľov, ktorí vykonávajú predaj elektriny odberateľom vrátane jej ďalšieho 

predaja 

 prevádzkovatelia distribučnej sústavy – každá osoba zodpovedná za prevádzku, 

zabezpečovanie údržby a v prípade potreby rozvoj distribučnej sústavy v danej oblasti a 

prípadne aj rozvoj jej prepojení s inými sústavami a za zabezpečovanie dlhodobej schopnosti 

sústavy uspokojovať primeraný dopyt po distribúcii elektriny  

 prevádzkovatelia prenosovej sústavy – každá osoba zodpovedná za prevádzku, 

zabezpečovanie údržby a rozvoj prenosovej sústavy v danej oblasti a prípadne aj rozvoj jej 

prepojení s inými sústavami a za zabezpečovanie dlhodobej schopnosti sústavy uspokojovať 

primeraný dopyt po prenose elektriny 

 správcovia a prevádzkovatelia sietí a informačných systémov, ktoré sú prvkom kritickej 

infraštruktúry podľa zákona č. 45/2011 Z. z. o kritickej infraštruktúre, alebo sú k nemu priamo 

pripojené 

Plynárenstvo 
 dodávateľské podniky - každá osoba, ktorá vykonáva predaj vrátane ďalšieho predaja zemného 

plynu vrátane LNG odberateľom 

 prevádzkovatelia distribučnej siete – každá osoba, ktorá vykonáva distribúciu a je zodpovedná 

za prevádzku, zabezpečenie údržby a v prípade potreby rozvoj distribučnej siete v danej 

oblasti, prípadne jej prepojenie s inými sieťami a za zabezpečenie dlhodobej schopnosti siete 

uspokojovať primeraný dopyt po distribúcii zemného plynu  

 prevádzkovatelia prepravnej siete – každá osoba, ktorá vykonáva prepravu a je zodpovedná za 

prevádzku, zabezpečenie údržby a v prípade potreby rozvoj prepravnej siete v danej oblasti, 

prípadne jej prepojenie s inými sieťami a za zabezpečenie dlhodobej schopnosti siete 

uspokojovať primeraný dopyt po preprave zemného plynu 

 prevádzkovatelia zásobníkov - každá osoba, ktorá vykonáva uskladňovanie a je zodpovedná za 

prevádzku zásobníka  

 prevádzkovatelia zariadení LNG – každá osoba, ktorá vykonáva skvapalňovanie zemného plynu 

alebo dovoz, vykládku a spätné splyňovanie LNG a je zodpovedná za prevádzku zariadenia LNG  

 plynárenské podniky - každá osoba vykonávajúca aspoň jednu z týchto činností: ťažba, 

preprava, distribúcia, dodávka, nákup alebo uskladňovanie zemného plynu vrátane LNG, ktorá 



 

 

je zodpovedná za obchodné úlohy, technické úlohy a/alebo údržbu v súvislosti s týmito 

činnosťami, nezahŕňa však koncových odberateľov  

 prevádzkovatelia zariadení na rafinovanie a spracovanie zemného plynu 

 správcovia a prevádzkovatelia sietí a informačných systémov, ktoré sú prvkom kritickej 

infraštruktúry podľa zákona č. 45/2011 Z. z. o kritickej infraštruktúre, alebo sú k nemu priamo 

pripojené 

Ropa a ropné produkty 
 prevádzkovatelia ropovodov 

 prevádzkovatelia zariadení na ťažbu, rafinovanie a spracovanie ropy, jej skladovanie 

a prepravu 

 správcovia a prevádzkovatelia sietí a informačných systémov, ktoré sú prvkom kritickej 

infraštruktúry podľa zákona č. 45/2011 Z. z. o kritickej infraštruktúre, alebo sú k nemu priamo 

pripojené 

Tepelná energetika 
 výrobcovia a dodávatelia tepla podľa zákona č. 657/2004 Z. z. o tepelnej energetike 

 
Sektor – Priemysel 
 
Farmaceutický priemysel 

 výrobca liekov podľa zákona č. 362/2011 Z. z. o liekoch a zdravotníckych pomôckach a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov 

 správcovia a prevádzkovatelia sietí a informačných systémov, ktoré sú prvkom kritickej 

infraštruktúry podľa zákona č. 45/2011 Z. z. o kritickej infraštruktúre, alebo sú k nemu priamo 

pripojené 

Hutnícky priemysel 
 správcovia a prevádzkovatelia sietí a informačných systémov, ktoré sú prvkom kritickej 

infraštruktúry podľa zákona č. 45/2011 Z. z. o kritickej infraštruktúre, alebo sú k nemu priamo 

pripojené 

Chemický priemysel 
 dodávatelia, výrobcovia, dovozcovia a následní užívatelia látok a zmesí podľa zákona č. 

67/2010 Z. z. o podmienkach uvedenia chemických látok a chemických zmesí na trh a o zmene 

a doplnení niektorých zákonov (chemický zákon) v znení neskorších predpisov 

 správcovia a prevádzkovatelia sietí a informačných systémov, ktoré sú prvkom kritickej 

infraštruktúry podľa zákona č. 45/2011 Z. z. o kritickej infraštruktúre, alebo sú k nemu priamo 

pripojené 

Inteligentný priemysel 
 subjekt zapojený do inteligentného priemyslu 

 správcovia a prevádzkovatelia sietí a informačných systémov, ktoré sú prvkom kritickej 

infraštruktúry podľa zákona č. 45/2011 Z. z. o kritickej infraštruktúre v znení neskorších 

predpisov alebo sú k nemu priamo pripojené 

 
 
 
 
 



 

 

Príloha č. 2 

  
Špecifikácia úloh, ktoré plní Ústredný orgán prostredníctvom SK-CERT 

 
 

1. SK-CERT poskytuje pre Ústredný orgán reaktívne služby, ktorými sú najmä 
 

a) výstraha a varovanie, 
 
b) detekcia kybernetických bezpečnostných incidentov, 
 
c) analýza kybernetických bezpečnostných incidentov, 
 
d) odozva, ohraničenie, riešenie a náprava následkov kybernetických bezpečnostných incidentov, 
 
e) asistencia pri riešení kybernetického bezpečnostného incidentu na mieste, 
 
f) reakcia na kybernetický bezpečnostný incident, 
 
g) podpora reakcií na kybernetické bezpečnostné incidenty, 
 
h) koordinácia reakcií na kybernetické bezpečnostné incidenty, 
 
i) návrh opatrení na zabránenie ďalšiemu pokračovaniu, šíreniu a opakovanému výskytu 
kybernetických bezpečnostných incidentov. 

 
 

2. SK-CERT poskytuje preventívne služby, ktorými sú najmä 
 

a)  spolupráca s ostatnými jednotkami CSIRT, 
 

b)  monitorovanie a evidencia kybernetických bezpečnostných incidentov, 
 

c) pripojenie na jednotný informačný systém kybernetickej bezpečnosti, 
 

d) poskytovanie informácií a údajov do jednotného informačného systému kybernetickej 
bezpečnosti, 

 
e) prijímanie a zasielanie včasného varovania pred kybernetickými bezpečnostnými incidentmi 

prostredníctvom jednotného informačného systému kybernetickej bezpečnosti. 
 

3. Vytváranie bezpečnostného povedomia a výcvik (§ 15 ods. 2 písm. a) a b) zákona) vykonáva 

a zabezpečuje na vlastné náklady a vo svojich podmienkach Ústredný orgán ako plnenie 

vlastnej úlohy Ústredného orgánu v zmysle § 9 ods. 1 písm. d) zákona. Na tento účel SK-CERT 

poskytuje Ústrednému orgánu, na jeho vyžiadanie, koordinačné poradenstvo. 

 
 
 
 
 



 

 

Príloha č. 3 
 

Zoznam osôb Ústredného orgánu pôsobiacich pre SK-CERT 
 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx – vedúci oddelenia krízového riadenia a kybernetickej bezpečnosti 
 
xxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxxx – oddelenie krízového riadenia a kybernetickej bezpečnosti 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


