Ramcova zmluva

o poskytovani technickej podpory pre webstranku

uzavreta v zmysle ust. § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,,Obchodny zakonnik")

Objednavatel:
nazov:
sidlo:

korespondencna adresa:

zastupeny:
opravneny pre
rokovanie vo veciach
zmluvnych a
technickych:

1CO:

DIC:

bankové spojenie:
¢islo uctu (IBAN):

Poskytovatel”
nazov:

sidlo:

zastdpeny:

ICO:

DIC:

IC DPH:

bankové spojenie:
¢islo actu (IBAN)::
zapisany v registri:

(d'alej len ,Zmluva“)

CLIL
Zmluvné strany

Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Stefanikova 2, 811 05 Bratislava

P.0.B0X 128,810 00 Bratislava 1

Mgr. Stefan Rozkopdl, vediici Kancelrie prezidenta SR

30845 157

(dalej len ,Objednavatel™)

TRIONYX technologies, s.r.o.

CSA 24,974 01 Banska Bystrica

Ing. Marcel Kurcik, konatel’ spolo¢nosti
36768936

Okresného sudu B. Bystrica, Oddiel: Sro, vlozka ¢.: 12977/S

(d’alej len ,Poskytovatel)

(dalej Objednavatel a Poskytovatel spolu len ,Zmluvné strany*)



CLIL
Predmet zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je Uprava vzajomnych prav a povinnosti medzi Objednavatel'om
a Poskytovatelom po dobu pravnej zavaznosti tejto Zmluvy pri poskytovani sluzieb
uvedenych v ods. 2 tohto ¢lanku tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavazuje riadne aza podmienok a spésobom urcenym v tejto Zmluve
poskytnit Objednavatelovi sluzby spojené stechnickou udrZzbou a aktualizaciou
webstranky Objednavatela - www.prezident.sk, ktoré zahfnaju spravu a upravu danej
webstranky vytvorenej vo frameworku Laravel, nasadzovanie z Git repozitdru na

Linuxovy server, udrzbu MySQL databazy, udrzbu kniznic tretej strany, opravu kodu,

refaktoring, pristup cez VPN, komunikaciu s partnermi (webhosting). Sluzby uvedené

v predchadzajucej vete konkrétne zahinaju:

a) technickd akonzulta¢ni podporu vrozsahu chyb spdésobenych Poskytovatel'om
(napr. technické tazkosti - nespravne zobrazovanie webstranky - www.prezident.sk,
necitatel'ny text alebo obrazok a pod.), a to bezplatne,

b) technickli akonzultatnii podporu vrozsahu opravy chyb spdsobenych
Objednavatel'om alebo tretou stranou, a to za odplatu v zmysle ¢lanku IV. ods. 1 tejto

Zmluvy,

c) dalsiu technicki akonzultatni podporu podla poZiadaviek (Specifikacie)
Objednavatela (napr. aktualizaciu obsahu, Strukturdlnu upravu, spracovanie
multimédii a pod.) a zapracovanie oprav pripadne novych poZiadaviek Objednavatel’a
anasledné nasadenie aktualnej verzie webstranky - www.prezidentsk, ato za
odplatu v zmysle ¢lanku IV. ods. 1 tejto Zmluvy

(dalej sluzby uvedené pod pism. a.) aZ c) spolu len ,sluzby*).

Objednavatel sa zavizuje poskytnat Poskytovatel'ovi pri poskytnuti sluzieb sucinnost;
riadne a v¢as poskytnuté sluzby prevziat a za riadne a v¢as poskytnuté sluzby podl'a ods.
2 pism. b.) ac.) tohto ¢lanku tejto Zmluvy zaplatit dohodnuti cenu vzmysle aza
podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

CL 111
Sposob, miesto, termin a ¢as poskytnutia sluZieb

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pod sposobom poskytnutia sluzieb
Poskytovatelom sa mysli najmad =zapracovanie oprav, prip. novych poziadaviek
Objednavatel’a a nasledné nasadenie aktualnej verzie webstranky - www.prezident.sk.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze miesto, termin a cas poskytnutia sluzby si
dohodni v samostatnej objednavke, na zaklade poziadaviek Objednavatela, t.j.
poskytovanie sluzieb sa bude uskutoCniovat na zaklade samostatnych objednavok
vystavenych Objednavatel'om v zmysle pravidiel objednavania sluzieb z Prilohy ¢.1.

Objednavka bude obsahovat presné vymedzenie poZadovanej sluzby, a to uvedenim jej
druhu amnozstva (napr. presnu Specifikovaniu korektdr achyb, ktoré je potrebné
zapracovat na webstranke - www.prezident.sk a presnu Specifikiciu novej funkcionality
a pod.), urcenim konkrétneho miesta poskytnutia sluzby, pozadovaného terminu a Casu,
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do ktorého sa ma sluzba poskytnut, pripadne d’alSich konkrétnych a Specifickych udajov.
Objednavky bude vyhotovovat Objednavatel priebezne a podl'a aktualnych potrieb.

Poskytovatel' je pri poskytovani sluzieb vzmysle aza podmienok uvedenych
v tejto Zmluve viazany v dohodnutom rozsahu pokynmi Objednavatel'a. Poskytovatel je
povinny upozornit Objednavatela bez zbytocného odkladu na nevhodnu povahu
pokynov danych mu Objednavatel'om, ak Poskytovatel’ mohol tito nevhodnost zistit pri
vynaloZeni odbornej starostlivosti.

Objednavatel’ je opravneny vykonat priebezne Kontrolu plnenia povinnosti
Poskytovatela riadne poskytnat sluzby, v pripade zistenia chybne vykonavanych
sluzieb moéze Objednavatel pozadovat od Poskytovatela, aby zistené nedostatky
odstranil okamzite na mieste plnenia a Poskytovatel sa zavizuje takto reklamované
nedostatky poskytovanych sluZieb odstranit okamzite na mieste plnenia.

Zmluvné strany sa zavazuju pisomne si oznamovat vSetky skutoCnosti, ovplyviujice
poskytovanie sluzieb po stranke obsahovej a terminove;j.

Nedodrzanie zavazku Poskytovatela poskytnit sluzby dohodnutym spésobom,
v dohodnutom mnozstve, kvalite, mieste, termine a case budi zmluvné strany povazovat
za podstatné porusSenie tejto Zmluvy (v zmysle ust. § 345 Obchodného zakonnika).

CL V.
Cena a platobné podmienky

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cena za sluzby poskytnuté v rozsahu uvedenom
v ¢lanku II. ods. 2 pism. b.) a c.) tejto Zmluvy je stanovena v silade so zdkonom Narodnej
rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskor$ich predpisov a s
vyhlaskou Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996 Z .z., ktorou sa vykonava
zakon Narodnej rady Slovenskej republiky a je vo vySke 34 - EUR bez DPH za kazdu zacatd
hodinu poskytnutia danych sluzieb. Dohodnuta cena je stanovena bez DPH, ktora bude
k cene pripocitana v zodpovedajicej vySke stanovenej prisluSnym vSeobecne zavaznym
pravnym predpisom platnym v SR.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze sluzby poskytnuté v rozsahu uvedenom v ¢lanku
II. ods. 2 pism. a.) tejto Zmluvy bude Poskytovatel poskytovat Objednavatelovi po celu
dobu pravnej zaviznosti tejto Zmluvy bezplatne.

V dohodnutej cene za poskytnuté sluzby st zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela a
jeho subdodavatel'ov suvisiace s poskytnutim sluzieb podla tejto Zmluvy, a to vratane
cestovnych nakladov, ktoré vznikni Poskytovatelovi, pripadne jeho subdodavatel'om
v suvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel vyhlasuje, Ze takto
dohodnuta cena zahina vsetky jeho predpokladané naklady a primerany zisk.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze celkova maximalna stithrnna vyska ceny za sluzby
poskytnuté v rozsahu uvedenom v ¢lanku Il. ods. 2 pism. b.) a c.) tejto Zmluvy po celtt dobu
pravnej zavaznosti tejto Zmluvy neméze presiahnut Objednavatelom stanoveny finan¢ny
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limit sumu vo vyske 8.333,33- EUR bez DPH. Pricom Objednavatel nie je povinny uvedeny
finan¢ny limit v plnej vyske vyCerpat.

Poskytovatel je opravneny najskor den po dni kazdého riadneho a vcéasného poskytnutia
sluZieb vrozsahu uvedenom v ¢lanku II. ods. 2 pism. b.) a c.) tejto Zmluvy vyhotovit
faktdru za poskytnuté sluzby. Faktira musi obsahovat nalezitosti podla ust. § 74
zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich predpisov.
Neoddelitelnou sucastou faktiry vystavenej Poskytovatelom musi byt dodaci list
podpisany Poskytovatelom a potvrdeny opravnenou osobou Objednavatela podl'a ¢lanku
X. ods. 1 tejto Zmluvy pri prevzati poskytnutych sluzieb. Dodaci list musi obsahovat
miesto, datum plnenia, podrobny popis poskytnutych sluZieb a pocet hodin poskytovania
sluzieb.

Platbu vykona Objednavatel’ za preukazatelne riadne avcas dodané sluzby na zaklade
riadne vystavenej faktiry do 30 dni odo diia jej riadneho dorucenia
Objednavatel'ovi na jeho koreSpondencnu adresu. V pripade, Ze splatnost pripadne na den
pracovného vol'na alebo pracovného pokoja, bude sa za den splatnosti povazovat najblizsi
nasledujtci pracovny den.

Pre ucely tejto Zmluvy sa za datum dhrady faktiry zo strany Objednavatel'a povaZuje
datum odpisania platenej sumy z uctu Objednavatel’a v jeho banke.

V pripade, Ze faktira nebude obsahovat’ vSetky nalezitosti dafiového dokladu a/alebo jej
sucastou nebude dodaci list, riadne potvrdeny opravnenou osobou Objednavatelsa,
Objednavatel ma pravo vratit faktiru Poskytovatel'ovi na opravu alebo doplnenie. V
takom pripade zacne nova 30 - diova lehota splatnosti faktiry plynit po doruceni
opravenej alebo doplnenej faktury.

Uhrada faktir bude realizovana vyhradne formou bezhotovostného platobného styku
prevodnym prikazom prostrednictvom finan¢ného dstavu Objednavatela na zaklade
faktar vystavenych Poskytovatel'om. Pre ucely tejto Zmluvy sa za datum dhrady faktdary
zo strany Objednavatel'a povazuje datum odpisania platenej sumy z uctu Objednavatela
v jeho banke.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze na vykonanie sluzieb v zmysle a za podmienok uvedenych
v tejto Zmluve Objednavatel neposkytne Poskytovatel'ovi Ziadny preddavok ani zalohové

platby.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze vylucuju postipenie pohl'adavky na tretiu osobu
bez predchadzajicej vzajomnej pisomnej dohody.

CLV.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Objednavatel sa zavazuje:



poskytnut Poskytovatelovi vSetkll potrebnu sucinnost vrozsahu potrebnom na
poskytnutie sluzieb aini nevyhnutni sucinnost za ucelom riadneho plnenia
povinnosti Poskytovatela podl'a tejto Zmluvy,

poskytnut vcasné a kompletné informacie a podklady na zabezpecenie poskytnutia
sluZieb v zmysle a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

posyktnut data potrebné pre riadne poskytnutie sluzieb vzmysle a za podmienok
uvedenych v tejto Zmluve,

informovat Poskytovatela o vSetkych skutocCnostiach, ktoré st vyznamné pre
splnenie povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o skuto¢nostiach,
ktoré mozZzu byt vyznamné pre rozhodovanie Poskytovatela v savislosti
s poskytnutim sluZieb podl'a tejto Zmluvy a/alebo o dévodoch, ktoré Objednavatel'ovi
brania riande a vCas splnit svoje povinnosti podl'a tejto Zmluvy, a to bez zbyto¢ného
dokladu odo diia, ked’ sa o nich Objednavatel dozvedel.

Poskytovatel sa zavazuje:

poskytovat' sluzby na kvalitnej a profesiondlnej trovni vzmysle aza podmienok
uvedenych v tejto Zmluve,

poskytnut sluzby riadne a vc€as, s odbornou starostlivostou, v pozadovanej kvalite, v
sulade s poziadavkami vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR, ktoré sa
na poskytované sluzby vztahuji a v zmysle a za podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve,

pri zariad'ovani poZadovanej sluzby konat's potrebnou odbornou starostlivostou podla
pokynov Objednavatela,

chranit zdujmy Objednavatel’a suvisiace s poskytovanim sluzieb, podla tejto Zmluvy a
oznamit' mu vSetky okolnosti, ktoré mézu mat vplyv na zmenu jeho prikazov, resp.
poZiadaviek,

pri poskytovani sluZieb dbat na zaujmy a dobré meno Objednavatela a konat v stilade
so zaujmami Objednavatel’a, ktoré si mu zname,

dbat na to, aby jeho ¢innost podla tejto Zmluvy bola maximalne GiCelna a hospodarna,

bezodkladne po zisteni pisomne upovedomit Objednavatela o vSetkych prekazkach
poskytovania sluZieb a navrhnit mu moZnosti odstranenia tychto prekazok a ak ich nie
je moZné odstranit, navrhnut zmenu sluZzieb,

dodrziavat vSetky pokyny Objednavatela k poskytovaniu sluzieb a na poziadane
informovat’ Objednavatela o priebehu poskytovania sluzieb podl'a tejto Zmluvy,

na svoje vlastné naklady poskytnut sluzby v rozsahu uvedenom v ¢lanku II. ods. 2 pism.
a.) tejto Zmluvy, a to v potrebnom rozsahu a kvalite a v lehote najenskér do 5
pracovnych dnf odo diia zistenia ich potreby,

informovat Objednavatela o vSetkych opravach vykonanych na webstranke
www.prezident.sk,

informovat Objednavatel’a o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré sui vyznamné pre splnenie
povinnosti zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najma o skuto¢nostiach, ktoré mozu
byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatel’a v stuvislosti s touto Zmluvou a/alebo o
dovodoch, ktoré Poskytovatel'ovi brania riadne a vcas splnit’ si svoje povinnosti podl'a
tejto Zmluvy, a to bez zbyto¢ného odkladu odo dna, ked sa o nich Poskytovatel
dozvedel.

Poskytovatel' v celom rozsahu zodpoveda za Skodu spdsobenu na zdravi, Zivote oséb
a za Skodu na majetku na strane Objednavatela, ktora vznikla v désledku porusenia
povinnosti Poskytovatela vyplyvajice pre neho z tejto Zmluvy alebo vSeobecne
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zavaznych pravnych predpisov platnych v SR.

CL. VL.
Reklamacné podmienky

Poskytovatel zodpoveda za akékol'vek vady, ktoré ma predmet plnenia podl'a tejto zmluvy
v Case jeho odovzdania Objednavatel'ovi a pocas zarucnej doby.

Poskytovatel' poskytuje Objednavatelovi zaruku na poskytnuté sluzby vrozsahu 6
mesiacov. Zaruka zac¢ina plynat pre kazdé ¢iastkové plnenie osobitne, a to diiom riadneho
vykonania sluzby ariadne potvrdeného dodacieho listu opravnenym zastupcom
Objednavatela.

Objednavatel’ sa zavazuje, Ze pripadnd reklamaciu zistenych nedostatkov poskytnutej
sluzby, uplatni bez zbyto¢ného odkladu po jej zisteni pisomnou formou u Poskytovatela.

Zaroven sa zmluvné strany vyslovne dohodli, Ze vSetky zistené nedostatky sa prednostne
rieSia okamzite na mieste plnenia, a to na naklady Poskytovatel'a. V pripade nedostatkov
pri poskytovani sluZzieb, ktoré Poskytovatel neodstranil okamzite na mieste plnenia ma
Objednavatel narok na primeranu zl'avu z ceny za poskytnuté sluzby.

CL. VIL
Sankcie

V pripade, Ze Poskytovatel nedodrzi termin a ¢as poskytnutia sluzieb podla tejto
zmluvy moze si Objednavatel uplatnit’ voci Poskytovatel'ovi zmluvna pokutu vo vyske
0,05 % z ceny za poskytnuté sluzby za kazdy aj zacaty deii omeskania. Zaplatenim
zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu Skody, pricom
zmluvna pokuta sa nezapocitava na uhradu Skody, ktord by Objednavatel’'ovi vznikla
porusSenim zmluvnych povinnosti Poskytovatel'a.

V pripade omeSkania Objednavatela s thradou faktiry moéze si Poskytovatel uplatnit
voci Objednavatelovi trok zomeskania v sadzbe podla § 369a Obchodného zakonnika
v spojeni s § 1 nariadenia vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa
vykonavaju niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

CL. VIIL
Doba trvania zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na obdobie 12 mesiacov odo dna
nadobudnutia Ucinnosti tejto Zmluvy alebo do vycCerpania limitu podl'a ¢lanku IV. ods. 4
tejto zmluvy, podl'a toho, ktora skuto¢nost nastane skor.

Tato Zmluva zanika:
a) uplynutim Casu, na ktory bola uzatvoren,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,



c)

d)

pisomnou vypoved'ou Objednavatela aj bez uvedenia dévodu, pricom vypovedna
lehota je 3 - diiova a zacina plynat prvym dnom po dni, v ktorom bola pisomna
vypoved dorucena Poskytovatel'ovi,

odstupenim od Zmluvy, pricom kazda zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od
tejto Zmluvy pri podstatnom poruSeni zmluvnej povinnosti druhou zmluvnou stranou
(napr. vyuctovanie vysSej ceny za poskytnuté sluzby ako je dohodnuta, nedodrzanie
zavazku Poskytovatela poskytnat sluzby dohodnutym spdsobom, v dohodnutom
mnoZstve, Kkvalite, mieste, termine a Case a pod.) alebo ked' sa pre druht zmluvnu
stranu stalo splnenie podstatnych zmluvnych povinnosti dplne nemoZnym.

CL IX.
Mlcanlivost’

1. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze za déverné informacie sa povazuju:

vSetky informacie, ktoré Objednavatel o svojej ¢innosti a zameroch pred podpisom
tejto Zmluvy i do budtcnosti poskytne Poskytovatel'ovi vo forme pisomnej alebo
ustnej resp. technickymi prostriedkami a vyslovne ich oznaci ako ,déverné”;
vSetky informacie a akékolvek udaje tykajice sa Cinnosti Objednavatela, jeho
Struktury, hospodarskych vysledkoch, finan¢né, Statistické, danové a uctovné
informacie, informacie o jeho majetku, aktivach a pasivach, pohladavkach a
zavazkoch, informécie o jeho technickom a programovom vybaveni, o informac¢nych
technolégiach a informacnom systéme Objednavatel’a, know-how, hodnotiace studie
a spravy, podnikatel'ské stratégie a plany, informacie tykajice sa predmetov
chranenych pravom priemyselného alebo iného duSevného vlastnictva,
dodavatel'skych a odberatel’skych vztahov Objednavatel’a, ako aj osobné tidaje, ktoré
by mohol Poskytovatel v mene Objednavatela spracovavat (alebo ma akukolvek
moznost pristupu k nim) (d’alej len ,Déverné informacie*).

2. Doévernymi informaciami nie st a/alebo prestavaju byt

informacie, ktoré boli v dobe, kedy boli Poskytovatelovi poskytnuté, verejne
zname,

informacie, ktoré sa stanu verejne znamymi potom ako boli Poskytovatelovi
poskytnuté, s vynimkou pripadov, kedy sa tieto informacie, stanu
verejne zndmymi v dosledku poruSenia zavizku mlcanlivosti Poskytovatela
podla tejto Zmluvy,

informacie, ktoré boli Poskytovatelovi preukazatelne zname pred ich
poskytnutim, za predpokladu, Ze nemali charakter dévernych informacii,
informdcie, ktoré je Poskytovatel povinny oznamovat opravnenym osobam na
zaklade vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v SR a

informacie, ktoré boli preukazatelne vytvorené, vyvinuté i ziskané samostatne
Poskytovatelom, od tretej strany, ktora ich legitimne ziskala alebo vyvinula, a ktora
nie je viazana povinnostou ml¢anlivosti ohl'adne nich.

Poskytovatel' sa zavazuje, Ze ak sa v suvislosti so spolupracou s Objednavatelom, a to

v procese pripravy, realizacie adodania predmetu tejto Zmluvy zamestnanci
Poskytovatel'a:

dostanu do styku s Dovernymi informaciami bude Poskytovatel a jeho zamestnanci
o tychto informaciach zachovavat mlcanlivost a chranit ich. Poskytovatel sa zaroven
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zavazuje, Ze obmedzi Sirenie Dovernych informacii vylu¢ne na tych zamestnancov,
ktori sa musia priamo zucastnit na vzajomnej spolupraci s Objednavatel'om, pricom
Poskytovatel zaviaZe tychto zamestnancov k nakladaniu s tymito informaciami
ako s Dovernymi informaciami, a to aspon v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku
tejto Zmluvy;

- dostanu do styku s osobnymi udajmi fyzickych oséb v stlade so zak. ¢. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov (d’alej len ,zakon o ochrane osobnych ddajov*) a
Nariadenim Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o
ochrane fyzickych oséb pri spractivani osobnych tidajov a o vol'nom pohybe takychto
udajov (d'alej len ,GDPR"), Poskytovatel bude v plnom rozsahu dodrziavat a
aplikovat’ ustanovenia zdkona a GDPR o ochrane osobnych idajov, prijme a vykona
vSetky opatrenia, aby nedoslo k pripadnému neopravnenému alebo ndhodnému
pristupu k tymto osobnym ddajom, k ich zmene, zniceniu alebo strate,
neopravnenym prenosom, a/alebo k inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k
ich pripadnému inému zneuzitiu. V pripade porusenia tychto povinnosti zo strany
zamestnancov Poskytovatela nesie Poskytovatel zodpovednost v plnom rozsahu.
Poskytovatel' prehlasuje a potvrdzuje, Ze bol zo strany Objednavatela ku diiu
podpisu tejto Zmluvy pouceny o pravach a povinnostiach ustanovenych zakonom o
ochrane osobnych tidajov a GDPR a o zodpovednosti za jeho poruSenie a zavizuje sa
dodrziavat a reSpektovat povinnosti vyplyvajice mu zo zdkona o ochrane
osobnych  ddajov, GDPR ako aj z usmerneni a pravidiel vykonavanych
Objednavatel'om za ucelom zabezpecenia ochrany osobnych tidajov fyzickych osob.

Poskytovatel si je vedomy skutoc¢nosti, Ze je opravneny poskytnut Déverné informacie
akejkol'vek tretej osobe (vratane zamestnancov Poskytovatela, ktori sa nemusia priamo
zucastnit' na vzajomnej spolupraci s Objednavatelom a pridruzenych oséb (dcérskych,
sesterskych ¢i matky) s vynimkou osdb podl'a ods. 5 tohto ¢lanku tejto Zmluvy vyhradne
s predchadzajicim pisomnym suhlasom Objednavatela a Ze tento suhlas je vzdy
viazany na povinnost Poskytovatela zaviazat tato tretiu osobu, aby nakladala
s Dovernymi informaciami ako s ddvernymi aspon v rozsahu stanovenom v tomto ¢lanku
tejto Zmluvy.

Poskytovatel berie na vedomie, Ze nie je opravneny bez predchadzajiceho pisomného
stihlasu Objednavatela Doéverné informacie poskytnut, odovzdat, oznamit,
spristupnit), zverejnit, publikovat, rozsirovat, vyzradit ani pouzit inak nez na ucely
tejto Zmluvy, a to ani po ukonceni platnosti a G€innosti tejto Zmluvy, s vynimkou
pripadu ich poskytnutia, odovzdania, oznamenia alebo spristupnenia:

- svojim odbornym poradcom (vratane pravnych, uUctovnych, danovych a inych
poradcov, alebo auditorov), ktori si bud viazani vSeobecnou profesionalnou
povinnostou mlcanlivosti stanovenou alebo uloZenou zakonom alebo su povinni
zachovavat mlcanlivost na zaklade pisomnej dohody s Poskytovatel'om,

- svojim subdodavatelom, ak sa subdodavatel podiel'a na plneni Zmluvy, a ak je to
potrebné pre tcely plnenia povinnosti podl'a Zmluvy, pricom subdodavatel musi byt
viazany (na zaklade zmluvného vztahu medzi nim a Poskytovatelom) minimalne
rovnakym rozsahom povinnosti vo vztahu k ochrane Dovernych informécii, ako su
viazané zmluvné strany podl'a tohto ¢lanku tejto Zmluvy,

- opravnenej osobe na zaklade povinnosti ustanovenej zakonom, rozhodnutim sidu,
prokuratury, alebo na ich zaklade, alebo rozhodnutim iného opravneného organu

verejnej moci v medziach ich pravomoci, priCom v tomto pripade Poskytovatel
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bezodkladne dorué¢i Objednavatel'ovi pisomné ozndmenie o tejto skutoCnosti eSte
pred spristupnenim tychto Dévernych informdcii.

Poskytovatel si je vedomy skutocnosti, Ze ak porusi povinnosti ochrany Doévernych
informacii podla tohto clanku tejto Zmluvy, mdéZe si Objednavatel uplatnit voci
Poskytovatel'ovi zmluvnu pokutu vo vyske 50.000,- Eur (slovom péatdesiat tisic eur) za
kazdé preukazané poruSenie. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Objednavatel'a na nahradu skody, pricom zmluvna pokuta sa nezapocitava na uhradu
Skody, ktora by Objednavatel'ovi vznikla porusenim zmluvnych povinnosti Poskytovatel’a.

ClL. X.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany si navzajom oznamuju svoje adresy na dorucovanie a opravnenych odsob
pre riadne plnenie si povinnosti v zmysle tejto zmluvy :

na strane Poskytovatel'a:
adresa na dorucovanie:
TRIONYX technologies, s.r.0., Horna 65, 974 01 Banska Bystrica

opravnené osoby:
Ing.
Mgr.

na strane Objednavatel’a:
adresa na dorucovanie:
Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky, P. 0. BOX 128, 810 00 Bratislava 1

opravnené osoby:
Mgr.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky oznamy, spravy, vyzvy, poziadavky a ostatné
pisomnosti dorucované v suvislosti s touto zmluvou druhej zmluvnej strane sa povazuju
za dorucené druhej zmluvnej strane, ak tato zmluva neurcuje inak,

a.) vpripade dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) dnom jej
odoslania, pricom je potrebné preukazat dorucenie elektronickej posty (e-mailu)
potvrdenim o odoslani e-mailu a potvrdenim o precitani spravy, pricom za spatny
potvrdzujuci e-mail prijemcu sa nepovaZuje sprava automaticky vygenerovana
systémom alebo

b.) v pripade dorucovania prostrednictvom posty, kuriérom alebo v pripade osobného
dorucovania, doruc¢enim pisomnosti druhej zmluvnej strane stym, Ze v pripade
dorucovania prostrednictvom poSty musi byt pisomnost zaslana doporucene (v
obalke s dorucenkou) na adresu urc¢enu vbode 1 tohto ¢lanku. Za denl dorucenia
pisomnosti sa povaZzuje aj den, v ktory prislusna zmluvna strana, ktora je adresatom,
odoprie dorucovanu pisomnost prevziat, alebo treti dent odo dna ulozenia zasielky
dorucovanej poStou na poSte, alebo v ktory je na zasielke, doruCovanej poStou
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prislusnej zmluvnej strane, preukazatelné zamestnancom posty vyznacena
poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval“, ,adresat je neznamy*“ alebo ind poznamka
podobného vyznamu.

V pripade zmeny nazvu, sidla, koreSpondencnej adresy, e-mailovych adries, Statutarnych
organov opravnenych zastupcov, bankového spojenia a ¢isla uctu, prevod podniku alebo
jeho cast, resp. kazdi zmenu, ktora by mohla mat’ vplyv na plnenie zavazkov podla tejto
zmluvy, zmluvna strana, ktorej sa niektora z tychto zmien tyka, pisomne ozndmi druhej
zmluvnej strane tito skutoc¢nost, a to bez zbyto¢ného odkladu, avSak najneskér v lehote
do troch pracovnych dni. Zmluvné strany sa zavdzuji nahradit druhej zmluvnej strane
celd Skodu, ktora porusenim tejto povinnosti jej vznikne.

Cl. XL
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva patri medzi povinne zverejiiované zmluvy (vratane dodatkov zmldv) podla
ustanoveni § 5 a zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom pristupe k informaciam®)
v spojeni s ustanoveniami § 1 ods. 2 Obchodného zakonnika a § 47 a ods. 1 zakona ¢C.
40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v zneni neskorsich predpisov.

Tato Zmluva nadobuda platnost a je pre zmluvné strany zavdzna diiom podpisu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran; ak opravneni zastupcovia oboch
zmluvnych stran nepodpiSu tito Zmluvu v ten isty den, tak rozhodujuci je deni
neskorsSieho podpisu. Tato Zmluva nadobtida tcinnost ditlom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v centralnom registri zmliv vedenom na Urade vlady SR.

Ak by niektoré ustanovenie tejto Zmluvy bolo alebo sa stalo neplatnym, nebuda tym
dotknuté ostatné ustanovenia tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné bezodkladne
neplatné ustanovenie nahradit novym, zodpovedajicim hospodarskemu tcelu tejto
zmluvy, ktory zmluvné strany sledovali v ¢ase jej podpisu.

Pokial' v Zmluve nie je dohodnuté inak, riadia sa prava a povinnosti, pradvne pomery z nej
vyplyvajuce, vznikajice a suvisiace, len slovenskym pravnym poriadkom ato najméi
Obchodnym zakonnikom a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v SR.

Akékol'vek naroky alebo spory vyplyvajice z tejto zmluvy alebo v suvislosti s 1ou, sa
zmluvné strany pokusia vyriesit vzajomnou dohodou. Ak neddjde o vzniknutom spore k
dohode zmluvnych stran, ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena obratit sa s
navrhom na prislusny sud.

Akékolvek zmeny alebo doplnky obsahu tejto Zmluvy musia byt urobené formou
pisomnych dodatkov, ktoré budu platné, ak budi riadne potvrdené apodpisané
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych stran. Po obojstrannom potvrdeni sa stanu
neoddelitel'nou sucastou tejto Zmluvy.

Tato Zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach s platnostou originalu, z ktorych
kazda zmluvna strana obdrzi po dve vyhotovenia.
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8. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze s sposobilé na pravne tkony, ich vol'a je slobodna a vazna,
prejav vole je dostatoCne zrozumitelny a ur€ity, zmluvna volnost nie je obmedzena
a pravny ukon je urobeny v predpisanej forme. Zmluvné strany si zmluvu precitali a bez
vyhrad suhlasia s jej ustanoveniami.

V Banskej ByStrici ....ccoovevveeeniiniininns

POSKYEOVALEL: ...ttt st bbb
TRIONYX technologies, s.r.o.
Ing. Marcel Kurcik, konatel’ spolo¢nosti

V Bratislave ....cccocoeiiieiiniee i

ObjednAavatels ... e s
Kancelaria prezidenta Slovenskej republiky
Mgr. Stefan Rozkopal, vedtici Kancelarie prezidenta SR

11



Priloha €. 1 - Pravidla objednavania sluzieb

1. Objednavatel je povinny nahlasovat chyby alebo zadavat svoje poziadavky
prostrednictvom udloh v helpdesk systéme Poskytovatela, prevaddzkovaného na
internetovej adrese https://helpdesk.trionyx.sk alebo prostrednictvom emailovych sprav
odoslanych na opravnenu osobu Poskytovatel'a.

2. Poskytovatel ma pravo v ramci analyzy rozdelit Glohy na viaceré Ciastkové ulohy, tak aby
tieto bolo moZné sparovat s konkrétnym balikom/komponentom aktualizovaného Diela.

3. Poskytovatel' je vramci analyzy povinny do 5 pracovnych dni od vytvorenie ulohy
predloZit Objednavatel'ovi $pecifikaciu kaZdej ¢iastkovej tlohy. Specifikacia tlohy musi
obsahovat:

a) hruby navrh rieSenia;

b) predbeZzny hodinovy odhad naroc¢nosti lohy, s moznostou nepodstatného
navySenia odhadu o min. 10%;

c) vyjadrenie sa k poZadovanému terminu realizacie ulohy.

4. Poskytovatel ma pravo zapocitat si na kazdej Ciastkovej ulohe skutotne vykonané
analytické prace v rozsahu maximalne 1 hodiny na tlohu. Ak st potrebné prace vo vacSom
rozsahu, Poskytovatel je povinny informovat Objednavatela a ziskat stuhlas s vykonanim
analytickych prac vo va¢Som rozsahu.

5. Objednavatel je povinny vyjadrit sa k Specifikacii kazdej ¢iastkovej illohy do 5 pracovnych
dni takym spbsobom, Ze ulohu schvali alebo zamietne. Objednavatel sa moZe
v konkrétnych Ciastkovych tilohach dohodnut s Poskytovatel'om na predlZeni tejto lehoty.

6. Objednavatel’ ma pravo pozadovat realizaciu Uloh v termine do 5 pracovnych dni, ak je
hodinova narocnost tychto tloh do 20 hodin.

7. Poskytovatel je povinny do 10 dni po ukonceni mesiaca vygenerovat servisny report
a prostrednictvom emailu ho odoslat na opravnenu osobu Objednavatela. Predmetny
servisny report bude aj sucast'ou faktury.
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