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Zmluva o dielo ¢. 4/2012 na technickd podporu uzatvorena
medzi zmluvnymi stranami podla § 536 a nasl.

obchodného zakonnika ¢. 513/1991 z.z. v zneni neskorsich
predpisov

medzi

STATNA VETERINARNA A POTRAVINOVA SPRAVA SLOVENSKEJ REPUBLIKY

YMS, a.s.
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ZMLUVNE STRANY

OBJEDNAVATEL:

Statna veterindrna a potravinova sprava SR

Adresa: Botanicka 17, 842 13 Bratislava

Zastupena: Prof. MVDr. Jozef Bires, DrSc. — Ustredny riaditel
Cislo Gétu: 7000068189/8180

ICO: 156 426

Opravneny konat:

MVDr. Rudolf Smriga

Opravneny konat vo veciach
technickych:

Ing. Peter Kurucz

(dalej ,,objednavatel”)

ZHOTOVITEL:
YMS, a.s.
Adresa: Hornopotocna 1, 917 01 Trnava
Zastupena: Ing. Lucia Dubn@, podpredseda predstavenstva

Obchodny register Okresného sudu
v Trnave

Oddiel: Sa, vlozka ¢islo 10037/T

Bankové spojenie:

Slovenska sporitelna

Cislo Gétu: 286397620/0900
ICO: 36224 278

DIC: 2020163090

IC DPH: SK2020163090

Opravneny konat:

Ing. Lubos Hrncir

Opravneny  konat vo  veciach

technickych:

Ing. Lubos$ Hrnéir

(dalej ,,zhotovitel™)
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Clanok 1. — predmet zmluvy

PREDMET ZMLUVY

1.1.

Zmluvou o dielo sa zhotovitel zavadzuje vykonat urcité dielo a objednavatel sa zavézuje
zaplatit cenu za jeho vykonanie. Zhotovitel sa touto zmluvou zavazuje pre objednavatela
vykonat po dohodnutt dobu dielo dohodnuté v zmysle ¢lanku 1. ods. 1.2. a 1.3. tejto
zmluvy.

1.2.  Predmetom zmluvy je technickd podpora na Veterindrny informacny systém SVPS (dalej
VIS SVPS). Technické podpora je poskytovand uzivatelom systému VIS SVPS v Statnej
veterinarnej a potravinovej sprave SR . Touto Zmluvou su podporované systémy:

1.2.1. VIS aplikacia
1.2.2. WebGIS
1.2.3. ITIS Portdl
1.2.4. ITIS Manager

1.3.  Zhotovitel sa zavazuje, Ze vyhotovi dielo v rozsahu a za podmienok dojednanych v prilohe
¢.1 tejto Zmluvy a objedndavatelovi odovzdd predmet Zmluvy. Zhotovitel sa zavazuje dielo
vykonat vo vlastnom mene a na vlastn zodpovednost.

SPECIFIKACIA PRAC

1.4. Analyza havarijnych stavov serverového pracoviska objedndvatela.

1.5. Zaskolenie na mieste pracoviska koncového uZivatela (on site) po zasahu technicke;j
pomoci, instaldcii softvéru, popr. podla poZiadavky opravnenych oséb.

1.6. Hotline: Priame telefonické konzultacie koncovych uzZivatelov s personalom technickej
podpory doddvatela. Tato sluzba bude k dispozicii v pracovnych drioch od 8.00 do 16.00
hod.

1.7.  Odstrafiovanie havarijnych a nefunkénych stavov VIS SVPS, ktoré nie st spdsobené chybou
v programovom kdde tychto aplikacii (datova nekonzistencia, systémové problémy a
pod.).

1.8. Podla poZziadaviek reinstalacie softvérovych komponentov riedenia VIS SVPS.

1.9. Instalacia softvérovych modulov VIS SVPS a ich implementacia.

1.10. Upravy a spracovanie dat potrebnych pre riadny chod systému.

1.11. Aktualizicia ddtového modelu.

1.12. Podpora objednavatela pri napravovani strat alebo pri obnove zakaznickych dat.

1.13. Podporu pri nespravnom pouzivani softvéru alebo pri chybe obsluhy softvéru.

PODMIENKY TECHNICKEJ PODPORY

1.14.

1.15.

1.16.

Technicka podpora bude vykonavana na zaklade zadania poziadavky na technickd podporu
do systému Bugzilla. Zadanie do systému vykona objedndvatel, alebo zhotovitel na
zaklade detailnej Specifikacie objedndvatela.

Cas zasahov technickej podpory: Zhotovitel bude plnit svoje povinnosti v ramci technickej
podpory pocas pracovnych dni od pondelka do piatka medzi 8.00 h a 16.00 h.

Zhotovitel je povinny viest evidenciu zdsahov a odpracovanych hodin. Zodpovedny
Projektovy manaZzér na strane zhotovitela je povinny raz mesacne zaslat elektronickou
postou vykaz ¢erpanych hodin za dany mesiac. Jeho stéastou bude aj popis jednotlivych
uloh na ktoré boli tieto hodiny vycerpané.
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1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.
1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

1.28.

v

2.1

v

Doba odozvy sa pocita od okamihu zadania poziadavky na technicku podporu do systému
Bugzilla po akceptovanie v systéme zo strany zhotovitela.

Doba zdsahu sa pocita od okamihu zadania objednavky technickej podpory do systému
Bugzilla do doby uzatvorenia objednavky v systéme Bugzilla. Objednavatel je informovany
formou automatizovanej elektronickej notifikacie o celom priebehu zasahu.

Odkaz na zdkaznicky systém Bugzilla a kontaktné informacie pre technicku podporu su
uvedené v Prilohe ¢.2.

Technicka podpora je realizovana 2 druhmi servisnych zasahov: Urgentny zdsah

a neurgentny zdsah. Rozdiel medzi nimi je v dobe odozvy a zdsahu pre objednavatela, na
strane zhotovitela v alokdcii vybranych konzultantov, systémovych a databazovych
inZinierov.

Akceptdcia vykonanych ukonov technickej podpory a ich schvalenie objednavatefom bude
vykonavana elektronicky formou emailu.

URGENTNY ZASAH

Urgentny zasah sa predpoklada primarne na serverové pracovisko.

Doba odozvy pri urgentnom zdsahu je do 4 pracovnych hodin od nahlasenia poruchy.
Hlasenia poruch, ktoré pridu po skon¢eni normalnej pracovnej doby, budu chapané ako by
sa objavili na zaciatku nasledujuceho pracovného dna.

Doba zasahu pri urgentnom zdsahu je do 8 pracovnych hodin od nahldsenia poruchy, ak
nebol chybovy stav odstraneny konzultaciou po teleféne, popr. konzultaciou s lokalnym
systémovym administratorom.

Pri objednavke urgentného zésahu je objednavatel povinny informovat aj rozsireny okruh
0s0b zhotovitela. Zoznam je v Prilohe ¢.2.

NEURGENTNY ZASAH

Doba odozvy pri neurgentnom zasahu je do 8 pracovnych hodin od nahlasenia poruchy.
Hlasenia poruch, ktoré pridu po skonceni normalnej pracovnej doby, budu chapané ako by
sa objavili na zaciatku nasledujuceho pracovného dna.

Doba zasahu pri neurgentnom zasahu je do 16 pracovnych hodin od nahldsenia poruchy,
ak nebol chybovy stav odstraneny konzultaciou po teleféne, popr. konzultaciou s lokdlnym
systémovym administratorom.

Hlasenie cez Bugzilla je povaZované ako neurgentny zéasah a je rieSené odozvou
zhotovitela (telefonicky kontakt).

Clanok 2 — platnost a trvanie zmluvy

Zmluva je uzatvorena na dobu urcitd do 31.12.2012.

Clanok 3 — spolup6sobenie objednavatela

3.1

Objednavatel sa zavazuje, ze pocas realizacie prac dohodnutych v tejto zmluve, poskytne
zhotovitelovi v nevyhnutnom rozsahu potrebné spolupdsobenie, spocivajuce najma v
poskytovani informacii, ktoré ma k dispozicii.
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3.2.

Objednavatel umozni zadstupcom technickej podpory zhotovitela pristup k hardvéru
a instalovanému softvéru v ramci pracovisk vybavenych systémom VIS SVPS s G¢astou
zastupcu objednavatela.

Clanok 4 — cena plnenia, platobné podmienky

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

Cena za predmet Zmluvy v rozsahu ¢l. 1 tejto Zmluvy je dojednand dohodou zmluvnych
stran v zmysle Zakona o cenach €. 18/1996 Z.z. o cenéch v zneni neskorsich predpisov vo
vyske 39.942,- EUR bez DPH, slovom tridsatdevattisicdevatstostyridsatdva EUR. K cene
bude pripocitana DPH v zmysle platnych pravnych predpisov. V pripade vykonania menej
hodin prac technickej podpory, ako je uvedené v prilohe €. 1 tejto zmluvy, sa cena za
predmet zmluvy zniZi v zavislosti od poctu skutocne odpracovanych hodin.

Cenova kalkuldcia prac technickej podpory je neoddelitelnou stcastou tejto Zmluvy, ktora
tvori prilohu €.1 tejto Zmluvy.

Zhotovitel vystavi kazdy mesiac jednu fakturu, v ktorej uvedie sumu podla poctu skutocne
odpracovanych hodin v prisluSnom mesiaci. Zhotovitel vystavi faktiru az po odsuhlaseni
vypisu poctu skuto¢ne odporacovanych hodin prac technickej podpory poverenym
zamestnancom objednavatela. Vypis odsuhlaseny poverenym zamestnancom
objednavatela je neoddelitelnou sucastou faktary.

Dohodnuta lehota splatnosti faktur je 14 dni odo dria dorucenia druhej zmluvnej strane.
Driom Uhrady je deri odpisania dlZnej sumy z G¢tu dlznika v prospech Gétu veritela. Uhrada
akychkolvek zdvazkov bude vykonand v platnej mene.

Faktura vystavend zhotovitelom musi obsahovat véetky naleZitosti dafiového dokladu.
V opacnom pripade je objedndvatel opravneny fakturu vratit zhotovitelovi na doplnenie
a prepracovanie. Nova lehota splatnosti zacne pre objednavatela plynat odznova
dorucenim Uplne a spravne vystavenej faktury.

Clanok 5 — odstupenie od zmluvy a nahrada $kody

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

V pripade, Ze jedna zo zmluvnych stran nesplini ani v primerane dodatocnej lehote
podmienky Zmluvy, mézZe druhd strana odstupit od Zmluvy podla § 344 obchodného
zdkonnika.

Odstupenim od Zmluvy sa nerusi povinnost druhej strany na nahradu skody vzniknutej
tymto odstupenim.

Odstupenie od zmluvy musi mat pisomnu formu, musi obsahovat dévod odstlpenia
a zmluvnd strany ju zasiela na adresu sidla druhej zmluvnej strany, dohodnutu v tejto
zmluve.

Pri poruseni povinnosti zmluvnej strany zo zavazkového vztahu sa pri ndhrade $kody bude
postupovat podla § 373 obchodného zakonnika.

Clanok 6 — zaruéna doba, zodpovednost za $kody

6.1.

6.2.

Zhotovitel zodpovedad za to, Ze predmet tejto Zmluvy je zhotoveny podla ¢l.1 tejto Zmluvy
a pocas zaruénej doby bude mat vlastnosti dohodnuté v tejto zmluve.

Zaruéna doba je 2 mesiace pre kazdy individudlny servisny zdsah a zacina plynut odo dria
prebratia individudlneho servisného zasahu podpisom odovzdavacieho protokolu
opravnenym zastupcom objednavatela. Naroky z vad objedndvatel uplatiuje formou
pisomnej reklamacie s uvedenim jej dovodu, zaslanim na adresu sidla zhotovitela uvedenu
v tejto zmluve.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Zhotovitel sa zavazuje, Ze servisny zdsah na zaklade opravnenej reklamdacie v ramci
zaruénej doby bude vykonany a funkénost otestovana za pritomnosti zastupcu
objedndvatela.

V pripade potreby zlozZitejSieho a ¢asovo naroc¢nejsieho zasahu (zmena kddu, resp. dat) sa
dodavatel zavazuje poskytnut objedndvatelovi do¢asné nahradné riesenie (instalacia
predchadzajucej verzie), s tym, Ze bude dohodnuty konkrétny termin nového nasadenia
a bude objedndvatelovi poskytnutd overovacia prevadzka v trvani 7 dni, pocas ktorej
zhotovitel poskytne Specificky hotline k danym zmenam.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady sluzby, Ze pocas zaru¢nej doby ma
objednavatel pravo pisomne poZadovat a zhotovitel povinnost bezplatného odstranenia
vady. Odstranenie vady pocas zarucnej doby za Uhradu uplatni zhotovitel v pripade, Ze
vada sluzby vznikla jeho pouzivanim mimo ramec definovany technickou dokumentaciou
odovzdanou k dielu (podla typu diela uzivatelska, administratorska, inStalacna a inda
dokumentacia).

Zhotovitel sa zavazuje odstranit vady diela podla podmienok urgentného, resp.
neurgentného zdsahu v zmysle ¢l.1 od uplatnenia oprdvnenej reklamacie objedndvatela.

Zhotovitel zodpovedd za vlastnosti predmetu plnenia tejto zmluvy po dobu 24 mesiacov
od dra dodania. Zaru¢na doba zacina plynut diiom podpisu preberacieho protokolu
(dodacieho listu), obidvomi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa dohodli pre pripad vady predmetu plnenia tejto zmluvy, Ze pocas
zaruénej doby ma objednévatel pravo pozadovat a zhotovitel povinnost bezplatného
odstranenia vady. Ak sa ukaze, Ze vada predmetu plnenia je neopravitelnd, zavazuje sa
zhotovitel bezodplatne dodat do 15 dni od zistenia tejto skutoénosti nahradny predmet
plnenia.

Clanok 7 — sankcie

7.1.

7.2.

7.3.

V pripade omeskania so splnenim penazného zavazku objedndvatela ma zhotovitel pravo
fakturovat objednavatelovi Urok z omeskania najviac vo vyske 0,03% z dlznej sumy za
kazdy aj zacaty dert omeskania.

V pripade omeskania so splnenim doby zasahu pri konkrétnych zasahoch zo strany
zhotovitela ma objednavatel pravo fakturovat zhotovitelovi sankciu z omeskania, najviac
vsak vo vyske 0,03% zo sumy zodpovedajucej celkovému rozsahu konkrétneho zasahu na
ktory sa prislusna sankcia vztahuje za kazdy aj za¢aty deri omeskania.

Zmluvnymi pokutami dohodnutymi v tejto zmluve nie su dohodnuté naroky poskodenej
strany na nahradu Skody.

Clanok 8 — autorské prava

8.1.

Zhotovitel ako oprdvneny na vykon majetkovych prav k softwarovému dielu, ktoré je
predmetom tejto zmluvy podla ¢lanku 1., touto zmluvou nepostupuje vykon svojich
majetkovych prav na objedndvatela. Zhotovitel v ramci vykonu majetkovych prav ma
v zmysle Autorského zdkona pravo udelovat suhlas na kazdé poufZitie diela, najmé na:

- dielo pouzivat, vsetkymi spdsobmi zndamymi ku dfiu Gc¢innosti Zmluvy najma na jeho
priame pouzivanie;

- vyhotovovat rozmnozZeniny Diela;

- verejne rozsirovat original Diela a alebo jeho rozmnoZeniny predajom alebo inou
formou prevodu vlastnickeho prava (vratane bezplatného prevodu), ndjmom alebo
vypozi¢anim a spracovanim;
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8.2.

8.3.

8.4.

8.5.

8.6.

v

- vykonavat preklad a adaptaciu Diela;

- spristupnit tretim osobam zdrojovy kéd Diela za U¢elom jeho analyzy pre potreby
modifikacie, prepojenia resp. suvisiacich ¢innosti;

- modifikovat zdrojové kddy Diela alebo poverit modifikaciou tretiu osobu a na
zédklade modifikacie upravené Dielo uZivat v neobmedzenom rozsahu;

- dielo dalej spracovavat, upravovat a vytvéarat z neho odvodené dielo, ako aj pravo
udelovat suhlas tretim osobam k vykonavaniu tychto ¢innosti a takto spracované,
upravené alebo odvodené Dielo dalej uzivat v neobmedzenom rozsahu;

- udelovat prava na vyuzivanie Diela v rozsahu prav poskytnutych Zmluvou
akejkolvek tretej osobe a tieto prava na tretiu osobu postupit.

Pravo podla predchadzajuceho odseku udelenim suhlasu zhotovitela nezanika; zhotovitel
je len povinny strpiet pouzitie diela inou osobou v rozsahu udeleného suhlasu.

Zhotovitel v zmysle autorizacie vytvdra vlastné aplikacné pocitacové programy v oblasti
technickych informacnych systémov.

Zhotovitel vykondva majetkové prava ako aj vSetky prdva s tym suvisiace na aplikacné
pocitacové programy na licencovany software Veterinarneho informaéného systému, a to:

8.4.1. Komplexné riesenia:
- WEBGIS — Geograficky modul pre Intranet pouZivatelov Veterindrneho
informacného systému
- ITIS Portal — Vstupny modul zabezpecuje spolo¢né prihlasovanie do aplikacii
systému a je informacnym centrom o zmendch jednotlivych aplikacii a dat
- ITIS Manager — Modul zabezpecuje spravu uzZivatelov a spravu uzivatelskych
a funkénych prav

8.4.2. Profesné aplikacie:
- VIS aplikacia - Modularny systém, ktory umoziuje evidenciu udajov o farmach
a zvieratdch, evidenciu veterinarnych cinnosti, laboratérnych vysetreni,
Standardizované cCiselniky a je napojeny na eurdpske informacné systémy TRACES a
ADNS.

Zhotovitel od roku 2006 realizuje u objednévatela Veterinarny Informaény Systém/VIS
pozostdvajuci z vyssie uvedenych aplikaénych pocitacovych programov, aktualizacie a
doplnkovej tvorby databazovej zakladne vratane jej implementdacie, priebeznej technickej
pomoci, skoleni s prislusSnymi manualmi po nasadeni systému. Vzhladom na neustdlu
potrebu rozsirovania systému podla poziadaviek uzivatelov objednavatela sa priebezne
doplfiaju data a upravujd vyvinuté aplikaéné poditadové programy.

Na prislichajuce databazy, vratane technickej podpory pri ich implementacii ma zhotovitel
v zmysle ustanoveni Zakona ¢. 618/2003 Z.z. (autorsky zakon) autorské prava z dévodu,
pretoze databaza je povodna z hladiska tvorivého vyberu i usporiadania jej obsahu.

Clanok 9 — vSseobecné dojednania

9.1.

Cely objem poskytnutych podkladov zo strany objednavatela a vietky informacie ziskané
pri spracovani predmetu tejto Zmluvy vratane datovych stborov vytvorenych v suvislosti

s touto zmluvou su vyhradnym majetkom objedndvatela a zaroven su predmetom jeho
obchodného tajomstva v zmysle ustanoveni paragrafov 17 az 20 obchodného zdkonnika.
Poskytnutie informacii ziskanych v stvislosti so spracovanim predmetu tejto Zmluvy bez
pisomného suhlasu objednavatela tretej strane bude povazované za porusenie
obchodného tajomstva a prdv objednavatela v zmysle prislusnych zakonov SR. Porusenim
obchodného tajomstva a prdv objednavatela sa rozumie aj pouZite vyssie uvedenych
informacii a podkladov zhotovitelom na iny Ucel, ako je uvedeny v ¢lanku €. 1 tejto Zmluvy.
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9.2.

9.3.

9.4.
9.5.

9.6.
9.7.

9.8.

Prilohy:

Vztahy touto zmluvou neupravené sa riadia ustanoveniami zékona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodného zdkonnika v zneni neskorsich predpisov a suvisiacich platnych pravnych
predpisov.

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvy opravnenymi zastupcami zmluvnych
stran a ucinnost driom nasledujicim po dni jej zverejnenia v stlade so zdkonom ¢.
546/2010 Z. z. ktorym sa meni a dopifia zakon &. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiiaju niektoré zakony. Zmluvné strany
vyslovene suhlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu vratane priloh a dodatkov
v centralnom registri zmlav vedenom na Urade vlady SR.

Tuto zmluvu je moZzné menit iba pisomnymi dodatkami podpisanymi zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze osoby podpisujuce tuto zmluvu na strane objednavatela
a zhotovitela st opravnené takito zmluvu podpisat a nie st zmluvnym strandm zname
Ziadne pravne alebo faktické prekazky, ktoré by branili takito zmluvu uzatvorit.

Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy st prilohy - priloha €. 1. a 2., nizsie uvedené.

T4ato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych kazda strana obdrzi po
dvoch vyhotoveniach.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze si zmluvu precitali, s jej obsahom sa zoznamili a suhlasia

s nim, Ze bola uzavreta podla ich pravej a slobodnej vole, zrozumitelne a véine, Ze nebola
uzavretd v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, ¢o svojim podpisom
potvrdzuju.

1. Cenova kalkuldcia
2. Kontaktné informacie pre servisnu podporu

Na dokaz suhlasu s hore uvedenym znenim Zmluvy prostrednictvom svojich opravnenych zastupcov
pripdjaju dole svoje podpisy:

V Bratislave, dna 7. 3.2012 V Trnave, dna 7. 3.2012
za objedndvatela za zhotovitela
Prof. MVDr. Jozef Bires, DrSc. Ing. Lucia Dubna
Ustredny riaditel podpredseda predstavenstva
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Priloha ¢.1

CENOVA KALKULACIA PRE TECHNICKU PODPORU

Pracovny vykon zhotovitela
V ramci vykonu servisnej podpory bude objedndvatelovi fakturovand servisna podpora v sume
podla nasledujucej tabulky:

Predpoklad. Jednotkova

Technickad podpora poéet hodin cena EUR  Platnost od Platnost do Spolu v EUR

VIS SVPS

VIS aplikacia 345 63 1.1.2012 31.12.2012 21735,00 €
WebGIS 174 63 1.1.2012| 31.12.2012 10962,00 €
ITIS Portal 55 63 1.1.2012 | 31.12.2012 3 465,00 €
ITIS Manager 60 63 1.1.2012 31.12.2012 3780,00 €
Celkove 634 39942,00 €

Celkova cena zodpoveda 571 hodinam prace technickej podpory + 63 hodinam prdce projektového
manazéra. VSetky uvedené ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty.
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Priloha ¢. 2

KONTAKTNE INFORMACIE OPRAVNENYCH OSOB OBJEDNAVATELA
PRE OBJEDNANIE SERVISNEHO ZASAHU

Kontaktna osoba: Ing. Peter Kurucz

Pisomny styk: SVPS, Botanicka 17, 842 13 Bratislava
Telefén: 02/ 60257119

Fax: 02/ 65442021

Email: kurucz@svssr.sk

Kontaktna osoba: Ondrej Ruzovic

Pisomny styk: SVPS, Botanicka 17, 842 13 Bratislava
Telefén: 02/ 60257107

Fax: 02/ 65442021

Email: ruzovic@svssr.sk

KONTAKTNE INFORMACIE PRE SERVISNU PODPORU NA STRANE

ZHOTOVITELA
Kontaktna osoba: Peter Benci
Pisomny styk: YMS, a.s., Hornopotocna 1,, 917 01 Trnava
Telefén: 033/ 59 222 67,59 222 22 — Ustredna
Fax: 033/5503903
Email: peter.benci@ymsgroup.com
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URGENTNY ZASAH - ROZSIRENY OKRUH 0SOB

Osoba delivery manazéra: Ing. Lubos Hrncir

Pisomny styk: YMS, a.s., Hornopotocna 1, 917 01 Trnava
Telefén: 033/59 222 42,59 222 22 — Ustredna
GSM: 0917 655 100

Fax: 033/55039 03

mail: lubos.hrncir@ymsgroup.com

Systém Bugzilla sa spusta prostrednictvom prehliadaca internetovych stranok zadanim adresy:

http://helpdesk.ymsgroup.com:4466/svps
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