Zmluva o najme a zmluva o poskytovani sluZieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik

Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*)
a § 663 anasl. zdkona ¢. 40/1964 Zb. Obcianky zakonnik v zneni neskorSich pravnych
predpisov (d’alej len ,,Obciansky zakonnik*)

(d’alej len ,,Zmluva®)
Clanok L.
Zmluvné strany

Poskytovatel’’Prenajimatel’:

DATALAN, a.s.

Sidlo: Krasovského 14, 851 01 Bratislava

ICO: 35810 734

IC DPH: SK2020259175

Registracia: v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I,
oddiel Sa, vlozka ¢.: 2704/B

Konajuci

prostrednictvom: Ing. Marek Pasc¢ak, predseda predstavenstva

Bankové spojenie:  Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: 2627106780/1100

Osoba opravnena rokovat’ o obchodnych zalezitostiach: Ing. Cudmila Kapralova

(d’alej len ,,Poskytovatel)

Objednavatel’’/Najomca:
Regionalny urad verejného zdravotnictva Bratislava hlavné mesto so sidlom v Bratislave

Sidlo: Ruzinovska 8, 820 09 Bratislava

1CO: 00607436

DIC: 2020878123

Konajuci

prostrednictvom: MUDr. Otakar Fitz, regiondlny hygienik a generdlny tajomnik

sluzobného turadu
Bankove spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu: SK96 8180 0000 0070 0013 8765
(dalej len ,,Objednavatel)

Poskytovatel’ a Objednavatel’ spolo¢ne aj ako ,,zmluvné strany* alebo kazdy samostatne ako
,,Zzmluvna strana®.
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Clanok II.
Uéel a Predmet zmluvy
Poskytovatel' je prevadzkovatelom informac¢ného systému na spravu registratury
Memphis vratane modulu prepojenia registratiry na Ustredny portal verejnej spravy,
ktory Poskytovatel’ poskytne Objednavatel'ovi podl'a podmienok tejto Zmluvy.
Poskytovatel’ a Objednévatel’ sa dohodli na
- najme licencii pre pristup K aplikacnému programovému vybaveniu sprava registratury
Memphis vratane modulu prepojenia registratiry na Ustredny portal verejnej spravy +
modul centralneho uradného dorucovania (d’alej tiez ,,APV*),
- najme potrebného hardvéru pre plnohodnotnt prevadzku APV (d’alej tiez ,,HW*) a
- poskytovani sluzieb podpory Objednavatel’'ovi - pouzivatelom a administratorom APV
podl'a podmienok tejto Zmluvy (d’alej tiez ,,podpora“ alebo ,,sluzby*)
a za tymto za u¢elom spravy uzatvaraji zmluvné strany tito Zmluvu.
Poskytovatel' sa zavizuje prenechat’ Objednavatel'ovi v najme licencie k APV a HW,
vratane poskytnutia sluzieb, podla podmienok prilohy ¢. 4 tejto Zmluvy tak, aby
Objednavatel’ mohol APV nerusene uZivat’ pocas platnosti tejto zmluvy a Objednéavatel’
sa zavézuje za to Poskytovatel'ovi platit’ ndjomné podla ¢l. VI. Zmluvy.

Clanok I11.

Sposob plnenia zmluvy
Poskytovatel’ je povinny odovzdat’ APV a HW Objednavatel’ovi v stave sposobilom na
dohodnuté uzivanie, a to na zaklade preberacieho protokolu podla prilohy ¢. 5 Zmluvy.
Poskytovatel' v suvislosti s odovzdanim APV aHW poskytne Objednavatelovi aj
stvisiace sluzby spocivajlice v inStalacii a konfigurécii tak, aby Objednavatel’ mohol
riadne uZivat’ predmet ndjmu na ucel, za ktorym bol APV a HW poskytnuty vratane
Skoleni vrozsahu podla prilohy ¢ 4 Zmluvy. Na poskytnutie plnenia podla
predchadzajticej vety sa Objednavatel’ zavdzuje poskytnit’ Poskytovatelovi sucinnost
a umoZnit’ mu potrebny pristup.
Poskytovatel’ v ramci ndjmu licencie k APV prenechd Objednéavatelovi licenciu chranenti
ako autorské dielo Autorskym zdkonom ako nevyhradnu tzemne obmedzenu na Gizemie
Slovenskej republiky a na dobu trvania tejto zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny uzivat' licencie k APV iba pre vlastni potrebu v sulade
S podmienkami tejto zmluvy, sposobom, na ktoré boli poskytnuté, v stilade s pokynmi
Poskytovatel'a a dokumentaciou poskytnutou Poskytovatelom. Objednavatel’ nema pravo
zasahovat, upravovat ani menit APV nad ramec prava uzivat ho v zmysle
dokumentécie, poskytnutych pokynov Poskytovatel'a a sposobom podla tejto zmluvy.
Objednévatel’ nie je opravneny akymkolvek spdsobom kopirovat, reprodukovat’,
distribuovat’, scudzovat’ ani nijakym inym spdsobom nakladat’ s APV za ucelom zistenia
jeho vlastnosti, nastaveni, funkcionalit, jeho zdrojového koédu alebo vytvorenia jeho
odvodenej kopie alebo kopie.
Objednavatel’ je opravneny uzivat APV na ucel urCeny touto zmluvou. HW je
prenechany Objednavatel'ovi iba pre jeho vlastni potrebu v sulade s podmienkami tejto
zmluvy, sposobom na ktory bol poskytnuty a v stlade s pokynmi Poskytovatela
dokumentéaciou poskytnutou Poskytovatelom. Objednavatel nemd pravo zasahovat,
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upravovat’ alebo menit HW nad rdmec prava uzivat ho vzmysle dokumentacie,
poskytnutych pokynov Poskytovatel’a a sposobom podla tejto zmluvy.

Objednavatel’ nesmie APV ani HW prenechat’ do podnajmu inym fyzickym osobam ani
pravnickym osobam. Poskytovatel’ je povinny sa o APV a HW starat’ tak, aby na nich
nevznikla Skoda.

Pokial’ nie je ustanovené inak alebo pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak, po
ukonceni tejto zmluvy, bez ohl'adu na spdsob ukoncenia, je Objednavatel’ povinny,
S prihliadnutim na charakter veci, APV a HW vratane prisluSnej dokumentacie vratit
Poskytovatel'ovi v stave, vakom ho od Poskytovatel'a prevzal resp. pri HW v stave
zodpovedajucom beznému opotrebeniu, inak je povinny uhradit’ Poskytovatelovi
zmluvnl pokutu vo vySke ceny HW alebo licencie APV podl'a Cennika Poskytovatela;
Poskytovatel ma zaroven pravo, po uplynuti dohodnutej doby alebo po ukonceni zmluvy
pre APV a HW ukoncit’ platnost’ pristupovych kodov, odinstalovat’ a prevziat ho spét’.
Prevzatie/ odinstalovanie / ukonéenie platnosti licencie k APV a HW potvrdia zmluvné
strany vzajomne na zaklade odovzdavacieho protokolu, podla prilohy ¢. 5 zmluvy.
Objednavatel’ je povinny v pripade poskodenia alebo zni¢enia APV (s prihliadnutim na
charakter veci) alebo HW tato skutoénost’ bezodkladne oznamit’ Poskytovatel'ovi; pricom
v takom pripade zodpoveda za vady a vzniknuté skody podla ustanoveni tejto zmluvy.
Objednavatel’ je povinny umoznit' pristup Poskytovatelovi k APV a HW za ucelom
kontroly, ¢i Objednavatel’ uziva APV a HW riadnym sposobom.

Clanok 1V.
Pravidla poskytovania sluzieb podpory

Poskytovatel’ sa zavdzuje v sulade s platnymi pravnymi predpismi a touto Zmluvou

poskytovat’ Objednavatel'ovi sluzby suvisiace s technickou podporou:

a) telefonicku podporu,

b) poskytnutie odpovede cez telefonnu linku na otazky tykajtce sa problémovych situdcii
vzniknutych pri pouZivani RK, tzn. k obsluhe RK, k problémovym stavom RK a k
spravaniu sa RK v rozpore s opisom v pouZivatel'skej dokumentacii v rozsahu
maximalne 10 minut na jeden telefonicky hovor,

C) prijatie nahlasenych problémov a reklamacii,

- sluzba je poskytovana na zverejnenom telefonnom Ccisle v pracovnych dnoch od
8.00 hod. do 16.00 hod.
d) poskytnutie novych verzii RK so zapracovanymi legislativnymi zmenami,
e) poskytnutie novych verzii RK s jeho optimalizovanymi funkciami,
f) poskytnutie novych verzii RK s rozsirenou funkcionalitou vSeobecného charakteru,
g) poskytnutie novych verzii RK v désledku zmien v informaénych technologiach,
h) distribaciu novych verzii RK v zmysle predchadzajiceho bodu.

Podporu nad ramec tejto Zmluvy Poskytovatel' vykona na zaklade osobitnej objednavky
Objednavatel’a.

Miestom poskytovania sluzieb podla tohto ¢l. Zmluvy je sidlo Poskytovatela, pokial
Z povahy sluzby nevyplyva nieCo iné alebo sa Zmluvné strany nedohodnt inak.
V pripade, ak je mozné poskytnit’ Podporu aj na inom mieste a/alebo z iného miesta,
Poskytovatel mdze poskytovat Podporu aj na tychto miestach, resp. z tychto miest,

pricom sluzby mézu byt poskytnuté prostrednictvom  bezpecného vzdialeného
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pripojenia, telefonnymi konzultaciami alebo u Objednavatela; vol'ba spdsobu patri vzdy
Poskytovatel'ovi.

Clanok V.
Sucinnost’ Objednavatela a vzajomna komunikacia

Objednévatel’ vynalozi primerané usilie na to, aby ostatné subjekty, ktorych ¢innost je
predpokladom poskytovania sluzieb podla tejto zmluvy, poskytovali Poskytovatel'ovi
sucinnost’ potrebni pre plnenie tejto Zmluvy. Poskytovatel' pritom nezodpoveda za
v€asnost’, Uplnost a kvalitu poskytovania takejto sucinnosti zo strany ostatnych
subjektov.

Zmluvné strany sa zavidzuju vzajomne spolupracovat’ a poskytovat’ si vSetky informéacie
potrebné pre riadne plnenie svojich zavdzkov. Zmluvné strany st povinné informovat’
druhtt zmluvnu stranu o vSetkych skutocnostiach, ktoré su alebo mézu byt’ dolezité pre
riadne plnenie tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su povinné plnit’ svoje zavizky vyplyvajuce z tejto Zmluvy tak, aby
nedochddzalo k omeskaniu s plnenim jednotlivych terminov a s omeskanim tuhrad
jednotlivych penaznych zaviazkov.

Kazda komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ prostrednictvom
opravnenych osob, Statutarnych organov zmluvnych stran, pripadne nimi poverenymi
zamestnancami.

Vsetky oznamenia medzi zmluvnymi stranami, ktoré sa vztahuja k tejto Zmluve, alebo
ktoré maju byt vykonané na zaklade tejto Zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
podobe a druhej strane doruc¢ené bud’ osobne alebo doporu¢enym listom ¢i inou formou
registrovaného postového styku na adresu uvedenu v tejto Zmluve, ak nie je ustanovené
alebo medzi zmluvnymi stranami dohodnut¢ inak.

Objednavatel’ zabezpe¢i pristup podl'a potreby zamestnancom Poskytovatela do
priestorov Objednavatel'a, ak si riadne poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy bude
vyzadovat’ vstup Poskytovatel’a do priestorov Objednéavatela.

Objednavatel’ umozni Poskytovatel'ovi pristup k HW, ktory mé Objednavatel’ v najme
ako aj ostatnému HW, ak je to potrebné pre plnenie Zmluvy a informa¢nému systému
Memphis u Objednavatel'a pomocou dialkového prenosu dat, pricom Poskytovatel je
povinny absolutne reSpektovat’ ochranu vsetkych dat Objednévatela.

Objednévatel’ poskytne Poskytovatelovi nevyhnutné informacie a dokumenty podla
poziadaviek Poskytovatel'a, ktoré su nevyhnutné pre plnenia tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavizuje poskytnut’ akukol'vek inii pozadovanu suc¢innost’ nevyhnutna
na splnenie predmetu tejto zmluvy.
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Clanok VI.
Cena a platobné podmienky

1. Zmluvné strany sa dohodli, Ze odmena Poskytovatel'a za poskytnutie predmetu plnenia
podl’a tejto Zmluvy je stanovend dohodou zmluvnych stran ako
a) mesacny poplatok za najom pristupu k APV, HW a za sluzby podpory spolu vo vyske

1.241,67 EUR bez DPH, slovom: jedentisicdvestostyridsatjedna EUR 67 centov bez
DPH;

b) cena za poskytovanie sluZzieb podpory na vyziadanie podl'a bodu 1.16.5. Prilohy ¢. 6
tejto Zmluvy: fakturovana mesane na zaklade vykonanych prac na zaklade
podpisaného protokolu podla Prilohy ¢. 5 tejto Zmluvy.

Odmena Poskytovatel'a za zasah na mieste Objednavatel'a moze obsahovat’ naklady na
cestovné a ubytovanie podl'a vopred obojstranne odstihlasenej kalkulacie pre jednotlivy
zasah. Vyska sadzby DPH bude stanovend podla vSeobecne zaviznych pravnych
predpisov platnych ucinnych v ¢ase dodania sluzby (d’alej pism. a) ods. 1 tohto ¢l.

Zmluvy len ,,mesa¢na odmena‘“ alebo ,,mesa¢na odplata“).

2. Poskytovatel bude mesacni odplatu fakturovat Objednavatelovi za obdobie daného
mesiaca vopred vzdy k 1. diu v tomto mesiaci.

3. Objednavatel' sa zavdzuje uhradit Poskytovatelovi mesa¢nti odmenu za poskytnuté
sluzby na zaklade faktry s lehotou splatnosti faktary 30 dni odo dina jej vystavenia
bezhotovostnym prevodom na ucet.

4. Vystavenu fakturu je Poskytovatel povinny doruéit Objednavatelovi elektronicky do
jeho elektronickej schranky systému www.slovensko.sk. Za riadne dorucenie
elektronickej faktury na uvedenu adresu sa povaZuje dorucenie faktiry Objednédvatelovi
do jeho elektronickej schranky.

5. V pripade omeskania Objednavatel’a s tthradou vystavenej faktury alebo jej Casti podl'a
tejto Zmluvy vznika Poskytovatel'ovi narok na zmluvnu pokutu vo vyske 0,05% z dlznej
sumy za kazdy den omesSkania.

6. Pokial’ je Objednavatel’ v omeskani s thradou odmeny za poskytnuté sluzby po dobu
dlhsiu ako 14 kalendarnych dni, je Poskytovatel opravneny bez d’alSiecho upozornenia
poskytovanie plnenia podla tejto Zmluvy do doby uhrady pozastavit. Poskytovatel’ sa
Vv takom pripade nedostava do omeskania a ani nenesie ziadnu zodpovednost’ za pripadné
Skody vzniknuté Objednavatelovi v dosledku opravneného preruSenia poskytovania
pristupu k APV.

7. Vpripade, Ze Poskytovatel prerusi poskytovanie pristupu k APV vsulade
s predchddzajicim bodom a Objednavatel’ dodatone odstranil priiny preruSenia,
Poskytovatel obnovi poskytovanie pristupu k APV do 2 pracovnych dni odo dia
pripisania dlZnej sumy na tcet Poskytovatela.

8. Mesacni odmenu podla ods. 1 tohto ¢l. Zmluvy ma Poskytovatel pravo zvysit
kazdorocne o mieru inflacie meranu indexom spotrebitel’skych cien oficidlne zverejnent
Statistickym tradom SR za predchadzajici kalendarny rok. Poskytovatel’ moze vykonat
zvySenie ceny podla predchadzajucej vety k 1. aprilu doruc¢enim doporucenou zésielkou
oznamenia o uplatneni tohto ustanovenia, v ktorej bude uvedend miera inflacie podla
tohto odseku Zmluvy a nova cena navySena o danu mieru inflacie, s tym, ze pre takyto
pripad nie je potrebné uzatvorenie dodatku k tejto Zmluve, pokial’ to neustanovuju
osobitné pravne predpisy.
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Objednavatel’ je povinny pri kazdom poskytnuti sluzieb podl'a ods. 1 pism. b) tohto ¢l.
Zmluvy zamestnancami Poskytovatel'a podpisat’ preberaci protokol realizacie sluzieb,
ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 5 tejto Zmluvy. V pripade, ak Objednavatel’ v lehote
5 dni od predlozenia preberaciecho protokolu Poskytovatelom nepodpiSe preberaci
protokol a nevznesie v pisomnej forme relevantné namietky k poskytnutym sluzbam,
povazuju sa poskytnuté sluzby za akceptované a preberaci protokol za podpisany. Za
relevantné namietky sa povazuji len namietky, Ze Poskytovatel poskytol
Objednavatel'ovi sluzby v rozpore s touto Zmluvou alebo zakonom.

Clanok VII.

Doverné informacie
Zmluvné strany sa dohodli, ze tdto Zmluva, jej obsah, ako aj vSetky informécie (vratane
obchodnych, technickych a inych informacii), ktoré (i) budii Poskytovatelom poskytnuté
alebo zverené Objednavatel'ovi na jej zaklade alebo v stvislosti s fiou, alebo (ii) ktoré sa
dozvie Poskytovatel’ pri plnené Zmluvy, alebo (iii) ktoré sa dozvie ktordkol'vek zmluvna
strana pri plneni svojich povinnosti alebo vykonavani dohodnutych cinnosti podla
Zmluvy a tykaju sa najmd, ale nie vyluéne pracovnych postupov a know-how druhej
zmluvnej strany, sa v zmysle ustanovenia § 271 Obchodného zékonnika povazuji za
prisne doverné a podla svojej povahy mozu byt za splnenia vSetkych zakonnych
predpokladov predmetom obchodného tajomstva prislusnej zmluvnej strany (d’alej len
,Doverné informacie*).
Pokial' to nie je nevyhnutné pre ucely plnia povinnosti podla Zmluvy (plnenia
dohodnutych ¢innosti), zmluvné strany sa zavdzuju chranit a uchovavat v tajnosti
Doverné informacie, a bez predchddzajiceho vyslovného pisomného sthlasu druhej
zmluvnej strany ich nezverejiiovat, neposkytovat’ a ani inak nespristupfiovat’ tretim
osobam. Povinnost’ ml€anlivosti a ochrany Do6vernych informécii podl'a tohto bodu
Zmluvy trva tiez po ukonceni zmluvného vztahu zalozeného touto Zmluvou.
Za porusenie povinnosti podl'a bodu 2 tohto ¢lanku Zmluvy sa nepovazuja pripady kedy
pojde o informacie, ktoré (i) s v dobe ich poskytnutia verejne dostupnymi, alebo sa
stani verejne dostupnymi inak neZ poruSenim povinnosti mlcanlivosti niektorej zo
zmluvnych stran tejto Zmluvy, (ii) ktorych poskytnutie sa vyZaduje zdkonom, alebo na
zaklade zédkona rozhodnutim stidu alebo iného prisluSného organu Statu alebo (iii) boli
ktoroukol'vek zmluvnou stranou poskytnuté jej pravnym, ekonomickym, danovym, resp.
obdobnym poradcom za ucelom plnenia zdkonnych povinnosti alebo uplatiovania
narokov.
Zmluvné strany sa zavdzuji, ze k povinnosti mlcanlivosti zaviazu vsetkych svojich
zamestnancov, spolupracovnikov, externych partnerov, ako aj dalSie spolupracujice
osoby, ktoré z dovodu pracovnopravneho, obchodného ¢i iného vzt'ahu k danej zmluvne;j
strane pridu, alebo mdzu prist do styku s Dovernymi informéciami suvisiacimi s
predmetom plnenia podl'a Zmluvy, pricom za poruSenie povinnosti ml¢anlivosti tychto
0s0b zodpoveda prislusnd zmluvna strana rovnako, ako by sa poruSenia dopustila sama.
Zmluvné strany sa zavizuju, ze Doverné informdcie poskytni svojim spolupracujicim
osobam len v nevyhnutnej miere.
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Porusenie akejkol'vek z povinnosti podla tohto ¢lanku Zmluvy bude povazované za
podstatné porusenie tejto Zmluvy.

Clanok VIII.
Poverenie na spracuvanie osobnych udajov
Objednavatel’ je prevadzkovatel'om osobnych udajov v zmysle § 5 zakona ¢. 18/2018
Z. Z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zédkonov (d’alej len
»Zakon o ochrane osobnych udajov*). Poskytovatel’ v ramci tejto Zmluvy bude pre
Objednavatel'a spracuvat’ osobné tudaje na zaklade tejto Zmluvy a spdsobom za
podmienok v nej ustanovenych.
Objednavatel’ touto pisomnou Zmluvou poveruje Poskytovatela spractivanim osobnych
udajov v stulade s § 34 Zakona o ochrane osobnych tdajov.
Objednavatel’ ako prevadzkovatel poveruje Poskytovatela ako sprostredkovatela
spracivanim osobnych udajov spraciivanych Objednavatelom v informa¢nom systéme
(module), ktory je predmetom servisnej podpory podla tejto Zmluvy:
a) nazov informaé¢ného systému: IS sprava registratiry Memphis
b) zoznam osobnych tdajov spractvanych v informa¢nom systéme: meno, priezvisko,
adresa, rodné ¢islo
C) okruh dotknutych osdb: fyzické osoby — prijimatelia a odosielatelia postovej
kore$pondencie s Objednavatel'om a zamestnanci Objednavatel’a.
Poskytovatel’ je opravneny zacat’ spractivat’ osobné udaje v mene Objednavatel'a odo dia
ucinnosti tejto Zmluvy, vyluéne na ucely plnenia prav a povinnosti vyplyvajicich
Poskytovatelovi z tejto Zmluvy a za podmienok v tejto Zmluve uvedenych. Poskytovatel
je najméd povinny dodrziavat' a zabezpecCit ochranu osobnych udajov a mlcanlivost
o udajoch, s ktorymi pocas vykonu prac pre Objednavatel’a priSiel do styku, a to aj po
ukonceni platnosti tejto Zmluvy. Poskytovatel nie je opravneny vyuzit' osobné udaje pre
osobnu potrebu, zverejnit’ ich, poskytnit’ a spristupnit’ tretej osobe s vynimkou organov
¢innych v trestnom konani a vo vztahu k Uradu pre ochranu osobnych udajov pri plneni
jeho uloh. Poskytovatel’ je opravneny vykonavat’ s osobnymi tdajmi len operacie, ktoré
st potrebné na plnenie tejto Zmluvy.
Poskytovatel' je povinny preukazat sa objednavatelovi technickymi a organiza¢nymi
opatreniami, ktor¢ prijal za G¢elom ochrany osobnych tdajov.
Poskytovatel' je opravneny zacat so spractivanim osobnych udajov odo dna ucinnosti
tejto Zmluvy.
Poskytovatel' je opravneny poverit” spracivanim osobnych udajov tretiu osobu len na
zéklade pisomného sthlasu Objednavatel’a.
Objednavatel’ zavdzuje Poskytovatel’a v stilade s § 79 zakona o ochrane osobnych udajov
k zaviazaniu mlcanlivosti vSetkych fyzickych o0s6b, ktoré Poskytovatel' poveri
spracivanim osobnych udajov na el plnenia tejto zmluvy.
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Clanok 1X.
Zodpovednost’ za vady a zodpovednost’ za §kodu

Zodpovednost’ za vady

1.

Poskytovatel' zodpoveda za to, ze HW, APV a sluzby buda poskytované v takej kvalite,
aby vyhovovali potrebam Objednavatel’a.

Pri vyskyte vady Objednavatel’ na fiu upozorni apo posudeni Poskytovatel (¢i sa
neuplatni vylac¢enie podla zakona alebo podl'a bodu 3 az 8 tohto ¢l. Zmluvy) ju na
vlastné naklady a vo vopred oboma zmluvnymi stranami dohodnutom termine odstrani.
Ak zmluvné strany nedohodnti termin odstranenia vad, Poskytovatel' je opravneny
stanovit’ primerany termin plnenia s oh'adom na zavaznost’ vady.

Poskytovatel’ nezodpoveda za vady, ktoré boli spdsobené pouzitim podkladov prevzatych
od Objednavatela a/alebo inych subjektov pokial’ Poskytovatel’ ani pri vynalozeni vSetkej
odbornej starostlivosti nemohol zistit' ich nevhodnost’, pripadne na ich nevhodnost
upozornil Objednavatel’a, ktory vSak na ich pouziti trval.

Poskytovatel d’alej nezodpovedd za vady spodsobené tretou osobou inou ako
Poskytovatel'om, jeho zamestnancom alebo osobou nim poverenou alebo opravnenou na
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy. Poskytovatel d’alej nezodpoveda za vady
sposobené udalostou za ktoru tato tretia osoba zodpoveda, alebo za vady sposobené
neodvratitelnou udalostou napr. poziarom, alebo inou udalostou, napriklad vysSou
mocou.

Poskytovatel’ d’alej nezodpoveda za vady sposobené obsluhou a konanim Objednavatel’a.
Poskytovatel' nezodpovedd za stratu, poskodenie alebo neopravnené spristupnenie dat,
ktoré nezavinil.

V pripadoch, ked vada vznikla preukazatelne zavinenym konanim zamestnancov
Objednavatel’a, najmd nespravnym zaobchadzanim alebo neopravnenymi zdsahmi do
APV a HW, vo vztahu ku ktorému s sluzby poskytované, Poskytovatel odstrani
sposobené vady na zdklade poZiadavky a na naklady Objednavatela.

Objednavatel’ berie na vedomie, Ze Poskytovatel' nenesie Ziadnu zodpovednost' za
poruchy modulu prepojenia registratiry na UPVS o i len ¢iastocne spdsobené poruchami
v prevadzke Ustredného portalu verejnej spravy, poruchami alebo vypadkom
internetového pripojenia a za poruchy modulu prepojenia registratiry na UPVS, ktoré
sdm nesposobil.

Zodpovednost za Skodu

9.

10.

11.

Zodpovednost’ zmluvnych stran za Skodu sposobenu v dosledku porusenia zmluvnych
povinnosti sa riadi ustanoveniami § 373 a nasl. Obchodného zdkonnika.

Poskytovatel' nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla v dosledku vecne nespravneho alebo
inak chybného zadania Objednavatela. Poskytovatel’ nie je zodpovedny za omeskanie
sposobené omeskanim SO splnenim zavdzku Objednavatel’a. Poskytovatel' nezodpoveda
za porusenie podmienok vyplyvajucich z tejto Zmluvy v pripade, ze takéto porusenie
bolo preukédzatelne sposobené neposkytnutim nevyhnutnej a dohodnutej sucinnosti zo
strany Objednévatel’a.

Poskytovatel nezodpovedd za Skody, ktoré vzniknii Objednavatelovi v dosledku
nerealizacie opatreni alebo porusenim postupov uvedenych alebo odporucenych
Poskytovatel'om.

Strana 8 (celkom 42)



12. Objednavatel’ zodpoveda Poskytovatel'ovi V pripade licencii K APV, HW a sluzieb aj:

a) za Skody v pripade, ak tieto boli preukdzatelne spdsobené zavinenym konanim
Objednavatel’a a/alebo tretich 0sob pdsobiacich na strane Objednévatel’a

b) za Skody sposobené obsluhou alebo pouzivatelom Objednavatela, ktori neboli
preukazatel'ne zaskoleni pre pouzivanie APV a HW pracovnikmi Poskytovatel’a, alebo
zamestnancami Objednavatel’a vySkolenymi pracovnikmi Poskytovatela pre tento ucel.

13. Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za $kodu spdsobenti okolnostami
vylu€ujicimi zodpovednost. Zmluvné strany sa dohodli, Ze za okolnosti vylucujice
zodpovednost’ zmluvnych stran za plnenie svojich zavizkov z tejto zmluvy sa povazuje
prekazka, ktora nastane nezavisle od vole tej-ktorej povinnej zmluvnej strany a brani jej
Vv riadnom plneni svojej povinnosti (napr. prirodnd katastrofa, poziar, zaplava,
zemetrasenie, Strajk, vSeobecné pravne predpisy, vypadok pocitacovej siete mimo dosahu
aspravy Poskytovatela, zdkazy Statnych orgdnov, vojna a pod.), ak nemozno
predpokladat’, Ze by povinnd strana tuto prekazku alebo jej nésledky mohla odvratit’ alebo
prekonat’ a v Case vzniku zavézku predvidat. Zodpovednost’ nevylucuje prekazka, ktora
vznikla az v dobe, kedy povinna strana bola v omeskani s plnenim svojej povinnosti
alebo vznikla zjej hospodarskych pomerov. U¢inky vyluujuce zodpovednost si
obmedzené len po dobu, pokial’ trva prekazka, s ktorou su tieto povinnosti spojené.

14. Poskytovatel' neru¢i Objednavatel'ovi za Skody finan¢ného, materidlneho alebo iného
charakteru, sposobené nefunkénostou a prerusenim poskytovania sluzieb Ustredného
portalu verejnej spravy, posSkodenim alebo stratou dat ¢i poSkodenim, obmedzenim
prevadzky HW, resp. SW, ktoré nespdsobil.

Clanok X.
Vedlajsie dojednania

1. Akékol'vek spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim zaviazkov podla tejto
Zmluvy alebo v suvislosti s flou su zmluvné strany povinné bezodkladne rieSit’
rokovaniami a vzajomnou dohodou.

2. Vpripade, Ze sa vzidjomné spory zmluvnych stran vzniknuté v suvislosti s plnenim
zavizkov podla tejto Zmluvy alebo v stvislosti s fiou nevyriesia dohodou ani do 30
(slovom tridsiatich) dni odo dna vzniku sporu, méze ktorakol'vek zo zmluvnych stran
podat’ navrh na vyrieSenie sporu na prislusny sid v Slovenskej republike, pri€om ako
kolizne pravo sa zjednava pravo platné na izemi Slovenskej republiky.

3. Pravne vztahy medzi zmluvnymi stranami zmluvou bliz§ie neupravené sa riadia
prisluSnymi ustanoveniami Obchodného zdkonnika, Obcianskeho zakonnika a ostatnych
platnych pravnych predpisov SR.

4. Ak by niektoré ustanovenia Zmluvy mali byt’ neplatnymi uz v Case jej uzavretia, alebo ak
sa stanu neplatnymi neskor po uzavreti Zmluvy, nie je tym dotknuta platnost’ ostatnych
ustanoveni Zmluvy. Namiesto neplatnych ustanoveni Zmluvy sa pouziju ustanovenia
Obchodného zakonnika a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky,
ktoré st obsahom a tic¢elom najblizsie obsahu a ucelu Zmluvy.

5. APV je chraneny Autorskym zdkonom ako predmet podlichajiici autorskym pravam.
Ziadne zustanoveni tejto Zmluvy nie je preto mozné interpretovat’ tak, Ze by
Objednavatel'ovi vznikli iné prava, nez na pouzivanie APV podl'a podmienok tejto
Zmluvy. Je nepripustné, bez pisomného sthlasu Poskytovatela, APV v akejkol'vek jeho
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forme prenechat’ tretej osobe, fyzickej ¢i pravnickej, na akékol'vek uzivanie alebo zmeny
APV, ato ani bezodplatne.

6. V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnut Objednavatelovi licencie k aplikacnym

10.

programovym vybaveniam tretich stran, Zmluvné strany osobitne pisomne dohodnu
blizSie podmienky jej obstarania a poskytnutia v kazdom jednom pripade.

V pripade, Ze v priebehu platnosti aGéinnosti tejto Zmluvy vzrasti na strane
Poskytovatel'a opravnené vstupné naklady a/alebo dojde k zasadnej zmene legislativy
tykajicej sa APV a/alebo podmienok podnikania Poskytovatel'a, Zmluvné strany vstipia
do rokovania 0 zmene cien a po vzidjomnom suhlase moéZzu samostatnym pisomnym
dodatkom Kk tejto Zmluve upravit ceny podla tejto Zmluvy. V pripade, ak neddjde
k uzavretiu dodatku podl'a predchadzajucej vety alebo k inej pisomnej dohode
Zmluvnych stran, je Poskytovatel’, resp. Objednavatel’ opravneny okamzite odstipit’ od
tejto zmluvy z dovodu podstatného poruSenia zmluvy. Za zasadnti zmenu legislativy
tykajucej sa APV sa povazuje zmena vyzadujica upravu APV trvajucu viac ako dvadsat’
(20) dni prace.

Poskytovatel' zrealizuje zmenu podl'a Objednavatelom schvalenej Specifikacie zmien
APV. Poskytovatel' zabezpeCi, Ze vykonané zmeny APV budu realizované takym
spdsobom, aby bola zabezpecend kompatibilita idajov s nasledujucimi verziami APV. Na
dielo zhotovené v ramci zmenového konania podla tohto ods. zmluvy sa primerane
vzt'ahuju ustanovenia tejto zmluvy, ak sa zmluvné strany pisomne nedohodnt inak.
Objednavatel je opravneny kedykol'vek poziadat zhotovitela o rozSirenie
pouzivateI'skych prav k APV. Akékol'vek zvySenie zmluvného poctu pomenovanych
pouzivatel'ov - roz§irenie licencie alebo rozsirenie ich poctu, Si musia zmluvné strany
dohodnut’ pisomne vopred. Pokial’ objednavatel’ pozaduje rozsirenie licencie alebo ich
pocet, uvedie do pisomnej ziadosti o aktualizaciu pozadovany pocet d’alSich pouzivatel'ov
a konkrétne produkty APV, ktorych sa bude rozSirenie licencie tykat. K rozSireniu
pouzivatel'skych prav k APV dgjde podpisom dodatku k tejto zmluve alebo na zaklade
objednavky a po zaplateni dohodnutej ceny za rozSirenie licencie. Cena za rozSirenie
licencie bude vycislend v stlade s cennikom Poskytovatela platnym v Case podpisu
prislusného dodatku k tejto zmluve alebo vystavenia objednavky .

V pripade ak Poskytovatel' neposkytne Objednavatel'ovi plnenie podla tejto zmluvy
riadne avcas v zmysle ustanoveni Zmluvy a VOP, méze Objednavatel’ pozadovat od
Poskytovatel'a uhradu zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny mesacnej odplaty podla
Clanku V1. ods. 1 pism. a) Zmluvy za kazdy defi omeskania.

Clanok XI.
Trvanie a ukonéenie zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urciti, a to na 12 mesiacov odo dia nadobudnutia jej

ucinnosti.

Kazda zo stran je opravnena ukoncit’ tito Zmluvu nasledovnymi sposobmi:

a.) odstupenim od Zmluvy v pripade podstatného porusenia Zmluvy druhou zmluvnou
stranou za predpokladu, ze poruSujuca zmluvna strana neodstrani zavadny stav napriek
pisomnej vyzve druhej zmluvnej strany v lehote fiou urcenej. Sucastou tejto vyzvy
bude oznamenie opravnenej zmluvnej strany, ze ak porusujlica zmluvna strana
neodstrani zavadny stav v uvedenej lehote, oprdvnend zmluvnd strana odstupi od
Zmluvy. Zmluva zanika doru¢enim pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy
porusujucej zmluvnej strane.

b.) pisomnou dohodou zmluvnych stran k dohodnutému terminu.

c.) vypoved’ou z akéhokol'vek dovodu s dvojmesacnou vypovednou lehotou.
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Za podstatné poruSenie Zmluvy zo strany Objednavatel’a sa povazuje:

a) omeskanie Objednévatel’a s uhradou ceny podla Clanku V1. ods. 1 Zmluvy o viac ako
Sest'desiat (60) dni,

b) pravoplatne vyhlaseny konkurz na majetok Objednavatel’a,

C) uplatnenie zalozného prava na majetok Objednavatel’a,

d) porusenie ¢l. 2. VSeobecnych obchodnych podmienok Poskytovatela, ktoré su
neoddelite'nou prilohou Zmluvy Objednavatel'om (d’alej len ,,VOP*)

Objednavatel’ je opravneny odstupit’ od tejto Zmluvy Vv pripade, ak nesthlasi so zmenou

Prilohy ¢. 6 tejto Zmluvy vykonanou Poskytovatel'om, a to do desiatich (10) dni odo dna,

ked mu Poskytovatel' dorucil oznamenie o zmene Prilohy ¢. 6 tejto Zmluvy. Zmluva

zanika dorucenim pisomného oznamenia o odstupeni od Zmluvy porusujucej zmluvnej

strane..

Ukoncéenim zmluvného vztahu nie s zmluvné strany zbavené svojich povinnosti

vysporiadat’ svoje zavizky vyplyvajice z tejto Zmluvy.

Zanikom Licencie k APV dochadza automaticky k zaniku Zmluvy.

Zmluvné strany vysporiadaju v stvislosti s ukoncenim tejto Zmluvy svoje prava a

zavazky vyplyvajuce z tejto Zmluvy v sulade s pravnymi predpismi a zasadami poctivého

obchodného styku.

Clanok XII.

Zaverecné ustanovenia
Tato Zmluva nadobuda platnost’” dilom podpisu oboma Zmluvnymi stranami a u¢innost’
dilom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.
Tato zmluva je vyhotovena v Styroch exempléaroch, z ktorych tri si ponechd Objednévatel’
a jeden Poskytovatel’.
Akékol'vek zmeny alebo doplnenia tejto Zmluvy st mozné len formou pisomnych
ocislovanych dodatkov k tejto Zmluvy podpisanych oboma zmluvnymi stranami.
V pripade zmeny obchodného mena, ndzvu, sidla, pravnej formy, Statutdrnych organov
alebo i sposobu ich konania za zmluvnu stranu, bankového spojenia a ¢isla uétu, oznami
strana, ktorej sa niektora z uvedenych zmien tyka, pisomnou formou tato skutocnost’
druhej zmluvnej strane ato bez zbyto¢ného odkladu, inak povinna zmluvné strana
zodpoveda za vSetky Skody z toho vyplyvajice alebo néklady, ktoré v tejto suvislosti
musela vynaloZit’ druhd zmluvna strana.
Zmluvné strany sa dohodli, ze vSetky spory, ktoré mézu vzniknat’ v stvislosti s plnenim
tejto Zmluvy a Zmluvné strany ich nevyrieSia vzajomnou dohodou, budu prerokované
prislusnym stdom.
Poskytovatel’ sa zavidzuje, Ze bez predchadzajiceho pisomného suhlasu objednavatela, nepostapi
pohladévku, ktort ma voci objednavatelovi, tretej strane. Pravny tikon, ktorym by poskytovatel
postupil pohladavku, ktort ma voci objednavatelovi, tretej strane bez predchadzajuceho
pisomného sthlasu objednavatel’a, sa povazuje podla § 39 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik za neplatny. Stihlas objednévatel’a je zarovei platny len za podmienky, Ze bol na takyto
ukon udeleny predchadzajtci pisomny stihlas Ministerstva zdravotnictva Slovenskej republiky.
Zmluva predstavuje jediny dohovor zmluvnych stran tykajici sa predmetu Zmluvy.
Zmluvné strany vyhlasuju, ze si Zmluvu precitali, vSetky jej ustanovenia si im jasné a
zrozumitel'né, pricom dostato¢énym sposobom vyjadruje vaznu a slobodnii vol'u oboch
zmluvnych strdn zbavenu akychkol'vek omylov, na dokaz ¢oho pripédjaja zmluvné strany
svoje podpisy.
NeoddeliteI'nou stcast’ou tejto Zmluvy st nasledovné prilohy:
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Priloha ¢. 1 — Opravnené osoby, Kontaktné udaje Hot-Line

Priloha €. 2 — Detailny proces nahlasovania a rieSenia vypadkov

— Priloha ¢&. 3 — Specifikicia modulu prepojenia registratiry na UPVS a poskytovanych
sluzieb

Priloha ¢. 4 - Rozsah poskytovaného plnenia a cena — obchodna ponuka Poskytovatel'a

Priloha ¢. 5 - Protokol

Priloha ¢. 6 — VSeobecné obchodné podmienky

V Bratislave dna .............. V Bratislave diia ...............
Za Poskytovatela: Za Objednavatera:
DATALAN, a.s. Regionalny urad verejného

zdravotnictva Bratislava hlavné mesto
so sidlom v Bratislave

Ing. Marek Pasc¢ak MUDr. Otakar Fitz
predseda predstavenstva regionalny hygienik, generalny tajomnik
sluZzobného tradu
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Priloha ¢. 1
Opravnené osoby, kontaktné udaje Hot-Line

Opravnene osoby Objednavatel’a

Osoba opravnena konat’ vo veciach zmluvnych: MUDr. Otakar Fitz

Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: Karol Medovi¢, RNDr. Miroslav
Basnak, PhD.

Osoba opravnena nahlasovat’ problémy na

Hot-line Poskytovatela: Karol Medovi¢, RNDr. Miroslav
Basnak, PhD.

Opravnene osoby Poskytovatel’a

Osoba opravnend konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Marek Pascak
Osoba opravnena konat’ vo veciach technickych: Marian Halinkovi¢

Kontaktné udaje servisnej podpory:

Kontaktné telefonne ¢islo na Hot-line: +4212 323727 11
Kontaktna mailova adresa na Hot-line: eGOVservis@datalan.sk
Systém Redmine pre zadavanie vypadkov/problémov: redmine.datalan.sk

Prevadzkova doba Hot-line:
Pracovné dni: od 8:00 do 16:00
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Priloha ¢. 2
Proces nahlasovania a riesenia problémov

Process RieSenie inci /

«Lane» Objednavatel’ «Lane» Poskytov atel

Identifikacia
problému

Je Redmine dostupny?

Prijatie
telefonického
nahlasenia
problému a
nasledna evidencia
problému v
Redmine

.

> Prijatie incidentu
Informovanie o
akceptacii incidentu

v Redmine

.

Analyza incidentu

Opravnena poziadavka
podla zmluvy o
podpore?

N, Riesenie
zmenovej

poziadavky /
Zamietnutie

: 0.

Pridelenie incidentu
na rieSenie

.

Overenie
odstranenia
problému

ie incidentu
a nasadenie opravy

-

> Opatovné pridelenie
incidentu na
rieSenie

Je problém odstraneny?

Popis procesu nahlasovania a rieSenia problémov

1. Objednavatel identifikuje vypadok alebo vyskyt problému (d’alej len incident)
2. Objednavatel je povinny nahlasit’ incident formou nasledovného zaznamu:

e zadanim incidentu do systému Redmine, s uvedenim presného popisu zisteného
incidentu,
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e Vvpripade nedostupnosti syst¢tmu Redmine kontaktovanim  Hot-line
Poskytovatel'a, na teleféonnom Ccisle v rezime uvedenom v Prilohe ¢. 1, s
popisom zistené¢ho problému, pripadne pozadovaného zasahu,

e Hot-line Poskytovatel'a zaeviduje nahlaseny incident do Redmine.

Poskytovatel’ nahlaseny incident zanalyzuje a overi, ¢i sa jedna o incident, na ktory sa
podla tejto zmluvy vztahuje technickd podpora a tiez, ¢i sa incident vyskytuje vo
funkcnosti, ktord bola dodana Poskytovatel'om podla Prilohy ¢.3.

V pripade ze sa nejedna o funkénost' dodant Poskytovatelom, je tato skutoc¢nost
komunikovana Objednévatelovi s tym, Ze vyrieSenie takého incidentu je zamietnuté
alebo je povazované za zmenovu poziadavku. V tomto pripade je rieSenie incidentu
ukoncené. Objednavatel moze Poskytovatela poziadat® o rieSenie zmenovej
poziadavky alebo vykonanie sluzieb na zaklade osobitnej dohody.

V pripade, Ze sa jedna o incident, ktory ma byt rieSeny v sulade s predmetom tejto
zmluvy, je incident priradeny na riesitel'a podl'a oblasti.

Po vyrieSeni incidentu je nasadena oprava a Objednavatel' je upovedomeny o tejto
skuto€nosti.

Objednavatel’ overi vyrieSenie incidentu. V pripade, Ze vyrieSenie akceptuje, uzatvori
zaznam o incidente v Redmine. V pripade, Ze vyrieSenie neakceptuje z dovodu
neodstranenia nahlaseného incidentu, vrati incident na opédtovné rieSenie
Poskytovatel'ovi, a proces pokracuje bodom 5 tohto procesu.
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Priloha ¢. 3
Specifikicia modulu prepojenia registratiiry na UPVS a poskytovanych sluZieb

1. Modul integracie s elektronickou schrankou Objednavatela na UPVS poskytuje
nasledujucu funkcionalitu:

e prihlasenie do elektronickej schranky eDesk na UPVS pomocou technického
uctu,

e preberanie podania a d’alsich sprav z elektronickej schranky eDesk na UPVS
do systému pre spravu registratury,

e odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zaznamu do elektronicke;j
schranky eDesk na UPVS prijemcu zo systému pre spravu registratury,

e pridavanie kvalifikovanej elektronickej pecate a Casovej peciatky na odosielané
zaznamy,

e konverzia podporovanych elektronickych dokumentov do formatu PDF/A.

2. Integracia prostrednictvom cloudu je realizovana na naklady Poskytovatela na
prenajatej cloudovej infrastruktire od spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s., ktora je
spravovana Poskytovatel'om.

3. Poskytovatel' garantuje siilad s integraénymi rozhraniami UPVS a funké&nost’ modulu
definovanu v bode 1. V pripade zmien API UPVS si Poskytovatel' vyhradzuje pravo
na nestlad anefunkénost modulu az do doby zapracovania zmien, pokial UPVS
zavedie zmeny do produkcie skor ako 90 dni od spristupnenia technickych Specifikacii
tychto Uprav.
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Priloha ¢. 4
Rozsah poskytovaného plnenia a cena — obchodna ponuka Poskytovatela

Sprava registratiry s prepojenim
n a e' S ChI’éIlku UPVS ~ modul centralneho uradného dorucovania

Klient Regionalny urad verejného zdravotnictva Bratislava

Popis dokumentu Spréva registratury s prepojenim na e-Schranku UPVS + modul CUD
Kontaktna osoba klienta Karol Medovic¢, 0917 426 088

Datum 18.11.2019

Platnost’ ponuky 31.12.2019

Verzia 1.0

Autori Marian Halinkovi¢, Cudmila Kapralova

Review Dusan Polény

Stupeii dovernosti Verejné [] Interné [] Chranené [X] Vysoko chranené []
Schvalil Dugan Polény
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Manazérske zhrnutie

Spolo¢nost’ Datalan si vazi moznost’ predlozit’ cenova ponuku na riesenie systému spravy registratiry Memphis
Registratara s integraciou s Ustrednym portdlom verejnej spravy — elektronickou schrankou organizacie a
rieSenie digitalizdcie dokumentov ako dodato¢nu funkcionalitu k systému pre spravu registratiry

Integracia s elektronickou schrankou organizacie v ramci Ustredného portalu verejnej spravy zavadza nové
moznosti komunikécie organizacii s verejnou spravou. S ohl'adom na sktisenosti s realizaciou podobnych rieSeni
u zakaznikov sme presvedceni, ze Vam dokdzeme ponuknut’ kvalitné rieSenie overené dlhodobym pouzivanim u
vel'kého poctu zakaznikov.

Rovnako, nase viac ako 20 ro¢né posobenie na trhu je garanciou stabilného a spolahlivého partnera. Spolo¢nost’
Datalan dlhodobo spolupracuje so svojimi zdkaznikmi, a pontika im istotu podpory a dlhodobého rozvoja IT
prostredia, na zaklade poziadaviek zakaznika a S ohladom na dlhodobé stratégie rozvoja, udrzatel'nosti a ochrany
vynaloZenych investicii.

V tomto dokumente predkladame ponuku na systém spravy registratiry a integraciu systému spravy registratury
s Ustrednym portalom verejnej spravy — elektronickou schrankou organizacie. Pontkané riesenie spiiia vietku
pozadovanu funkcionalitu podl'a aktualnej legislativy a umoziiuje vyuzit existujuci systém spravy registratry na
elektronicki komunikaciu. Zarovenn sme pripraveni pontknut’ zédkaznikovi nase skusenosti a know-how pri
nasadzovani integracie, jej rozvoji a integracii do administrativneho prostredia ako i metodicki podporu pri
nabehu do prevadzky.

Vyssie popisana ucelena koncepcia prijmu a spravy dokumentov je garanciou ochrany vynalozenych zdrojov.
Vasa organizécia tak nebude musiet’ realizovat’ a prevadzkovat’ rozne systémy s réznou uroviiou funkcionality
a kompatibility.

Nas pristup a navrh Vam umozni postupne nasadzovat’ a rozsirovat’ funkcie registratiry a spravy dokumentacie
tak, aby ste mohli naplno vyuzivat potencial informaénych systémov, s minimalizaciou rizik a nizkymi
vstupnymi investiciami.
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1  Popis rieSenia

Elektronizaciu spravy registratiry navrhujeme realizovat pomocou produktu Registraturna kniha v cloude.
Integraciu s elektronickou schrankou eDesk navrhujeme realizovat’ pomocou rovnako pomocou nasadenia
modulu DATALAN eGov konektor v cloude. Tato kapitola blizsie popisuje obe Casti navrhovaného rieSenia.

1.1. Popis produktu Registraturna kniha

Dévodov pre pouzitie Automatizovaného systému spravy registratiry (ASSR) je niekol'ko. Ako prvy sa Casto
uvadza splnenie legislativnych poziadaviek, plynucich najma zo zdkona o archivoch a registraturach a zdkona o
ochrane osobnych tdajov. Splnenie tychto poziadaviek je v organizacii prakticky nerealizovatelné bez nasadenia
automatizovanej softvérovej podpory (kvoli vysokej miere pracnosti a nizkej efektivite ,,manualneho* riesenia).
Interné procesy spolo¢nosti samozrejme musia byt v stilade s platnou legislativou, napriek tomu to vSak nie je
hlavnym dovodom pre zavedenie ASSR — tymto dovodom st prinosy, ktoré takyto systém organizacii prinesie.

1.1.1. Sulad s platnou legislativou

Systém je drzitel'om certifikatu Ministerstva vnutra SR o zhode so zdkonom o archivoch a registratirach, ako aj
vynosu Ministerstva vnutra ¢ 525/2011. Systém spliia aj legislativne poziadavky zakona 41/2011 Z.z.

1.1.2. Funkcionalita systému
Pre pracu so zdznamami a spismi podl'a vyssie uvedenej legislativy systém ponuka okrem inych aj tieto nizsie
uvedené funkcie:

Evidencia a klasifikacia zaznamov
Preberanie pridelenych zdznamov z podatel'ne alebo z inych organiza¢nych Gtvarov
Vytvaranie spisov, praca so spismi
Automatické generovanie Cisla spisu z centralneho ¢iselnika
Spéjanie jednotlivych zdznamov do spisov
Vytvorenie nového zdznamu, uloZenie vytvoreného zdznamu do spisu, odoslanie vytvoreného
zaznamu na podatel'niu
Vytvaranie elektronickych dokumentov a ich pripajanie k registratirnym zaznamom
Vytvaranie a sprava poznamok k jednotlivym zdznamom
Vybavovanie a uzatvaranie spisov
Tvorba odovzdavacich zoznamov a automatické odovzdavanie uzatvorenych spisov do
registratirneho strediska po uplynuti jedného kalendarneho roku nasledujuceho po roku
uzatvorenia spisu
e Priradenie registratirnych znaciek podla registratirneho planu s automatickym generovanim
prislusnej lehoty uloZenia av pripadoch preddefinovanych registratirnou znackou aj znaku
hodnoty ,,A*
e Prenos nevybavenych spisov do nového roku, tla¢ nevybavenych spisov
e Pridelenie zdznamu na vybavenie — jednému alebo viacerym opravnenym pracovnikom, pripadne
externym pracovnikom (externi pracovnici nebudii mat’ pristup do systému, kontaktovani budu
pomocou emailu)
Stanovenie terminu na vybavenie
Monitoring aktualneho stavu vybavenia registratirnych zaznamov a spisov
Vyhl'adavanie registratirnych zaznamov
Tlag spisového obalu a obsahu spisu
Tvorba, prezeranie a tla¢ reportov
= report za l'ubovolné ¢asové obdobie
= report na pocet prijatych zasielok za obdobie
= report o doslej poste v elektronike / papieri (mnozstvo)
= report vybavenych / nevybavenych
= report nevybavenych v stanovenom termine

atd’.
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1.1.3. Integracia s DMS

Registratirna kniha umoznuje ukladat’ elektronické prilohy zaznamov na suborovy systém alebo do DMS
systémov. V sulasnosti st podporované systémy Microsoft Sharepoint a Alfresco. Vzhladom k modularite
systému je mozné dopracovat podporu ukladania do iného DMS systému vytvorenim nového konektora.
Nasadenie samotného DMS systému nie je predmetom tejto ponuky.

1.1.4. Architektira rieSenia

Registratarna kniha je serverovad aplikdcia beziaca v prostredi aplikacného servera IIS (sucast’ opera¢ného
systému Windows). Ide o modularny systém vyuzivajici databazovy systém MS SQL server pre ukladanie dat,
DMS systém MS Sharepoint alebo Alfresco pre ukladanie elektronickych priloh, alternativne je mozné prilohy
ukladat’ na siborovy systém. Pre prihlasenie je mozné vyuzit' interny systém Registratirnej knihy alebo
overovanie vo¢i MS Active Directory. Systém podporuje skenovanie pomocou aplikacie Kofax Express,
podporuje tlag ¢iarovych kédov na tladiarni iarovych kodov. Sticastou rieSenia je aj modul integracie s UPVS
elektronickou schrankou, ktory je realizovany ako cloud serverova aplikacia.

1.1.5. Evidencia posty a dokumentov

Produkt Registratirna kniha, spifia predovietkym poziadavku Gplnej a presnej evidencie zaznamov, & uz do
spolo¢nosti prichadzajucich, alebo z nej odosielanych. Na rozdiel od fyzickej spravy registratiry Registraturna
kniha poskytuje okamzité informacie o §tadiu vybavovania jednotlivych spisov a o dodrziavani leh6t na ich
vybavenie. Automatické pridel'ovanie znakov hodnoty a lehdt uloZenia po zapisani registratirnej znacky spisu, je
predpokladom pre ul'ahéenie pravidelného a planovitého vyrad’ovania spisov.

Uroveii bezpeéného uloZenia a ochrana zapisanych tGdajov je zabezpedena na baze definovanych pristupovych
prav uzivatel'ov, na zaklade ich pracovnych pozicii a roli. To im umoziuje pristupovat’ k idajom organiza¢ného
Gtvaru, do ktorého je dany uzivatel’ zaradeny. DalSou bezpeénostnou metddou ochrany registratarnych informacii
pred znicenim, je periodické vytvaranie zaloh registratirnych udajov a ich nasledné ulozenie mimo miesta kde sa
nachadza server informa¢ného systému.

Architektura systému je dostatocne flexibilna a otvorend na to aby umoznovala vedenie centralizovaného, ale
i decentralizovaného spdésobu vedenia dennika pri zachovani jednej centralnej evidencie. Zaznamy sa eviduju
v poradi vakom vznikli, alebo v akom boli dorucené aeviden¢né ¢islo sa im pridel'uje v chronologicko-
numerickom poradi.

Dennik zaznamenava nasledovné tidaje:

e Evidencné ¢islo zdznamu

e Datum evidovania

e Udaje o odosielatelovi

e Nedostatky zasielky

e Udaje o spracovatelovi

e Cislo spisu

e Cislo zaznamu v ramci spisu

e Prepojenie v ramci viacerych kalendarnych rokov
e Pocet listov a priloh

e Vec

e Lehota vybavenia

e  Spodsob vybavenia

e Datum vybavenia

e Registratirna znacka

e  Znak hodnoty

e Lehota ulozenia

e  Zapis o vyradeni spisu z registratiry
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Na zapisovanie udajov do dennika sa pouziva systém ¢iselnikov. Aby sa zabranilo chybam v evidencii je ich
pouzivanie povinné. Aktualizaciu ciselnikov zabezpeCuje spravca systému. V denniku sa eviduju zaznamy
dorucené spolo¢nosti a ich vybavenie, ale aj zdznamy vznikajtce z vlastného podnetu (ex offo).

Pre kazdy kalendarny rok sa otvara novy dennik. Ciselny rad sa vzdy zadina prvym pracovnym diiom
kalendarneho roku ¢islom jeden a kon¢i sa poslednym pracovnym diiom kalendarneho roka.

Automatizované vedenie dennika umoziuje vyhotovenie roznych prehl'adov a vystupov:

e Rocny prehl'ad spisov

e  Obsah jednotlivych spisov

e  Menny register k spisom

e Zoznam nevybavenych spisov k ur¢itému obdobiu

Pri manipulacii S odosiclanymi a doruéenymi zaznamami systém zabezpecuje automatické generovanie
eviden¢nych ¢isiel zaznamov a spisov, preberacich protokolov, sprievodiek dorué¢enych zasielok.

e Preberaci protokol z Priruénej registratiry do Registratarneho strediska
e Vyradovaci protokol z Registraturneho strediska do Archivu

e Navrhy na vyradenie, vyrad’ovacie konanie

e Hromadny podaci list pre postu a pod.

Architektura systému ul’ahéuje uzivatel'om pracu v registrature intuitivnymi sprievodcami, ktory veda uZzivatel'a
jednotlivymi krokmi. Napr. pri evidovani zdznamu, generovani protokolov, tlaovych zostav a pod.

1.1.6. Podatelna

Evidencia a Kklasifikacia registratirnych zaznamov - fyzické podania eviduje podatelfia alebo pracovnik
povereny evidenciou posty, elektronické podanie méze prijimat kazdy zamestnanec (spracovatel’), priCom je
zodpovedny za posudenie prijatého podania, t.j. posudenie evidencie zdznamu a nasledné¢ho spracovania podla
ustanoveni registraturneho poriadku. Pre realizaciu evidencie poSty ma aplikacia implementovani nasledovni
funkcnost’:

1.1.6.1.Fyzicky dorucované zaznamy v papierovej forme (listy, ap.)

e Automatické prirad’ovanie atributov zdznamov

Evidenc¢né ¢islo z jednotného ¢iselného radu

Datum a ¢as zaevidovania zaznamu

Meno uzivatel'a, ktory zaevidoval zaznam

Stav (Vybaveny/Nevybaveny)

Sposob dorucenia - sposob, akym sa dokument dostal do organizacie (automaticky bude

doplneny len pri faxoch a skenovanych dokumentoch, o je vSak zavislé na moznostiach

rieSenia skenovacich pracovisk )

e Ruc¢né prirad’'ovanie identifikatora typu registratirneho zaznamu — kvalifikdcia zdznamu (bezna
korespondencia, faktara, zmluva,....)

e  Pridel'ovanie zdznamov spracovatel'ovi alebo spravcovi zaznamov prislusného organiza¢ného utvaru
podrla platnej organizacnej Struktary

e  Manualny zapis atributov zdznamov registratry

e Oznacovanie dokumentov ¢iarovym koédom

e  Vstup skenovanych dokumentov s rozpoznanymi ¢iarovymi kodmi, alebo manualny vstup skenovanych
dokumentov z l'ubovol'ného skenovacieho zariadenia

e Parovanie skenovanych dokumentov so zaznamom v RK na zaklade ¢iarového kodu

O O O O O

1.1.6.2.Automaticky dorucované zaznamy v elektronickej forme (e-maily, faxy
ap.)
e  Automatické prirad’ovanie atributov
Evidencné ¢islo z jednotného ciselného radu
Datum a ¢as zaevidovania zaznamu
Meno uzivatela, ktory zaevidoval zaznam

Stav (Vybaveny/Nevybaveny)
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o Spdsob dorucenia - spdsob, akym sa dokument dostal do organizacie (automaticky bude
doplneny len pri faxoch a skenovanych dokumentoch, o je vSak zavislé na moznostiach
rieSenia skenovacich pracovisk realizovanych externou firmou)

Pridelovanie zaznamov spracovatel'ovi alebo spravcovi zdznamov prislusného organizaéného utvaru
podl’a platnej organizaénej Struktiry
Manualny zapis atribitov zdznamov vSeobecnej registratiry

Prilozenie elektronickej verzie zdznamu priamo z poStového klienta MS Outlook

Zaznan: Olrtery @ Prichadzajici ) Odehadzajis Odasielatef: () Pravnicks osoba () Fyzicka ozoba
Mazov [Vec): ‘l ‘ 1E0: |E2] ‘
MNazov: ]
Datum evid [ z201.2009 | e = |
- Uliza: |E’j ‘
Stlvisiace disl | |
= Mesto [Obec): | ‘
Fiokovacie &izlo: | |
PaL: [z \
Id. &islo pévodeou: |Ebj |
Krajina: Sl k4 bk
Spdsob doruéenia: | Paodtau V| : | ovEna e e ‘
. pilohs [ Mow ][ kst | [ Hradat Piicat Odlobrat
Typ za | Staznosli hd | 0
Lehota wybavenia: 21.02.2009 m w dioch:
[ Dop. zésieka tisla: 1]
Wipravia: Datalan ECH
Spis: i
I
Nazov spisu: il Organizaing Gtvar: | [Ziadry) s | &
. Spracovatef: | [Ziadry] V| Ll
Poznamka:
‘ ‘ i} izaéng itvar, spi
*
Medaostatky:
C kéd: l:l Otvorit 23znam podra fablony | Zaznam [ Zapizat ] [ yiistit ] [ Zatvorit

Obr. Formular zadavania nového zaznamu do spravy registratiry
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1.1.6.3.Z4aznamy Specializovanej registratiury (ekonomické dokumenty a ina
agenda spracovavana v inych produkénych systémoch)

Automatické prirad’ovanie atributov zdznamov

Datum a ¢as zaevidovania zdznamu

Meno uzivatela, ktory zaevidoval zaznam

Stav (Vybaveny/Nevybaveny)

Sposob dorucenia - sposob, akym sa dokument dostal do organizacie (automaticky bude
doplneny len pri faxoch a skenovanych dokumentoch, ¢o je vSak zavislé na moznostiach
rieSenia skenovacich pracovisk )

Ruéné prirad’ovanie identifikatora typu zaznamu Specializovanej registratiry — kvalifikacia zdznamu
(bezna kore$pondencia, faktira, zmluva,....)

Pridel'ovanie zdznamov spracovatel'ovi alebo spravcovi zaznamov prislusného organiza¢ného utvaru
podrla platnej organizacnej Struktiry

Automatické postupenie zadznamu $pecializovanej registratury do produkéného systému
Oznacovanie dokumentov ¢iarovym kédom

Vstup skenovanych dokumentov s rozpoznanymi ¢iarovymi kodmi, alebo manualny vstup skenovanych
dokumentov z 'ubovol'ného skenovacicho zariadenia

Parovanie skenovanych dokumentov so zaznamom v RK na zaklade ¢iarového kodu

O O O O

1.1.6.4.0dchadzajtica posta

Automatické prirad’ovanie atributov zaznamov
Evidenc¢né ¢islo z jednotného ¢iselného radu
Datum a cas zaevidovania zdznamu
Meno uzivatel'a, ktory zaevidoval zaznam
o Stav (Vybaveny/Nevybaveny)
Manualny zapis atribitov zaznamov vSeobecnej registratury
o Nazov zdznamu - nazov alebo vec
o Adresat - pravnicka alebo fyzicka osoba (vratane adresy), ktorej je dokument zasielany
o Datum a ¢as vyhotovenia — datum a ¢as, kedy dokument vznikol
o Spdsob odoslania - spdsob, akym sa ma odoslat’
o Pocet stran/priloh - pocCet stran alebo priloh zdznamu
o Poznamka - l'ubovolny text
Oznacovanie dokumentov ¢iarovym kédom
Skenovanie dokumentov s rozpoznavanim ¢iarovych kodov
Parovanie skenovanych dokumentov so zdiznamom v RK na zaklade ¢iarového kodu
Pridel'ovanie dokumentov v elektronickej forme spracovatel’'ovi alebo spravcovi zdznamov
Evidencia a sledovanie doruc¢eniek k zaznamov odosielanych doporu¢enou postou

O O O

Strana 24 (celkom 42)



e Automatické generovanie evidenc¢ného cisla
e Automatické generovanie evidencného Cisla registratirneho zdznamu z centralneho ¢iselnika

e Eviden¢né ¢islo zdznamu je automaticky pridelované z centralneho Ciselnika podla vopred
definovanych atributov

1.1.6.5.Pridelenie registratirneho zdznamu na poverena osobu
Pridelenie registratirneho zdznamu na poverenu osobu prislusného organizaéného tutvaru vybraného z platnej
organizadnej Struktury - registratirne zaznamy su pridelované jednotlivym organizaénym ttvarom
a spracovatel'om — poverenym osobam podla platnej organizacnej Struktiry.

Hlavny Gtvar: (Ziadny) -
Organizacny Otvar: (Ziadny) ~ ok
Spracovatel” (Ziadny) - ok

Organizaény utvar, spracovatel

Obr. Pridelenie zdznamu na poverent osobu

1.1.6.6.Vyhl'adavanie registratirnych zaznamov

Vyhladavanie zdznamov sliizi na dohl'adanie zaznamu a jeho fyzickej lokality podl'a zadanych kritérii. UzZivatel’
ma moznost’ zvolit’ si lokalitu / lokality, nad ktorymi sa ma vyhladavanie uskutocnit. Zobrazené su len tie
zaznamy, na ktoré ma uzivatel pravo nahliadnut. Ak maju elektronickil podobu v systéme, je k zaznamu
pripojena linka. V pripade, Ze sa zdznamy nachadzaju v Priru¢nej registrature, alebo v Registratirnom stredisku,
alebo v archive, je mu umoznené spustit’ zapozi¢kovy proces konkrétneho zaznamu, ktory sa d’alej riadi vopred
definovanymi pravidlami.

patalan Registratirna kniha - Windows Internet Explorer

G - (el im0 = (%] [ o
Sibor Upraey  Zobesst Obiibend polotly  Nedsmom  pomocric
& & | jg Dotslan Regsratima knha B -0 - - Qe

EDER SR 02 oy T o0 e

Rodina produktov Datalan Memphis

Administistor Admin b VyhEaddvanie > Strama
) Myhaclinsaetin v apiia Swana1z3 M 4 12 3 b # (a2spisov)
mizoy 398y
0 1/2009/A0M Protokoly o dodivke phnu Otvoreny 9.1.2009 Admin Admintritor, ADM
i e (CRTY: shov sos 1.3 2007 Pater taasin, 101
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= EF @ 1s/2008/UTV1 505219.22007 01 Otvoranj  19.2.2007 Menol Priezvskol, UTVL
@ rera 0
o G 14/2008/UTv2 aaa Otvareny 9.2.2007 Meno3 Priszvskod, UTVZ
od me= o 11/2008uTv2 DRt arubeného s Prideleny 1.3. 2007 Meno3 Priezvisko3, UTVZ
Do me @ £ 20.4.2 Sveq, NKP
Regatratims anack o
- |a
sy =
¥ |srana1z3 W 4123 b ¥ (42 spisov)
Autor spsu
- (O Hatéra 3 Obsah spsu < Spisowy obal & zavvort’
Srboum 3pau
- E6lo spisu 14/2007/ADM  Predchidzapicisps -~ Masledulc sps  22/2008/ADM
st spin Stav Preradeny  Pofet zimamov 6

Regetratima matia 04 09 Testovaca
¥ WhFadivanie v zizmamoch .
Prdall Admin Admnistrdtor, ADM  Pridelend dfia  25.4. 2007 Prdelend komu  Ivo Swec, NP

Spracovatel  Iwo Svec, NKP  Spis po wybaveni wistit!

Pomimia

B KabudscolEPHIs 2., | B R bokulaca ¥ (1., | T Pomuka RK_AM_720...

Obr. Vyhl'adavanie spisov
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2 Vyhl'adavanie v spisoch # | Wyhl'adavanie v zaznamoch
ez Druh zdznamu
| interné [¥] prich. [¥] 0deh.
. Cizlo zaznamu/Nazov zaznamu
Cislo spisu %3
Sivisiace ¢./Rokovacie &./id pdvodcu
Slvisiace ¢./Rokovacie &/id povodcu
Hlawny Gtvar
Hlawny atvar . v
Podriadeny Otvar
w
-
Podriadeny ttvar Spracovatel zdznamu
b -
Spracovatel spisu Datum evidencie
- 0Od |
Datum vytvorenia Do | 2
od :ﬁ éi\\s Dé&tum vybavenia
Do o o o
: . Do HH
Dratum uzatvorenia
od E s Typ zaznamu
-
L :ﬁ £ Staw
Registratirna znacka -
A Autor zaznamu
Stav h
- Sposob dorucenia
-
Autor spisu
- OdosielateliAdresat
Stadium spisu . ) .
ICO odosielatel'a/adresata
w
Umiestnenie spisu Podacie Siln
w
Hiadaj || vygist | [ Hhads) || Vydist

Obr. Detail vyhl'adavania v spisoch a zaznamoch

Vyhladavanie bude realizované podl'a definovanych atribitov spisov a zaznamov. Atriblty, podl'a ktorych bude
mozné vyhl'adavat’ st nasledovné :
VyhPladavanie spisov (len pre v§eobecnt registratiru)
®  nazov spisu
e (islo spisu
e organizacny utvar
e spracovatel spisu
e  Casové obdobie vytvorenia spisu (od — do)
e stav spisu
e Casové obdobie vybavenia spisu (od — do)
e  registraturna znacka
e fyzické umiestnenie spisu
e autor spisu

VyhPadavanie zaznamov
®  nazov zdznamu
e (islo zaznamu
e organizacny utvar
e spracovatel zdznamu
e  Casové obdobie vytvorenia zaznamu (od — do)
e stav zaznamu (vybaveny / nevybaveny)
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e  Casové obdobie vybavenia zaznamu (od — do)
e autor zaznamu

e  stav prevzatia zdznamu

e spoOsob dorucenia zaznamu

e odosielatel’ / adresat zaznamu

e ICO odosielatel’a / adresata

e rokovacie Cislo odosiclatel'a / adresata

e datum a ¢as odoslania zaznamu (od — do)

1.1.6.7.Tvorba, prezeranie a tla¢ reportov

Systém umoziiuje automatizovanu tvorbu a tla¢ reportov na podatel'ni
e denny zoznam posty, zoznam doporucenej posty
e spisovy obal, zberny harok, identifika¢né stitky

1.1.6.8.Tla¢ Dorucovacieho harku zapisanych zésielok pre posStovy urad

Systém umoziuje tla¢ postovného podacieho harku pre postovy urad, v presne definovanom formate ako je
akceptovany Slovenskou postou.

Postovy pédaci harok Datum podania
4
na". C 3 vhotovosti......... Sk Cislo prilohy
0  postowymiznamkami Sk prijfimacej knihy
Odosielatel: ... Datalan as. Slovenska podta .p. Spdsoh Uhrady: [ platené prevodom....
Pribinova 25 Partizdnska cesta 8 0 wplatnym strojom....
251 05, Bratislava 975 99 Bansk3 Bystrica 1 [  dverom postovného
DIE: 31338887851
1€0: 31338887
Zpkany 1a0S V6. skl ocklk| PE vkdac. 1S Prenos
i ez 4 lapod Hmotnost | Dobiewa | Peistenie: Viplatnd
P"f:alm Mgiag p"ez"'g‘;’ '?diresm Adresa, ulica, &islo domu Psg°:|‘i°'; ”°'sf"n vplatena suma P 3 | Batzie stushy® | Pomimica
gislo (nazov organizicie) (PSC. miesto uréenia) @ Ja| | n S | h Sk h | E
15 Orange Slovensko, a.s. Prievozskd 614 821 09, Bratislava
18 Mlarek Slivka Dubové 1517 05201, Spisskd Novd Ves
20 Ability Development Pribinova 25 , Bratislava
22 Ability Developrent Pribinova 25 , Bratislava
23
24 Mlarek Slivka Dubovd 1517 __|05201, Spisské Novd Ves
E—y
| . R i - = 7
25 bility Developreent Pribinova 25 ‘,}tamﬁ'ﬁi@ f—‘-\\ !
N s B
L=
Uvedte druh zapisanej zasielky (B, C. BMS MS, BMS+, 0B MS, 0B VS, PK, PL, R, RE, RS Pracas e D= 0
W pripade zésielky 1. triedy uvedte "1." 0 0 ~ 0
Uvedte dalie sluby (D, F, NSK, 0D, UP, VR) NSE=_0
op=_0
Up=_0
Dariovy doklad &.: Dennd pediatka posty ¥R=_ 0
Wyhotoveny diia: . Podpis zamestnanca: DOB= 0
1038

Obr. Doruc¢ovaci harok, tla¢eny priamo z aplikacie

1.1.6.9.Evidencia doruc¢eniek

Systém automaticky sleduje zdznamy zaslané s doru¢enkou a nasledne eviduje datum prevzatia takéhoto
zédznamu prijimatelom na zéklade vratenia dorucenky. Potom ma takyto zdznam v systéme zadefinované atributy
Lprevzaty a ,,datum prevzatia“

1.1.6.10. Tlac odovzdavacieho protokolu

Pri procese odovzdavania zdznamov do prirucnej registratiiry systém automaticky generuje odovzdavajice
protokoly zaznamov odovzdanych do prirucnej registratury.

1.1.6.11. Tlac registratirneho dennika
Tla¢ registratarneho dennika po jeho uzatvoreni na konci kalendarneho roka v zostavach:
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e roc¢ny zoznam spisov
e  zoznam zdznamov v spise (obsah spisu)
e menny register (index)

Pri tlaci registratirneho dennika systém ponuka aj tla¢ nasledujucich zoznamov:
e registraturny dennik (moznost’ definovat’ ¢asové obdobie)
e rocny zoznam Spisov
e zoznam neuzavretych spisov a registraturnych zaznamov

e menny register (moznost’ definovat’ komu/od koho a na/z akého organiza¢ného utvaru alebo externej
adresy bol zaznam zaslany)

e zoznam zdznamov v spise - obsah spisu

1.1.7. Registratarne stredisko

Registratarne stredisko je miesto ulozenia spisov registratiry po dobu lehoty ulozenia, ktort urcuje pridelena
registratirna znacka. Vramci aplikaéného modulu ,Registratirne stredisko“ bude mat aplikacia
implementovanu niz§ie uvedent funkénost’.

1.1.7.1.Uzavretie roka

Aplikdcia umoziiuje vykondvanie roénych uzavierok t.j. uzavretie roka, pridelenie nového &isla spisu pre
neuzavreté spisy zo starého roku, previazanie Cisla neuzavretého spisu pri prechode do nového roka a tla¢
registratirneho dennika, menného registra a roéného zoznamu spisov. Uzavretie roka je ovladané spravcom
registratury.

1.1.7.2.Preberanie spisov z priru¢nej registratiry do registratiirneho strediska

Generovanie preberacieho protokolu pre preberanie spisov z priruénej registratiry do registratirneho strediska
a automaticky presun uzatvorenych spisov do registratarneho strediska po uplynuti jedného kalendarneho roku
nasledujuceho po roku uzatvorenia spisu.

Datalan Registraturne Stredisko - Windows Internet

== x ]

- v [ % » Stranaw Bezpefnost = MNastroje~ @+ i

Admin Administrator (Gtvar ADM) | Odhlasit’

Registratirne Stredisko v2.1.0
Rodina produktov Datalen Memphis Vyhladdvanie: Spis - Q

Pracovna plocha Priru€na registratira Registraturne stredisko Archiv

Sumarny prehlad | Spracovatelia Uzavretie roka Vyhladdvanie

Aktudlny stav spisov v registratire

0sobné registratiiry spracovatel'ov Priruéné registratuiry Registratiirne stredisko

: Pocet aktivnych spracovatelov: 20 Uzavreté spisy u spracovatelow: 5 Pocet spisov uloZenych v RS: 2 Pofet spisov v trvalej archivdcic 3
|| Pocet otvorenych spisov: a2 Spisy na odovzdanie do RS: 5 Potet ukladacich jednotiek v RS: 9 Poet ukladacich jednatiek: 2
\ Prizdne otvorené spisy: 10 Spisy mimo ukladacich jednotiek: 0 Spisy mimo ukladacich jednotiek: 0
[ Spisy vytvorené v tamto raku: ] Spisy na wyradenie (skartaciu): 0

| Spisy prevedené z minufych rokov: 92 Spisy na trvalu archivaciu: ]

|

| |

Datalan, a.s. Podpora: datalan@datalan.sk
|

Obr. Registratirne stredisko
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1.1.7.3.Vyrad’'ovanie a archivacia dokumentacie

Vyrad’ovacie konanie papierovych zdznamov - navrh na vyradovanie spisov z registraturneho strediska do
archivu spolo¢nosti, resp. navrh na ich likvidaciu (skartaciu). Moznost preradenia spisov do archivu a zaradenie
do archivnych skatul’ (¢islovanie $katal’, urCenie umiestnenia archivnych $katal’ - regal, sekcia, polica, miestnost’,
strana). Systém poskytuje v ramci vyrad’ovacieho konania mnozstvo tlacovych zostav a reportov ako su:

e PredbeZny zoznam zaznamov a Spisov na vyradenie bez znaku hodnoty a so znakom hodnoty (zoznamy

na schvalenie vedicim OZ)
e Navrh na vyradenie pre Statny archiv
e  Protokol vyradovacieho konania, .....

Vyrad’ovacie konanie elektronicky zaiznamov — systém Registratiirna kniha riadi evidenciu, spracovanie a cely
zivotny cyklus elektronickych zaznamov alebo doveryhodnych elektronickych kopii papierovych zaznamov
v stlade so zakonom 41/2011. Procesy vyrad’ovacieho konania elektronickych zdznamov vratane procesov
prevodu formatov elektronickych zaznamov riadi systém v sulade s platnou legislativou (zdkon 395/2002 Z.z.,
41/2011 Z.z.). Pre ukladanie elektronickej podoby registraturnych zdznamov vyuziva systém Registratirna kniha
systtm DMS, ktorého funkénost' je popisana v bode 9.2. Systém DMS zabezpecuje ukladanie a ochranu
elektronickych registratirnych zdznamov v stilade s platnou legislativou.

1.1.7.4. Automatické preklopenie uzatvorenych spisov

Automatické preklopenie uzatvorenych spisov do registraturneho strediska po uplynuti jedného kalendarneho
roku nasledujticeho po roku uzatvorenia spisu.

Automatizovany systém vedenia dennika automaticky sleduje dobu uzatvorenych spisov v priruénej registrature
organizaénych utvarov. Ak od doby ulozenia uzatvorené¢ho spisu v priruénej registratire uplynie jeden
kalendarny rok nasledujici po roku uzatvorenia spisu, systém umozni po jednotlivych organizaénych utvaroch
a konkrétnych registratirnych znackach preradenie. Automaticky vygeneruje preberaci protokol z priruénej
registratiry do registraturneho strediska presunie takéto uzatvorené spisy do registratirneho strediska.

1.1.7.5.Zotriedenie spisov podl'a roku

Zotriedenie spisov podla roku vyradenia spisov (vecnych skupin danych registratirnou znackou), automatické
generovanie vyradovacich zostav rozliSenych na zostavy spisov so znakom hodnoty ,,A*“ (navrhnutych na
preradenie do archivu) a bez znaku hodnoty ,,A* (navrhnutych na vyradenie). Vyradenie a odstranenie spisov
bez znaku hodnoty ,,A*.

Systém umoznuje zotriedenie spisov podla roznych kritérii (rok vyradenia spisu, vecna skupina, registratiirna
znacka, organizacny utvar).

Pri vyrad’ovacich konaniach systéme automaticky generuje zoznam spisov podl'a lehoty uloZenia navrhnutych na
preradenie do archivu (spisy so znakom hodnoty ,,A*) a zoznam spisov navrhnutych na vyradenie (skartaciu).

Na zéklade automaticky vygenerovaného vyrad’ovacieho zoznamu spiSov a potvrdenia schvalenia vyradenia

spisov prislusnym $tatnym archivom, systém vyradi spisy uréené na vyradenie.

1.1.7.6.Evidencia a lokalizacia spisov v registratirnom stredisku

Evidencia a lokalizacia spisov v registratirnom stredisku, moznost’ variabilného zotriedenia zoznamu spisov
a tlacovych zostav; fulltextové vyhl'adavanie a moznost’ filtrovat’ spisy podla zadanej podmienky.

Systém poskytuje informacie o lokalizacii spisov v registratirnom stredisku, ich fyzické umiestnenie, poradie
a prehl'ad rozmiestnenia ulozenych spisov.

Prehl'adné zobrazenie spisov v registraturnom stredisku je umoznené variabilnym triedenim, filtrovanim podl'a
zadanych kritérii a moznostou fulltextového vyhl'adavania.

1.1.7.7 Kompletny prehl'ad o nazerani a o vypoZic¢kach z registratirneho strediska
e Vypozicny listok
e  Potvrdenie o vrateni vypozicky
e TlaCové zostavy o nazerani, o vypozickach a vypozic¢iavatel'och.
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Automatizované spracovanie registraturneho strediska umoznuje plny prehlad o nazerani a 0 vypozickach
jednotlivych spisoch — zdznamoch

1.1.7.8.Tlac reportov 0 vypozicke a vrateni spisu

Reporty pre vypozicky obsahuju reporting:

e Zacasové obdobie

e Podla lokalit

e Spracovatel'a

e Pocty originalov / kopii

e Vybavené + zapozi¢ané / nevybavené + status

e Pozicanie povolené / zamietnuté

e  Vratené / Nevratené

1.1.7.9.Preklopenie spisov so znakom hodnoty ,,A*

Preklopenie spisov so znakom hodnoty ,,A“ o ktorych sa rozhodlo, ze st archivne dokumenty, z rezimu
registratirne stredisko do rezimu archiv, resp. ich export do archivu. Tlacova zostava inventarny zoznam.
e  Spisy so znakom hodnoty ,,A* (archivne zaznamy) systém automaticky presunie do archivu po uplynuti
ich lehoty uloZenia v registratirnom stredisku.

e Tla¢ vyradovacich zoznamov o vyradeni a zoznamy 0 presune spisov do archivu

1.1.8. Reporty

Aplikacia Registraturna kniha bude umoziiovat’ tla¢ tlaCovych zostav aich pripadny export do MS Excel
pozadovanych metodikou platnou v oblasti registratary :

e registratirny dennik v§eobecnej registratiry (moznost’ definovat’ ¢asové obdobie)
e  spisovy obal
e zoznam dennej posty
e menny register (moznost’ definovat’ komu/od koho a na/z akého organizaéného ttvaru alebo externej
adresy bol zaznam zaslany)
e rocny zoznam spisov vSeobecnej registratiry
e zoznam neuzavretych spisov a registraturnych zaznamov
e protokoly
o preberaci protokol pre preberanie spisov z priru¢nej registratiry do Registratirneho strediska
o vyrad'ovaci zoznam
o zédznam o vyradeni
o zaznam o presune do archivu
o protokol k vypozicke/vrateni
tla¢ podacich harkov

Statistiky k odchadzajiicej poste
e report za 'ubovolné Casové obdobie
e report za 'ubovolné oddelenie alebo organizacnu zlozku
e report na doporucené, obycajné a prioritné zasielky (rozdelené na organizacnu zlozku + totaly)
e report na typy zasielok (rozdelené na organiza¢nu zlozku + totaly)
Statistiky k prichadzajucej poste
e report za 'ubovolné ¢asové obdobie
e report za l'ubovolné oddelenie alebo organizacnu zlozku
e report na spdsob dorucenia zasielok do spoloc¢nosti
e report na typy prijatych listov
e report na pocet prijatych zésielok za obdobie
Statistiky a reporty k ziznamom a spisom
e report za Fubovol'né ¢asové obdobie
e report vybavenych / nevybavenych
e report nevybavenych v stanovenom termine
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e nevybavenych a neuzatvorenych spisov z predchadzajuceho kalendarneho roka (s vyzna¢enym prepojenim -
staré ¢. spisu, nové €. spisu)

e report pridelenych zaznamov na jednotlivych spravcov zaznamov / spracovatel'ov

e report historie

e report - so znakom hodnoty ,,A*, bez znaku hodnoty ,,A*

e report archivnych dokumentov presunutych po vyrad'ovacom konani do archivu + ich umiestnenie v Skatuli
Statistiky a reporty — vypoZi¢iavanie spisov

e report za 'ubovolné casové obdobie

e vybavené - poziCané / nevybavene + status

e vrateny /nevrateny (aj s informaciou o dodrzani stanovenej lehoty)

1.1.9. Pouzivatel'ské role a zodpovednost’

V systéme budua aplikované pristupové prava osobitne na spisy a zdznamy, na zobrazenie dokumentu z uloziska
elektronickych dokumentov a na pristup k funkénosti systému. V aplikdcii bude implementovana funkénost’
vytvarania skupin a roli, do ktorych je mozné priradit’ jednotlivych uzivatel'ov.

1.1.9.1.Riadenie pristupovych prav

Pristupové prava ku spisom, zaznamom a K funké¢nosti systému
e uzivatelia budu priradeni do skupin
o skupina urcuje okruh uzivatel'ov, ktori maju pristup ku spisom a zdznamom navzajom
e uzivatelia budu priradeni do roli
e role urcuju okruh funkénosti, ktora uzivatel’ ako prislusnik danej role moéze vykondvat

Pristupové prava na zobrazenie dokumentu z iloZiska elektronickych dokumentov DMS
e pre zobrazenie elektronického dokumentu buda vyuzité pristupové prava nadefinované v tlozisku
elektronickych dokumentov, ktoré budu $pecifikované v samostatnom dokumente.

Ak je dokument odoslany len na oddelenie, obdrzi ho veduci tohto oddelenia, ktory mdze tento dokument
posunut’ svojim podriadenym na vybavenie.

1.1.9.2.Riadend bezpecnost’

Kazda uzivatel'skd rola alebo kazdy uzivatel moéze mat presne definované pravidld a moznosti prace
s dokumentom. Existuje viac moZnosti prace s dokumentom:

e dokument je nevidite'ny

e iba citat’

e evidovat’, menit’

e mazat
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3 hittp://zirius. datalan.sk - Administrator, - Oprava uZivatelskgch roli - Microsoft Internet Explorer

Uprava uZivatel'skej role

Meno |Juraj Balucha Predalnit’ podra | Hlavna v

M & povalit X ¢ zakazat Odmietat’ pridelené spisy

o e pavolit X zakdzat Otvarat’ vlastné yybavené spisy

o & povolit X ¢ zakézat Prezetanie histdrie spisu

o e paovalit’ W zakazat Pridel’'ovat’ spisy organizatnym utyvarom

M= povalit X zakazat Pridel’'ovat’ spisy spracovatel’'om

o e povolit X O zakizat Pridel’'ovat’ spisy zastupovanym spracovatel'om

o & povolit B ¢ zakdzat Prijimat’ pridelené spisy

g povolit X ¢ zakézat Rezervovat spisy pre zapoZitanie

M powalit’ W " zakdzar Ruiné zrugenie rezervacie pre zapoZiCanie spisu

o & povolit X zakézat Upravovat’ vlastnosti spisoy

o & povolit X zakdzat Uzavierat” spisy

o & povolit X ¢ zakézat Vratenie zapoZitaného spisu

M povolit X " zakézat Vvhl'adat’ spisy organizatného Utvaru

M povalit X ¢ zakazat Vvhl'adat’ spisy podriadenych organizainych Gtvarov

M & povalit X ¢ zakazat Vyhl'adat’ svoje spisy

o & povolit X ¢ zakdzat Vyhl'adat’ vietky spisy

e paovalit’ W zakazat 2apoZitat’ spisy N
-&ﬁ[ Dane B Intemnet

Obr. Nastavenie uZivatel'skych prav nad spismi a dokumentmi

1.2. Popis modulu integracie s UPVS systému pre spravu registratiry

Modul integracie s UPVS systému pre spravu registratiry umozfiuje pouZivatefom systému pre spravu
registratiry (podatelna, referenti) efektivne pracovat’ s elektronickou schrankou organizacie na Ustrednom
portali verejnej spravy (eDesk). Modul poskytuje dve zakladné funkcionality pri integracii s UPVS:

Prijatie podania z eDesku do systému pre spravu registratiry,

Odoslanie rozhodnutia pripadne iného odoslaného zaznamu do eDesku prijemcu zo systému pre spravu
registratary.

Z pohl'adu pouzivatel'ov systému pre spravu registratiry nastavaji v systéme tieto zmeny:

Zobrazenie prijatych podani z eDesk pre podatel'tiu,
Celé podanie existuje iba v elektronickej forme, papierovy dokument nie je k dispozicii,
Odoslany zaznam existuje iba v elektronickej forme, papierovy dokument nie je k dispozicii,

Podpisovanie je realizované pomocou zarucené¢ho elektronického podpisu (mandatneho certifikéatu)
alebo zarucene;j elektronickej pecate a Casovej pecCiatky

Rozbehnutie modulu integracie s UPVS je komplexny proces, pre ktory je potrebna stginnost zo strany
zakaznika v nasledovnom rozsahu:

Pre spes$nu integraciu je tiez odporacame zo strany zékaznika zabezpecit' minimalne:

Realizaciu internej analyzy dokumentov s cielom zistit potrebu podpisovania fyzickou osobou
(zaruéeny osobny podpis) alebo systémom (zaru¢ena elektronicka pecat’),

Upravu registratarneho poriadku,

Upravu podpisového poriadku,
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e  Certifikat pre zarucenu elektronicku pecat,
e  Certifikaty pre zarucené elektronické podpisy,

e  Sucinnost’ pri komunikacii s prislusnymi organmi.

1.3. Harmonogram realizicie

Nasadenie systému Registratiirna kniha vratane modulu integracie na elektronické schranky eDesk

a digitalizaciu vyzaduje sucinnost’ zdkaznika vo viacerych oblastiach, ¢o méze ovplyvnit harmonogram
realizacie. Navrhovany harmonogram predpoklada uplnu sucinnost’ zakaznika a externych subjektov (najmé
NASES) a dodavanie pozadovanych vystupov v stlade s harmonogramom.

Tyzden Cinnosti

I, I Analyza registratirneho poriadku, organizacnej §truktary a d’alsich artefaktov potrebnych pre
konfiguraciu

Zabezpetenie komunikécie s UPVS, zabezpecenie pripojenia do Datalan cloud

M. Inicializacia inStancie Registraturnej knihy v cloude, konfiguracia Registratirnej knihy
Zabezpetenie komunikécie s UPVS, konfiguracia systému Registratirna kniha

V., V. Zabezpetenie komunikécie s UPVS, Konfiguracia modulu integracie
VI. Konfiguracia modulu integracie, otestovanie funkénosti modulu integracie
Skolenie
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2 Podpora a maintenance

Podpora a maintenance pre systém Registraturna kniha obsahuje:

® telefonickd podporu,

® poskytnutie odpovede cez telefonnu linku na otazky tykajice sa problémovych situacii vzniknutych pri
pouzivani RK, tzn. k obsluhe RK, k problémovym stavom RK a k spravaniu sa RK v rozpore s opisom
v pouzivatel'skej dokumentacii v rozsahu maximalne 10 minut na jeden telefonicky hovor,

prijatie nahlasenych problémov a reklamacii,

sluzba je poskytovana na zverejnenom telefonnom ¢isle v pracovnych ditoch od 8.00 hod. do 16.00 hod.
poskytnutie novych verzii RK so zapracovanymi legislativnymi zmenami,

poskytnutie novych verzii RK s jeho optimalizovanymi funkciami,

poskytnutie novych verzii RK s rozsirenou funkcionalitou v§eobecného charakteru,

poskytnutie novych verzii RK v désledku zmien v informaénych technologiach,

distribticiu novych verzii RK v zmysle predchadzajiceho bodu.
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3 Cenova ponuka

3.1. Obsah cenovej ponuky — sicast’ ceny:
e  Prendjom aplikaénych sluzieb a pristup k aplikacii Registratirna kniha pre 30 pouzivatelov
s funkcionalitou popisanou v bode 1 tejto ponuky

e Sucastou ceny je aj poskytovanie cloud sluzieb uloziskovej kapacity 100 GB dat vrat. sluzieb
zalohovania.

e  Jednorazové skolenie pre 30 pouzivatel'ov v priestoroch zdkaznika v rozsahu 8 hodin.

e  Prengjom vSetkych potrebnych licencii a HW kapacity potrebnej na plnohodnotni prevadzku
registraturnej knihy a prepojenia s UPVS — elektronickou schrankou + modul centralneho tradného
dorucovania

Prevadzkova podpora a hotline v zmysle bodu 2 tejto ponuky

3.2. Vyluky z cenovej ponuky
Cenova ponuka neobsahuje:

e migraciu existujucich dat — predpoklada sa ukoncenie spracovania otvorenych spisov v povodnom
systéme. V budicnosti je mozné zvazit migraciu historickych dat do registratirnej knihy, ktora je
predmetom tejto ponuky

¢ nasadenie modulu digitalizacie a skenovania
e dodanie HW a SW pre skenovacie pracovisko a jeho oZivenie a prepojenie s Registratirnou knihou

¢ dodanie a pouZzivanie nadstavbového modulu pre potreby centralneho doru¢ovania

3.3. Cenova ponuka

Merna jednotka Mnozstvo v Cenaza MJv Eur Cena celkom v Eur

P.c. Nazov (MJ) ks bez DPH bez DPH

Prenajom komplexného
systému Registratirne;j
knihy s prepojenim na
UPVS elektronicka
schranku + modul CUD —
ro¢ny poplatok

ks 1 14 900,00 € 14 900,00 €
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4 INFORMACIE O SPOLOCNOSTI DATALAN, A. S.

4.1. IDENTIFIKACNE UDAJE
Obchodny nazov: DATALAN, a. s.

Sidlo, adresa prevadzKky, fakturac¢na adresa:
DATALAN, a. s.
Krasovského 14
85101 Bratislava

ICO: 35810 734

IC DPH: SK2020259175

Spolo¢nost’ je zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava 1,
oddiel: Sa, vlozka ¢.: 2704/B.

Kontaktné udaje:

Telefon: +421 2 5025 7777
Fax: +421 2 5025 7700
web: www.datalan.sk
E-mail: info@datalan.sk

Statutirny organ:
Ing. Marek Pas¢ak — predseda predstavenstva a generalny riaditel
Sportova 66
Limbach 900 91

Ing. Dusan Gavura - ¢len predstavenstva
Jelsova 6
Malacky 901 01

4.2. VIZIA A POSLANIE

DATALAN je zaviazany k ambicioznym hodnotam: zodpovednost, spolahlivost a ddvera smerom
k  zdkaznikom, obchodnym partnerom a zamestnancom. Prioritou spolocnosti DATALAN
je zodpovedné podnikanie a kvalita poskytovanych rieSeni a sluzieb, ¢o potvrdzuji aj europske certifikaty
manazérstva  kvality EN ISO  9001:2008, EN ISO  14001:2004, OHSAS 18001:2007,
ISO/IEC 20000-1:2011 a ISO/IEC 27001:2013.

Kvalitné IT sluzby. Spi¢kové inovicie. Komplexné rieSenia.

Spolocnost DATALAN posobi na slovenskom trhu od roku 1990 a je poprednym poskytovatelom informacnych
technologii na slovenskom trhu informacnych technolégii a v okolitych krajinach. Vd’aka skiisenému timu
odbornikov spolocnost’ uspesne zrealizovala rozsiahle projekty v oblasti spravy dokumentov a informacii,
riadenia procesov a spoluprace, optimalizacie IT infrastruktary, outsourcingu IT a dodavok hardvéru.
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Priloha ¢. 5

Preberaci protokol tvori neoddelitel'nt suc¢ast’ Zmluvy €.

Protokol

[] - Preberaci protokol
[] - Protokol o vykonanych pracach
[] - Dodaci list

Poskytovatel’ (dodavatel’): Objednavatel’ (odberatel’):

Regionalny urad verejného zdravotnictva

DATALAN, ass. Bratislava hlavné mesto so sidlom v Bratislave
Krasovského 14
851 01 Bratislava ICO: 00607436
Préace vykonal: Ulica: Ruzinovska 8,
Obec: 820 09 Bratislava

Kontaktna osoba za obchod:

Cislo zmluvy:

Cislo objednavky:

Zodpovedny pracovnik:
Por b G ats Pocet Cemné} =
tislo Opis vykonanych prac / sluzieb / dodanych tovarov Je?nqo't;(a m.j. v EUR

J- bez DPH

Specifikacia prac/sluZieb:
[] - osobne [] - praca v ramci podpory on-site
[] - vzdialeny pristup [] - praca nad ramec podpory on-site

Podpisom protokolu Objednavatel’ potvrdzuje vykonanie prac/sluzieb/dodanie tovaru v zmysle objednavky bez
zavad a Zhotovitel'ovi vznika pravo fakturovat’ cenu za prace/sluzby/tovar.

V Bratislave diia [...]

Objednavatel’: Poskytovatel’:
(meno palickovym pismom) (meno palickovym pismom)
DATALAN, a.s
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Priloha ¢. 6

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY
PRE POSKYTOVANIE POUZIVATELESKYCH PRAV A PODPORY
K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU MEMPHIS - Registratiira

1. VYKLAD ZAKLADNYCH pojmov

1.1

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11

1.12.

Softvér — programové vybavenie pocitaca.

Softvér tretej strany — databazy a dalsi softvér
potrebny pre pouzitie aplikaéného programového
vybavenia, ale nezahrnuty do aplika¢ného
programového vybavenia.

Aplikaéné programové vybavenie (dalej len
LAPVS) — pocitacovy program (programovy kod)
je jednotlivy modul alebo cely programovy
komplex modulov, ktory je zaradeny do distribucie
spolocnosti  DATALAN, a.s. pod obchodnym
nazvom MEMPHIS - Registratura.

Pouzivatel’skd dokumentacia — je dokumentécia
k APV, ktord je sucastou APV, opisujica jeho
hlavnu funkcionalitu, spdsob pouzitia a podmienky
pre korektné prevadzkovanie APV.

Podporovana platforma — je softvér tretej strany
(lokélny, resp. siefovy operaény systém,
databazovy server a pod.) konkrétnej verzie od
konkrétneho vyrobcu, v prostredi ktorého dodané
APV pracuje spravne.

Licencia - pravo pouzivat APV pocas trvania
Licen¢nej zmluvy za definovanych podmienok
dohodnutych Licen¢nou zmluvou.

Poskytnutie pouzivatel’skych prav - pravny akt,
ktorym su Zékaznikovi poskytnuté prava pouzivat
APV — pocitacovy program podla zakona ¢&.
185/2015 Z. z. Autorsky zadkon (d’alej len
~Autorsky zakon®).

Pouzivanie APV - APV sa povazuje za pouzivané,
ak je inStalované do permanentnej pamite (typicky
na pevny disk, ale aj CD/DVD ROM, prip. iné
pamit'ové médium), alebo je nahrané do docasnej
pamite, napr. RAM vypoctového systému.

Neopravnené pouzivanie APV - APV je
neopravnene pouzivané vtedy, ak je prenechané,
pripadne vyuzivané pre tretiu osobu bez vedomia
vyrobcu APV, ak je pouzivané po zaniku Zmluvy,
bez udelenia Licencie, resp. v rozpore s iiou.

Zakaznicky portal — internetovskd aplikacia
S webovym rozhranim, ktora umoziuje
elektronicki komunikaciu so zakaznikmi, zber a
vyhodnocovanie prvotnych zadznamov.

Zakaznik — Objednavatel’, pouzivatel APV, ktory
je v zmluvnom vztahu so spolo¢nostou
DATALAN, a.s. (dalej len ,,Subjekt®).

Distribucia APV — komplex Ccinnosti, ktoré
smeruju k presunu aktualnej verzie APV od jeho
vyrobcu k zakaznikovi, resp. pouzivatelovi APV

1.13.

1.14.

1.15.

1.16.

(elektronickou postou, zverejnenim na
zédkaznickom portali, osobnym doru¢enim a pod.)

Médium — hmotne zachyteny vysledok spracovania
dat a informdcii, napr. formou nosi¢a informacii,
CD/DVD ROM, paska, pevny disk apod., na
ktorom je nahrané APV — predmet poskytnutia
pouzivatel'skych prav.

Chyba APV - odchylka od S$pecifikicie APV,
definovanej opisom  funkcii v existujucej
pouzivatel'skej dokumentacii. Chyba existuje, ak
softvér neplni funkcie uvedené v pouzivatelskej
dokumentacii, dodava chybné vysledky, alebo
nekontrolovatel'ne prerusuje svoju prevadzku.

Virus — zmena softvéru, zmena v udajoch ¢i obsahu
pocitadovej pamite, zmena na disku alebo v inom
pocitatovom pamidtovom médiu, priCom tato
zmena moéze znicit, poSkodit’ alebo zapriCinit
zniCenie, poSkodenie spolahlivosti alebo zmenit
pristupnost’ k 'ubovolnému softvéru a k udajom.

Podpora k APV — platena sluzba, ktora zahfha:

1.16.1. telefonicku podporu k APV

- poskytnutie odpovede cez telefonnu linku
na otazky tykajuce sa problémovych
situdcii vzniknutych pri pouzivani APV,
tzn. k obsluhe APV, K problémovym
stavom APV a k spravaniu sa APV
vrozpore Sopisom Vv  pouzivatel'skej
dokumentacii v rozsahu maximalne 10
mintt na jeden telefonicky hovor,

- prijatie nahlasenych problémov
a reklamacii,

- sluzba je poskytovana na zverejnenom
telefonnom ¢isle v pracovnych diioch od
8.00 hod. do 16.00 hod.

1.16.2. 4drzbu APV

- poskytnutie novych verzii APV so
zapracovanymi legislativnymi zmenami,

- poskytnutie novych verzii APV s jeho
optimalizovanymi funkciami,

- poskytnutie novych verzii APV
srozsirenou  funkcionalitou vSeobecného
charakteru,

- poskytnutie novych verzii APV v désledku
zmien v informaénych technologiach.

1.16.3. distribiiciu novych verzii APV v zmysle
predchadzajuceho bodu,

1.16.4. pristup k sluzbam zakaznickeho portalu
registrovanym pouzivatelom v suvislosti
S pouzivanim APV,

1.16.5. on site podporu zakaznika k APV
(konzultacné sluzby, kontrola a tdrzba
databazy, systémové a technické prace)
v jeho sidle, resp. mimo neho (vzdialeny
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1.17.

1.18.

1.19.

pristup  k  zakaznikovi), v zmluvne

dohodnutom rozsahu.

Reakéna doba — casovy tsek od okamihu, kedy
zamestnanec Subjektu potvrdi Zakaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zadiatku jeho
rieSenia. Subjekt si vyhradzuje pravo prerusit
rieSenie nahlaseného prvotného zadznamu pocas
pracovného vol'na a pracovného pokoja.

Pracovna stanica — pocita¢, terminal alebo iné
zariadenie (vratane virtualnych), pomocou ktorého
je mozné nainStalovat, prezerat, pouzivat alebo
spustat’ APV.

Pomenovany pouZivatel’ - kazdy zamestnanec
(pouzivatel’) zakaznika, ktory pracuje s APV. Jeden
pomenovany pouzivatel méze v APV vystupovat
pod viacerymi prihlasovacimi menami.

2.LICENCNE OPRAVNENIA k APV

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

Subjekt je podla prislusnych  ustanoveni
Autorského zdkona nositelom majetkovych prav
k APV.

V pripade, ak bude nevyhnutné poskytnat
Zakaznikovi licencie k aplikaénym programovym
vybaveniam tretich strdn, Zmluvné strany pisomne

dohodnu  bliz§ie podmienky jej obstarania
aposkytnutia  vkazdom  jednom  pripade
samostatne.

Pouzivatel'ské prava k APV je mozné ziskat iba
uzatvorenim zmluvy na poskytnutie
pouzivatel'skych prav — licencii (dalej len
»>Zmluva®) so subjektom.

Bez sthlasu subjektu moze zakaznik vyhotovit
potrebny pocet kopii instalacnych médii APV len
pre zalozné alebo archivne ucely.

3.Prava a povinnosti Zakaznika

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

Zakaznik méa pravo pouzivat dodané APV
v rozsahu v Zmluve dohodnutom, v stlade s tymito
Vseobecnymi obchodnymi podmienkami, pokynmi
zamestnancov Subjektu, pripadne inych, subjektom
pisomne poverenych 0sob (d’alej len ,,Zamestnanci
subjektu“) a podla podmienok uvedenych
V pouzivatel'skej dokumentacii.

Zakaznik sa  zavizuje v dosledku  vyvoja
programovych prostriedkov aktualizovat’ parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym  technickym  parametrom a
podporovanym platformam, ktoré su definované
Subjektom.

Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté plnenie riadne
a vCas zaplatit. Povinnost’ Ghrady je splnena diiom
jej pripisania na Gcet Subjektu.

Zakaznik poskytne pocCas plnenia Zmluvy
prostrednictvom opravnenych osdb Zamestnancom
subjektu potrebni sucinnost’ v rozsahu plnenia
predmetu  Zmluvy. Absencia spolupdsobenia
Zakaznika vylucuje vznik zodpovednosti subjektu
za vzniknuté Skody. Zékaznik sa zavdzuje bez
zbyto¢ného meskania pisomne oznamit Subjektu
pripadné zmeny udajov o Zakaznikovi a jej

3.5.

3.6.

pracovnikoch, ktoré st potrebné pre riadne plnenie
20 Zmluvy.

Zakaznik sa po podpise Zmluvy so Subjektom ma
pravo zaregistrovat na zakaznickom portali
subjektu, pripadne umozni Zamestnancom subjektu
vykonat registraciu na svojich prostriedkoch
vypoctovej techniky.

Za ucelom diagnostikovania chyb zo vzdialeného
pracoviska Zakaznik umozni Zamestnancom
subjektu vzdialeny pristup do svojho systému.

4. Prava a povinnosti Subjektu

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.38.

Subjekt doda Zakaznikovi APV funkéné pre
prevadzku na  technickom vybaveni ana
podporovanych platformach uvedenych
v pouzivatel'skej dokumentacii k APV. Subjekt sa
zaviazuje APV aktualizovat’ v zavislosti od
legislativnych zmien a v rozsahu dopadu tychto
zmien na algoritmy pouzité v APV V termine,
ktory je nevyhnutny na spracovanie udajov
aktualizovanou legislativnou Zmenou.
S aktualizovanou verziou APV doda Subjekt opis
jeho zmien.

Subjekt si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat’.

Subjekt moze realizovat zmeny v APV zvySujuce
jeho moznosti vyuzitia, zaroveit méze robit’ zmeny
programu v dosledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operaénych systémov a technickych
zariadeni.

Subjekt odstrani bez zbytoéného meskania chyby
APV, ktoré brénia vjeho dalSom pouzivani.
Opravnu verziu APV zverejni prostrednictvom
zdkaznickeho portalu, pripadne ju doruci
Zakaznikovi prostrednictvom elektronickej posty
alebo osobne. Podmienky pre reklamaéné konanie
st uvedené v ¢lanku ¢. 7 — Reklamaéné konanie.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie pouzivatel'skych prav v dohodnutom
termine po podpise Zmluvy, Subjekt mdze od
Zmluvy odstupit. Odstapenie od Zmluvy vylucuje
moznost’ pouzivat’ APV Zakaznikom.

V pripade, 7e Zakaznik nesplni v Zmluve
dohodnuté platobné podmienky za poskytovanie
podpory k APV, ma Subjekt pravo pozastavit
poskytovanie podpory k APV az do splnenia
vV Zmluve dohodnutych platobnych podmienok bez
toho, aby to bolo povazované za poruSenie
ustanoveni Zmluvy zo strany Subjektu.

Subjekt garantuje, ze APV v dobe dodania ma
funkéné aj technické vlastnosti, ktoré st opisané
V pouzivatel'skej dokumentacii k APV.

Distribuované verzie APV su kontrolované na
nepritomnost’ virusov beznymi antivirusovymi
programami. Upgrade antivirusovych programov,
resp. update databaz vzoriek virusov, sa vykonava
vzdy v den distribucie. Subjekt ruci za antivirusova
Cistotu v miere, ktord poskytuju pouzité
antivirusové programy. Napriek tomu, ze Subjekt
spristupiiuje APV na zakaznickom portali, resp. ho
zasiela zékaznikovi elektronickou posStou az po
antivirusovej kontrole, prenos APV k zakaznikovi
je  ovplyvneny  existujucimi  technoldgiami
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elektronickej posty a siete internet. Zakaznik je
povinny zabezpecit antivirusovi ochranu svojich
pocitacovych  prostriedkov  zodpovedajicimi
antivirusovymi  programami. Pred spustenim
dodanej verzie APV je zakaznik povinny vykonat
pomocou jeho antivirusovych programov jej
kontrolu na svojich pocitacovych prostriedkoch,
ato vsulade so zdkonom 275/2006 Z. z.
o informaénych systémoch verejnej spravy a o
zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov

5. Zodpovednost’ za Skody

5.1

5.2.

5.3.

Subjekt zodpoveda Zakaznikovi za Skodu, ktord mu
vznikne v doésledku porusenia Zmluvy, stcéast'ou
ktorej st aj tieto VSeobecné obchodné podmienky.

Subjekt sa zbavi zodpovednosti Uplne alebo
Ciastoéne, pokial sa preukaze, ze Skoda bola
sposobena vlastnym konanim Zakaznika, (napr.
spracovanie ~ chybnych  vstupnych  tudajov,
pokraGovanie v praci pri zrejmych nedostatkoch
APV apod.). Subjekt nezodpoveda za Skody
vratane straty Udajov, ktoré Zakaznikovi vznikli
obsluhou dodaného APV v rozpore s opisom
V pouzivatel'skej dokumentacii, vplyvom technickej
chyby pocitaca, pouzitim pocitaca
s nevyhovujicimi technickymi podmienkami pre
prevadzku, alebo inym vonkajSim vplyvom (napr.
vykyvy napédtia pri dodavke elektrického pradu),
alebo z dovodov vyssej moci.

Subjekt nezodpovedd za Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobi od prijatia legislativnych
zmien do doby aktualizacie APV vykonanej podla
¢l. 4.1. Vseobecnych obchodnych podmienok a
Vv pripadoch, ked’ Zakaznik pokracoval v pouzivani
APV po vypovedani Zmluvy, alebo po odstipeni
od Zmluvy.

6. Zaruka

6.1.

6.2.

7.
7.1.
7.2.

Subjekt zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,
ziadnym spdsobom neporusuje ani neposkodzuje
prava tretich strdn, vratane prava vlastnickeho,
zmluvnych zavdzkov, zachovania obchodného
tajomstva, chranenych informacii, zavdzkov
mlcanlivosti, obchodnych znaciek, autorskych ¢i
patentovych prav.

Subjekt ru¢i za funkénost APV. Na APV, ku
ktorému boli Zakaznikovi poskytnuté
pouzivatel'ské prava, poskytuje subjekt zaruénu
dobu vrozsahu trvania 24 (slovom dvadsiatich
Styroch) mesiacov. Zaru¢na doba zacina plynut’
prvy den nasledujici po datume dodania — t. j.
datumom, kedy bol podpisany preberaci protokol
Licencie k APV.

Reklamac¢né konanie
Predmetom reklamac¢ného konania je chyba APV.

Kategorizacia chyb APV:

7.2.1. Kriticka chyba — je chyba, majica taky
vplyv, Ze podstatné Casti funkcionality APV
su  u Zakaznika nepouzitelné pre
zabezpecenie Cinnosti, vyplyvajucich zo
zakonnych noriem a Zakaznik nemoéze
pokracovat’ v praci nahradnym spdsobom

7.3.

7.4.

7.5.

7.6.

pomocou APV.

7.2.2. Nekriticka chyba — je chyba, ktora
neovplyviiuje spdsob pouzivania APV,
opisany v pouzivatel'skej dokumentécii
z pohl'adu plynulej prevadzky a
spolahlivosti.

Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne,
a to riadnym zaevidovanim na zakaznickom portali,
resp. zaslanim e-mailu sopisom chyby na
zverejnenu e-mailovil adresu Subjektu.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spatnym e-mailom.

Subjekt  zane  Cinnost  pre  odstranenie
reklamovanej chyby do 48 hodin (reak¢na doba) od
potvrdenia reklamacie podla bodu 7.4. Subjekt sa
zavézuje reklamaciu vyriesit’ takto:

7.5.1. chybu v zmysle bodu 7.2.1. najneskdr do 2
pracovnych dni od uplynutia reakénej doby,
7.5.2. chybu vzmysle bodu 7.2.2. do najbliZsej

planovanej verzie APV.

Za odstranenie chyby sa povaZuje zverejnenie
opravnej verzie na zakaznickom portali, resp. jej
dorucenie  Zakaznikovi elektronickou postou,
vzdialenym pristupom, pripadne osobne.

8. Vylucenie zodpovednosti za CHYBY

8.1.

8.2.

Subjekt nenesie zodpovednost’ a neposkytuje
zaruku na odstranenie chyb, ak chyby vznikli
dosledkom:

8.1.1. prevadzky APV na
podporovanej platforme a

infrastruktire,

inej ako Subjektom
technickej

zmien, modifikacii, alebo nespravneho
pouzivania APV, vzijomnym pdsobenim
APV a iného softvéru, havariami, virusmi,
alebo ak Zakaznik porusi tieto VSeobecné
obchodné podmienky,

toho, 7e Zakaznik nere$pektoval
odporii¢ania Subjektu v nadvdznosti na
skor oznamené chyby a
neimplementovanim rieSenia tychto chyb.

Zaruka sa tiez nevztahuje na chyby softvéru tretej
strany.

9. Zavere¢né ustanovenia

9.1.

Pri plneni zavdzkov vyplyvajicich zo Zmluvy
moze dojst medzi Zakaznikom a subjektom
k vymene informacii, ktoré si povazované za
doverné (d’alej len ,Informacie). Za doverné
informacie sa povazuji  vSetky informacie
navzdjom poskytované, ktoré su predmetom
obchodného tajomstva v zmysle zasad § 17 a nasl.
zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v
zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik™) a autorskych prav v zmysle zasad
Autorského zakona. Vymena informacii sa obmedzi
len na tych zamestnancov Zmluvnych stran, ktori sa
budi bezprostredne podielat na cCinnostiach
Zmluvy. Poskytnuté informacie budu pouzité iba
K plneniu  zavizkov Zmluvnych stran podla
podmienok Zmluvy.
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9.2.

9.3.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky je subjekt
opravneny menit bez sthlasu Zakaznika. O ich
zmenach je Subjekt povinny informovat’ Zakaznika
vopred vhodnym spdsobom (napr. pisomne, alebo
zverejnenim na zakaznickom portali). VSeobecné
obchodné podmienky a ich zmeny nadobudaju
t¢innost’ ditom v nich uvedenom.

Tieto VSeobecné obchodné podmienky vydava
Subjekt s ti¢innostou od 1.1.2016 v zmysle § 273
Obchodného zékonnika. VsSeobecné obchodné
podmienky st neoddelitelnou sucastou kazdej
Zmluvy pre poskytnutie pouzivatel'skych prav
a podpory k APV. Odchylné ustanovenia v zmluve
maju  prednost pred tymito VSeobecnymi
obchodnymi podmienkami
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