Ramcova dohoda €. 2023/25/00
o poskytovani verejnych elektronickych komunikacnych sluzieb
(dalej len ,,Dohoda”)
uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov
v spojenis § 84 a nasl. zdkona ¢. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciadch v zneni neskorsich predpisov

Strany Dohody
Objednavatel’
Obchodné meno: Statna vedecka kniznica v Kosiciach
Sidlo: Hlavna 10, 040 32 Kosice
ICO: 00164674
DIC: ]
V zastupeni: PhDr. Darina Kozuchova, riaditelka

Bankové spojenie:  Statna pokladnica SPSRSKBA
Eislo Gétu: I

(dalejlen ,,Objedndvatel™)

a

Poskytovatel’:

Obchodné meno: 02 Slovakia, s.r.o.

Sidlo: Einsteinova 24, 851 01 Bratislava — mestska c¢ast Petrzalka
Statutarny orgdn: Mgr. David Durbdk, konatel, Ing. Tomas Kimlicka, konatel
Osoba zodpovedna za plnenie ramcovej dohody: Marek Kos¢

ICO: 47259116

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

Zapisany: v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sro, vlozka dislo
160894/B

(dalej len ,,Poskytovatel”)

(Objednavatel a Poskytovatel spolu tiez ako ,,strany dohody*)

Clanok |
Predmet Dohody

1.1 Tato Dohoda sa uzatvara ako vysledok verejného obstaravania podla § 117 zakona ¢.
343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov (dalej len ,ZV0“) na predmet zakazky s nizkou hodnotou s ndzvom
,Telekomunikaéné sluzby”, ktorého Uspesnym uchadzacom sa stal Poskytovatel.

1.2 Predmetom Dohody je zavazok Poskytovatela poskytovat Objedndavatelovi elektronické
komunikacné sluzby mobilného operatora vratane datovych zariadeni, ktoré su blizsie
Specifikované v Prilohe ¢. 3 — Opis predmetu zdkazky (dalej len ,Sluzby“) na zaklade
jednotlivych  objedndvok Objednavatela a zdvdzok Objedndvatela uhradzat
Poskytovatelovi za poskytnuté Sluzby cenu v zmysle tejto Dohody.



1.3

1.4

2.1

Dohoda sa bude plnit priebeznym poskytovanim SluZieb pocas celej doby platnosti tejto
Dohody, a to na zaklade pisomnych objedndvok Objednavatela na dodanie datovej SIM
karty, aktivaciu a deaktivaciu SluZieb spojenych s touto SIM kartou, ktoré nesmu byt v
rozpore s Dohodou a pravnymi predpismi. V pripade rozporu medzi ustanoveniami tejto
Dohody a objednavkami, platia vyhradne ustanovenia tejto Dohody. Objednavky podla
prvej vety tohto odseku budu zo strany Objedndvatela zasielané formou e-mailu na
konkrétnu e-mailovl adresu Poskytovatela, a to marek.kosc a Poskytovatel je
povinny zacat s poskytovanim SluZieb podla objednavky najneskér do 3 pracovnych dni
odo dna dorucenia objednavky, ak Objednavatel v objednavke neuvedie iny termin
zaCiatku poskytovania Sluzieb.

Prava a povinnosti stran dohody neupravené v tejto Dohode sa riadia vSeobecne
zdvaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, najma zdkonom ¢&. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,0BZ“), zakonom ¢. 452/2021
Z. z. o elektronickych komunikdacidch v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon
o elektronickych komunikdcidch), ZVO a dalSimi platnymi pravnymi predpismi. V pripade,
ak ma Poskytovatel VSeobecné obchodné podmienky, tieto sa na poskytovanie Sluzieb
podla tejto Dohody vztahuju len v rozsahu, ktory nie je v rozpore s ustanoveniami tejto
Dohody.

Clanok Il
Prava a povinnosti stran dohody

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby Objednavatelovi za podmienok definovanych
v tejto Dohode a v jednotlivych objednavkach (blizsie popisanych v Cl. | ods. 1.3 tejto
Dohody) podla potrieb Objednavatela.

2.2 Poskytovatel je povinny poskytovat Sluzby Objednavatelovi vo vlastnom mene, na vlastnu

2.3

2.4

2.5

zodpovednost, riadne a véas, na profesionalnej Grovni a s odbornou starostlivostou.

Poskytovatel je povinny na poZiadanie a podla potreby Objednavatela poskytnut
primerani sucinnost v suvislosti s poskytovanim a vyuZivanim Sluzieb a rovnako
Objednavatel je povinny poskytnut suéinnost, predovsetkym v poskytovani poZzadovanych
informacii v zmysle pokynov Poskytovatela (napr. riadne a vcas vyplnené a zaslané
formulare).

Strany dohody su povinné poverit zamestnancov, ktori budu vykonavat Ukony suvisiace s
touto Dohodou. Zmenu poverenych zamestnancov strany dohody oznamuju pisomne po
jej uskutocneni, bez uzavretia dodatku k tejto Dohode.

Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto Dohody za Objednavatela je Ing. Jan
Kristof, email:

Povereny zamestnanec pre plnenie predmetu tejto Dohody za Poskytovatela je Marek
Koit, emar: IR

Poskytovatel je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Objednavatelovi vsetky
okolnosti, ktoré zistil pri poskytovani Sluzieb podla tejto Dohody, ktoré moézu mat vplyv
na zmenu pokynov Objednavatela.



2.6 Kazda strana dohody je povinna pisomne oznamit druhej strane dohody zmenu adresy

2.7

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

sidla, koreSpondencnej adresy na dorucovanie, zmenu poverenych zamestnancov na
plnenie tejto Dohody a inych skuto¢nosti majucich vplyv na predmet plnenia Dohody, a
to do 5 pracovnych dni od takejto zmeny.

Poskytovatel je povinny bezplatne vykonat na Ziadost Objedndvatela merania Urovne
pokrytia signalu z dévodu nedostatocnej Urovne pokrytia signdlu Sluzbami (napr.
zatienenie sposobené konstrukciou budovy ako Zelezobetdénové stavby, masivne muary,
oplechovanie budov, suterény, tunely, terénne prekazky a pod.) a poskytnut
Objednavatelovi technicky navrh rieSenia pre zvysenie kvality drovne signalu.

Clanok Ill
Cena a platobné podmienky

Maximalna cena za Sluzby v zmysle tejto ramcovej dohody bola stanovend ako vysledok
verejného obstaravania v zmysle § 117 ZVO nasledovne:

10 870,08 eur bez DPH;

DPH: 2 174,02 eur

13 044,10 eur s DPH,

(slovom: trinasttisicstyridsatstyri eur a desat centov s DPH).

Podrobna 3Specifikacia cien jednotlivych Sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Dohody
je uvedend v Prilohe €. 2 — Cennik sluZieb, pricom tieto jednotkové ceny su tiez maximalne
pocas celej doby trvania tejto Dohody. K Uprave jednotkovych cien SluZieb mozZe dojst iba
spésobom a v rozsahu dohodnutom v tejto Dohode a v sulade so ZVO. Ak pocas trvania
tejto Dohody Poskytovatel bude tretim osobam poskytovat Sluzby za ceny nizsie ako su
uvedené v prilohe ¢. 2 tejto Dohody, je Poskytovatel povinny poskytnut Objednavatelovi
tuto nizsiu jednotkovu cenu.

Objednavatel nie je povinny pocas platnosti a G¢innosti tejto Dohody vycerpat maximalny
finanény limit plnenia uvedeny v ods. 3.1 tohto ¢lanku. Maximalna cena je konecna a v
cene su zahrnuté vsetky naklady Poskytovatela spojené s poskytovanim Sluzieb pocas
platnosti a uc¢innosti tejto Dohody.

Objednavatel uhradi ceny za poskytované Sluzby na zdklade mesaénych faktur
vystavenych Poskytovatelom podla skuto¢ného dodania SluZieb, a to v lehote splatnosti
30 kalendarnych dni odo dna dorucenia jednotlivych faktur Objednavatelovi.

Faktlra musi obsahovat nalezitosti predpisané dariovymi a Gétovnymi predpismi. Okrem
toho musi faktira obsahovat presny nazov fakturovanych Sluzieb a ich podrobny opis.
Prilohou faktdry je rozpis jednotlivych poloZiek za prisluiné SIM karty — najma dizka
hovorov, pocet SMS sprav, objem precerpanych dat a pod.

Faktury je Poskytovatel povinny dorucit Objednavatelovi na adresu jeho sidla. Faktury za
Sluzby podla tejto Dohody budu vystavované Objedndvatelovi mesacne po skuto¢nom



3.6

3.7

4.1

4.2

poskytnuti Sluzieb. Poskytovatel vystavi prislusnu fakturu za poskytnuté Sluzby najneskor
do 15 dni odo dna ukoncenia poskytovania Sluzieb za prislusny mesiac.

V pripade, ak faktura nebude obsahovat zakonom vyZadované ndleZitosti alebo dalSie
naleZitosti podla ods. 3.5 tohto ¢lanku alebo bude obsahovat nespravne Udaje pripadné
iné chyby, Objednavatel je opravneny vratit faktiru Poskytovatelovi v lehote splatnosti
na doplnenie alebo prepracovanie (dalej len ,opravend faktura“), s uvedenim
konkrétnych dbévodov pre jej dorucenie spat bez zaplatenia, pricom pocas tejto doby
lehota splatnosti neplynie a nova lehota splatnosti v dizke 30 dni za¢ne plynat diiom
dorucenia opravenej faktury Objednavatelovi.

V pripade omeskania Objedndvatela s uUhradou jednotlivych faktir je Poskytovatel
opravneny pozadovat zaplatenie Urokov z omeskania vo vyske ustanovenej pravnymi
predpismi.

Clanok IV
Doba platnosti a ukoncenie Dohody

Tato Dohoda sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 48 mesiacov odo dfia nadobudnutia jej
ucinnosti alebo do vycerpania finanéného limitu uvedeného v ¢lanku Ill, ods. 3.1 tejto
Dohody, v zavislosti od toho, ktora pravna skutocnost nastane skor.

Predtym, ako nastanu skutocnosti uvedené v predchadzajucom ods. 4.1, moZno tuto

Dohodu ukoncit aj:

a. vypovedou Objedndvatela bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna lehota je tri
mesiace a zacina plynut od prvého drnia mesiaca nasledujuceho po doruéeni pisomnej
vypovede Poskytovatelovi. Poskytovatel sa zavdzuje poskytovat Sluzby
objednavatelovi bezo zmien pocas vypovednej lehoty.

b. Driom uvedenym v pisomnej dohode stran dohody o skonéeni tejto Dohody. V dohode
o skonceni tejto Dohody strany dohody upravia aj ich vzajomné naroky vzniknuté z
plnenia povinnosti alebo z ich porusenia druhou stranou dohody, ktoré existuju ku driu
zaniku tejto Dohody.

c. odstupenim Objedndavatela alebo Poskytovatela od Dohody v pripade podstatného
porusenia povinnosti druhou stranou dohody.

4.2.1 Za podstatné porusSenie povinnosti Poskytovatela sa na ucely tejto Dohody

povazuje:

a. nedodanie Sluzieb riadne (neposkytuje Sluzby v dohodnutom rozsahu, kvalite
a cene) alebo vcas,

b. dodanie Sluzieb s vadami, ktoré Poskytovatel neodstrani napriek pisomnému
upozorneniu zo strany Objednavatela v stanovenej lehote, ktora nesmie byt kratsia
ako 24 hodin,

c. porusenie povinnostivzmysle €l. Il ods. 2.2 a 2.7, ¢l. Vbod 5.3, ¢l. VIlbod 7.1, 7.5 a
7.6 alebo ¢l. IX bod 9.4. tejto Dohody,

d. ak Poskytovatel uviedol vedome nepravdivé alebo zavadzajuce informacie
v cenovej ponuke alebo v tejto Dohode,



5.1

5.2

53

6.1

6.2

6.3

e. porusenie povinnosti vyplyvajucich zo zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,zakon o RPVS").

4.2.2 Za podstatné porusenie povinnosti Objednavatela sa na ucely tejto Dohody
povazuje:

a. omeskanie s uhradenim ceny za riadne a véas poskytnutu Sluzbu o viac ako 30
kalendarnych dni;

b. pouZivanie SluZieb sp6sobom, ktory znemoZriiuje kontrolu jej pouZivania
Poskytovatelom.

4.2.3 Odstupenie od Dohody musi byt urobené v pisomnej forme a je uc¢inné driom
dorucenia odstupenia druhej strane dohody alebo odmietnutim prevzatia
odstupenia druhou stranou dohody.

Clanok Vv
Zarucéna doba a reklamacia

Strany dohody sa dohodli, Ze Poskytovatel poskytuje zaruku na kvalitu poskytovanych
SluZieb pre Objedndvatela pocas celej doby platnosti tejto Dohody.

Reklamdcia poskytovanych Sluzieb vykondva povereny zamestnanec Objedndvatela a

musi obsahovat:

a. Cisloadatum uzavretia Dohody a Cislo objednavky, na zaklade ktorej boli reklamované
Sluzby poskytnuté,

b. Specifikaciu reklamovanych Sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje po uplatneni reklamacie poskytovanych Sluzieb Objednavatelom
vykonat napravu na vlastné ndaklady bez zbytoéného odkladu, v termine urenom
Objednavatelom, nie kratSom ako 24 hodin od dorucenia reklamacie.

Clanok Vi
Ochrana dévernych informacii

Strany dohody sa dohodli, Ze budd zachovavat mléanlivost o dévernych informaciach, s
ktorymi sa oboznamia pri plneni tejto Dohody.

Dovernymi informaciami sa pre ucely tejto Dohody rozumeju informacie, ktorych
poskytnutie tretej osobe jednou zo stran dohody by mohlo byt v rozpore s opravnenymi
zaujmami druhej strany dohody.

Za doverné informacie sa pre ucely tejto Dohody nepovazuju informacie, ktoré sa bez
porusenia tejto ramcovej dohody stali verejne zndmymi, informacie opravnene ziskané
inak ako od druhej strany dohody a informacie, ktoré je Objednavatel povinny spristupnit
alebo zverejnit podla ZVO a zdkona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,,ZOSPI“).



6.4

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

Strany dohody sa zavdzuju, Zze budud chranit pred tretimi osobami vsetky informacie
tykajuce sa tejto Dohody. Ziadna zo stran dohody neposkytne akékolvek informéacie
tykajuce sa tejto ramcovej dohody tretim stranam bez predchadzajiceho pisomného
suhlasu druhej strany dohody, okrem informacii verejne publikovanych, alebo
spristupnenych podla ZOSPI, v opacnom pripade zodpovedad za Skodu tym sp6sobend.

Clanok VII
Osobitné ustanovenia

Poskytovatel prehlasuje a zodpoveda za to, Ze je subjektom oprdvnenym v zmysle
prislusnych vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov SR na dodanie predmetu plnenia
v zmysle tejto Dohody a bude nim pocas celej doby platnosti Dohody.

Poskytovatel zodpoveda za vietku Skodu, ktord vznikla Objednavatelovi nesplnenim alebo
porusenim ustanoveni tejto Dohody alebo porusenim ustanoveni suvisiacich vSeobecne
zavaznych prdvnych predpisov SR alebo omeskanim s ich plnenim. Objedndvatel je v
takom pripade opravneny pozadovat od Poskytovatela nahradu skody podla OBZ.

Strany dohody sa dohodli, Ze poskytovanie a vyuzivanie Sluzieb sa bude vo svojej celosti

riadit zasadami spravneho vyuZivania SluZieb, a to nasledovne:

a. Objednavatel sa zavazuje, Ze nebude vyuZivat Sluzby v rozpore s dobrymi mravmi,
protizdakonnym spdsobom, v rozpore s Dohodou a objednavkami vytvorenymi na jej
zaklade,

b. Objednavatel sa zavazuje vyuzivat Sluzby vyhradne pre svoju potrebu a spdsobom
stanovenym v tejto Dohode,

c. Objednavatel sa zavazuje neposkytovat Sluzby inym osobam a nesprostredkovat
poskytovanie SluZieb tretim osobdam bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
Poskytovatela.

Ak sa na Poskytovatela vztahuje povinnost byt zapisany v registri partnerov verejného
sektora podla zakona o RPVS, Poskytovatel je povinny byt zapisany v registri partnerov
verejného sektora po celu dobu platnosti tejto Dohody.

Poskytovatel je opravneny zverit vykonanie Casti predmetu plnenia tejto Dohody tretej
osobe (subdodavatelovi) uvedenej v zozname subdodavatelov, ktory bol odsuhlaseny zo
strany Objednavatela. Na subdodavatelov sa vztahuju rovnaké podmienky ako na
Poskytovatela uvedené v tejto Dohode a Poskytovatel zodpoveda za plnenie zo strany
subdodavatela ako keby plnil sam.

Poskytovatel, ak ma v zdujme zadat cast predmetu plnenia tejto Dohody
subdoddavatelom, je povinny pri podpise tejto zmluvy uviest Udaje o vsetkych znamych
subdodavateloch, Udaje o osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a
priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia.



8.1

8.2

9.1

Clanok Vil
Zmluvné pokuty

V pripade porusenia ustanoveni podla €l. Il ods. 2.2 alebo ¢l. V ods. 5.3 tejto Dohody,
a teda ak Poskytovatel neposkytuje Sluzby vo vlastnom mene, na vlastni zodpovednost,
riadne a vcas, na profesionalnej Urovni a s odbornou starostlivostou alebo ak neodstrani
reklamované vadné Sluzby v uréenej lehote, ma Objednavatel narok na zmluvnu pokutu
za kazdé jednotlivé porusenie vo vyske 50 Eur za kazidy aj zacaty den, v ktorom
Poskytovatel porusil niektoru z uvedenych povinnosti.

Ustanoveniami o zmluvnej pokute podla tohto ¢lanku nie je dotknuty narok na nahradu
Skody.

Clanok IX
Zaverecné ustanovenia

Tuto Dohodu je moZné menit a dopliat iba pisomnymi oéislovanymi dodatkami po
suhlase oboch stran dohody. Vsetky dodatky budu oznadené poradovymi Cislami a
podpisané stranami dohody.

9.2 Tdto Dohoda sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, pre kazdu stranu dohody 2 rovnopisy.

9.3

9.4

9.5.

9.6

Tato Dohoda nadobuda platnost driom jej podpisu oboma stranami dohody a Ucinnost
driom nasledujucim po dni jej zverejnenia podla v stlade s ust. § 47a zdkona ¢. 40/1964
Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov v spojeni s ZOSPI.

Kazdd zo stran dohody sa tymto vyslovne zavdzuje, Ze neprevedie nijaké prava
a povinnosti (zavazky) vyplyvajuce z tejto Dohody, resp. jej Casti na iny subjekt
bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany dohody.

Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su prilohy:

Priloha ¢.1 Navrh uchadzaca na plnenie kritérii,
Priloha €.2 Ponukovy rozpocet nakladov,
Priloha €.3 Opis predmetu zakazky.

Strany dohody prehlasuju, Ze tuto Dohodu uzatvaraju po jej dékladnom precitani slobodne
a vazne. Na znak suhlasu ju strany dohody podpisali.



Za Objednavatela:

V Kosiciach, dRa .....cccevvvveeeeen.e.

PhDr. Darina Kozuchova
riaditelka

Za Poskytovatela:

V Bratislave, dRa .....cccceevvveeeennn..

Martin Durov, obchodny riaditel,
Na zaklade plnej moci



Priloha €.1 Vyzvy na predkladanie ponuk

Navrh uchadzaca

02 Slovakia, s.r.o., Einsteinova 24 851 01 Bratislava - mestska ¢ast PetrZalka
(obchodné meno a sidlo resp. miesto podnikania)
na plnenie kritérii na vyhodnocovanie ponuk:

,Telekomunikacné sluzby”

Rekapitulacia predmetu zakazky

Nazov zakazky Cena bez DPH DPH Cena s DPH
€ € €
10 870,08 € 2174,02€ 13044,10€

,Telekomunikaéné sluzby”

Podkritérium:
V pripade rovnosti cien, bude uprednostnena ponuka, ktora bude mat kratsiu lehotu plnenia.

Podkritérium sa vyuzije pre vyhodnocovanie ponuk, len v pripade rovnosti ponukanych cien viacerych

uchadzadov.

Lehota plnenia 5 pocet dni od uéinnosti zmluvy.

V Bratislave, dna: 09.08.2023

Martin Durov, okchodny riaditel, na
zaklade plnej moci

Podpisuje statutarny organ uchadzaca spésobom ako je to uvedené v doklade o opravneni podnikat.



Prilohaé. 2 Ponukovy rozpoéet Telekomunikaéné sluzby

Rozpocéet a Specifikacia sluzieb: Vykaz a vymer: Telekomunikaéné sluzby.

Nazov uchadzaéa 02 Slovakia, s.r.o.

(obchodné meno a sidlo resp. miesto podnikania)

Cena
P.C Popi M) Mnozsiwg jednotkova bej e C Ik DPH
.C. opis celkom | z bez DPH ena celkom s
DPH
1 3 4 5 6 7 8
HVPS
1. Poplatok za prenos existujiceho mobilného ¢isla do HVPS SIM
2.  Mesaény poplatok za SIM kartu zaradent vo HVPS SIM
3.  Mesacny pausal za program HVPS Level 0 SIM
4. Mesaény pausal za program HVPS Level 1 SIM
5. | Mesacny pausal za program HVPS Level 2 SIM
6. Mesacny pausal za program HVPS Level 3 SIM
7. Mesacny pausal za program HVPS Level 4 SIM
HVPS spolu SiM
Datovy balik - Poskytnutie mobilného internetu — Datové SIM
karty
- Neobmedzene, objem dét s plnou rychlostou miniméalne 1 500 MB T
" | predplatenych dat bez dalSieho spoplatiiovania po ich vyéerpani,
9 Neobmedzene, objem dét s plnou rychlostou minimélne 5 000 MB 5000 MB
" | predplatenych dat bez dal3ieho spoplatiiovania po ich vy&erpani,
Neobmedzene, objem dét s plnou rychlostou minimalne 10 000 MB
10. ' predplatenych dat bez dalSieho spoplatfiovania po ich vyéerpani, 10 000 MB
Neobmedzene, objem dét s plnou rychlostou minimalne 20 000 MB
11. predplatenych dat bez dal3ieho spoplatfiovania po ich vyéerpani. 20 000 MB
Nad rdmec pausalu niektorého z programov pre SIM zaradené do
HVPS
12. hovorné do mobilnej sieti SK 1 min
13.  hovorné do fixnych (pevnych) sieti SK 1 min
14.  hovorné do krajin EU— mobilna siet 1 min
15. hovorné do krajin EU —fixna (pevna) siet 1 min
16. | prichadzajlici roamingovy hovor v EU 1 min
17.  odchédzajici roamingovy hovor z EU do SR 1 min
18. ' SMS odoslana v roamingu EU 1sms
19. | SMS odoslana do siete krajin EU 1sms
20.  MS odoslana v ramci SK do vietkych sieti 1ms
21. MMS odoslana do siete poskytovatela 1 mms
22.  MMS odoslanej do ostatnych narodnych sieti 1 mms
23 internet do mobilu s minimalnym objemom 700 MB predplatenych dat 700 MB
" | bez dal3ieho spoplatiiovania po ich vy&erpani,
24, internet do mobilu s minimalnym objemom 2 GB predplatenych dat 2 GB
" | bez dal3ieho spoplatfiovania po ich vyéerpani
25 internet do mobilu s minimalnym objemom 5 GB predplatenych dat 5 GB
" bez dal3ieho spoplatiiovania po ich vyéerpani
Celkova suma bez DPH
226,46 €
DPH 20%
4529 €
Celkova DPH
elkova sumas 271’75 €
V Bratislave, 09.08.2023 e,
pecia

Priloha €. 3 k vyzve na predkladanie ponuk predmetu ziakazky:



Predmetom zakazky je poskytovanie komplexnych, bezpe¢nych a ekonomicky
vyhodnych sluzieb mobilného operatora prostrednictvom hlasovej virtudlnej
privatnej siete (dalej len ,,HVPS®), t.j. vytvorenim virtudlnej privatnej siete pre
hlasové SIM karty objednavatela. Ide o osobitni sluzbu, ktord umoziiuje
poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej urovne volani za osobitnych dohodnutych podmienok.
Sluzba vytvara uzavrett skupinu koncovych telekomunikaénych zariadeni
vyuzivajucich elektronické komunikaéné sluzby poskytovatela poskytované
prostrednictvom  verejnych  telekomunikacnych  sieti  poskytovatela a
prostrednictvom SIM Kkariet poskytovatel’a registrovanych na objednavatel’a.

Predmet zakazky:

- vytvorenie hlasovej virtualnej privatnej siete pre hlasové SIM Kkarty
objednavatel'a

- pripojenie ucastnika do verejnej telefonnej siete,

- zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb,

- poskytovanie doplnkovych verejny telekomunikacnych sluzieb,

- dodéavka mobilnych telekomunikaénych zariadeni.

a) Sluzby hlasovej virtualnej privatne;j siete:

- zriadenie HVPS, t.j. vytvorenie hlasovej virtudlnej privatnej siete pre
hlasové SIM karty objednavatel'a a zabezpecenie mobilnych hlasovych
sluzieb pre objednavatela,

- zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb,

- zriadenie sukromného cislovacieho planu,

-  zasielanie sthrnnej faktury za sluzby,

- moznost blokovanie odchadzajucich volani na Ziadost’ objednavatel’a,

- pocet SIM kariet sa méze menit’ podl'a aktualnych potrieb objednavatel’a,

- HVPS - mesacny poplatok za SIM zaradenu do HVPS — program, ktory v
mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’ nasledovné sluzby: poplatok za
SIM kartu zaradenu v HVPS pre objedndvatela s cielom minimalizovat’
naklady na sluzby.

V ramci sluzieb mobilného operatora Verejny obstaravatel’ poZaduje nasledovné typy

pausalov:

HVPS Level 0- SIM karta bez mesa¢ného poplatku s fakturaciou s realnou potrebou

v danom mesiaci (alarm, elektronické zabezpecovacie zariadenie) pocet 6 ks

HVPS Level 1 — program, ktory v mesa¢nej pausalnej platbe za SIM kartu zaradent

do HVPS bude obsahovat’ nasledovné sluzby: pocet 37 ks

Poplatok za SIM kartu zaradent vo HVPS

Neobmedzené volania v ramci HVPS

Sluzby CLIP, CLEAR

Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefonu



HVPS Level 2 — program, ktory v mesa¢nej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby: pocet 17 ks

- Poplatok za SIM kartu zaradenti vo HVPS

- Neobmedzené volania v rdmci HVPS

- Neobmedzené volania v ramci SR (min. 2000 minit/mesiac)

- Moznost vyuZivat’ roaming regulovany EU

- Sluzby CLIP, CLEAR

- Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti

siete alebo vypnutého mobilného telefonu

HVPS Level 3 — program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat
nasledovné sluzby: pocet 10 ks
- Poplatok za SIM kartu zaradent1 vo HVPS
Neobmedzené volania v ramci HVPS
Neobmedzené volania v sieti poskytovatel'a
Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych a pevnych narodnych sieti v
SR (min. 2000 minat/mesiac)
Moznost’ vyuzivat' roaming regulovany EU
Neobmedzené zasielanie SMS/MMS do narodnych mobilnych sieti,
Neobmedzeny internet v mobile s minimalnym objemom predplatnych dat 5
000 MB, bez d’alSicho spoplatiiovania po ich vycerpani v ramci celého izemia
EU
Sluzby CLIP, CLEAR
Zaslanie SMS sprav o zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefonu
Notifikacia pri preneseni 80% a 100% predplatenych dat.

HVPS Level 4 - program, ktory v mesacnej pausalnej platbe bude obsahovat’

nasledovné sluzby pocet 2 ks
Poplatok za SIM kartu zaradent vo HVPS
Neobmedzené volania v rAmci HVPS
Neobmedzené volania Vv Sieti poskytovatel'a
Neobmedzené volania do ostatnych mobilnych a pevnych narodnych sieti v
SR (min. 2000 minut/mesiac)
Neobmedzené volania v ramci EU (prichadzajuce a odchadzajice roamingové
hovory na tizemi EU)
Neobmedzeny internet vV mobile s minimalnym objemom predplatenych dat
8 000 MB, bez d’alsieho spoplatiiovania po ich vyc€erpani v ramci celého
tizemia EU
Neobmedzené¢ SMS/MMS do narodnych mobilnych sieti, neobmedzené
zasielanie SMS/MMS v roamingu EU a zasielanie SMS/MMS v
medzinarodnych siet’ach
Sluzby CLIP, CLEAR
Zaslanie SMS sprav o0 zmeskanych hovoroch v pripade nedostupnosti
siete alebo vypnutého mobilného telefonu
Notifikacia pri preneseni 80% a 100% predplatenych dat.




Déatovy balik:

Poskytnutie mobilného internetu — Datové SIM karty

neobmedzene, objem dat s plnou rychlostou minimalne 1 500 MB
predplatenych dat bez d’alSieho spoplatiiovania po ich vycerpani,
neobmedzene, objem dat s plnou rychlostou minimalne 5 000 MB
predplatenych dat bez d’alSieho spoplatiiovania po ich vycerpani,
neobmedzene, objem déat s plnou rychlostou minimalne 10 000 MB
predplatenych dat bez d’alSieho spoplatiiovania po ich vycerpani,
neobmedzene, objem dat s plnou rychlostou minimalne 20 000 MB
predplatenych dat bez d’alSieho spoplatiiovania po ich vycerpani.

SIM karta bez mesacného poplatku s fakturaciou s realnou potrebou v danom
mesiaci (alarm,elektronické zabezpecovacie zariadenie)

Nad ramec pausalu niektorého z programov pre SIM zaradené do HVPS

hovorné do mobilnej sieti SK,

hovorné do fixnych (pevnych) sieti SK,

hovorné do krajin EU — mobilna siet’,

hovorné do krajin EU — fixna (pevna) siet’,

prichadzajuci roamingovy hovor v EU,

odchadzajuci roamingovy hovor z EU do SR,

SMS odoslana v roamingu EU, i

SMS odoslana do siete krajin EU,

MS odoslana v ramci SK do vSetkych sieti,

MMS odoslana do siete poskytovatela,

MMS odoslanej do ostatnych narodnych sieti

internet do mobilu s minimalnym objemom 700 MB predplatenych dat
bez d’alSieho spoplatiiovania po ich vycerpani,

internet do mobilu $ minimalnym objemom 2 GB predplatenych dat
bez dalSieho spoplatiiovania po ich vycerpani,

internet do mobilu S minimalnym objemom 5 GB predplatenych déat
bez d’alSieho spoplatiiovania po ich vycerpani,

Poziadavky na bezplatné sluzby:

Bezplatné zriadenie HVPS, t.j. vytvorenim vnutropodnikovej Siete pre hlasové SIM
karty objednavatel’a

Sluzby: CLIP, CLEAR na ktorejkol'vek SIM karte

Zabezpecenie bezplatnej infolinky. Poskytovatel je povinny poskytovat
objednavatel'ovi informacie a technicki pomoc a podporu suvisiacu s uzivanim
mobilnych telekomunikaénych sluzieb a zariadeni, sti¢innost’ pri ich uvadzani do
prevadzky ako aj informadcie suvisiace s vyuzivanim sluzieb poskytovatela a to
formou bezplatnej telefonnej linky prevadzkovanej poskytovatelom s osobnymi
$pecialistami HVPS NDS a to v ¢ase denne od 07:00 h do 19:00 h. Zaroven bude v
tomto ¢ase poskytovana podpora formou elektronickej komunikacie e- mailom
Poskytovanie elektronického podrobného vypisu vSetkych sluzieb na SIM
kartach a zariadeniach zaradenych do HVPS vyuzivanych Objednavatelom do 15
dni po skonceni faktura¢ného obdobia

Zmena programu za ktorykol'vek v cenniku k rdmcovej zmluve uvedeny hlasovy
alebo datovy pausal na ktorejkol'vek SIM karte bez obmedzenia poctu zmien



Moznost blokovania volani na audiotexové Cisla, blokovanie platieb
prostrednictvom SMS (napr. parkovné, cestovné listky na MHD)

Operativna aktivacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do
krajin celého sveta na do¢asné obdobie podla poziadaviek objednavatel'a
Neobmedzené menenie VPS pausélov i viac krat za rok

Zriadenie novej SIM karty

Vymena SIM karty

Zmena teleféonneho cCisla

Poskytovanie PIN2, PUK, PUK2 kddu k jednotlivym SIM kartdm podla potreby
Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

Presmerovanie hovorov

Blokovanie odchadzajucich hovorov

Konferen¢ny hovor

Utajenie Cisla na ktorejkol'vek SIM karte

Moznost’ lokalizacie jednotlivych SIM kariet

Moznost’ zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos dat
Prenos a prepis Cisiel medzi jednotlivymi narodnymi poskytovateI'mi mobilnych
telekomunika¢nych sieti podl'a poziadaviek objednavatela

On-line manazovanie zariadeni vo HVPS - nastavenie pravidiel komunikécie pre
jednotlivé SIM karty, definovanie a uprava uzivatel'skych prav ako blokovanie
prichadzajucich a odchéadzajucich hovorov vratane zaskolenia obsluhy do uzivania
vSetkych funkcii rozhrania

Predmet zakazky zahrna:

Zriadenie HVPS, t.j. vytvorenim hlasovej virtudlnej privatnej siete pre hlasové
SIM karty objednavatel'a a zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb pre
objednavatela,

Zabezpecenie mobilnych datovych sluzieb,

Zabezpecenie mobilnych hlasovych sluZieb prostrednictvom HVPS

Zabezpecenie mobilnych hlasovych sluzieb do ostatnych sieti

Néakup neblokovanych akciovych mobilnych zariadeni s otvorenym operacnym
systétmom (d’alej ako smartfoén), datovych zariadeni a modemov pocas trvania
ramcovej dohody podl'a aktualnej ponuky schopnych zabezpecit’ plnu funkcionalitu
vSetkych programov Level 1. — 4.

On-line manazovanie zariadeni vo HVPS - nastavenie pravidiel komunikacie pre
jednotlivé SIM karty, definovaniec a tprava uZzivatel'skych prdv  ako
blokovanie prichadzajucich a odchadzajicich hovorov vratane zaskolenia obsluhy
do uZzivania vSetkych funkcii rozhrania

Zaruny a pozarucny servis mobilnych a datovych zariadeni, vyzdvihnutie
reklamovaného zariadenia a dovoz opraveného alebo ndhradného =zariadenia
objednévatel'a poskytne poskytovatel' bezodkladne, najneskor do 2 pracovnych dni
od uplatnenia reklamacie

Zachovanie sucasnych mobilnych telefonnych cCisel

Zabezpecenie bezplatnej infolinky. Poskytovatel je povinny poskytovat
objedndvatel'ovi informdcie a technicki pomoc a podporu stvisiacu s uzivanim
mobilnych telekomunika¢nych sluzieb a zariadeni, sucinnost’ pri ich uvadzani do
prevadzky ako aj informdcie suvisiace s vyuzivanim sluzieb poskytovatela a to
formou bezplatnej telefonnej linky prevadzkovanej poskytovatelom s osobnymi
Specialistami HVPS a to v ¢ase denne od 07:00 h do 19:00 h. Zaroven bude v tomto
Case poskytovana podpora formou elektronickej komunikacie e-mailom

Moznost’ lokalizacie jednotlivych SIM kariet



- Elektronicky néstroj na kontrolu spotreby jednotlivych uzivatel'ov

- Pridelenie obchodného zastupcu a zamestnanca na fakturatnom oddeleni

- Moznost pouzit’ jedno datové zariadenie v SR a aj v zahranici,

- Nakup neakciovych MT a datovych zariadeni podla aktualnej ponuky uvedenej na
webe poskytovatela

- Operativna aktivacia zvyhodnenych roamingovych hlasovych a datovych balikov do

krajin celého sveta na docasné obdobie podl'a poziadaviek objednavatel’a
- Sekundova tarifikacia od prvej sekundy

- Pravidelné Stvrtrocné vyhodnocovanie Statistiky vyuzitia jednotlivych teleféonov a
datovych sluzieb pre ucely néslednej optimalizéacie pre pripadné zmeny prideleného
pausalu resp. d’alSich sluzieb v ¢leneni podl'a fakturacie nasledovne:

- Hovory v rdmci organizacie (HVPS) — priemer

- Hovory v rdmci mobilne;j siete poskytovatel’a — priemer

- Hovory do ostatnych mobilnych narodnych sieti — priemer

- Hovory do pevnych narodnych sieti — priemer

- Stiahnuté a odoslané data (objem dat v GB) — priemer

- Odoslané SMS — priemer

- Odoslané MMS — priemer

- Doplnkové udaje mobilného operatora

- Servisné SIM karty - zabezpeCenie mobilnych hlasovych alebo datovych sluzieb
nezaclenenych do VPS, telefonovanie alebo prenos dat bez predplatenych mintt pre
servisné SIM karty

- Servisné SIM Kkarty - zabezpe€enie mobilnych hlasovych alebo datovych sluzieb
nezaclenenych do VPS, telefonovanie alebo prenos dat bez predplatenych minut pre
servisné SIM karty

- Datové programy pre prenos dat bezpecnostnej techniky, poziarnej ochrany, zberu
dat, monitoringu, telemetrie a s¢itacov dopravy

- Zabezpecenie okamzitej pisomnej informovanosti zo strany Dodéavatela v pripade
planovanych, ako aj neplanovanych vyluk, vypadkov mobilnych telekomunika¢nych
sluzieb

- Staticka IP adresa

- Zmena telefonneho Cisla

- Sluzba odkazova schranka

- Neobmedzené menenie HVPS pausalov i viac krat za rok

- Telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

- Presmerovanie hovorov

- Blokovanie odchadzajucich hovorov

- Konferen¢ny hovor

- Moznost zavedenia limitu roamingovej prevadzky na prenos hlasu aj na prenos déat

- Ponechanie existujucich ¢isel

- iné doplnkové sluzby podla aktualnej ponuky poskytovatel’a

Poziadavky na mobilné telefony a datové zariadenia:

- sucastou predmetu zakazky je spresnenie Specifikacie pripadnej dodavky
akciovych mobilnych telefonov mobilnych telefonov (d’alej len ,,MT*) a datovych
zariadeni. Ide o MT, ktoré objednavatel’ poZaduje k jednotlivym SIM kartam v
HVPS. V pripade poziadavky zo strany objednavatel’a, ich musi poskytovatel’ dodat’
nad ramec tejto zékazky.

- pozadované MT musi poskytovatel’ dodat’ vratane Standardného prislusenstva za
akciovu cennikovu cenu v ¢ase, kedy o uvedené zariadenie objednévatel’ poziadal,

- aktudlny akciovy cennik (obsahujtci akciové ceny) MT a datovych zariadeni musi



byt zverejneny na oficialnej WEB stranke poskytovatela, aby bol verejne dostupny
objednavatelovi,

objednévatel’ moZe poziadat’ aj 0 zariadenie pre mobilny internet ,,datové
zariadenie/modem* komunikujice s PC cez USB port,

zarucny servis mobilnych telefénov a datovych zariadent,

bezplatné poskytnutie nahradného zariadenia pocas doby servisu zariadenia,

bezplatny kuriér v pripade servisu mobilnych zariadeni, - bezplatny kuriér pre
potreby objednavky mobilnych zariadeni a SIM Kkariet,

Utastnik pozaduje dodavku koncovych zariadeni pre nasledovné kategorie:

Kategoéria — telefon schopny zabezpecit plnu  funkcionalitu HVPS
Levell v predpokladanom pocte 37 SIM kariet, v cene 1 € s DPH.

II. Kategoria — telefon schopny zabezpecit plnu funkcionalitu HVPS
Level 2, v predpokladanom pocte 17 SIM kariet, v cene do 30 € s DPH.

III. Kategoria — smartfon nizsej kategorie, resp. telefon schopny
zabezpecit plnua funkcionalitu HVPS Level 3, v predpokladanom pocte 10
SIM, v cene do 100 € s DPH.

IV. Kategéria — smartfon vyssej kategorie, resp. teleféon schopny
zabezpedit' plnu funkcionalitu HVPS Level 4, v predpokladanom pocte 2 SIM,
v cene do 300 € s DPH.

Pre vyuzitie S osobnym pocitacom, tabletom, pripadne notebookom pozaduje objednavatel’
dodat’ USB

modem,

na zéklade aktualnych poziadaviek objednavatela, cena bude urcena

poskytovatel'om Uspesnym
poskytovatel'om podl'a aktudlne platného cennika.





