24pay.

RAMCOVA ZMLUVA
O VYUZIVANI SYSTEMU 24pay. A O PRIJIMANI PLATOBNYCH
PROSTRIEDKOV PROSTREDNICTVOM POS TERMINALU

(dalej len ,Rdmcovd zmluva“) uzatvorend podla § 269 ods. 2 zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik v zneni neskordich predpisov v spojeni s § 31 ods. 2 pism. b) zdkona ¢. 492/2009 Z. z. 0
platobnych sluzbdch a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov
medzi:

poskytovatelom platobnych sluzieb:

obchodné meno: 24-pay s.r.o.

sidlo: Kdlov 356, 010 01 Zilina

ICO: 44 002 602

DIC: 2022539948

IC DPH: SK2022539948

zapisand v: Obchodnom registri Okresného sidu Zilina, Oddiel: Sro, Vlozka ¢&. 20187/L
zastipend: Ing. David Dupkala, Ing. Eva Smehyové a Ing. Milan Smehyl, konatelia

za ktori kona: Branislav Barbirik, splnomocnenec

evidenéné ¢islo povolenia Narodnej banky Slovenska na vykondvanie platobnych sluzZieb: ODB-
8835-5/2012.

(dalej len ,spolo¢énost 24pay.”)

pouzivatelom platobnych sluzieb:

nizov: Mesto Trenéin

sidlo: Mierové nam 1/2, 911 64 Trenéin

ICO: 00 312 037

DIC: 2021079995

za ktoru kona: Mgr. Richard Rybnicek, primator

(dalej len ,uzivatel”)

(spolo¢nost 24pay. a uzivatel dalej spolu len ,zmluvné strany” a kazdy samostatne vSeobecne
dalej aj len ,zmluvnad strana”)

1. Uvodné ustanovenia

1.1 Spoloénost 24pay. je platobnou institticiou oprdvnenou poskytovat platobné sluzby podla § 2
ods. 1 pism. e) zakona ¢. 492/2009 Z. z. o platobnych sluzbich a o zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zdkon“), ato prijimanie
platobnych operdcii v silade s povolenim vydanym Ndrodnou bankou Slovenska, ¢. z. ODB-
8835-5/2012 v spojeni s rozhodnutim Ndrodnej banky Slovenska ¢. 100-000-113-743, sp. NBS1-
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000-026-073 zo dna 4.7.2018, ktoré nadobudlo prdavoplatnost dna 10.7.2018. Spolo¢nost 24pay.
poskytuje sluzby online platobnej brany prostrednictvom systému 24pay..

Uzivatel je fyzickd osoba - podnikatel alebo pravnickd osoba, ktord je oprdvnend vykondvat
podnikatelski ¢innost v silade s predmetom ¢innosti zapisanym v prislusnom registri, je
prevddzkovatelom Predajného miesta uvedeného v Registraénom formuldri a ma zdujem
vyuzivat systém 2qpay. a prijimat platobné prostriedky prostrednictvom POS termindlu
podla tejto Rdmcovej zmluvy.

Organom dohladu nad poskytovanim platobnych sluzieb podla Ramcovej zmluvy a zakona
je Narodnd banka Slovenska.

Podmienkou poskytovania platobnej sluzby podla tejto Ramcovej zmluvy je, Ze uzivatel ma
zriadeny platobny ucfet v mene EUR, pripadne vinej mene aspon v jednej banke alebo
pobocke zahraniénej banky.

Pojmy a definicie uvedené v tejto Rdmcovej zmluve v nej vyslovne nedefinované maju
vyznam, ktoré tieto maju v zmysle VSeobecnych obchodnych podmienok prevadzky
a pouzivania systému 24pay. (dalej len ,VOP*) vydanych spolo¢nostou 24pay..

2. Predmet Rdmcovej zmluvy

Predmetom tejto Rdmcovej zmluvy je zdvazok spoloénosti 24pay. poskytovat uZivatelovi
sluzby potrebné pre zabezpecenie prijimania bezhotovostnych platieb za tovar a sluzby,
ktoré uzivatel poskytuje tretim osobdm (zdkaznikom uzivatela) v Predajnych miestach
uvedenych v Registratnom formuldri prostrednictvom systému 24pay. a prostrednictvom
POS terminadlu, a to vybranymi platobnymi metédami uvedenymi v Registra¢nom formuldri
za podmienok a sposobom dohodnutym v tejto Rdmcovej zmluve, opise predmetu zdkazky,
ktory tvori prilohu ¢é. 2 tejto Rdmcovej zmluvy, VOP, Obchodnych podmienkach pre
prijimanie platobnych prostriedkov prostrednictvom POS termindlov (dalej len ,OP POS
termindlov”), v Registracnom formuldri ako aj v dalSich dokumentoch uvedenych
v Ramcovej zmluve alebo vo VOP, ktoré su neoddeliteInou siicastou Rdmcovej zmluvy.

Rdmcovd zmluva obsahuje tpravu vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych strdn pri
vyuzivani systému 24pay. avybranych platobnych metdéd a prijimani platobnych
prostriedkov prostrednictvom POS termindlu ako aj upravu podmienok spracovania
a zlictovania prijatych platieb prostrednictvom systému 24pay. a POS termindlov
a podmienky, za ktorych spolocnost 24pay. prenechdva uzivatelovi do uZivania POS
terminal.

3. Prdava a povinnosti zmluvnych strian

Spoloénost 24pay. sa zaviazuje integrovat uzivatelovi systém 24pay. do virtuidlneho obchodu
(E-shopu) uzivatela uvedeného v Registratnom formuldri po splneni stanovenych
technickych a prevddzkovych podmienok a poziadaviek, ato vstilade spodmienkami
a v lehotdch uvedenymi v opise premetu zdkazky, ktory tvori prilohu é. 2 tejto Ramcovej
zmluvy. Prihlasovacie tidaje do systému 24pay. (pridelené pouzivatelské meno a heslo na
pristup do systému 24pay.) a konfigura¢né tidaje potrebné na spustenie systému 24pay. (MID,
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key, eshopID) oznami uzZivatelovi spolo¢nost 24pay. zaslanim SMS na telefénne ¢éislo osoby
opravnenej konat v mene uzivatela uvedené v Registra¢nom formuldri.

Spoloénost 24pay. sa zavazuje poskytnut uZivatelovi sluzbu prijimania platobnych
prostriedkov prostrednictvom POS termindlu aZ po splneni spolo¢nostou 24pay.
stanovenych technickych a prevadzkovych podmienok a poZiadaviek na prijimanie
platobnych prostriedkov prostrednictvom POS termindlu v kamennych prevddzkach
(obchodnych miestach) uzivatela uvedenych v Registracnom formulari.

Spoloénost 24pay. sa dalej zaviazuje poskytnut uZivatelovi do uZivania POS terminal
specifikovany v Registraénom formulari.

Spolo¢nost 24pay. prijima na ucely tejto Ramcovej zmluvy na svoje 1ucty vedené
v banke/bankdach platobné operdcie realizované prostrednictvom vybranych platobnych
metdod uvedenych v Registratnom  formuldri uhradené zdkaznikmi uzZivatela
prostrednictvom systému 24pay. alebo platobnymi prostriedkami prostrednictvom POS
termindlu za tucelom dhrady za tovary asluzby poskytované uzivatelom zdkaznikom
uzivatela v Predajnych miestach.

Spolo¢nost 24pay. sa zavazuje zuctovat prijaté platobné operdcie na ticet uzivatela uvedeny
v Registra¢nom formuldri, a to v ramci dojednaného ¢asového intervalu, resp. vo frekvencii
zlictovania uvedeného v Registracnom formuldri. Vypis o vykonanom zuctovani zasle
spoloénost 24pay. uzivatelovi na e-mailovii adresu uzivatela uvedenu v Registraénom
formuldri.

Uzivatel sa zavazuje v svojom Predajnom mieste, pripadne aj inym vhodnym spdsobom
upozornit svojich zdkaznikov na mozZnost vyuZivania systému 24pay. a umiestnit pocas
trvania tejto Rdmcovej zmluvy v Predajom mieste logo systému 24pay., ktoré mu na tento
ticel spoloénost 24pay. poskytne, tak, aby neboli porusené povinnosti uZivatela vo vztahu
k Predajnému miestu.

Uzivatel sa zavazuje pocas platnosti Rimcovej zmluvy zabezpecit prepojenie Predajného
miesta so systémom 24pay, menit v intervaloch a spésobom stanovenych spoloénostou
24pay. svoje pristupové heslo k svojmu uzivatelskému tuctu 24pay, ktory mu spoloénost
24pay. zriadi.

Uzivatel sa zavdzuje za poskytované platobné sluzby podla tejto Rdmcovej zmluvy uhradit
spolo¢nosti 24pay. poplatky dohodnuté v prilohe ¢. 3 tejto Rimcovej zmluvy v silade s VOP
a OP POS termindlov. Akdkolvek zmena poplatkov uvedenych v prilohe ¢. 3 tejto Rdmcovej
zmluvy je mozZnd len po vzdjomnej dohode zmluvnych strdn formou dodatku k Ramcovej
zmluve avsulade s § 18 zdkona ¢. 343/2015 Z. z. overejnom obstardvani a ozmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Uzivatel stihlasi so ziu¢tovanim poplatkov dohodnutych v prilohe €. 3 tejto Rdmcovej zmluvy
z prijatych platobnych operdcii prindleziacich uzivatelovi. S vynimkou predchadzajticej vety
spolo¢nost 24pay. nie je opravnend bez predchddzajiceho pisomného sihlasu uZivatela
zapocCitat akékolvek svoje pohladavky androky voéi uzZivatelovi proti pohladdavkam
a narokom uzivatela vo¢i spolo¢nosti 24pay. Spolo¢nost 24pay. nie je oprdvnena postupit
penazné ndroky voci uZivatelovi ani akékolvek prdva alebo povinnosti z tejto Rdmcovej
zmluvy na tretiu osobu bez predchddzajiceho pisomného stihlasu uzivatela.
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3.10 Spoloénost 24pay. je povinnd vystavit uzivatelovi faktiiru, ktora bude obsahovat vytictovanie
poplatkov a zmluvnych pokit do 10 pracovnych dni po uplynuti kalenddrneho mesiaca.
Lehota splatnosti vystavenych faktir je 30 dni odo diia dorucenia faktiry uZivatelovi.

3.11 Uzivatel md prdvo vyuzivat systém 24pay. vyluéne vo virtudlnom obchode (E-shope) a POS
termindl vyluéne vkamennych prevdadzkach (obchodnych miestach) uvedenych
v Registraénom formuldri, v ktorych poskytuje vvmedzené tovary a sluzby.

3.12 V pripade potreby zmeny tidajov uvedenych v Registraénom formuldri, ktory tvori prilohu ¢.
1 tejto Rdmcovej zmluvy je uZivatel oprdvneny tito zmenu navrhnut spolo¢nosti 24pay.
Takdto zmena je moznd len uzatvorenim Dodatku k tejto Rdmcovej zmluve, ktorym bude
aktualizovand priloha ¢. 1 Ramcovej zmluvy.

3.13 Spolo¢nost 24pay. sa zavizuje zabezpeCovat plni funkcionalitu a neruSené fungovanie
systému 24pay. a POS termindlu a dostupnost vsetkych sprostredkivanych platobnych
metdéd podla Ramcovej zmluvy a VOP pocas platnosti Rdmcovej zmluvy. Spolo¢nost 24pay.
zodpovedd za konfigurdciu technického a programového vybavenia pouzivaného pri plneni
tejto Ramcovej zmluvy. UzZivatel sa zavazuje oznamovat spolofnosti 24pay. poruchy a
vypadku systému 24pay. na adresu transactions@24-pay.com alebo telefonicky na €. + 421911
566 501. Spolo¢nost 24pay. je povinnd zacat s odstranovanim ozndmenych vdd poskytovanej
sluzby do 24 hodin od ozndmenia vady sp6sobom podla predchddzajicej vety, a odstrdnit
vadu/y poskytovanej sluzby najneskor do 3 dnf odo dna zacatia s odstraniovanim vdd, pokial
sa zmluvné strany s ohladom na charakter odstrafiovanych vdd pisomne nedohodnu na
dlhsej lehote.

3.14 Spolo¢nost 24pay. si vyhradzuje prdvo doCasne prerudit poskytovanie sluzieb podla tejto
Ramcovej zmluvy v pripade, ak bude mat podozrenie zo zneuZitia systému 24pay. alebo
jednotlivych platobnych metéd alebo z pokusu o neopravneny pristup k systému 24pay.,
alebo z iného pripadu naruSenia, alebo ohrozenia prevddzky systému 24pay, resp.
jednotlivych platobnych metdd alebo zo zneuzZitia POS termindlu.

3.15 Uzivatel berie na vedomie, Ze pouzivanie platobnych metod sa riadi podmienkami
stanovenymi vo VOP a/alebo v zmluvdch uzavretych medzi spolo¢nostou 24pay. a
Poskytovatelmi platobnych metéd, a Ze spoloénost 24pay. je tymito podmienkami viazand a
je povinna v niektorych pripadoch svoje zdvazky podla tychto zmliv preniest na uzivatela.
V pripade, Ze uzivatel porusi podmienky, ktorymi sa riadi pouzivanie platobnych metdéd, a
ktoré sd stanovené vo VOP a/alebo v zmluvdch uzavretych medzi spoloénostou 24pay. a
Poskytovatelmi platobnych metdd, je spolo¢nost 24pay. oprdvnend uzivatela poziadat
o dojednanie ndpravy. V Ziadosti bude uvedeny doévod, pri ktorom dochddza k poruSeniu
podmienok podla predchddzajiicej vety tohto bodu tohto ¢lanku Rdmcovej zmluvy a pokyn
spoloénosti 24pay. k vykonaniu ndpravy. Spolo¢nost 24pay. je povinnd na pisomnu Ziadost
uzivatela preukdzat uzivatelovi, ze takyto pokyn ma svoj zaklad v zmluve uzatvorenej medzi
spoloénostou 24pay. a Poskytovatelom platobnej metddy. Pokial uzivatel nevykond ndpravu
podla pokynov spolo¢nosti 24pay. do jedného (1) tyZdia od dorucenia Ziadosti o vykonanie
ndpravy tak, aby bol odstrdneny protipravny stav a nedochddzalo k dalSiemu porusovaniu
podmienok, ktorymi sa pouZivanie platobnych metdd riadi, je spoloénost 24pay. oprdvnena
od Rdmcovej zmluvy odstupit.
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3.16 Uzivatel tiez berie na vedomie, Ze spolocnost 24pay. si vyhradzuje pravo doc¢asne prerusit
poskytovanie sluzieb podla tejto Ramcovej zmluvy na nevyhnutni dobu a z dévodov
spocivajlicich na strane Poskytovatelov platobnych metdd zabezpecujicich fungovanie
platobnych metdd, a Ze spolocénost 24pay. je tieZ opravnend s okamzitou i¢innostou ukoncit
poskytovanie platobnych metdd v pripade, Ze Poskytovatelia platobnych met6d ukondia
poskytovanie takychto platobnych metéd vo vztahu k spoloénosti 24pay.. Spolo¢nost 24pay.
je dalej opravnend nezuctovat ihradu platby za tovar a/alebo sluzby poskytnuté uzivatelom
na ucet uzivatela v pripade, Ze Poskytovatelia platobnych metéd nevykonaju alebo
nedokoncia prevod takej sumy v prospech tétu spolo¢nosti 24pay. Spolocnost 24pay. je tiez
opravnend odpisat z uZivatelského 1ictu 2q4pay. uzivatela skor pripisanti sumu platobnej
operacie, pokial Poskytovatelia platobnych metéd neskér zruSia prevod takej sumy
v prospech spolo¢nosti 24pay.. Spolo¢nost 24pay. je vSak vidy povinna vyvinit maximadlne
tusilie za ti¢elom obnovenia stavu riadneho plnenia zdviazkov podla Rdmcovej zmluvy a za
uCelom minimalizdcie $kod, ktoré by mohli vzniknit na strane uzivatela. Uplatnenie prav
spoloénosti 24pay. podla tohto bodu tohto ¢ldnku Rdmcovej zmluvy nezakladd uzivatelovi
Ziadne prdvo na ndhradu §kody, prdvo na odstipenie od Rdmcovej zmluvy, pravo na urok z
omesSkania ani iné prdva charakteru sankcii, okrem pripadu, Ze by spoloénost 24pay.
porusila svoje povinnosti podla tejto Raimcovej zmluvy.

3.17 Zmluvné strany sa dohodli, Ze informadcie o prijatych platobnych operdcidch bude
spoloénost 24pay. uzivatelovi poskytovat v rdmci uzivatelského uétu 24pay. uzivatela.

3.18 Prezentdcia Predajného miesta, v ktorom sa vyuziva systém 24pay. na zdklade tejto
Rdmcovej zmluvy alebo druhy poskytovaného tovaru a sluzieb nesmtu obsahovat propagéciu
nasilia, rasizmu, nesmu odporovat dobrym mravom, ohrozovat mravnost alebo shizit
k legalizdcii vynosov z trestnej ¢innosti ¢i k financovaniu terorizmu a nesmu odporovat
platnému pravnemu poriadku.

3.19 Uzivatel sa zavazuje, Ze bude zachovdvat mlcanlivost a chranit vSetky informdcie, ktoré sa
dozvie v suvislosti s poskytnutou sluzbou podla tejto Ramcovej zmluvy ako obchodné
tajomstvo, dalej sa zavdzuje chrdnit vSetky tdaje tykajice sa uskuto¢nenych platobnych
operdcii ako aj drzitelov platobnych prostriedkov v siilade s prislusnymi ustanoveniami
zékona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0s6b pri spractivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES
(vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

3.20V pripade poruSenia povinnosti uvedenych v bode 3.11 a 3.18 tejto Ramcovej zmluvy ma
spoloénost 24pay. voéi uzivatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyse 330,- EUR za
kazdy jednotlivy pripad porusenia uvedenych povinnosti. Tym nie je dotknuty ndrok na
nahradu Skody.

3.21 V pripade omeskania spolo¢nosti s plnenim povinnosti podla bodu 3.1 a/alebo 3.13 tejto
Rdamcovej zmluvy mé uzivatel narok na ihradu zmluvnej pokuty vo vyske 20,- € za kazdy aj
zacaty den omesSkania so splnenim povinnosti, najviac v8ak vo vySke poplatkov bez DPH
podla tejto Rdmcovej zmluvy, ktoré uzZivatel spolocnosti 24pay. uhradil za poslednych 6
mesiacov trvania Radmcovej zmluvy pred uplatnenim daného ndroku voéi spoloénosti 24pay.
z0 strany uZivatela.
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3.22 Spolocnost 24pay. sa zavazuje zaistit vSetky potrebné certifikdcie, licencie alebo iné
oprdvnenia, najma od kartovych spolo¢nosti a regulaénych orgdnov Slovenskej republiky,
ato pre vietky plnenia poskytované uzivatelovi. Ak spolocnost 24pay. oCakdva, Ze strati
niektoré oprdvnenia, je povinnd tito skutoénost oznamit bezodkladne uzZivatelovi, ato
elektronicky najneskdr do 5 pracovnych dni odo diia, kedy sa o mozZnosti straty oprdvnenia
dozvedela. Rovnakym sposobom a v rovnakom ¢ase je spolo¢nost 24pay. povinnd informovat
uzivatela, ak umyselne alebo neimyselne podnikla kroky k takej strate alebo naopak
timyselne ¢i neumyselne neucinila kroky, ktoré by mohli stratu odvratit.

3.23 Dalsie prava a povinnosti zmluvnych strdan st upravené vo VOP a v OP POS termindlov.

4. Trvanie Ramcovej zmluvy

4.1 Rdmcova zmluva sa uzatvdra na dobu neur¢itu.

4.2 Ak uzZivatel z akéhokolvek dovodu nebude vyuzivat systém 24pay. a déjde k zruSeniu
Predajného miesta, alebo ak dojde k zmene v pouzivani POS termindlu v Predajnom mieste
z ddvodu zruSeniu Predajného miesta alebo uzivatel z akéhokolvek dovodu nebude dalej
pouzivat POS termindl, uZivatel je tito skutocnost povinny pisomne oznamit spoloénosti
24pay. bez zbytoéného odkladu. Den dorucenia tohto ozndmenia spolofnosti 24pay. je
povazovany za den zaniku Predajného miesta a v pripade zdniku jedného, resp. posledného
Predajného miesta aj za denn ukoncenia Rdmcovej zmluvy, ked ozndmenie o zdniku
Predajného miesta ma rovnaké ucinky ako vypoved Ramcovej zmluvy zo strany uzivatela.
Zdnikom Predajného miesta uvedeného v Registracnom formuldri nezanikaji uzivatelovi
povinnosti vyplyvajice ztejto Rdmcovej zmluvy a uzivatel je povinny vysporiadat za
konkrétne Predajné miesto vsetky zdvizky vocCi spolo¢nosti 24pay, ktoré vyplyvaju
z Ramcovej zmluvy ku dniu jej ukonéenia.

4.3 Rdamcovi zmluvu moze uzivatel kedykolvek pisomne vypovedat, pricom vypovednd lehota
je jeden (1) mesiac. Spolofnost 24pay. mdZe Rdmcovi zmluvu kedykolvek pisomne
vypovedat, pricom vypovedna lehote je dva (2) mesiace. Vypovednd lehota zaéina plynut
nasledujucim kalenddrnym dnom po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane. Vsetky
zdvazky vyplyvajice z Rdmcovej zmluvy, ktoré md uZivatel voci spolo¢nosti 24pay. a tiez
zavazky, ktoré vzniknu uzivatelovi voéi spoloénosti 24pay. v stivislosti s touto Rdmcovou
zmluvou aj po skonceni platnosti a i¢innosti tejto Ramcovej zmluvy, je uzivatel povinny
uhradit spoloénosti 24pay..

4.4 Vypovedou Ramcovej zmluvy nezanikd povinnost plnit zavazky vzniknuté pocas platnosti
tejto Ramcovej zmluvy.

4.5 Spolo¢nost 24pay. je oprdvnend ukonéit Ramcovi zmluvu odstipenim od Ramcovej zmluvy
v pripade podozrenia z mozZnosti:
a) zneuzitia sluZieb spolo¢nosti 24pay. poskytovanych na zdklade tejto Ramcovej zmluvy
alebo
b) porusenia povinnosti uzivatela uvedenej v éldnku 3. bode 3.18 tejto RAmcovej zmluvy.

4.6 Uzivatel je oprdvneny odstupit od tejto Rimcovej zmluvy v pripade ak:

a) spoloénost 24pay. bude v omeskani s poskytnutim sluzieb podla tejto Ramcovej zmluvy
o viac ako 7 kalendarnych dnf,

OR 0S8 Zilina, oddiel: Sro, vlozka é.: 20187/L

Kilov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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b) spolo¢nost bude v omeskani s odstrafiovanim vdd sluzZieb podla tejto Rdmcovej zmluvy
o viac ako 7 pracovnych dni,

c) spolocnost 24pay. porusi ktortikolvek z povinnosti podla tejto Radmcovej zmluvy, ak bola
na poruSenie zo strany uZivatela pisomne upozornend a poruSenie neodstrdni ani
v dodatocénej lehote, nie dlhSej ako 3 pracovné dni, poskytnutej vtomto pisomnom
upozorneni,

d) na majetok spolo¢nosti 24pay. bude vyhldseny konkurz,

e) sid zamietne ndvrh na vyhldsenie konkurzu na majetok spolo¢nosti 24pay. pre
nedostatok majetku,

f) sid povoli redtrukturalizdciu 24pay. spolo¢nosti.

4.7 Odstupenie od Rdmcovej zmluvy je ti¢inné dnom preukdzatelného dorucenia pisomného

4.8

4.9

5.1

5.2

5.3

ozndmenia o odstipeni druhej zmluvnej strane. Odstiipenie od Rdmcovej zmluvy nemd
vplyv na zdvéazky vyplyvajice z plnenia Rdmcovej zmluvy pred odstipenim od Ramcovej
zmluvy a vzdjomne poskytnuté pefiazné plnenia si zmluvné strany nevracaju.

Zanik Rdmcovej zmluvy je mozZny aj na zdklade pisomnej dohody zmluvnych strdn, a to
k ditumu, na ktorom sa zmluvné strany dohodnu.

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si navzajom do tridsat (30) dni po zaniku Ramcovej zmluvy
vyrovnaju vSetky zavazky a pohladavky, ktoré im vznikli na zdklade Ramcovej zmluvy alebo
v stvislosti s nou.

5. Spolo¢né a zavereéné ustanovenia

Cast obsahu tejto Rdmcovej zmluvy uréuji opis predmetu zdkazky v prilohe ¢. 2, cenova
ponuka v prilohe ¢. 3, VOP, Registrac¢ny formuldr, OP POS termindlov, a UZivatelsky manuadl
na obsluhu POS termindlu, ktoré si neoddelitelnou sucastou tejto Ramcovej zmluvy.
Podpisom Rdmcovej zmluvy uZivatel potvrdzuje, Ze sa pred uzatvorenim Rdmcovej zmluvy
s tymito dokumentmi obozndmil, porozumel im, suhlasi snimi abude sa nimi pri
vyuzivani systému 24pay. riadit. Aktudlne znenie VOP, OP POS terminalov a UZivatelského
manudlu na obsluhu POS termindlu je k dispozicii na webovej stranke spolo¢nosti 24pay.

www.24-payv.sk.

V pripade rozporu medzi VOP a/alebo OP POS termindlov atouto Ramcovou zmluvou
a zdvdznymi podmienkami vyplyvajici zo zaddvacej dokumentdcie zdkazky, vysledkom
ktorej je uzatvorenie tejto Rdmcovej zmluvy (najmi opisu predmetu zdkazky a vyzvy), ktoré
uzivatel pozadoval do Rdmcovej zmluvy implementovat, maju prednost ustanovenia
Rdmcovej zmluvy azaddvacej dokumentdcie. V pripade rozporu medzi ustanovenim
Rdmcovej zmluvy a podmienkami vyplyvajicimi zo zaddvacej dokumentdcie zdkazky,
vysledkom ktorej je uzatvorenie tejto Rdmcovej zmluvy (najma opisu predmetu zdkazky
avyzvy), ktoré uzivatel pozadoval do Rdmcovej zmluvy implementovat, maji prednost
podmienky vyplyvajiice zo zadavacej dokumentdcie.

Rdmcovd zmluva nadobida platnost diiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami
a ucinnost diom nasledujticim po dni jej zverejnenia v Centrdlnom registri zmliv v zmysle
s §47a ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Ob¢iansky zdkonnik v zneni neskorS$ich predpisov

24pay. tel.: +42141 507 63 99 1C¢0: 44 002 602 OR 08 Zilina, oddiel: Sro, vlozka é.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
Slovensk4 republika IC DPH:

SK2022539948
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v spojeni s § 5a zdkona ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informdcidm a o zmene
a doplnenif niektorych zakonov (zdkon o slobode informdcif) v zneni neskorsich predpisov. .

Spoloénost 24pay. je oprdvnend jednostranne menit alebo doplfiat VOP, OP POS termindlov .
Ozmene adoplneni VOP, OP POS termindlov informuje spolo¢nost 24pay. uzivatela
pisomnym ozndmenim dorufenym uZivatelovi najmenej dva mesiace pred diiom
nadobudnutia i¢innosti tejto zmeny.

Uzivate] md prdvo ndvrh zmien podla bodu 5.4 tohto ¢lanku tejto Ramcovej zmluvy
odmietnut. Ak uZivatel odmietne ndvrh zmien podla bodu 5.4 tohto ¢ldnku tejto Rdmcovej
zmluvy, md prdvo Ramcovi zmluvu pred dnom, kedy maji zmeny podla bodu 5.4 tohto
¢lanku tejto Rdmcovej zmluvy nadobudntit ti¢innost, bezodplatne a s okamzitou tc¢innostou
vypovedat.

Ak nie je v tejto Rdmcovej zmluve uvedené inak, ustanovenia tejto Ramcovej zmluvy mozno
menit len na zdklade pisomnej dohody oboch zmluvnych strdn, a to formou pisomnych
dodatkov k tejto Ramcovej zmluve.

Zmluvné strany si oprdvnené jednostranne menit svoje kontaktné tidaje za predpokladu, Ze
o zmene kontaktnych tidajov okamzite a preukdzatelne informuji druhd zmluvnui stranu.
Do doby pokial bude o zmene kontaktnych tdajov vyrozumend druhd zmluvnd strana,
platia kontaktné tidaje uvedené v tejto Ramcovej zmluve alebo v Registraénom formuldri,
pripadne kontaktné udaje preukdzatelne oznamené druhej zmluvnej strane. Zmena
kontaktnych tidajov sa nepovazuje za zmenu tejto Rdmcovej zmluvy v zmysle bodu 5.6
tohto ¢lanku tejto Rdmcovej zmluvy.

Pravne vztahy touto Rdmcovou zmluvou neupravené sa riadia zdkonom, zdkonom ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich predpisov a ustanoveniami ostatnych
vSeobecne zdvaznych pracnych predpisov platnych v Slovenskej republike.

Ak sa spolofnost 24pay. a uzivatel nedohodli inak, vzdjomné spory, ktord by vznikli
z Ramcovej zmluvy alebo v sivislosti s niou si prisluéné prejednavat a rozhodovat vecne
a mieste prislusné sidy Slovenskej republiky. UZivatel podpisom tejto Rdmcovej zmluvy
vyhlasuje, Ze mu spoloénost 24pay. poskytla informdcie o mozZnosti rozhodcovského alebo
iného mimostidneho rieSenia sporov suvisiacich s poskytovanim platobnych sluzieb a tiez
informdcie o osobitnych predpisoch upravujicich rozhodcovské alebo iné mimosudne
rieSenie takychto sporov.

Ak bude akékolvek ustanovenie Ramcovej zmluvy uznané (vyhldsené) prislusnym sidom
alebo inym orgdnom za neplatné, neic¢inné alebo nevymdhatelné, bude takéto ustanovenie
povazované za vypustené z Raimcovej zmluvy a ostatné ustanovenia tejto Ramcovej zmluvy
budi nadalej platné a iéinné, ak z povahy takéhoto ustanovenia alebo z jeho obsahu alebo z
okolnosti, za ktorych bolo uzavreté, nevyplyva, Ze ho nemozno oddelit od ostatného obsahu
tejto Radmcovej zmluvy. Zmluvné strany v takom pripade uzavrui dodatok/dodatky k tejto
Rdmcovej zmluve, ktoré umoznia dosiahnutie rovnakého vysledku, a ak to nie je mozZné,
potom ¢o najblizsieho tomu, aké malo dosiahnut neplatné, netiéinné alebo nevymdhatelné
ustanovenie. Do ¢asu uzatvorenia takéhoto dodatku sa pouZiji ustanovenia zdkona, ktoré
st svojim obsahom a ti¢elom najblizsie obsahu a t¢elu Radmcovej zmluvy, a ak takych niet,
tak ustanovenia zdkona a zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni neskorsich

24pay. tel.: +42141507 63 99 160: 44 002 602 OR 08 Zilina, oddiel: Sro, vlazka é.: 20187/L
Kélov 356, 010 01 Zilina mail: obchod@24-pay.com DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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predpisov a ostatnych platnych vSeobecne zavaznych prdvnych predpisov Slovenskej
republiky, ktoré su svojim obsahom a ti¢elom najbliZSie obsahu a ticelu Ramcovej zmluvy.

5.11 Rdmcova Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch av slovenskom jazyku, z ktorych
spolo¢nost 24pay. obdrzi jeden rovnopis a uzivatel dva rovnopisy.

5.12 Zmluvné strany vyhlasuji, Ze si tito Rdmcovid zmluvu pred jej podpisanim precitali, jej
obsahu plne rozumeji, vyhlasujui, Ze ich zmluvnd volnost nie je obmedzend, a Ze tdto
Rdmcovd zmluva vyjadruje ich slobodnd avdzZnu vélu, na znak ¢oho pripdjaju svoje
podpisy.

5.13 Prilohou Rdmcovej zmluvy su:

a) Priloha ¢. 1 Registracény formuldr
b) Priloha ¢. 2 Opis predmetu zdkazky

c) Priloha ¢. 3 Cenovd ponuka spolo¢nosti 24pay.

\Y %r:}\h&\ﬂ\{ ......... _dnia:.

................................ Prrannanesaesscaneniensansanarrennes

_
podpi$ pracovnika spolo¢nosti 24pay. pouzivatel platobnych
Zieb
24pay. tel.: +42141507 63 99 I1C0: 44 002 602 OR 08 Zilina, oddiel: Sro, vlozka &.: 20187/L
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REGISTRACNY FORMULAR UZIVATELA

K RAMCOVEJ ZMLUVE O VYUZiVANI SYSTEMU 24pay A O PRiJIMANI PLATOBNYCH PROSTRIEDKOV
PROSTREDNICTVOM POS TERMINALU

1. Identifikacné udaje zmluvnych stran

Zmluvné strany

Uzivatel'

24 pay

Spolocnost’ / meno a priezvisko:

Mesto Trencin

24-pay s.r.o.

Spolocnost zapisana v OR /
Zivnostnik zapisany v ZR:

Okresny arad Trengin, Cislo
Zivnostenského registra: 350-

Obchodny register Okresného sudu
Zilina, oddiel: Sro, viozka &.:

31808 20187/L
:sy:l;cak{apgs)::ba (FO) / pravnicka PO PO
ICO: 00312037 44 002 602
DIC: 2021079995 202 253 9948
IC DPH: SK2021079995 SK2022539948
Bankové spojenie
Nazov banky: CSOB, as. Tatra Banka, a. s.
Gl s (v e 1BAN)
Sidlo / miesto podnikania
Ulica, cislo: Mierové nam. 1/2 Kalov 356
Mesto: Trenéin Zilina
PSC: 91101 010 01
Stat: Slovenska republika Slovenska republika

Spolo¢nost zastipena (s pravom podpisovania protokolov)

Meno a priezvisko:

Magr. Richard Rybnicek

Ing. David Dupkala

Mobil':

+421326504111

+421 41 507 6374

E-mail:

trencin@trencin.sk

david.dupkala@Z24-pay.com

Meno a priezvisko:

Ing. Eva Smehylova

Mobil:

+421 41 507 6320

E-mail:

eva.smehylova@24-pay.com

Meno a priezvisko:

Branislav Barbirik

Mobil: +421 911 025 039
E-mail: branislav.barbirik@24-pay.com
POZNAMKY:

1. Na uvedené Eislo budu spolognostou 24 pay zaslané prihlasovacie udaje (prihlasovacie meno / mena a prihlasovacie heslo / hesla)
a konfigura¢né udaje (MID, key a eshop ID) nevyhnutné pre potreby implementacie systemu 24 pay.

24-pay s.r.o. }
Kalov 356, 010 01 Zilina

tel.: +421 41 507 63 99
mail: info@24-pay.eu

ICO: 44 002 602
DIC: 2022539948

OR OS Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 20187/L

povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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2. Informacie o predajnych miestach
a) Virtualne obchody (E-shopy) a dohodnuté platobné metédy

E-shop tdaje — daje jednotlivych E-shopov (v ramci systému 24 pay je E-shop vSeobecny pojem a definuje
vietky internetové (virtualne) obchodné aplikacie a dohodnuté platobné metddy.

e-shop ¢.1 e-shop ¢.1 e-shop €.3

URL'":

RURLZ

NURL?:

Bankovy lucet (v tvare
IBAN)*:

Priemerny mesacny
obrat:

Priemerna vyska
platby®:

Kategoéria E-shopu®:
Akceptujeme menu /
meny:

Ziadame o zasielane
finanénych prostriedkov
vV mene:

Frekvencia vyplacania
(zuctovania):

Pocet uzivatefskych
uétov’:

Nazvy uzivatel'skych
uctov:

Platobné metody/kategoria:

Okamzité platby / Internet
banking

Bankové prevody
SMS platby
Platby kartou

POZNAMKY:

1. Internetova adresa E-shopu.

2. URL adresa komunikaéného rozhrania E-shopu, kam je zakaznik uZivatela presmerovany po uspesnom zahajeni transakcie.

3. URL adresa komunika&ného rozhrania E-shopu, kam su zasielané notifikécie o zmene statusu platby prostrednictvom protokolu
HTTP/HTTPS metdédou POST v ramci tela requestu.

4. Cislo bankového Gétu, na ktory budu pravidelne vyplacané realizované prijaté platby. Pokial integrujete viac E-shopov a prajete si mat
platby oddelené, mézZete zvolit pre kazdy E-shop iny bankovy Ucet.

5. Priemerna vyska realizovanych platieb v E-shope.

6. Hlavna kategéria obchodnej aktivity E-shopu, napr. inzercia, predaj elektroniky, predaj knih a podobne.

7. Potet vytvorenych U&tov, ktoré maju pristup do uZivatelského prostredia platobnej brany 24 pay (systemu 24 pay).

24-pays.ro. tel.: +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: info@24-pay.eu DIC: 2022539948 povolenie NBS' ODB-8835-5/2012
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b) Kamenné prevadzky (obchodné miesta)

Kamenné prevadzky — udaje o jednotlivych obchodnych miestach a prevadzkach, v ktorych bude instalovany
POS terminal

Obchodné miesto ¢.1 Obchodné miesto ¢.2

Nikzov clschodného milesta: Kulturno—kregtivne centrum

Hviezda
Adresa obchodného miesta
Ulica:
PSC a mesto:
Typ poskytovanych sluzieb': Sluzby mesta
Priemerny mesacny obrat: 10 000
Priemerna vyska platby?: 20
Akceptujeme menu / meny: EUR EUR
Ziadame o zasielane finanénych
prostriedkov v mene: Ehl5s EUR
Typ POS terminalu (nazov): VERIFONE V210
Bankovy ucet (v tvare IBAN): SK86 7500 0000 0002 2510 4943
Frekvencia vyplacania "
(zuctovania): Riesasne
Poéet uzivatel'skych uétov?: 1
Nazvy uzivatelskych uctov: trencinT

; Typ POS Terminal ID Typ POS terminalu | Terminal ID

Informacie o POS terminaloch terminalu (nézov) | (TID (nézov) (TID
POS terminal €. 1 VERIFONE V210 | 17060006
POS terminal €. 2
POS terminal ¢. 3

POZNAMKY:

Hlavna kategédria obchodnej aktivity obchodného miesta, napr. predaj elektroniky, predaj knih, predaj potravin a podobne.
Predpokladana priemerna vyska realizovanych platieb v Obchodnom mieste prostrednictvom POS terminalu

Pocet vytvorenych uzivatelskych uctov, ktoré maju pristup do uzivatel'ského prostredia platobnej brany 24 pay (systému 24 pay).

Vy&ka Autorizaéného limitu transakcie': 700,00 Eur.

POZNAMKA:
Suma, na nad ktoru je uZivatel povinny vyZiadat si doklad totoZnosti na preukazanie totoZnosti drZitela platobnej karty a zaznamenat
druh a &islo dokladu totoZnosti drzitela predloZenej platobnej karty na doklad z POS terminalu.

3. Druh prijimanych platobnych kariet v Platobnych miestach

V ramci systému 24 pay a prostrednictvom POS terminalu je mozné prijimat spotrebitelské aj biznis platobne
karty: Maestro, MasterCard a VISA.

Prostrednictvom PQOS terminalu je mozné prijimat aj stravovacie karty a rekreaéné poukazy vydavané
spoloénostami DOXX - Stravné listky, spol. s r.o., GGFS, s.ro. (Callio), Up Slovensko, s.ro. a Edenred
Slovakia, s. r. 0., ak ma s nimi uzivatel uzavretu zmluvu o ich akceptacii.

24-pay s.r.o. tel.. +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, viozka & 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: info@24-pay.eu DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
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4. Poplatky a zictovacie obdobie platieb prijatych prostrednictvom
systému 24 pay |
Poplatok z realizovaného objemu prijatych platieb prostrednictvom platobnej brany 24 pay (systému 24

pay) v ramci vyuétovania je stanoveny podfa druhu platobnej metody a v pripade platobnej metddy Platba
kartou aj podla spdsobu uétovania poplatku (blended poplatok / poplatok podfa schémy MIF++).

E-shop:
Platobné Percentualny poplatok :
metody/kategdria (poplatok za prijatu platbu) Transaking poplatok
Okamzité platby /
Internet banking
Bankové prevody
SMS platby
Platby kartou —
blended poplatok
Platby kartou - Poplatok i ol bl
pop!atok podla Medzibankovy poplatok1 kartovy’rr!t " (% popl atgk P fixr?y"y
schémy MIF++ spolo¢énostiam poplatok)
Visa

1 kartty \élts ? k& s https://www.visa.co.uk/about- stanoveny v

;_po ERRsE gl visalvisa-in-europe/fees-and- | tabulke scheme fee

iznis : - ;
interchange.html pristupnej na

karty Mastercard https:/iwww.24-
2 | MasterCard https://www.mastercard.com/e | pay.sk/produkty/pl

spotrebitelské aj | urope/en/regulatory/european- atba-kartou

biznis interchange.html

Stanoveny spdsob Gétovania poplatku pri platobnej metdde/kategérii Platba kartou:
O Blended (jednotny kumulovany) poplatok
[J Poplatok podla schémy MIF++*

* Poplatok podla schémy MIF++ sa sklada z medzibankového poplatku, poplatku kartovym spoloénostiam
a poplatku uc¢tovaného spolo¢nostou 24 pay.

POZNAMKY:

Medzibankovy poplatok (Interchange fee) je publikovany prisludnou kartovou asociaciou — Visa a MasterCard. Aktualnu vysku
medzibankového poplatku (Interchange fee) najde uZivatel na strankach kartovych asociacii Visa a Mastercard. Spolo¢nost 24 pay uctuje
uZivatelovi realne odvedené Interchange fee podla typu (debetnd, kreditnd) a pdvodu (domaca, zahraniénd) pouzitej platobnej karty.
Poplatok kartovym spolo&nostiam (Scheme fee) sa sklada z percentuélnej provizie z transakcie a fixného poplatku za transakciu. Berie do
tvahy typ karty (debetna, kreditnd), kartovu asociaciu, ktora kartu vydala, a jej povod (domaca, zahrani¢na). Jeho vysku urtuju kartove
spolocnosti bez ohfadu na spolo&nost 24 pay a méZe sa menit na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii. Spoloénost 24 pay uctuje
uZivatelovi redine odvedené poplatky kartovym spolo€nostiam.

Vyska poplatku za spracovanie (% + fix v prisluinej mene) sa stanovuje individualne ako % provizia + fixna iastka a zavisi aj od priememnej
vysky mesaéného obratu e-commerce subjektu (uZivatela) a priemernej vy3ky jedného nakupu / transakcie.

Uzivatel vyhlasuje, Ze suhlasi s uvedenym rozsahom informacii o poplatkoch za zrealizované prijaté platby platobnou metédou Platba
kartou tak ako je uvedené v tomto ¢lanku registracného formuldra a nepozaduije ich podrobnejsie roz€lenenie.

24-pay s.r.0. tel.: +421 41 507 63 99 ICO: 44 002 602 OR OS Zilina, oddiel: Sro, vioZka &.: 20187/L
Kalov 356, 010 01 Zilina mail: info@24-pay.eu DIC: 2022539948 povolenie NBS: ODB-8835-5/2012
47

(¢
o
o
™
=
S
)
o



https://vvww.visa.co.uk/about-
https://www.24-
https://www.mastercard.eom/e
https://www.24-
mailto:info@24-pay.eu

2404

DalSie poplatky k systému 24 pay:

Nazov poplatku Vyska poplatku

ZaloZenie uzivatelského uctu

Vedenie uZivatelského uctu

Vyuctovanie

Technicka podpora

Mimoriadne vyplatenie finanénych prostriedkov / vyplatenie na
poziadanie uZivatela

Vratenie platby na uget zakaznika, refund (na Ziadost uzivatela)

Dal$ie sluzby k systému 24 pay v tomto registraténom formulari neuvedené, ktorych poplatok nie je
individualne stanoveny, si spoplatnené podfa platného Cennika poplatkov systému 24 pay
zverejneného na www.24-pay.sk.

Zucétovacie obdobie:
Zuétovacie obdobie zahffia vietky prevedené (prijaté) platby od konca predchadzajiceho zuctovacieho obdobia
do konca aktualneho zuétovacieho obdobia. Defi, na ktory pripada koniec zuctovacieho obdobia:

5. Poplatky a zuétovacie obdobie platieb prijatych prostrednictvom
POS terminalov

Poplatok z realizovaného objemu prijatych platieb prostrednictvom POS terminlu v ramci vyuctovania je
stanoveny podla spdsobu uétovania poplatku (blended poplatok / poplatok podfa schemy MIF++)

Obchodné miesto Percentualny poplatok .
¢.1 (poplatok za prijatu platbu) Transakiny poplatok
Platby kartou —
blended poplatok
Platby kartou - Poplatok f°’°'at°".za O ad c.crt
. y 1 = ransakcie spol. 24 pay
pop!atok podrla Medzibankovy poplatok kartovyrp i (% poplatok + fixny
schémy MIF++ spoloénostiam poplatok)
Visa

1 :age\;:z ?ské 5 https://www.visa.co.uk/about- stanoveny v

bf)znis y visal/visa-in-europel/fees-and- | tabulke scheme fee

interchange.htmi pristupnej na 0.50% 0.00€

karty Mastercard https:/iwww.24- ’ !
2 | MasterCard https://www.mastercard.com/e | pay.sk/produkty/pl

spotrebitelské aj | urope/en/regulatory/european- atba-kartou

biznis interchange.html

Stanoveny spdsob Uctovania poplatku pri platobnej metode/kategorii Platba kartou:
O Blended (jednotny kumulovany) poplatok
X Poplatok podla schémy MIF++*

* Poplatok podla schémy MIF++ sa sklada z medzibankového poplatku, poplatku kartovym spolo¢nostiam a poplatku
Uétovaného spoloénostou 24 pay.

POZNAMKY:

1. Medzibankovy poplatok (Interchange fee) je publikovany prislusnou kartovou asociaciou — Visa a MasterCard. Aktualnu vySku
medzibankového poplatku (Interchange fee) najde uZivatel na strankach kartovych asocidcii Visa a Mastercard. Spolognost 24
pay uétuje uZivatefovi realne odvedené Interchange fee podfa typu (debetna, kreditna) a pévodu (domaca, zahranicna) pouZitej
platobnej karty.

2. Poplatok kartovym spolo&nostiam (Scheme fee) sa skladd z percentudlnej provizie z transakcie a fixného poplatku za transakciu.
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Berie do Uvahy typ karty (debetna, kreditnd), kartovu asocidciu, ktora kartu vydala, a jej pévod (domdca, zahraniéna). Jeho vysku
uruju kartové spoloénosti bez ohladu na spoloénost 24 pay a mdZe sa menit na zaklade zmien cennikov kartovych asociacii.
Spolo&nost 24 pay uttuje uZivatefovi redlne odvedené poplatky kartovym spoloénostiam.

3. Vyska poplatku za spracovanie (% + fix v prislu$nej mene) sa stanovuje individualne ako % provizia + fixna Ciastka a zavisi aj
od priemernej vy3ky mesaéného obratu obchodného miesta (uZivatela) a priemernej vysky jedneho nakupu / transakcie.

Uzivatel vyhlasuje, Ze suhlasi s uvedenym rozsahom informacii o poplatkoch za zrealizované prijaté platby platobnou
metdédou Platba kartou tak ako je uvedené vtomto &lanku registracného formuldra a nepoZaduje ich podrobnejsie
rozélenenie.

Dalsie poplatky k POS terminalom:

Nazov poplatku Vyska poplatku

Sluzba POS terminal | Typ POS terminalu: . . :
24pay VERIFONE V210 Podrfa platného cennika poplatkov POS terminalov
ZaloZenie uZivatelského uctu 0 EUR
Vedenie uzivatelského uétu 0 EUR

. . 0 EUR / mesiac alebo Podla platného cennika
ViUtovanis poplatkov POS terminalov
Technicka podpora 0 EUR

Ostatné poplatky k POS terminalom v tomto registraénom formulari neuvedené su uvedené v platnom
Cenniku poplatkov POS terminalov zverejnenom na www.24-pay.sk.

Zuétovacie obdobie:

Zuétovacie obdobie zahffia vetky prevedené (prijaté) platby od konca predchadzajuceho zti¢tovacieho obdobia
do konca aktualneho zuétovacieho obdobia. Deri, na ktory pripada koniec zuétovacieho obdobia: 28., 29., 30.,
alebo 31..
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Zoznam osbb opravnenych / zodpovednych za pridelenu oblast posobnosti.

6. Kontaktné udaje

Zmluvné strany | Uzivatel [ 24 pay
Osoba zodpovedna za rieSenie reklamacii platieb zakaznikov

Juraj Benda Bc. Alena Urbancova
Mobil: +421902911133 +421 911 566 501
E-mail: juraj.benda@trencin.sk transactions@?24-pay.com
Osoba opravnena konat' vo veciach technickych a prevadzkovych
Radoslav Jano$ Ing. Hana Magatova
Mobil: +421911041801 +421 41 507 6367
E-mail: grafik@trencin.sk podpora@?24-pay.com
Osoba zodpovedna za Gétovnictvo a zasielanie faktur
Mgr. Michaela Tretinova Ing. Miroslava Petrovicova
+421902629226 +421 41 507 6373
michela.tretinova@trencin.sk faktury@24-pay.com
Kontakt na platobny formular
Meno a priezvisko: -
Mobil: -
E-mail: -

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:

Meno a priezvisko:
Mobil:
E-mail:

7. Zaverecné ustanovenia

1. Registraény formular je neoddelitelnou su¢astou Zmluvy o vyuzivani systému 24 pay a o prijimani
platobnych prostriedkov prostrednictvom POS terminalu.

2. Na zaklade tohto registratného formulara sa po uzavreti Zmluvy o vyuzivani systému 24 pay
a o prijimani platobnych prostriedkov prostrednictvom POS terminalu uskuto¢ni integracia uzivatela
do systému 24 pay a poskytnutie POS terminalu.

Registracny formular je vyhotoveny v 2 rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

4. Uzivatel vyhlasuje, ze vSetky nim uvedené a vyplnené udaje su uplné, spravne, pravdive, prave
a aktualne.

o
./’-cD TF"‘FA\\H
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il
y. : )
.................................. Mg rensens Fpesencns
/ S ‘__‘h} —
padpis pracovnika 24 pay” ~ “-<<520048 Mesto Trenéin
24-pay s.r.o. tel.. +421 41 507 63 99 1IE0: 44 002 602 OR 0S8 Zilina, oddiel: Sro, viozka &.: 20187/L

Kalov 356, 010 01 Zilina

mail: info@24-pay.eu DIC: 2022539948

povolenie NBS: ODB-8835-5/2012

i

03/04/2023




