Zmluva o poskytovani sluzieb - Specifické zmluvné podmienky

Uzatvorend podia § 269 ods. 2 zGkona ¢ 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v znenf neskorsich predpisov’ (da/e!' len ,,Obghoqny
zdkonnik‘) a v silade so zGkonom & 343/2015 Z.z. o verejnom obstardvani a o zmene adoplneni niektorych zdkonov (dalej len
20oV0")

Cislo zmluvy#: GESK/225

ON E FOCUS (dalej v texte aj len ,,Zmluva“ alebo ,zmluva®)

Servisna zmluva uzatvorena medzi:

Organizacia: Fakultna nemocnica s poliklinikou F.D. Roosevelta Banskd Bystrica
Kontaktna osoba: Ing. Miriam Lapunikova, MBA, generalna riaditelka
Ing. lvana Sklenkov3, ekonomicka riaditelka
Adresa: Nam. L. Svobodu 1
Mesto: 975 17 Banska Bystrica
ICO: 00165549
DIC: 2021095670
IC DPH: SK2021095670
Telefén:
E-mail:
Zriadena: - o Zriadovacou listinou MZ SR €. 1842/30-A/ll-l z 18.12.1990 v zneni neskorsich zmien

(dalej oznacovand ako ,zakaznik”)

a
spolo€nostou GEHC: General Electric International (Slovensko), s.r.o.

Kontaktna osoba: Ing. Rastislav Tichy a Tamas Vamos

Pozicia: konatelia

Adresa sidla: Prievozska 4

Mesto: 821 09 Bratislava

ICO: 35705795

Z3apis vORSR: Obchodny register Okresného stdu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &islo: 12812/8
DIC: 2020265390

IC DPH: SK2020265390

Zakaznicke centrum:

E-mail:

{dalej oznatovand ako ,GEHC")

GEHC a Zdkaznik (jednotlivo oznacovani ako ,zmluvnd strana” a kolektivne ako ,zmluvné strany”) sa tymto dohodli na
nasledujacom:

GEHC bude Zdkaznikovi poskytovat sluzby Specifikované v tejto Zmluve a vo Vieobecnych podmienkach sluZieb gtgichto
Specifickych zmluvnych podmienkach na nizsie popisanych Zariadeniach. Podpisom tejto Zmluvy 2ékaznik prehlasuje, ze sa
pred podpisom plne obozndmil so Vieobecnymi podmienkami sluzieb GEHC vrdtane vietkych ich priloh, a Ze porozumel a
plne chdpe ich obsahu a plne sthlasi a tieto bez vyhrad prijima. Na zmluvny vztah vzniknuty podia tejto zmluvy sa plne
vztahuji Vieobecné podmienky sluZieb vratane vietkych ich priloh, ktoré tvoria neoddelitelnd stcast tejto zmluvy.

Datum nadobudnutia G&innosti zmluvy: 20.12.2019, nie vsak skdr ako dAom nasledujicim po dni jej
zverejnenia v Centralnom registri zmldv SR.
Obdobie Gcinnosti zmluvy: 1 rok (12 mesiacov)

Vyro&ny ddtum:

TG0 zmiuva sa uzahsd itirn doby G&innosti teio zrmiuvy dohadnute] zrnluvnymi stranami

uvadansg] wwisiz,




Celkova roéné cena: 61 500,- (bez DPH)
Celkova roénd cena: 73 800,- {vratane DPH)
Mena: EUR

Frekvencia periodického poplatku {platobné podmienky) /zaskrtnite prisluéné okienko/:

mesacné
spdtne

Pokial bude prvé a/alebo posledné obdobie G&innosti zmluvy medzi Détumom G&innosti a Vyroénym datumom kratéie ako 1
kalenddrny rok, potom Celkovd roénd ceng bude vypocitand na pomernom zéklade / proporciondlne/. Zdkaznik uhradi celkovi
Ciastku periodickych poplatkov vyfakturovanych spoloénostou GEHC plus zodpovedajlicu DPH v aktudlnej a platnej vyske
urCend podla prislusnych pravnych predpisov, do tridsiatich (30} dni od datumu dorucenia faktiry spoloénostou GEHC
Zdakaznikovi.

Dodatocné sluzby:

Zariadenia pokryvané zmluvou Miesto umiestnenia Zariadenia (pokial sa lisi od
adresy Zakaznika uvedenej v zghlavi tejto zmluvy)

Nézov Zariadenia: CT Optima 660s
Systémové ID: SK1056CT03

PocCet preventivnych prehliadok za rok: 4

Roénd cena bez DPH 57 500,-

Ro¢nd cena s DPH

Ndzov Zariadenia: Adv. Workstation 4.6
Systémové 1D: SK1056AW07

PoCet preventivnych prehliadok zarok: 1

Rocnd cena bez DPH 2 000,-

Roénd cena s DPH

Ndzov Zariadenia: Adv. Workstation 4.6
Systémové ID: SK1056AW08

PoCet preventivnych prehliadok zarok: 1

Roénd cena bez DPH 2 000.-

Rocnéd cena s DPH

til.
Specifikacia sluzZieb zakaznika

Definicia:

»v " znamend, Ze predmetnd sluzba Jje v Sluzbach zahrnuta, ako Standardnd sluzba

~SMFMI” znamena In3trukcie o povinngch bezpecnostnych dpravach, modernizdciéch

«CT" znamena zariadenie pre poéitacovd tomografiu

»MR"znamena zariadenie pre magneticki rezonanciu

«NA" znameng, Ze predmetnd sluzba nie je k dispozicii

.Nie je zahrnuté” znamend, Ze predmetnd slusba v Slusbdch nie je zahrnuté

.NM"znamena zariadenie pre nukledrnu medicinu

R&F* znamena zariadenie pre réntgenov skioskopiu

»Rad" znamend zariadenie pre skiagrafiu

PET" znamend zariadenie pre pozitrénovd emisnd tomografiu

.Prednostné vybavenie” v stvislosti s pristupom do Zdkaznickeho strediska znamend, 3e GEHC vyvinie vietku primerant
snahu zorganizovat innost Zékaznickeho strediska tak, aby bolo schopné Zdkaznikovi telefonicky odpovedat do 10 sekdnd.
Priradeny” v sivislosti s pristupom do Zakaznickeho strediska znamend, ze GEHC vyvinie vietku primerand snahu pre
zorganizovanie Zdkaznickeho strediska pre prisposobenie telefonického kontaktu so Zdkaznikom a zaisti, aby z@stupca
prijimajlci volanie Zakaznika mal pristup k relevantnym informaciém predtym odovzddavanym Zakaznikom do Zdakaznickeho
strediska v Mieste umnizsinenia zariadenic.

2VOP" znaraend Yiechecn2 zmluving podrmienicy poskyioania sluzieb GEHC U&nn2 ku A uzaivorenic tejto zmiuvy




1. Zakladné sluZby

PABY i

Pristup do zakaznickeho strediska

Zdkaznicke stredisko je lokdlne

a zastupcovia hovoria jozykom
Zakaznika. GEHC vyuZiva bezplatné
miestne Zdkaznicke stredisko.

iLing vzdialeny pristup {technickd
poziadavka)

gfele]
Pristup k odbornikovi cez Vzdialent
diagnostiku / InSite vzdialend podpora

Tato sluzba umoziuje podat priamu
poziadavku na technick( podporu
24/7 pomocou iLing (viastnost sluzby,
priamo dostupnd na konzole pristroja,
sldZiaca na zaslanie sprdvy
technickému expertovi GEHC), ako je
popisane v prilohe 2 VSeobecnych

Zasah na Zariadenie na dialky,
uskutoéneny zo strany GEHC pomocou
Sluzby na dialku.

Nie je zahrnuté

Garantovany technik vzdialene
pracujdci na zariadeni

GEHC zarucuije, Ze technik zacne
vzdialene pracovat na Zariadeni v
stilade s VSeobecnymi podmienkami
sluzby VOP v rdmci definovanej Doby
do pripojenia.

Do 4 Pracovnych hodin

informdcia o plane servisného zdaschu
2o Zakaznickeho strediska

Zdakaznicke stredisko Zakaznikovi
poskytne Informdcie o plane
servisného zdsahu v rémci Doby
odozvy, vrétane odhadovaného Casu
pre sprevddzkovanie Zariadenia.

U niektorych typov Zariadenia tento
zavézok nie je mozné dodrzat, pokiaf
Zariadenie nie je pripojené pomocou
Sirokopdsmového pripojenia a/alebo
ak nie je moZné zaistit Dialkové sluzby.

Doba odozvy: do 8 Pracovnych hodin

Doba ndstupu na opravu na mieste

Do 3 Pracovnych dni

Doba pokrytia

Vysvetlenie uplatnenia Zaruky
prevadzkyschopnosti je uvedené vo
VOP

Pracovné hodiny

2vlastnych stciastok .

Softwarové aAktualizdcie

Pladnovang Gdrzba v
Neobmedzeny poet Oprdv (Ndhradné | Tdto Siuzba je Standardne zahrnutg, v/
sUciastky a Pracal) ale nebude aplikovatelnd, ak Zdkaznik

zvoli moznost "Limitovand oprava".
InStalacia Nahradnych saciastok alebo | Zahmuté v Oprave. v/

Upozorfiujeme, Ze v pripade
Limitovanych Oprav GEHC zaisti
Ndhradné suciastky a Zvldstne
suciastky len pri zabezpeCovani
Opravy a Ze zabezpecenie
Ndhradnych sGéiastok a Zviastnych
suciastok bude teda obmedzené
rovnakym spdsobom, ako obmedzeny
pocet ndvstev pre vykonanie
Limitovanych opra

AktualizGcie su zahrnuté v Stuzbdch




1. Dodatocné sluzb
SLUZB/ '

Preferovany servisny technik na mie

Zoruﬂob pre;édzkys:h‘opndztl

ste ' GEHC bude so Zdkaznikom konzuftovot

vymenovanie zodpovedného
servisného technika pre Zariadenie,
oznaCeného "Preferovany  servisny
technik na mieste”. S vynimkou SMFMI
GEHC  wvyvinie vsetku komerCne
primerant snahu vykonavat Servisy na
takomto Zariadeni v jeho umiestneni
tymto  Preferovanym  servisnym

technikom na mieste

FYE

Nie je zahrnuté

Nie je zahrnuté

Mimo pracovnych hodin

Servis u Zakaznika Mimo pracovnych
hodin: Plénovand Gdrzba  o/alebo
Oprava v Mieste  umiestnenia
zariadenia Mimo pracovnych hodin
podla Specifikdcie v tychto
Specifickych zmluvnych podmienkach.

Nie je zahrnuté

Sluzby na diatku Mimo pracovnych
hodin: Oprava pomocou SluZieb na
dialku Mimo pracovnych hodin podla
pecifikdcie v tychto Specifickjch
zmluvnych podmienkach.

Nie je zahrnuté

Rozsirené servisné hodiny

T Zahrnuty pocCet ndvstev pre prevedenie

GEHC  wvyvinie vSetku  komerCne
primerand snahu s ciefom zaistit, aby
Oprava, prevédzand zo strany GEHC a

zahdjend v Mieste umiestenia
zariadenia pocas Pracovnych hodin
daného  Pracovného dfia, bola

-

den

Oprév

Nie je zahrnuté

Nie je zahrnuté

Cena za kazdd Dodatodnl sluzbu
{ndvitevu) pre uskutoCnenie Opravy

Nie je zahrnuté

Udrzba :

OnWatch Proaktivne monitorovanie a

Proaktivna sluzba na dialku s 24/7
monitoringom v redlnom Case, ako je
dalej popisand v  prilohe 4
VSeobecnych podmienkach sluzby
VOP.

Nie je zahmuté

Dodavka zvidstnych suciastok

Krytie Zviéstnych stciastok zahrnutych
do Sluzby

v vymena rontgeniek {rocnd
prevadzka
6000 vysetrent, priplatkovd cena za

vySetrenie 9,- EUR bez dane)

Stciastky podliehajlce opotrebovaniu

Pokial je tato sluzba zahrnutd, GEHC v
rémci sluzieb  vymeni  Saciastky
podliehajlce opotrebeniu. V opatnom
pripade mdzu byt  SGCiastky
podliehajice  opotrebeniu  GEHC
vymenené ako Dodatoéné sluzby nad
rdmec tejto Zmluvy.

Nie je zohrnuté

Pokryté Poskodenia
{Flashpad, sondy, cievky)

nehodou

Obmedzené na dve {2) Zvldstne
sUciastky rocne:

Detektor pre Rad a RF zariadenia
{podla vhodnosti}

Cievka pre MR zariadenia

Nie je zahrnuté




Sondy pre ultrazvukové zariadenia
Platba za vysetrenie Maximainy pocet vySetreni | Nie je zahrnuté
uskutocnenych rocne pocas
Zmiuvného obdobia.

Dodatocnd cena za vySetrenie Nie je zahrnuté

iCenter iCenter je stranka portdly, pristupnd z | Nie je zahrnuté
pocitaCa Zakaznika, ako je popisané v
prilohe 7 VOP.

ZapoziCané  zariadenie (len  pre | V pripade, Ze nie je porucha Zariadenia | Nie je zahrnuté
ultrazvuky a LCS) opravend do 3 Pracovnych dni od
zaznamenania poziadavky Zdkaznika
Zdkaznickym strediskom v sdlade s
podmienkami uvedenymi vo VOP, zaisti
GEHC  Zdkaznikovi v zdsade
rovnocenné Zariadenie

Vzdelavanie;askolenie
Klinickd a aplikaénd telefonicka | GEHC ~ Zakaznikovi zaisti behom | Nie je zahmuté
podpora Pracovnych hodin telefonickd podporu
s cieflom napomdhat  vyuZitiu
Zariadenia. _
Aplikacné Skolenie mimo a/alebo na | Pristup k Aplikacnému Skoleniu mimo | Nie je zahrnuté
pracovisku Zdkaznika pracoviska, podia kotaldgov GEHC,
dostupnych v dobe 3kolenia. Skolenie
na pracovisku Zdkaznika méze byt
pridané v  tychto  Specifickych
zmiuvnych podmienkach.
Appsling Aplikacné skolenie a podpora na dialky, | Nie je zahrnuté
ako st popisané v prilohe 5 VOP.
Technickeé Skolenie a certifikdcie Nie je zahrnuté

Zlava na  moZnosti

Zakaznik obdrzi  uprednostiiovany | Nie je zahrnuté
Zariadenia a modernizdciu ponuku akychkolvek Moznosti

rozdirenia a modernizdcie s osobitnou

zlavou.

Pokial Zdkaznik nespini svoje povinnosti v slvislosti s Dialkovym pripojenim, Sirokopdsmovym pristupom a sGvisiacou
podporou IT vo vztahu k vzdialenej konektivite, Sirokopdsmovému pristupu a suvisiacej IT podpore {ako je uvedené vo
VSeobecnych podmienkach sluzieb), bude spolotnost GEHC zbavend akychkolvek svojich povinnosti, ktoré zdvisia na
dostupnosti Dialkovych sluzieb, ako st zdvdzky stvisiace s Dobou do pripojenia, Dobou odozvy, Dobou pre zahdjenie opravy
na pracovisku a Zdrukou prevadzkyschopnosti.

Tdto zmluvu je mozné menit len pisomnou formou, ako dodatok k tejto zmluve, pri dodrzani ustanoveni § 18 ZoVO, ktory bude
podpisany obidvoma zmluvnymi stranami. Tieto dodatky sa stand neoddelitelnou sicastou tejto zmluvy. Tato zmluva je
vyhotovend v troch (3) rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost origindlu. Zékaznik obdrzi dve (2) vyhotovenia a GEHC obdrZzi
jedno (1) vyhotovenie. Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si tGto zmluvu precitali, porozumeli jej obsahu as dohodnutymi
podmienkami suhlasia, Co potvrdzujl svojim podpisom.

Za GEHC Za Zdakaznika

Meno (palickovym pismom); Meno (palickovym pismom}:

Ing. Rastislav Tichy a Tamas Vamos ) Ing. Miriam Lapunikova, MBA a Ing. Ilvana Sklenkova
Datum: o Datum:

Miesto: | Miesto:

Podpisy: , Podpisy:




Vieobecné podmienky sluzieb

1. DEFINICIE

Na acfely tejto Zmluvy budi mat vyrazy uvedené niZie nasledujlice
vyznamy:

1.1, ,PrisluSenstvo* bude znamenat vietky prvky, ktoré nepredstavujd
Nahradné diely alebo Zvlastne diely, ktoré st vylticené z tejto Zmluvy a
ktoré st k dispozicii na predaj spoloénostou GEHC alebo akymikolvek
tretimi stranami, najma tymi, ktoré st z asu na Cas uvedené v Prilohe 1
a/alebo v katalogu "prislusenstva” spoloénosti GEHC.

1.2. ,Poskodenie spisobené nehodou® bude znamenat akikolvek
poruchu zariadenia spdsobent neo¢akavanou a nedmyselnou udalostou
sposobenou Zakaznikom a/alebo tretou stranou.

1.3. ,Adaptacné zariadenie" bude znamenat adaptané zariadenie
in3talované spoloénostou GEHC na Zariadeni, za G&elom pripojenia k
Zariadeniu na Glely prevadzkovania dialkovych sluzieb, ktoré zahfiia
najma softvér, modem a/alebo rozhranie pre 3pecializovand siet.

1.4. »Zmluva“ bude znamenatzmiuvni dohodu Zmluvnych
stran, ktord tvoria Specifické zmluvné podmienky, Specialne  zmluvné
podmienky (alebo dalej vtexte aj len ,Specidlne podmienky”), tieto
Veobecné podmienky sluzieb a ich vietky prilohy.

1.5. ,Vyroény datum*” bude znamenat datum konca doby G&innosti tejto
Zmluvy ako je tento stanoveny na zaklade dohody GEHC a Zakaznika v
Specifickych zmluvnych podmienkach .

1.6. ,Aplikacné skolenie” bude znamenaf pocet dni alebo hodin 3kolenia
poskytnutého (alebo organizovaného) spoloZnostou GEHC alebo
dodévatelfom sluzieb pre spolonost GEHC pocas pracovnych hodin na
pracovisku Zakaznika, mimo pracoviska Zakaznika alebo dialkovo
zamestnancom Zakaznika s pouZitim zariadenia vyrobeného alebo
dodaného spoloénostou GEHC. Aplikaéné skolenie méZe byt bud zahrnuté
do Specialnych podmienok alebo navrhnuté ako moznost (moznosti) v
Specidlnych podmienkach a wvybrané Zakaznikom v Specifickych
zmluvnych podmienkach. Skolenie na pracovisku je opisané v Prilohe 3,
skolenie mimo pracoviska je opisané v katalégoch spolo€nosti GEHC,
ktoré budd k dispozicii v €ase skolenia a sluzby Appsling (dialkové
3kolenie) st opisané v Prilohe 5.

1.7. ,,Sluzby Appsling" bude znamenat sluzby na dialku opisané a blizsie
Specifikované v Prilohe 5.

1.8. ,Zakaznicke centrum“ bude znamenat zakaznicke centrum
spoloénosti GEHC, ktoré je poverené odpovedanim na volania Zakaznika
pozadujice sluzbu a odosielanim Ziadosti Zakaznika inym oddeleniami
spolognosti GEHC v sitlade so sluzbami, na ktoré je Zakaznik opravneny
podla aplikacie tejto Zmluvy.

1.9. ,Klinicka a aplikatna telefonicka podpora“ bude znamenat
telefonickd podporu poskytnuti Zakaznikovi spoloénostou GEHC alebo
dodavatelom sluzieb spolocnosti GEHC pocas pracovnych hodin, aby
ufahcila pouzivanie Zariadenia.

1.10. ,,Zmluvné obdobie” bude znamenat obdobie dvanéstich (12) za
sebou idacich mesiacov od Datumu Gé&innosti a/alebo od Vyrogného
datumu podla okolnosti. Vynimoéne mdZe byt prvé (pociatoéné) a
posledné trvanie zmluvného obdobia (obdobi) skratené kvdli
synchronizacii Vyroéného datumu tejto Zmiuvy s kalendarnym rokom
(ako je uvedené v Specifickych podmienkach Zmluvy).

1.11. ,Oprava® bude znamenat sluzby vykonané v mene spoloénosti
GEHC v stlade s touto Zmluvou na diagnostiku a opravu chyb alebo
portch zariadenia, ktoré budi zistené Zakaznikom alebo spoloénostou
GEHC, ako je podrobne uvedené dalej.

1.12. ,Zakaznik" bude znamenat Zdkaznika spolo€nosti GEHC, ako je
identifikovany v Specifickych zmiuvnych podmienkach,

1.13. ,Umiestnenie zariadenia“ bude znamenat 3pecifickd geografickd
lokalitu alebo prostriedok stvisiaci so 3pecifickou geografickou lokalitou,
v ramci ktorej bude Zariadenie pouZzivané Zakaznikom, v kazdom pripade
ako je uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto Zmluvy.
1.14. ,Spoluicast” bude znamenat, v pripade ked si Z&kaznik vyberie
Zvlastne diely v Specifickych podmienkach zmiuvy podia platnych
Specidlnych podmienok, sumu, ktord mé byt zaplatena Zakaznikom
spolo¢nosti GEHC k Celkove] ro¢nej cene, vzhiadom na kazdd vymenu
takéhoto Zvlastneho dielu spolonostou GEMC. Takito suma je
pecifikovana v Specifickych zmluvnych podmienkach,

1.15. ,Dokumentacia“ bude znamenat manuély {(vyrobcu a spoloénosti
GEHC), ktoré sa tykaji Zariadenia, Nahradnych dielov, Dielov
podliehajtcich opotrebovaniu a Zvidstnych dielov vratane dokumentécie
prevadzky, 4drZby a inych stvisiacich sluZieb.

1.16. ,Datum u€innosti“ bude znamenat datum uvedeny v Specifickych
zmluvnych podmienkach. Ak Datum @€innosti nie je vyslovne uvedeny
Zmluvnymi stranami v Specifickych zmluvnych podmienkach, Datum
aginnosti bude datumom posledného podpisu Specifickych zmluvnych
podmienok zmluvnymi stranami.

1.17. ,Zariadenie” bude znamenat zdravotnicke zariadenie ako je dalej
definované v Specifickych zmluvnych podmienkach tejto Zmluvy vratane
vsetkych stvisiacich periférnych zariadeni a moZznosti zariadenia, ale ibav

rozsahu vyslovne uvedenom v Specifickych zmluvnych podmienkach a
nevylicenom $pecifickymi ustanoveniami tejto Zmluvy vratane, okrem
iného, Prilohy 1 tejto Zmluvy.

1.18. ,GEHC" bude znamenat prisludnd organizaciu spoloénosti GE
Healthcare, ktora je ako Zmluvna strana identifikovana v Specifickych
zmluvnych podmienkach.

1.19. ,Pracovnici GEHC" znamena na GZely tejto Zmluvy zamestnancov
spolocnosti GEHC a/alebo dodavatela (dodavatelov) spoloénosti GEHC.
1.20. ,Garantovany technik vzdialene pracujici na zariadeni“ bude
znamenat zavazok spolo€nosti GEHC zacat poskytovat opravu s pouZitim
vzdialenych sluzieb v ramci Doby do pripojenia, ako je uvedena a ak je to
vhodné, v prisiudnych Specialnych podmienkach.

1.21. ,Praca® bude znamenat sluzby pracovnikov spolo€nosti GEHC,
ktorych zapojenie je potrebné na splnenie povinnosti spolo¢nosti GEHC
podla tejto Zmluvy.

1.22. ,Limitovana oprava“ bude znamenat poskytovanie opravy na
pracovisku Z&kaznika v rémci obmedzenia $pecifického poctu népravnych
opatreni/prac, ako st opisané v Prilohe 6 tejto Zmluvy.

1.23. ,Poziané zariadenie bude znamenat zariadenie v podstate
rovnocenné zariadeniu, ktoré bolo dané k dispozicii Zakaznikovi podla
podmienok opisanych v ¢lanku 4.3.6 tychto Vieobecnych podmienok
sluzieb.

1.24. ,,MoZnosti“ bude znamenat volitelné sluzby pridané k standardnym
sluzbdm navrhnuté v Specidlnych podmienkach a/alebo vybraté
Zakaznikom v Specifickych zmluvngch podmienkach, ktoré maji byt
vykonané spolognostou GEHC, alebo v mene spoloénosti GEHC okrem
Standardnych sluZieb.

1.25. ,Moznosti a vylepSenia” bude znamenat dodato¢né funkéné
schopnosti alebo aplikacie Zariadenia alebo vyznamné vylep$enia a/alebo
vacsie zmeny Zariadenia, ktoré nie si opravami porich. MoZnosti a
vylepSenia m6Zu byt z €asu na €as navrhnuté Zakaznikovi na zaklade
viastného uvazenia spolo¢nostou GEHC, ked'st k dispozicil.

1.26. ,Mimo pracovnych hodin“ bude znamenat predlzenie pracovnych
hodin na poskytnutie ur€itych sluzieb, ako st stanovené a zmluvnymi
stranami dohodnuté v Specialnych podmienkach a/alebo Specifickych
zmluvnych podmienkach.

1.27. ,Specidlne podmienky” budi podmienky, ktoré definujd
Standardné sluzby a moZnosti poskytované spoloénostou GEHC podia
ponuky navrhnutej spoloénostou GEHC a vybraté Zakaznikom.

1.28. ,Periodicky poplatok" bude zlomok (zlomky) Celkovej rognej ceny,
ktorej platobné intervaly si uvedené v Specifickych zmluvnych
podmienkach, vypocitané spoloénostou GEHC a splatné Zakaznikom
spolo¢nosti GEHC v silade s €lankom 5 tychto V3eobecnych podmienok
sluzby tvoriacich neoddelitelnd sticast tejto Zmluvy pre Sluzby.

1.29. ,Planovand ddrzba“ bude znamenat sluzby beznej adrzby
vykondvané spolocnostou GEHC alebo v jej mene, v sdlade s
odporicaniami a v intervaloch predpisanych vyrobcom Zariadenia v
platnej dokumentacii a/alebo podla technickych predpisov alebo
pristudnych zakonov platnych v Case, kedy sa takéato planovana Gdrzba
vykonava, aby sa znizZilo riziko poruchy so zameranim na udrZiavanie
vykonu Zariadenia na Grovni, ktorg zabezpeéuje jeho bezné pouZivanie,
ako je podrobne uvedené niZsie.

1.30. ,Vzdialena diagnostika" bude znamenat predbezné urcenie chyby
alebo poruchy Zariadenia urobené s pouzitim Sluzieb na dialku ako st¢ast
opravy.

1.31. ,Sluzby na dialku“ bude znamenat Dialkové sluiby a/alebo
Dialkovy zasah spolo&nosti GEHC po teleféne.

1.32. ,Servisné stredisko” bude znamenat stredisko spolo€nosti GEHC,
ktoré vykonéva opravy zariadenia urcitého typu.

1.33. ,Informacia o plane servisného zasahu“ bude znamenat
informdciu o plane opravy, ako je dostupnost Nahradnych dielov, Dielov
podliehajtcich opotrebovaniu, Zviastnych dielov a planovanie ich dodévky
alebo plan pre zasah Pracovnikov spolocnosti GEHC. Ciefom informacie o
plane servisného zésahu je poskytnit Zakaznikovi odhadovani dobu,
kedy bude Zariadenie opat prevadzkyschopné.

1.34. ,InStrukcie o povinnych bezpefnostnych upravich a
modernizaciach® (SMFMI) bude znamenat bezpec¢nostné tpravy a /alebo
modernizacie vykonané spolo¢nostou GEHC tykajlce sa Zariadenia, ktoré
si predpisané vyrobcom Zariadenia alebo poZadované prisludnymi
pravnymi predpismi a pristusnymi regulaénymi ustanoveniami.
1.35.,,Sluzby* budd znamenat sluzby vybraté Zakaznikom v Specifickych
zmluvnych podmienkach vratane 3tandardnych sluzieb a moznosti, ktoré
maju byt poskytnuté spolo¢nostou GEHC alebo v jej mene Zakaznikovi v
stlade s ustanoveniami tejto Zmluvy.

1.36. ,Doddavatel sluzieb* akdkolvek tretiuv osobu, firmu alebo
spolognost menovant spoloZnostou GEHC podla jej viastného uvazenia
na poskytovanie sluzieb pri plneni povinnosti spolonosti GEHC podia
tejto Zmluvy.



1.37. ,Naviteva pracoviska“ bude znamenat ndvitevu Pracovnika
spolo€nosti GEHC na pracovisku Zakaznika, ak je potrebna na poskytnutie
Sluzieb.

1.38. ,,Nahradné diely” bude znamenat vietky diely, ktoré st potrebné
na vykonavanie opravy alebo limitovanej opravy, ako je opisana v
dokumentacii, ale s vylGfenim vietkych Zvlastnych dielov a Dielov
podliehajtcich opotrebovaniu.

1.39. ,Specifické zmluvné podmienky” budd znamenat podmienky
dohodnuté Zmluvngmi stranami pripojené ako neoddelitelnd sicast k
tejto Zmluve, ktoré definujd najma, nie v3ak vyluéne, zoznam zariadeny,
Specialne podmienky a moZnosti vybraté Zakaznikom, Celkovd roénd
cenu a Splatkovy kalendar.

1.40. ,Zvldstne diely” buda znamenat 3pecifické nadhradné diely, ako sa
uvedené v Prilohe 1 tejto Zmluvy. Na Gcely tejto Zmluvy bude vyraz
JZvl&Stne diely" zahffiat aj réntgenové trubice, ultrazvukové sondy a
cievky pre zariadenie magnetickej rezonancie bez ohladu na skutocnost,
ze tieto zvlastne diely samotné st zdravotnickymi zariadeniami.

1.41. ,Standardné sluzby" budi znamenat sluzby, ktoré majd byt
vykonané v mene spoloénosti GEHC, ako stZast zmluvy, opisané v tychto
V3eobecnych podmienkach sluzieb a bliz3ie 3pecifikované v prislusnych
Specialnych podmienkach.

1.42. ,Softvér” bude znamenat, jednotlivo alebo kolektivne, pocitacové
programy v zdrojovom kdde €itatelnom pre [udi alebo v objektovom kode
Citatelnom pre stroje a technické 3pecifikacie pre pocitacové programy
vratane ich dokumentacie, blokovych schém a vietkych zlep3eni,
aktualizacii, rozsirenf a vylep$eni, ktoré si bud zabudované do zariadenia
alebo sa pouzivaji na vykonavanie Sluzby.

1.43. ,V podstate rovnocenné“ bude znamenat zariadenie, Casti alebo
diely zariadenia, ktoré st podia typu dodéavatela alebo typu zariadenia v
podstate podobné, o sa tyka technolégie, funkénosti a typov moznosti
pre ndhradné diely, diely podliehajace opotrebovaniu, zvlastne diely alebo
zariadenie, podla okolnosti.

1.44. ,Dodatoéné sluzby“ budd znamenat dodatoéné sluzby nad rémec
rozsahu sluZieb vykonavané spolo¢nostou GEHC na poziadanie Zakaznika
v sivislosti so Zariadenim. Pokial sa nedohodlo inak, akékolvek
poskytovanie Dodatoénych sluzieb sa riadi tymito Vieobecnymi
podmienkami sluzieb s vynimkou, pokial' sa Zmluvné strany sa nedohodn,
na dodatoénych platbach za vykonévanie Dodato¢nych sluzieb, pricom
Doba nastupu na opravu na mieste, Doba do pripojenia a Doba odozvy (ak
nejaké existujt) sa nebudd uz v stvislosti s takouto sluZbou uplatfiovat.
1.45. ,Technické 3kolenie" bude znamenat pocet dni alebo hodin
skolenia poskytnutého spoloénostou GEHC alebo dodavatefom sluZieb
pre spoloénost GEHC na pracovisku Z&kaznika, mimo pracoviska
Zakaznika alebo dialkovo zamestnancom Zékaznika, ktori vykonavaji
Gdrzbu na Zariadeni vyrobenom alebo predanom spolocnostou GEHC.
1.46. ,Doba platnosti” bude znamenat ¢asové obdobie stanovené v
Specifickych zmluvnych podmienkach, ktoré maze byt predlzené v stlade
s ustanoveniami &lanku 3 tychto Vieobecnych podmienok sluzieb.

1.47. ,Dialkové sluzby“ budd znamenat dialkovy zésah spoloénosti
GEHC na uréitom zariadeni cez softvérovil infradtruktiru spolo€nosti
GEHC uréend na pripojenie Zariadenia k servisnému operaénému timu
spoloZnosti GEHC, ako je opisany v Elanku 4.4 prilohy 2.

1.48. ,Doba pokrytia“ bude znamenat pracovné hodiny, pokial nie st
predizené podla moznosti vybratych Zakaznikom.

1.49. ,,Doba do pripojenia“ bude znamenat, v stvislosti s Garantovanym
technikom vzdialene pracujucim na zariadeni, Casovy interval iba pocas
pracovnych hodin za&inajici po zaznamenani Ziadosti Zakaznika
Zakaznickym centrom a kongiaci v Case, ked Pracovnik spolo¢nosti GEHC
zatne vykonavat opravu zariadenia cez sluzby na dialku. Na ucely
stanovenia ,Doby do pripojenia”, akakolvek doba medzi koncom
pracovnych hodin v jeden pracovny def a zagiatkom pracovnych hodin na
nasledujiici pracovny defi nebude brana do Gvahy. Ziadost Zakaznika
zaznamenana menej ako jednu hodinu pred za&iatkom pracovného dia sa
bude povazovat za Ziadost podanu na za¢iatku nasledujiceho pracovného
dna.

1.50. ,Doba odozvy* bude znamenat Casovy interval iba pocas
pracovnych hodin zadinajici po zaznamenani Ziadosti Zakaznika
Zakaznickym centrom a kongiaci v Case, ked Zakaznicke centrum zavola
spat Zakaznikovi, aby mu poskytlo informacie o plane servisného zasahu
na jeho Zariadeni. Na (¢ely stanovenia ,doby odozvy" akakolvek doba
medzi koncom pracovnych hodin v jeden pracovny defi a zaciatkom
pracovnych hodin na nasledujdci pracovny deii nebude brana do tvahy.
Ziadost Z&kaznika zaznamenané menej ako jednu hodinu pred za&iatkom
pracovného dia sa bude povaZovat za Ziadost podand na zaciatku
nasledujiiceho pracovného dna.

1.51. ,Doba néstupu na opravu na mieste* bude znamenat, v stvislosti
s opravou, €asovy interval iba polas pracovnych hodin za¢inajici po
zaznamenani Ziadosti Zakaznika Z&kaznickym centrom spolocnosti GEHC
a kontiaci v Zase, ked pracovnik spolo€nosti GEHC pride na pracovisko
Zakaznika, aby zacal opravu zariadenia. Znamena to, Ze na Zariadeni bola
vykonana vzdialena diagnostika a N&hradné diely a/alebo zvlastne diely
a/alebo Diely podliehajice opotrebovaniu (ak st zahrnuté), ak boli
identifikované vzdialenou diagnostikou, boli objednané pred prichodom

pracovnika spoloénosti GEHC na pracovisko Zékaznika. Na Ucely
stanovenia ,Doby ndstupu na opravu na mieste” akakolvek doba medzi
koncom pracovnych hodin v jeden pracovny den a zaciatkom pracovnych
hodin na nasledujlci pracovny defi nebude brana do tvahy .

1.52. ,Celkova rofnd cena“ bude znamenat rolnli cenu splatni
Zakaznikom v prospech GEHC a wvypoéitant spoloénostou GEHC za
poskytnutie vietkych sluZieb vo vztahu ku vietkym Zariadenim pokrytym
touto Zmluvou a &pecifikovanych v Specifickych zmluvnych podmienkach.
1.53. ,,Prili5 ndkladné” bude znamenat sumu rovnajticu sa alebo vy3siu
ako je patnasobok (5) Celkovej rocnej ceny.

1.54. ,Aktualizicia“ bude znamenat dodatolné zmeny afalebo
miniméaine vylep3enia alebo opravy porich softvéru zabudovaného do
Zariadenia, ktoré su vo vieobecnosti poskytované spoloénostou GEHC
Zakaznikom, ktori maji vyhodu sluZieb Gdrzby. Aktualizacia nezahfha
velké zmeny alebo poskytnutie vyznamnych funkénych schopnosti alebo
aplikacii alebo zmeny Zariadenia.

1.55. ,Zaruka prevadzkyschopnosti bude znamenat zaruku
poskytnutd  spolo€nostou  GEHC  Zadkaznikovi v  sdvislosti s
prevadzkyschopnostou Zariadenia v rozsahu uvedenom v Speciainych
podmienkach a/alebo v Specifickych zmluvnych podmienkach. Podmienky
arozsah Zaruky prevadzkyschopnosti si stanovené uvedené v ¢lanku 6
tychto Vieobecnych podmienok sluZieb.

1.56. ,Opotrebovanie“ bude znamenat zmeny vo fyzickom stave
Zariadenia (alebo ktorejkolvek jeho €asti) sposobené beznym pouzivanim
avekom Zariadenia.

1.57.,,Diely podliehajice opotrebovaniu” znamenaji akikolvek sicast
Zariadenia (alebo jeho &ast vratane aj Néhradnych dielov), ktord si
vyZzaduje vymenu kvéli opotrebovaniu a ktorych zoznam (ktory mdZe byt z
obéas priebeZne aktualizovany spoloénostou GEHC) bude poskytnuty
Zakaznikovi na poZiadanie.

1.58. ,Pracovny deit” bude znamenat defi okrem soboty, nedele a dni
pracovného pokoja..

1.59. ,,Pracovné hodiny* budii znamenat dobu od 8:00 hod. do 17:00 hod
miestneho €asu na pracovisku Zakaznika v pracovny defi.

2. UCEL ZMLUVY

Na dobu platnosti trvania Zmluvy a v silade s jej podmienkami sa
spoloénost GEHC zavédzuje, ze oproti vasnej platbe dohodnutej ceny
a akychkolvek dal3ich splatnych Ciastok Zakaznika vodi GEHC podia
Zmiuvy av stilade so Zmluvou, Zakaznikovi poskytne (alebo zabezpedi
poskytnutie) a Zakaznik sa zavdzuje, ze po dobu trvania Zmluvy prijme od
spolonosti GEHC sluzby, ktoré st 3pecifikované v Zmluve, Specifickych
zmluvnych podmienkach, tychto Véeobecnych podmienkach sluzieb resp.
opfsanych v tychto Vseobecnych podmienkach sluzieb a prislusnych
Specidlnych podmienkach a/alebo na Moznosti (moZnostiach)
stanovenych v Specidlnych podmienkach avybratych v Specifickych
zmluvnych podmienkach pre vietky Zariadenia, ktoré si oznacené vo
Specifickych zmluvnych podmienkach, pricom takéto Zariadenia sid a
zostant neustale umiestnené a budl prevadzkované na pracovisku
Zakaznika a to pocas celej doby trvania tejto Zmiuvy.

3. DOBA PLATNOSTI UCINNOST

3.1. Tato zmiuva bude ¢inna a trva od datumu nadobudnutia G€innosti
zmluvy a pokial nebude ukoncend skor, ako je v nej uvedené, zostane v
plnej platnosti pocas celého obdobia Géinnosti zmluvy, dohodnutého
v Specifickych zmluvnych podmienkach.

4. SLUZBY

Spoloénost GEHC sa zavazuje sluzby poskytovat nasledovne:

4.1. Servisné hodiny

4.1.1. Pokial vtejto Zmluve nie je 3pecifikované inak, sluzby budd
poskytované pocas Pracovnych hodin alebo mimo Pracovnych hodin,
podla toho ako je poskytovanie sluzieb 3pecifikované v Specidlnych
podmienkach a/alebo Specifickych zmluvnych podmienkach.

4.1.2. Ak bolo medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté, Ze sluzby budd zo
strany spolognosti GEHC poskytované iba v Pracovnych hodindch potom
sluzby poskytované Zakaznikovi mimo Pracovnych hodin bude GEHC
poskytovat podla svojich moZnosti. Takéto prace si budi vyzadovat
dodatoénu platbu zaloZen( na ponuke pre dodatoZné sluzby. O vyske ceny
tychto sluZieb ktoré maji byt realizované mimo Pracovnych hodin GEHC
Zakaznika vopred pisomne informuje, v opatnom pripade budid zahrnuté
do ceny dohodnutej v Zmluve.

4.2. Planovana ddrzba

4.2.1. Planovana udrzba bude zahffiat pracu a navitevy na Pracovisku
pogas Pracovnych hodin a mimo Pracovnych hodin, podta okolnosti a bude
pozostavat z prevadzkového overenia a kalibragnych ska3ok. Spoloénost
GEHC méZe automaticky stishnut a in3talovat na Zariadeni docasné
opravy softvéru (s vyli€enim modernizacii) zahrnutych do planovanej
Gdrzby. Kalibracia (a nastavenie réntgenovych trubic je stifastou sluZieb,
iba ak s0 rontgenové trubice, na ktorych sa takéto Cinnosti maji
vykonavat, vyslovne pokryté touto Zmluvou ako zvlastny diel. Vo vietkych



ostatnych pripadoch bude takato kalibracia (a vyrovnanie) Gi¢tovana ako
Dodatoéné sluzby.

4.2.2. Pokial v Specialnych podmienkach, v Prilohe 1 tejto Zmluvy a/alebo
v Specifickych zmluvnych podmienkach, nie je uvedené inak, planovana
Gdrzba nezahffia vymenu Nahradnych dielov, Dielov podliehajicich
opotrebovaniu a/alebo Zviastnych dielov.

4.2.3, Spolo¢nost GEHC a Zakaznik vypracujid, na zaCiatku kalendarneho
roka alebo na zaCiatku Zmluvného obdobia ro¢ny vyhladovy plén
planovanej drzby pre zariadenie.

4.2.4. Planovand Udrzba mdZe byt poskytnutd s pouZitim diatkovych
sluzieb, ak to Zariadenie umoZiuje, v stlade s ¢lankom 4.4. tychto
Vseobecnych podmienok sluzieb.

4.2.5. S vynimkou tychto V3eobecnych podmienok sluzieb, planovana
Gdrzba modze byt vykonana aj priamo Zékazntkom za podmienok
uvedenych v &lanku 10 tychto Veobecnych podmienok a v Specialnych
podmienkach. V tomto pripade je poéet planovanych Gdrzieb vykonanych
spoloénostou  GEHC  &pecifikovany v Specifickych  zmluvngch
podmienkach.

4.3, Oprava

43.1. Oprava bude zahffiat, v rozsahu stanovenom v Specidlnych
podmienkach a v Specifickych zmluvnych podmienkach, néavitevy
Pracoviska a pracu poas pracovnych hodin alebo mimo pracovnych
hodin, podla okolnosti alebo pracu v servisnom stredisku, ako aj dodanie
nahradnych dielov, dielov podliehajucich opotrebovaniu a zvlastnych
dielov, ak st vyslovne uvedené v tejto Zmluve.

4,3.2.Limitovana oprava bude zahfiat stanoveny pofet navitev na mieste
na zmluvné obdobie, ako je uvedené v Specialnych podmienkach a/alebo
v Specifickych zmluvnych podmienkach a pracu pocas Pracovnych hodin
alebo mimo pracovnych hodin, podla okolnosti, ako je uvedené v prilohe
6 tejto Zmluvy.

4.3.3. Oznadmenie akychkolvek chyb alebo pordch Zariadenia musi byt
vykonané okamzite Zakaznikom Zakaznickemu centru spoloénosti GEHC
aZakaznik musf uvadzat Cislo systému afalebo Zariadenia, néazov
pracoviska Zakaznika, meno kontaktnej osoby Zakaznika a stuper
naliehavosti poruchy.

4.3.4, Doba do pripojenia, Doba odozvy a Doba néastupu na opravu na
mieste (ak je to vhodné) musi byt definovana v Specialnych podmienkach
a Specifickych zmiuvnych podmienkach.,

4.3.5. S vynimkou tychto Vieobecnych podmienok sluzieb, oprava moze
byt wvykonand aj priamo Zakaznikom za podmienok uvedenych
v Specialnych podmienkach.

4.3.6. ZapoZicanie pristroja

a)V ramci opravy moze spolognost GEHC podla svojho viastného
uvadZenia a/alebo ak je tito sluzba zahrnutd do Specidlnych
podmienok a/alebo vybrata ako moZ#nost v Specifickych zmluvnych
podmienkach, poskytnit Zakaznikovi zariadenie v podstate
rovnocenné Zariadeniu po dobu potrebnd na opravu Zariadenia
(.zapoZi€anie pristroja“).

b) vydavky tykajice sa dodavky zapoZi¢aného pristroja na pracovisko

Zakaznika avydavky na jeho vratenie s0 zahrnuté do Celkovej
ro¢nej ceny. Pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak, in3talacia a
pripojenie zapoZi¢aného pristroja na pracovisku Zakaznika bude
vykonand spolocnostou GEHC. V pripade potreby aak si to
Zakaznik vyZiada, je spolofnost GEHC povinnd zadkolit
zamestnancov Zakaznika na pouzivanie zapoZiCaného pristroja.
Sucasne sa spoloénost GEHC zavizuje k zapoZicanému pristroju
dodat manual k pouZivaniu v slovenskom jazyku.
NebezpeCenstvo straty a poskodenia zapoZianého pristroja
prejde na Zakaznika od doby dodania zapoZitaného pristroja
Zakaznikovi, az kym spolonost GEHC znovu neziska drzbu
zapozianého pristroja. Viastnicke prévo k zapoZzi¢anému pristroju
zostane spolo&nosti GEHC. Odovzdanie zapoZzi¢aného pristroja sa
uskutoéni na zadklade podpisania Preberacieho protokolu
opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych strén; Zakaznik je
povinny zapoZicany pristroj pred prevzatim riadne skontrolovat
a Preberaci protokol podpisat len v pripade, Ze zapoZicany pristroj
je kompletny afunkény na pouzitie na Géely na ktoré je tento
pristroj urceny.

c) Zékaznik sa zavdzuje, Ze bude driat zapoZitany pristroj na
pracovisku Zakaznika a bude ho pouZivat riadnym spdsobom, v
stlade s dokumentaciou odovzdanou mu spolu so zapoZicanym
pristrojom a s podmienkami stanovenymi v ¢&lanku 10 tychto
Vieobecnych podmienok sluzieb.

Zakaznik sa tymto vyslovne zavdzuje, Ze nepoZicia ani neprenajme
zapozitany pristroj tretej osobe a ani inak neposkytne tretej strane
akékolvek uZivacie ainé prdva na tento zapozitany pristroj. Ak
bude ktorakolvek tretia strana tvrdit, Ze mé prava na zapoziany
pristroj, Zakaznik o tom okamzite informuje spolognost GEHC
pricom Zakaznik vtakom pripade zodpovedd za pripadné
vzniknuté Skody spolognosti GEHC vzniknuvsie v dosledku

poru3enia tohto ustanovenia (t]. v dosledku porudenia povinnosti
Zakaznika vyplyvajicich mu z tohto pism. ¢) a je povinny tieto
skody GEHC v celom rozsahu nahradit.

d) ZapoZicany pristroj bude udrZiavany spolofnostou GEHC za
rovnakych podmienok ako pdvodné Zariadenie.

e) Pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak, Zakaznik (i} nepripoji
zapoziany pristroj k zariadeniu, ktoré nie je zariadenim
spoloénosti GEHC bez predchéadzajiceho pisomného sihlasu
spoloénosti GEHC, (ii} neopravi ani inak nebude udrZiavat
Zariadenie, ani nedovoli inym, aby to robili, bez predchadzajiceho
pisomného sdhlasu spolo€nosti GEHC, (iii) uzavrie a bude udrZiavat
prisluné poistenia na pokrytie vietkych rizik straty a poskodenia
zapoZi¢aného pristroja a od3kodn{ spolognost GEHC za vietky
skody vzniknuté na zapozi¢anom pristroji a to v plnom rozsahu.

f) Na prvé poziadanie spoloZnosti GEHC a najneskdr v defi ukonZenia
Zmluvy Z&kaznik vrati zapozi¢any pristroj v stave v akom mu bol
tento odovzdany spolo€nostou GEHC s prihliadnutim na beiné
opotrebenie na adresu uvedend spolocnostou GEHC a na naklady
GEHC. Zakaznik zapoZicané zariadenie GEHC vréti vycistené a
dekontaminované a pripravené okamzite k dispozicii a spdsobilé
na dal3ie riadne pouzivanie trefou stranou bez potreby jeho opravy
a/alebo renovécie. Zakaznik sa tymto zavazuje, Ze akékolvek Gdaje
vratane ddajov o pacientovi a inych osobnych dajov, uloZené
zapozi¢anym pristrojom a/alebo na zapozi¢anom pristroji budd
vymazané Zakaznikom e3te pred vratenim tohto zapoZi¢aného
pristroja spolognosti GEHC. Zékaznik sa zavazuje vratit Zapozicany
pristroj bez znamok poskodenia okrem beZného opotrebovania.
Zakaznik sa tymto zavazuje zaplatit spolo¢nosti GEHC nahradu za
akékolvek chybajice a/alebo chybné diely alebo prisiudenstvo
zapoZi€aného pristroja. ZapoZi€any pristroj musi byt riadne
zabaleny na prepravu ato v stlade s odportcaniami vyrobcu
a Specifikiciami konkrétneho zapoZzi¢aného pristroja, ak boli
Zéakaznikovi zo strany GEHC odovzdané v pisomnej podobe. Ak
Zakaznik nesplni podmienky tohto &lanku tychto Vieobecnych
podmienok sluzieb, bude zodpovedny spolo¢nosti GEHC v celom
rozsahu za vietky naklady znasané a vzniknuté GEHC v stvislosti s
vratenim i zapoZicaného pristroja do pdvodného stavu a/alebo
obnove jeho primeraného stavu tak, aby bol tento pristroj
spdsobily na dal3ie riadne pouzitie. Ak zapoZicany pristroj uz nie je
pod kontrolou alebo v drzbe Zakaznika v ¢ase, ked je poZadované
jeho vrétenie spolognostou GEHC, Zakaznik zaplati spolognosti
GEHC, na prvé poziadanie, sumu rovnajicu sa redlnej trhovej
hodnote zapoZi€aného pristroja v &ase poZiadavky na jeho
vratenie.

437, Servisné stredisko

a)V rémci opravy mdze spolonost GEHC, podla svojho viastného
uvazenia a ak je takadto sluiba zaradend do Specialnych
podmienok, opravif chybu zariadenia vo svojom servisnom
stredisku.

b} Vydavky, ktoré sa vztahuji na prepravu Zariadenia do servisného
strediska a spat Zakaznikovi s bud zahrnuté do Celkovej roénej
ceny alebo dodatogne d&tované Zakaznikovi, ako je uvedené v
Specidlnych  podmienkach a/alebo Specifickych  zmiuvnych
podmienkach. Pokial sa Zmluvné strany nedohodli inak,
odingtalovanie a opatovné instalovanie Zariadenia na pracovisku
Zakaznika bude vykonané Zakaznikom.

¢) Nebezpecenstvo straty a po$kodenia Zariadenia zaslaného do
servisného strediska prejde na spolo¢nost GEHC od doby dodania
zariadenia do servisného strediska, az kym Zakaznik znowvu
nenadobudne Zariadenie do drzby. Viastnicke pravo k zariadeniu
zostane Zakaznikovi.

d)zékaznik za3le zariadenie do servisného strediska na adresu
uvedent pisomne spolotnostou GEHC. Zakaznik wvycisti a
dekontaminuje Zariadenie pred jeho prepravou do servisného
strediska.

e) Zakaznik sa zavazuje zabezpe€it, Ze vietky Udaje, vratane tidajov o
pacientoch a inych osobnych tdajov, uloZené na Zariadeni budd
pred odoslanim do servisného strediska vymazané.

f) zékaznik potvrdzuje, Ze v kazdom pripade mdzu byt vietky (idaje
uloZené v Zariadeni, ako aj nastavenia Zariadenia vymazané
spolo€nostou GEHC. Zé&kaznik zabezpeli riadne zalohovanie
Gdajov a nastaveni a spolo¢nost GEHMC nebude zodpovedna za
Ziadne straty dajov a/alebo nastavent.

g) Zariadenie musi byt riadne zabalené na prepravu v sdlade s
odporacaniami vyrobcu a Specifikaciami konkrétneho Zariadenia.



h) Ak Zakaznik nesplni podmienky tohto €lanku tychto Vieobecnych
podmienok sluzieb, bude zodpovedny v celom rozsahu za vietky
naklady vzniknuté pri vrateni Zariadenia do pdvodného stavu
a/alebo obnove jeho primeraného stavu.

4.4, Dialkové sluzby InSite

4.4.1,  V rdmci pldnovane] Gdrzby alebo opravy (alebo v
inom pripade) spolognost GEHC mdzZe, Sirokopasmovou sietou,
ak to Zariadenie dovoluje, pripojit sa k Zariadeniu a vykonavat
beind Gdrzbu, vzdialend diagnostiku alebo opravu (ktora
zahffia automatické stiahnutia softvéru a proaktivne
monitorovanie) alebo iné zasahy cez obrazovku zdielanut cez
softvérovt platformu InSite v sulade s podmienkami tejto
Zmluvy.

442. Tato sluzba je automaticky zahrnutd do
standardnych sluzieb uvedenych vtejto Zmluve, ak to
zariadenie dovoluje a ak Zakaznik poskytne 3irokopdsmovy
pristup.

4.4.3, Zékaznik  opréviiuje  spoloénost GEHC na
indtalovanie Adaptacného zariadenia. Zakaznik poskytne
prilezitostnd IT podporu po€as instalacie alebo ak vzniknd
problémy so siefou. Zakaznik si je vedomy, Ze ak nesplini svoje
povinnosti v slvislosti s dialkovym  pripojenim,
Sirokopasmovym pristupom a sdvisiacou podporou (T (i)
Zakaznikovi sa mdze GEtovat primerany dodatoény poplatok za
navstevu (navitevy) pracoviska a (i) spolonost GEHC bude
zbavend akychkolvek svojich povinnosti, ktoré zavisia od
dostupnosti Dialkovych sluZieb, ako st uvedené v Prilohe 1
tejto Zmluvy a/alebo vo Specifickych zmluvnych podmienkach,
ako su zavizky tykajice sa Doby do pripojenia, Doby odozvy,
Doby nastupu na opravu na mieste a Zaruky
prevadzkyschopnosti.

4.4.4. Z hladiska inStaldcie Adaptacného zariadenia
Zakaznik sihlasi s tym, ze poskytne spolocnosti GEHC, v
rovnakych priestoroch, kde je umiestnené Zariadenie,
Sirokopasmové pripojenie vyhradené vylucéne na postupy
dialkovych sluzieb. Naklady na instalaciu, ako aj ndklady na
predplatenie st sticastou zmluvnej ceny

4.45. Adaptacné zariadenie zostane vlastnictvom
spolo€nosti GEHC. Zakaznik slhlasi s tym, Ze nebude pouZivat,
menit, demontovat, prestavovaf, skasat, kopirovat,
priradzovat alebo predavat, priamo alebo nepriamo alebo inak
zaobchadzat s Adaptagnym zariadenim, najma s pocitacovymi
Gdajmi a dokumentmi alebo softvérom, ktoré mozu byt alebo
sG na pracovisku Zakaznika.

4.4.6.  Spolognost GEHC neposkytne Zakaznikovi alebo
akejkolvek inej osobe licenciu alebo iné pravo v stvislosti s
Adaptacnym zariadenim.

4.4.7. Po ukonéeni tejto Zmluvy z akychkolvek dévodov,
spolofnost GEHC moze deaktivovat alebo odstranit
Adaptatné zariadenie alebo ktortkolvek jeho ast, ak je to
potrebné, s pouzitim dialkového pripojenia k zariadeniu.

4.5, Pokrotilé dialkové sluzby (i-Ling)
Ak to zariadenie umoZfiuje a kde je to vhodné podla Specidlnych
podmienok, spoloénost GEHC mdze poskytnat pristup k funkénosti
Ziadosti o dialkovi podporu z konzoly Zariadenia definovanej v Prilohe 2
tejto Zmluvy.

4.6. Dialkové video podpora (RVA)

4.6.1.  Nastroj RVA umoziiuje pracovnikovi spolognosti
GEHC, ktory je pritomny na pracovisku Zakaznika kvoli
sluzbam, sledovat Zariadenie pomocou videotechniky a zdiefat
video v redlnom &ase so vzdialenym technikom. Toto rieSenie
umoziuje pracovnikovi spolo¢nosti GEHC na mieste ziskat
dialkovi podporu od odbornika na produkty a tym ulahit a
urychlit rieSenie akychkolvek problémov tykajdcich sa
Zariadenia.

4.6.2.  Videa s prezerané iba v rezime kontinudineho
spracovania vyskolenym a kvalifikovanym pracovnikom
spolo¢nosti GEHC cez chrédnenld webovl stranku a
neponechajd sa Ziadne kopie takychto videi.

4.6.3. Zéakaznik tymto opraviiuje pracovnika spolo¢nosti
GEHC, aby vykonaval RVA na jeho Pracovisku a kontinualne
sledoval videom prisludné Zariadenie, a ak je to potrebné, na
poskytnutie Sluzby, a aby sledoval akykolvek objekt v jeho
bezprostrednom okoli prostrednictvom priameho zdielania

videa v redlnom ase Pracovnikom spoloénosti GEHC, ktory nie
je pritomny na Pracovisku Zékaznika.

4.7. Nahradné diely a Zvlastne diely

4,7.1. Ak je dodavka Nahradnych dielov a/alebo Zvidstnych dielov
zahrnutd do SluZieb (a teda do Celkovej ronej ceny) podla aplikacie
Specidlnych podmienck afalebo ak Zakaznik vybral tGto moznost v
Zvliastnych zmluvnych podmienkach, spoloénost GEHC vyvinie primerané
(silie, aby dodala Nahradné diely a/alebo Zvlastne diely so sluzbami oprév
alebo limitovanych oprav (alebo mimo takychto sluZieb podla aplikacie
prislugnych Specialnych podmienok) za nasledujlcich podmienok:
a)Nahradné diely a/alebo Zvlastne diely budl poskytované na
zaklade standardnej vymeny alebo ako nové diely. Nahradené diely
alebo  nepouzité diely (okrem  radioaktivnych  alebo
kontaminovanych materialov) sa stand majetkom spolognosti
GEHC a bud@ promptne odstradnené spolocnostou GEHC z
pracoviska Zakaznika a to na naklady GEHC. Zakaznik bude vyluéne
zodpovedny za bezpednG konzervaciu afalebo likvidéciu
akychkolvek radioaktivnych a kontaminovanych materidlov. Ak
Zakaznik nevrati nahradené diely alebo nepouZité diely spolocnosti
GEHC, cena nahradenych nahradnych dielov a/alebo Zvlastnych
dielov bude fakturovana Zakaznikovi podfa cennika spolonosti
GEHC platného v tom Ease. Ak je to relevantné, Zakaznik odstrani
vietky idaje, vratane Gdajov o pacientoch ainych osobnych Gdajov,
ktoré sa nachadzaju v Nahradnych dieloch a/alebo Zviastnych
dieloch pred odovzdanim takychto dielov spolo¢nosti GEHC
vopacnom pripade Z&kaznik zodpovedd spolocnosti GEHC za
akékolvek skody vzniknuté z dévodu nesplnenia si tejto povinnosti
a to v celom rozsahu..

b) Spolo€nost GEHC si wyhradzuje pravo poskytnut Zakaznikovi v
podstate rovnocenné ndhradné diely alebo zvia3tne diely.

¢) Dodavka Néhradnych dielov afalebo Zvldstnych dielov
spoloénostou GEHC podla Zmluvy podlieha Obchodnym
podmienkam spolo¢nosti GEHC, ktoré mdze mat Zakaznik k
dispozicii na poZiadanie.

d) za instalaciu Nahradnych dielov a/alebo Zvlastnych dielov bude
zodpovedat spoloénost GEHC , pokial to nie je 3pecifikované inak v
Specialnych podmienkach, najma v pripade rozdelenej Gdrzby. Ak
je za instalaciu Nahradnych dielov afalebo Zvlastnych dielov
zodpovedny Zakaznik, Zakaznik sa zavazuje instalovat na
Zariadenie iba takéto Nahradné diely a/alebo Zviastne diely s
vyla€enim akychkolvek inych zariadeni. Spolo¢nost GEHC je
oprédvnend kedykolvek poCas trvania Zmluvy skontrolovat
dodrzanie takejto povinnosti Zakaznikom. Ak Zakaznik nemdze
dokazat, Ze dodrzal tito povinnost, spoloénost GEHC bude mat
prévo (i} fakturovat Nahradné diely alebo Zvlastne diely dodané
Zakaznikovi podia Zmluvy podlia cennika spolocnosti GEHC
platného v tom ¢ase a (ii) ukonCit Zmluvu pre podstatné za
poruienie Zmiuvy za podmienok uvedenych v &lanku 18 tychto
Vieobecnych podmienok sluzieb.

4.7.2. Ak boli Zvlaitne diely poskytnuté podla ustanoveni platnych
Specialnych podmienok (ak st dohodnuté) a/alebo vybraté ako moznost
v Specifickych zmluvnych podmienkach, od Zakaznika sa bude poZadovat
zaplatenie spolut€asti za Zvlastne diely, ako je uvedené v takychto
Specialnych podmienkach a/alebo Specifickych zmluvnych podmienkach,
ako je dalej podrobnejsie uvedené v ¢lanku 5.2. tychto Vieobecnych
podmienok sluZieb.

4.7.3. Spolo€nost GEHC zabezpeti, ze poskytnutie Nahradnych dielov
alebo Zvlastnych dielov Zakaznikovi spolognostou GEHC podla Zmluvy v
Ziadnom pripade nezmeni vykon Zariadenia.

4.74. Ak sa poskytnutie Nahradnych dielov a/alebo Zvladtnych dielov
neuskutoéni ako stcast SluZieb, Zakaznik mdze poZiadat spolocnost
GEHC, aby uskutocnila vymenu Nahradnych dielov a/alebo Zvlastnych
dielov ako Dodatoént sluzbu za Standardné ceny spolo¢nosti GEHC platné
v tom Case.

4.8, Diely podliehajiice opotrebovaniu

4.8.1. Pokial v Specidlnych podmienkach, v prilohe 1
a/alebo v Specifickych zmluvnych podmienkach, nie je uvedené
inak, za vymenu dielov podliehajicich opotrebovaniu podia
dokumentacie bude zodpovedny vyluéne Zakaznik a tato nie je
zahrnutd do Sluzieb. Preto Zakaznik zodpovedd za to, aby
vietky diely podliehajice opotrebovaniu boli udrziavané a
vymiefiané prislusnymi  vyskolenymi pracovnikmi podia
pokynov vyrobcu konkrétneho Zariadenia. Vymena tychto
dielov podliehajtcich opotrebovaniu sa odport¢a na to, aby sa
zabezpedila kvalita a aby bezpeCnost Zariadenia nebola
zniZzena.

4.8.2.  Zakaznik modze poziadat spolo¢nost GEHC, aby
v pripade potreby a ak o to bude spolo€nost GEHC poZiadand,



uskuto&nila vymenu dielov podiiehajiicich opotrebovaniu vo
*forme - Dodatoénych sluzieb za Standardné ceny spoloCnosti
GEHC platné v tom Case.

4.8.3.  V pripade ak (i) Zakaznik-dokaZe, Ze dodrial riadne
vietky odportcania uvedené v Dokumentacii prisluiného
Zariadenia s ohladom na proaktivnu vymenu dielov
podliehajiicich opotrebovaniu a ak napriek tomuto riadnemu
dodrZiavaniu vietkych postupov a odportfani uvadzanych v
Dokumentacii (i) sa poZaduje oprava Zariadenia kvoli chybe
alebo poruche dielov podliehajicich opotrebovaniu, vymena
dielov podliehajiicich opotrebovaniu sa bude povaZovat za
zahrnuta do pristu$nej opravy za rovnakych podmienok, aké su
uvedené v &lanku 4.7 tychto Vieobecnych podmienck sluzieb
pre néhradné diely azvlasitne diely abez dodatoénych
poplatkov pre Zdkazntka. .

4.9, Dokumenty, nastroje a softvér

4.9.1. V sivislosti so stuzbami, ktoré maja byt poskytnuté,
spoloénost GEHC alebo pracovnici dodavatela sluZieb pre
spolo¢nost GEHC méZ2u v pripade potreby pouiit autorizovany
softvér, -dokument, pristro] alebo ich kombinaciu, servisné
nastroje, hardvér alebo adaptaéné zariadenie (dalej len
.Dokumenty, néstroje a softvér®), ktoré nie si viastnené
Z&kaznikom ani mu na ich pouZitie nie je poskytnuta licencia.
Kvoli vhodnosti, spolocnost GEHC alebo pracovnik dodavatela
sluzieb pre spolonost GEHC mdzZe (i} (predbeine) naditat
takyto softvér do Zariadenia alebo (i) 2 €asu na €as uschovat
takéto dokumenty, néstroje a softvér na pracovisku Zakaznika.
Zakaznik tymto sdhlasi s tym, Ze poskytne spoloénosti GEHC
pristup, bez poplatku, k zamknutej skrini alebo priestorom
uréenym na takdto dschovu, umoZiujlc pristup a odstranenie
ktoréhokolvek alebo vietkych takychto dokumentov, nastrojov
a softvéru. Za akékolvek Skody vzniknuvsie v dstedku postupu
GEHC alebo jeho subdodavateflov podla tohto bodu 4.9.1.
vplnom rozsahu zodpoveda GEHC, ak takato $koda bola
preukizatelne spdsobend postupom afalebo vdbsledku

postupu GEHC alebo jeho subdodavatelov podia tohto bodu’

49.1.

4.9.2.  Pritomnost takychto dokumentov, n&strojov a
softvéru na pracovisku Za&kaznika alebo na Zariadeni
neposkytuje Zakaznikovi:ziadne pravo, vlastnicke prévo alebo
licenciu na pouZivanie alebo iné zaobchadzanie s nimi.
Akykolvek pristup, poskytnutie alebo pouZivanie takychto
dokumentov, nastrojov a softvéru Zakaznikom, jeho
zamestnancom alebo inou osobou ako zamestnancom
spoloZnosti GEHC alebo dodavatefa sluZieb pre spolocnost
GEHC je prisne zakazané. Zékaznik sa tymto zavazuje sihlasi s
tym, e primerane ochréni vietky takéto dokumenty, nastroje
a softvér pred poskodenim, stratou a akymkolvek pristupom,
poskytnutim alebo pouZivanim, ktoré je v rozpore s tymto
ustanovenim. Spoloénost GEHC mdZe na poZiadanie Zakaznika
tiez udelit licenciu na pouZivanie takychto dokumentov,
nastrojov a softvéru Zakaznikovi ato na zaklade Licencnej
zmluvy dodatogne uzatvorenej medzi Zmluvnymi stranami.
Licencia vtakom pripade bude poskytnutd bezplatne a na
dobu, ktord bude Zmluvnymi stranami zmluvne dohodnuta.
Akakolvek takato licencia by sa vzfahovala iba na pracovisko
Zakaznika a Zariadenie Zdkaznika uvedené v Licengnej zmluve.
Nebezpetenstvo straty a poskodenia vietkych dokumentov, néstrojov a
softvéru prechadza na Zdkaznika od momentu, kedy sa dodajd na
pracovisko Zakaznika.
4.9.3. Tento ¢lénok 9 VSeobecnych podmienok sluZieb
pretrva uplynutie alebo ukoncenie tejto Zmluvy z akychkolvek
ddvodov a bude zavazovat Zmluvné strany pofas celej doby
trvania prav dudevného vlastnictva tykajacich sa takychto
dokumentov, néstrojov a softvéru.

4.10. Ponechanie zdznamov a pristup k nim

4.10.1. Akakolvek sluiba vykonand spoloénosfou GEHC
alebo v jej mene v stvislosti so Zariadenim bude zaznamenand
do servisnej spravy spolo€nosfou GEHC, ktord uvedie pre
kazdG Zast pristusného Zariadenia akikolvek poruchu a
planovana Gdrzbu, opravu alebo limitovani opravu poskytnutd
na obnovu prevadzkovych podmienok Zariadenia. Jedno
vyhotovenie zaznamu odovzdd GEHC Z&kaznikovi.

4.10.2. Takym istym spdsobom, ak Zakaznik vykonava
vlastni Gdrzbu zariadenia (podlfa prislusnych Specidlnych
podmienok), akékolvek sluzba vykonana Zakaznikom alebo v
jeho mene v sivislosti so Zariadenim bude zaznamenané do
servisnej spravy Zakaznikom, ktord bude uvadzat pre kaZdd

prisludna- Cast Zariadenia akikolvek poruchy, planovans
udrzbu a opravu poskytnutd na obnovu prevadzkovych
podmienok zariadenia. V takej sprave Zakaznik tieZ uvedie
akdkolvek vymenu Nahradnych dielov, Zvladtnych dielov a
Dielov podliehajicich opotrebovaniu na zariadeni.

4.10.3. Tieto zaznamy zabezpedia sledovatelnost vietkych
servisnych postupov vykonanych na Zariadeni.

411, Aplikaéné 3kolenie a klinicka a aplika¢na telefonicka podpora
V zavislosti od ustanoveni Specidlnych podmienok a/alebo ak je takato
moZnost vybrata Zakaznikom vo Specifickych zmluvnych podmienkach,
spolonost GEHC poskytne Aplikaéné Skolenie afalebo klinicki a
aplikaéni telefonicki podporu potas pracovnych hodin.

Tato podpora mdZe byt naplanovana vopred medzi spolocnosfou GEHC a
Zakaznikom v zavislosti od typu Zariadenia a dostupnosti pracovnikov
spoloénosti GEHC.

4.12. Technické Skolenie

V zavislosti od ustanoveni Specidlnych podmienok a/alebo Specifickych
zmluvnych podmienok poskytne spolo€nost GEHC technické 3kolenie.
Technické skolenie mdZe byt poskytnuté aj ako Dodatkové sluzby.

V niektorych pripadoch, najmé v pripade zdielanej udrzby na Zariadeni,
pracavnici Zakaznika, ktori vykonavaji sluzby udriby na Zariadeni sa budd
zi€astiiovat na technickom Skoleni, ktoré bude pravidelne vykonavané
podla primeranej poZiadavky spolocnosti GEHC, aby sa zabezpetilo, ze
pracovnici Zakaznika dostani presné a relevantné informacie, aby boli
schopni zabezpecovat sluzby adriby.

Spoloénost GEHC poskytne zamestnancom Zakaznika, ktori absolvujd
takéto skolenie spolonosti GEHC, osved€enie o absolvovani technického
Zkolenia.

S. CENA A PLATOBNE PODMIENKY
5.1 Cena sluzieb

5.1.1. Celkova roéna cena (bez dane z pridanej hodnoty a s DPH), ktord ma
byt zaplatena Zskaznikom za sluZby poskytnuté spoloZnostou GEHC na
zéklade tejto Zmluvy a za podmienck tejto Zmluvy je Zmluvnymi stranami
dohodnut3 a podrobne uvedena v Specifickych zmluvnych podmienkach.
5.1.2. Specifické zmluvné podmienky mé6Zu obsahovat podrobnosti o
Dodatoénej cene, poplatkoch a inych sumach splatnych Zakaznikom
spolo€nosti GEHC za dalSie sluzby poskytnuté Z&kaznikovi spolognostou
GEHC na zéklade aza podmienok podfa tejto Zmluvy okrem Celkovej
roénej ceny.
5.1.3. Celtkova roZna cena bude pozostdvat z periodickych poplatkov,
ktorych intervaly st uvedené v Specifickych zmiuvnych podmienkach. Pre
kazdé obdobie platby Periodickych poplatkov vypoéita spolo¢nost GEHC
celkovit sumu splatnd Zékaznikom podla tohto dokumentu a vyda
Z4&kaznikovi prislusna elektronicka faktaru. Ak je prvé afalebo posledné
Zmiuvné obdobie medzi Datumom dGCinnosti a Vyroénym datumom
kratSie ako jeden rok, potom sa Celkovd rocnd cena vypocita
proporciondine.
5.1.4. Akdkofvek aprava Celkovej roénej ceny a periodickych poplatkov
zodpovedajica (i) pridaniu alebo vyskrinutiu akéhokolvek Zariadenia do
/alebo zo zoznamu Zariadeni v Specifickych zmiuvnych podmienkach tejto
Zmluvy; alebo (i) akakolvek zmena MoZnosti tykajtcich sa zariadenia
uvedeného v Specifickych zmluvnych podmienkach musi byt vidy
dohodnuté pisomnym chronologicky vzostupne ¢islovanym dodatkom k
Zmluve podpisanym Zmluvnymi stranami, ktora bude menif a doplfiat
podfa okolnosti Zmiuvu nastedovne:

a)Zoznam zariadeni urlenych v  Specifickych  zmluvnych

podmienkach;

b) Specifické zmluvné podmienky;

¢} Celkova roéna cena upravend v silade s platnymi cennikmi
spolocnosti GEHC.

5.1.5. Véetky poplatky a iné sumy splatné Zakaznikom podfa Zmluvy si
uvadzané bez platnej dane z pridane] hodnoty, ktoréd bude splatnd
Zakaznikom spolu s prisludnym poplatkom a/alebo sumou.

5.2. Spoluticast
Ak Zakaznik wvybral tdto moiZnost podla ustanoveni prisludnych
Specidlnych podmienok, a ak sa vymena zvlastneho dielu vyZaduje pocas
opravy podia tejto Zmluvy, aby sa riesila chyba alebo porucha Zariadenia,
Zakaznik zaplati Spolua€ast na zviastny diel, ako je 3pecifikované v
Specifickych zmluvnych podmienkach. SpoluGcast na zvlastny diel nie je
zahrnuté do Celkovej ronej ceny a bude fakturovana spolognostou GEHC
a zaplaten4 Zakaznikom do tridsat (30) dni od prijatia faktdry.

5.3. Celkova rofnd cena korelovand s wyuiitim

Zariadenia (platba za pouZitie)



Ak je tak uvedeneé v Specialnych podmienkach a Specitickych zmluvaych
podmienkach a iba.pre.spdsobilé Zariadenie, spoloénost GEHC mdze
navrhnit korelovaf Cast Celkavejroénej ceny podfa vyuZitia Zariadenia. v
takom pripade -spolo¢nost GEHC poskytne sluzby pre Zariadenie iba
podmieneine, potom ako sa Zakaznik zaviaze poskytndf (&inné
Sirokopasmové pripojenie a neprekrocif roény pocet vysetreni na takom
Zariadeni, ako je uvedené v Specifickych zmluvagch podmienkach. Ak je
prvé a/alebo posledné Zmluvné dbdobie medzi ditumom Géinnosti a
Vyrotnym datumom kratsie ako jeden rok, potom sa roény pocetvySetreni
vypocita proporcionéine. )
Zakaznik prehlasuje, Ze jeho viastny odhad vyuZitia je poctom vysetreni za
rok uvedenom v Specifickych zmluvngch podmienkach. Zakaznik
potvrdzuje, Ze Celkova roéna cena bola stanovena spoloénostou GEHC
podla vy3sie uvedeného.

Ak Zakaznik prekrogi roény pocet vySetreni na takomto Zariadeni, aky je
uvedeny v Specifickych zmiluvnych podmienkach, Spoloénost GEHC bude
pokrafovat v poskytovani Sluzieb po zaplateni Dodatoénej ceny
Zakaznikom za vy3etrenia dohodnutej v 3pecifickych zmluvnych
podmienkach.

Spoloénost GEHC bude fakturovat Zskaznikovi v silade s platobnymi
podmienkami dohodnutymi Zmluvngmi stranami a uvedenymi v
Speci_ﬁck{lch zmluvnych podmienkach. Na konci Zmluvného obdobia sa
spoloénost GEHC dialkovo pripoji k Zariadeniu, aby overila presny pocet
vySetreni, ktoré boli skutofne vykonané Zakaznikom poéas
predchadzajiceho Zmiuvného obdobia a podfa toho vypodita koneénd
Zmluvnt cenu (.Koneéna celkovs rond cena®). Ak diatkové pripojenie
nebude k dispozicii z akychkolvek ddvodov, spoloénost GEHC moZe na
vlastné naklady vykonat overenie na pracovisku Zékaznika V pripade ak
Koneéna celkové roéna cena je vy3dia ako Celkova roZna cena, cenovy
rozdiel bude fakturovany Zakaznikovi' spoloénosfou GEHC. Zmiuvné

strany sa mdzu dohodndt, Ze Kone¢na celkova roénd cena neprekrogi

strop uvedeny v Specifickych zmiluvnych podmienkach.

Zmluvné strany sihlasia s tym, Ze Celkova roéna cena pre zmiuvné

obdobie N+1 sa automaticky uréi odvolanim sa na kone&ni Celkovi roéng
cenu zo zmiuvného obdobia N.
5.4. Revizia ceny

5.4.1. Celkova roZnd cena bude automaticky revidovand ku kazdému'

Vyro€nému datumu na zéklade roéného indexu cien priemyselnych
vyrobcov vyhlaseného Statistickym Gradom Slovenskej republiky, o
najbliZ3ie pred takymto vyronym diiom. Jedine v tom pripade, ak déjde
k navy3eniu indexu o viac ako 5%, inak sa navySovanie neuplatiiyje.
SpaloZnost GEHC poskytne Zakaznikovi novy Splatkovy kalendar na
zafiatku kaidého nového Zmiluvného obdobia vzmysle Specifickych
zmluvnych podmienck. . . »
5.4.2. V pripade ak sa niklady spoloZnosti GEHC pre kritické dodavky
zvysia, mbze sa uplatnif revizia ceny, ako je uvedend v Prilohe 1 tejto
Zmluvy. Spolocnost GEHC mdZe tieZ poZiadaf o cenovu reviziu, ak bude
rozsah SluZieb zmeneny, bud na poziadanie Zakaznika alebo kvali
vonkajdim okolnostiam, vratane, aviak nie vyluéne, kvoli zmenam
u predpisov legislativy, ktoraé sa tyka aktora akymkolvek spéscbom
reguluje a upravuje ji Gdrzbyu zdravotnickych zariadeni.

5.5. Dodatocna cena pre dodatocné sluzby

Dodatoéné sluzby budi zaplatené v stlade s existujicim cennikom
spolonosti GEHC platnym v tom Zase, kedy budi takéto Dodatoéné
sluZby Zakaznikovi na zéklade a za podmienok tejto Zmiuvy spoloénostou
GEHC poskytované a fakturované.

5.6. Lehoty platieb

5.6.1. Zakaznik zaplatl sumu periodickych poplatkov fakturovanych
spolo&nostou GEHC plus zodpovedajicu DPH v platnej sadzbe urlenej
zakonom platnej v tom €ase do Sestdesiatich (60) dni od dorucenia faktiry
Zakaznikovi.

5.6.2. Ak Zakaznik nezaplati sumu v deii splatnosti, potom:

a) spolocnost GEHC si wyhradzuje pravo pozastavit vykonavanie
Sluzieb a/alebo dodavok a/alebo zrusit akékolvek svoje nesplnens
povinnosti podia tejto Zmluvy a/alebo ukonéit Zmluvu podfa
podmienok ¢lanku 18 a

b) suma bude prina3at Grok z omeskania v zakonnej vyske.

5.6.3. Platba m& byt vykonana bezhotovastne priamym pripisanim alebo
bankovym prevodom na Géet, ktorého dGdaje budi uvedené na prisludnej
faktire. V pripade Ghrady bankovym prevedom sa datumom thrady bude
rozumiet def pripisania financnych prostriedkov na téet spolognosti
GEHC uvedeny na prisluinej faktdre.

5.6.4. V3etky sumy splatné Za&kaznikom podia tejto Zmluvy budi
zaplatené v pinej vyske, bez zliav alebo zraZok okrem tych, ktoré mdzu byt
poZadované zdkonom a Zakaznik nebude oprévneny na uplatnenie
pdZicky, zapocitania alebo protinaroku vodi spolognosti GEHC, aby
zdbvodnil zadrZanie platby takejto sumy v celku alebo v ¢asti.

5.6.5. Doba splatnosti, resp. vykonanie Ghrady pozadovanych sim
Z&kazntkom GEHC v zmysle tejto Zmluvy v stanovenejfyich lehotefach
splatnosti je pre GEHC podstatnou nalezitosfou tejto Zmiuvy.

5.6.5. Z ddvodu znizenia administrativnej naroénosti sa zmiuvné strany
dohodli na elektronickej fakturdcii, tj. na vydani a prijati faktar v
elektronickom formate (priom e-faktira musi byt exportovand do
formatu .pdf, mbZe byt 4] s elektronickym podpispm). Emailovy kontakt
Zakaznika pre icely fakturacie: .~ " " S
5.6.6.GEHC zabezpedi, aby nim vystavena faktra obsahovala vietky
potrebné ndleitosti v zmysle § 74 z3k. & 222/2004 Z. z. o dani z pridanej
hodnoty v zneni neskorsich predpisov. GEHC dalej zabezpeé, aby nim
vystaven faktra obsahovala obchodné meno Zakaznika podfa vypisu z
obchodného registra, 1CO, telefonicky kontakt na osobu za GEHC
zodpovedni za fakturaciu a &islo objednavky, &islo tejto zmluvy, pripadne
dodacilist alebo preberaci protokol. V pripade, ze je GEHC platitelom DPH,
je povinny dolozit képiu osvedCenia o registracii za platitefa DPH (pre
predidenie pochybnostiam zmluvné strany potvrdzuj, Ze toto osvedZenie
oregistracii pre DPH je postaujice preukazat Zkaznikovi spolu so
zaslanim prvej faktdry a to zaslanim scanu e-mailom alebo képie postou,
t]. nie je nevyhnutné toto osvedtenie zasielaf a preukazovat pri kazdej
dal3ej fakire/ach).

5.6.7.V pripade, Ze splatnost faktGry pripadne na sobotu alebo deii
pracovného pokoja, bude sa za defi splatnosti povafovaf najblizsi
nasledujici pracovny de.

5.6.9Zakaznik si vyhradzuje pravo vratit GEHC faktiru, ktord nebude
obsahovat poZadované naleitosti na doplnenie. V takomto pripade sa
prerusi plynutie lehoty splatnosti a nova 60-diiov4 lehota splatnosti zaéne
plynat diiom doruéenia opravenej faktiry Zakaznikovi.

5.6.10.Pokial GEHC, vzhlfadom na pouZivané technické a technologické
prostriedky, nie je spdsobily elektronickej fakturacie podia tohto clanku, je
povinny zaslat faktdru vystaveni na Zékaznika na korespondenénii
adresu- Zakaznika, svynimkou ak povinnost elektronickej fakturacie
vyplyva z platnej legislativy.

6. ZARUKA PREVADZKYSCHOPNOSTI ZARIADENIA

6.1. UrCenie Zaruky prevadzkyschopnosti Zariadenia; ak je to uplatnitelné
podia Specidlnych podmienok afalebo  3Specifickych  zmluvnych
podmienok, spolo¢nost GEHC bude ruit pocas kaidého Zmiuvného
obdobia, Ze Zariadenie bude k dispozicii Zakaznikovi poas Doby pokrytia
pre takéto obdobie (garancia vyjadrend ako percento) ako je dalej
Specifikované v Specidlnych podmienkach afalebo  3pecifickych
zmiuvnych podmienkach pod ,Prevadzkyschopnost zariadenia®,

6.2 Prevadzkyschopnost

nPrevadzkyschopnost” bude znamenat as pofas Doby pokrytia, kedy
bude Zariadenie k dispozicii pre bezné/vieobecné pouzivanie ako sGcast
kazdodennych cinnosti Zakaznika a bude zahfiiat aj Cas, kedy Zariadenie
nie je k dispozicii resp. nie je prevadzkyschopné vzhfadom na existenciu
kvoli okolnostiam uvedenych v Elanku 63. tohto clanku Vieobecnych
podmienok sluzieb.

6.3. Vylicend doba

Na Glely stanovenia, &i spoloénost GEHC splnila zaruku prevadzky
schopnosti poCas doby pokrytia, Zmluvné strany beri na vedomie, Je
spoloénost GEHC nebude zodpovedna Zakaznikovi za Zas, kedy Zariadenie
nebude k dispozicii Zakaznikom kvdli ktorejkolvek z nasledujicich
udalosti:

a) planovana Gdrzba, naplanované navitevy kvoli Gdribe, generalna
oprava na mieste, in3taldcia InStrukcil o povinnych
bezpeénostnych dpravéch, modernizicidich alebo SMFMI
naplnenie systémov MR kryogénnou iatkou, vymeny, modernizacia
Zariadenia,

b) nefunkZnost, nefungovanie Zariadenia spasobenej periférnymi
zariadeniami, ako st sekundarne konzoly, zariadenia pouzivanie
na archivovanie a reprodukciu snimok a na tiacenych kopiach,

c) nefungovanie, nefunkénost Zariadenia spdsobené jeho
nesprédvaym pouzivanim, chybou obsluhy, nevhodnou ochranou
prostredia a/alebo klimatizaciou alebo zlyhanim napajania alebo
akoukolvek udalostou vyvolanej pésobenim vy3sej moci;

d) poruienie podmienok tejto Zmiuvy Zakaznikom, najmé zavazkov
stanovenych vratane, okrem iného, élanku 10 tychto Vieobecnych
podmienok sluZieb,

e) Akskolvek udalost uvedend v &lanku 7 tychto Vseobecnych
podmienok sluZieb,

f) Poskytnutie Dodatoénych sluzieb spoloénostou GEHC,

g) Akékolvek omeskanie pracovnika spolocnostd GEHC (alebo
pracovnika dodavatela siuZieb pre spolognost GEHC) pri ziskani
okamzitého pristupu k Zariadeniu, aby poskytol Zakaznikovi sluzby
Gdrzby podfa tejto Zmluvy, ak takéto omeskanie je sposobené (i) v



désledku neexistencie pozadovaného Dialkového pripojenia
a/alebo (ii) v ddsledku nedosiahnutelnosti pristupu k Zariadeniu
po prichode pracovnikov spolonosti GEHC (alebo pracovnika
dodavatela sluzieb pre spolognost GEHC) na pracovisko
Zakaznika, ktoré nebolo spdsobené pracovnikom spolognosti
GEHC (alebo pracovnikom dodévatela sluzieb pre spolognost
GEHCQ),

h) Akékolvek omeskanie spoloénosti GEHC (alebo dodévatela sluzieb
pre spoloZnost GEHC) pri oprave chyb alebo portch Zariadenia
spdsobenych /alebo zapriCinenych/ ,.dobou objednavania®
Zskaznika (alebo jej prispenim) a moZnou naslednou ,lehotou
dodania®  akéhokolvek  predchadzajiceho  akceptovania
Zakaznikom, ktoré je potrebné na vykonavanie sluZieb, ako je
napriklad objednavanie Nahradnych dielov, Dielov podliehajacich
opotrebovaniu a/alebo Zvlastnych dielov (ked'naklady na ne nie st
zahrnuté do sluZieb podla Speciadlnych podmienok a/alebo
Specifickych zmluvnych podmienok) a

i) Nesplnenie povinnosti Zakaznikom proaktivne vymieiiat Diely
podliehajuce opotrebovaniu podla platnej dokumentécie.
6.4, Néhrada za prestoj

6.4.1. Ak prevadzkyschopnost Zariadenia v sdvislosti s
akoukofvek Castou Zariadenia spadd pod Zaruku
prevadzkyschopnosti, spolo¢nost GEHC poskytne Zakaznikovi
nahradu za nemoZnost pouZitia Zariadenia (dalej len ,ndhrada
za prestoj') v sudlade s ustanoveniami tohto &lanku 6
Vseobecnych podmienok sluZieb.

6.4.2. Nahrada za prestoj bude vypotitana vynasobenim
percenta schodku (rozdiel percent) medzi percentom Zaruky
prevadzkyschopnosti a skutoénym percentom
prevadzkyschopnosti a Celkovou roénou cennou za prisludnd
Cast Zariadenia (s vyluZenim Dodatocnej ceny, ktora sa tyka
Dodatoénych sluZieb). Zmluvné strany sa dohodli, Ze v Ziadnom
pripade nahrada za prestoj nesmie presiahnut 20 % z Celkovej
ronej ceny Casti prislusného Zariadenia.

Priklad:

Pri Zaruke prevadzkyschopnosti 95 % by malo skutocné percento

prevadzkyschopnosti dosiahnut 93 % z Doby pokrytia, potom percento

schodku dosiahne 2 % (95 % - 93 %).

Nahrada za prestoj poskytnuty Zdkaznikovi bude potom sumou rovnajicou
sa Celkovej roénej cene Standardngch sluZieb a Zviastne sluzby podla
moznosti (s vylacenim Dodatocnej ceny, ktord sa vztahuje na dodatocné
sluzby) ktord je splatnd za prislusn Cast zariadenia vyndasobenej 2 %.
6.4.3.  Nahrada za prestoj dihovany spolo¢nostou GEHC
Z&kaznikovi bude poskytnuty vo forme nahrady ako periodické
poplatky nasledujiceho zmiuvného obdobia a bude
kompenzovany akoukolvek sumou dlhovanou Zakaznikom
spolo¢nosti GEHC pri aplikovani tejto Zmluvy.
Poéas poslednej Stvrtiny doby trvania tejto Zmluvy, resp. v pripade
ukoncenia tejto Zmluvy ak Zakaznik nedlhuje spolo¢nosti GEHC Ziadnu
sumu za sluzby, ndhrada za prestoj bude zaplatend spolognostou GEHC
Zéakaznikovi do doby tridsat (30) dni po ukonéeni Géinnosti alebo uplynuti
Zmluvy a to na ucet uvedeny Zakaznikom.
6.4.4. néhrada za prestoj poskytnuté podia tejto zmluvy
bude vyluénym zadostu€inenim Z&kaznika v pripade ak
spolognost GEHC nesplni zaruku prevadzkyschopnosti a
spolo€nost GEHC nebude mat dalSiu zodpovednost za
prislusné neplnenie.

6.4.5. Strany sa dohodli, Ze ndhrada za prestoj poskytnuta
podla tejto Zmluvy je jedingm narokom zo strany Zakaznika pre
pripad, Zze skutofnd doba prevadzkyschopnosti zariadenia
bude niZ3ia ako doba prevadzkyschopnosti dohodnuta v tomto
glanku 6 V3eobecnych zmluvnych podmienok a/alebo v
Specifickych zmluvnych podmienkach a teda spoloZnosti
GEHC z tohto titulu nevyplyvaji Ziadne dalSie povinnosti ani
zavizky Zakaznik nie je opravneny z tohto titulu poZadovat od
spoloénosti GEHC iné finanéné a ani iné naroky.

7. VYLUCENIA

Sluzby, ktoré sa spoloénost GEHC zaviazala poskytovat Zakaznikovi na
zaklade a za podmienok tejto Zmluvy, nebudd zahfiiat nasledujice
vyliéenia uvedené v c¢lénkoch 7.1 az 7.14 tohto <&lanku tychto
Vseobecnych podmienok sluzieb, €o Zakaznik podpisom tejto Zmluvy
vyslovne berie na vedomie a akceptuje:

7.1. Vietky sluzby, ktoré nie sG zahrnuté v tychto VSeobecnych
podmienkach sluzieb a/alebo v Specidlnych podmienkach a/alebo v
Specifickych zmluvnych podmienkach a/alebo v3etky sluzby tykajice
sa/alebo vztahujlce sa kzariadeniam, ktoré nie sd zahrnuté, resp.
uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach.

7.2. Vietky sluzby, ktoré sa tykaji alebo vyplyvaji podla nézoru
spolocnosti GEHC z:
a) akéhokolvek navrhu, Specifikacie alebo pokynu poskytnutého
Zakaznikom alebo jeho zastupcom; alebo

b)(i) zanedbania, nespravnych konani, opomenuti sposobenych
Zakaznikom, jeho zastupcami, zamestnancami, subdodavatelmi
alebo  ktoroukolvek trefou stranou alebo (i) nedodrZanim
povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy Za&kaznikom alebo ich
nepinenim Za&kaznikom, jeho zéstupcami, zamestnancami,
subdodavatelmi alebo tretimi stranami v suvislosti s (a) platnymi
technickymi normami alebo predpismi alebo (b) 3pecifikdciami
alebo pokynmi na in3talaciu alebo (c) ndvodmi pre pouZivatelov
alebo veobecnymi priru¢kami pre tdrzbu alebo {d) podmienkami
prostredia na in3talaciu (vratane, okrem iného, dodavky energie,
vody alebo klimatizacie); alebo

c) akychkolvek nahodnych 3kdd, pokial nie sG vyslovne pokryté
Speciélnymi podmienkami pre zvlditne diely a/alebo ak Z&kaznik
vybral prisludnd moznost v Specifickych zmluvnych podmienkach;
alebo

d)nedodrzanie pisomnych pokynom alebo odporidcani vydanych
spoloénostou GEHC alebo vyrobcom inou osobou ako
spolo¢nostou
GEHC alebo dodavatelom sluZzieb pre spolo€nost GEHC; alebo

e) Ak Zakaznik alebo ktorychkolvek z jeho zastupcov, zamestnancov,
subdodavatelov alebo ktordkolvek tretia strana (i) kombinuje
zariadenie s inymi Castami zariadeni, ktoré s nim nie s
kompatibilné alebo (ii) instaluje akykolvek neoriginalny alebo inak
nevhodny diel (vratane, okrem iného, ndhradnych dielov,
zvlaétnych dielov a/alebo dielov podliehajlcich opotrebovaniu) na
zariadeni alebo (iii) instaluje aktkolvek moZnost zariadenia alebo
ho meni bez predchéadzajuceho pisomného sthlasu spoloénosti
GEHC s wynimkou uvedenou v prislunych Specialnych
podmienkach

f

akejkolvek zmeny alebo nesprévneho skladovania, manipulécie
alebo pouzivania (najma zdmerné nespravne pouZitie alebo
obsluha alebo akykolvek neprimerany postup dezinfekcie alebo
sterilizacie) alebo zo skuto&nosti, Ze akdkolvek ¢ast zariadenia bola
nespravne udrZiavana ktoroukolvek osobou okrem spolognosti
GEHC alebo dodavatelov sluZieb pre spolotnost GEHC, ako aj
akékolvek modifikacie, nastavenia alebo opravy zariadenia
vykonanych Zakaznikom a/alebo tretou stranou bez pisomného

Specialnych podmienkach); alebo

g) akejkolvek externej pri€¢iny vzhfadom na Zariadenie, vratane
chybného charakteru budovy alebo vozidia v ktorych je zariadenie
umiestnené, zmien, kolisani alebo vypadkov napéjania alebo
nefungovania vzduchotechnického systému; alebo

h)akéhokolvek chemického, biologického alebo radioaktivneho
poskodenia alebo kontaminécie, ktoré si vyzaduji dekontaminaciu;
alebo

i) akychkolvek navrhovych/dizajnovych alebo vyrobnych chyb, ktoré
ovplyviauji Zariadenie alebo akéhokolvek dielu, ktory nebol
vyrobeny spolonostou GEHC; alebo

j) akejkolvek prepravy alebo premiestnenia zariadenia, ktoré nebolo
vykonana spolo¢nostou GEHC alebo v jej mene; alebo

k) akéhokolvek pocitatového virusu, ktory moze ovplyvnit Zariadenie
alebo softvér,

7.3. Akékolvek sluzba zahrnuta do zaruky vyrobcu alebo
ktord sa vztahuje na moinosti a modernizacie
Zariadenia, ako je uvedené v programoch in3talacie
alebo v certifikacnych protokoloch Zariadenia,
pokial sluzba nie je zahrnutd do Specidinych
podmienok afalebo wvybratd ako moZnost v
2Zvlastnych zmluvnych podmienkach.

7.4. Poskytnutie celého zariadenia spolocnostou GEHC
alebo prisludenstva, spotrebnych materiélov, casti
Zariadenia, Nahradnych dielov, Zviastnych dielov
alebo Dielov podliehajicich opotrebovaniu, pokial
to nie je 3pecifikované inak v tychto Vieobecnych
podmienkach sluzieb alebo v platnych Specialnych
podmienkach a/alebo  Zvldstnych  zmluvnych
podmienkach.



7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

7.10.

7.11.

7.12.

7.13.

7.14.

7.15.
7.16.

Akakolvek prilis nakladna sluzba po datume prvej
in3taldcie Zariadenia, ktory nastal viac ako desat
(10) rokov pred poZiadanim Zakaznika o takito
sluzbu; na tcely tohto ¢lanku sa cena sluzieb, ktoré
maju byt poskytnuté vypocita s odvolanim sa na
bezné ceny sluZieb spoloénosti GEHC platné v tom
¢ase (vratane nahradnych dielov, dielov
podliehajtcich opotrebovaniu a zviastnych dielov).

Akakolvek sluzba, ktord bola znemoZznend alebo
prilis ndkladna kvoli nedostupnosti od dodévatelov
alebo odmietnutiu  predaja alebo  dodavky
spomenutymi dodéavatelmi (i) nahradnych dielov, (ii)
dielov podliehajacich opotrebovaniu, (i) zviastnych
dielov, (iv) dokumentacie a/alebo (v) servisného
softvéru, ked st primerane pozZadované
spolo€nostou GEHC na vykonavanie sluZieb. Na
Gcely tohto &lanku bude cena sluzieb, ktoré maja byt
poskytnuté, vypoditanad s odvolanim sa na beiné
ceny spolo¢nosti GEHC platné v tom Case (vratane
nahradnych dielov, dielov podliehajtcich
opotrebovaniu a zvlastnych dielov).

Akakolvek sluzba, ktord nemozno poskytnat, alebo
bola prilis nakladna kvéli tomu, Ze Zakaznik nedodal,
alebo kvoli odmietnutiu poskytnutia primeranych
povoleni/sthlasov  Zakaznikom na pouzivanie
servisného softvéru, dokumentacie a inych
informécii chranenych Zakaznikom a/alebo tretou
stranou, ktoré umoZiuji spolocnosti GEHC
vykondvat sluzby a dodatoéné sluzby, tak ako st
povolenia/sthlasy primerane pozadované
spoloZnostou GEHC v silade s ¢lankom 10 tychto
Vieobecnych podmienok sluZieb niz3ie. Na Gcely
tohto €lanku bude cena sluZieb, ktoré maji byt
poskytnuté, vypocitana s odvolanim sa na beiné
ceny spolognosti GEHC platné v tom ¢ase (vratane
nahradnych  dielov, dielov  podliehajicich
opotrebovaniu a zvlastnych dielov).

In3talacia (a kalibracia a wvyrovnanie, podla
vhodnosti) akychkolvek dielov, ktoré nie sd
poskytnuté (a pokryté) spolo¢nostou GEHC podla
tejto zmluvy.

Vyrovnanie a/alebo regeneracia batérii.

Poskytnutie/dodanie tlakovych plastov, jednotiek
batériovych zdrojov a inych vyrobkov na jedno
pouzitie pre vstrekovace kontrastnych médii.

Zavadzanie udajov alebo obnova poskodenych
archivnych médii.

Poskytovanie Gdrzby a prevadzka zodpovedajicej
telefénnej linky alebo siefového pripojenia na
pracovisku Zakaznika pre sluzby na dialku.

Zabudovanie dalsich pracovnych stanic, sieti alebo
IT/sietovych komponentov pokrytych servisnou
zmluvou alebo zmeny IP adries.

Akakolvek sluzba alebo oprava alebo vymena
periférnych zariadeni, ako si neprerusitelné
napédjanie, produkty v oblasti davkovania, VCR,
tlatiarne, dodato¢né monitory atd., pokial nie sd
§pecifikované v zozname zariadeni Specifickych
zmluvnych podmienok.

Dalsie Specifické vyl(enia st uvedené v prilohe 1.

Ak pri vySetrovani spolonost GEHC zisti, Ze
akékolvek chyba alebo porucha zariadenia je
dosledkom niektore] zo zaleZitosti uvedenych v
tomto &lanku 7, (i) Zakaznik bude zodpovedny za
naklady znasané spolo¢nostou GEHC privykonavani
vySetrovania a stanoveni priiny za beiné
Standardné ceny spolocnosti GEHC platné v tom
¢ase a (ii) sluzby poskytnuté spoloénostou GEHC na
opravu takejto chyby a/alebo poruchy zariadenia
budi G¢tované spolofnostou GEHC Zakaznikovi ako
dodatoéné sluzby za $tandardné ceny spolocnosti
GEHC platné v tom Case.

8. EXISTUJUCE SERVISNE ZMLUVY

8.1. V pripade, ak je Zakaznik zmluvnou stranou pokracujicich zmliv
tykajlcich sa sluzieb Gdrzby s inymi vyrobcami alebo dodavatelmi sluZieb
v stvislosti s drzbou Zariadenia alebo ak je akékolvek Zariadenie pokryté
zarukou spolognosti GEHC alebo iného dodavatela sluZieb, podmienky
takychto sluzieb nebudd v ziadnom pripade zmenené a dopinené touto
Zmluvou a spolo¢nost GEHC neprevezme Ziadne povinnosti vyplyvajice z
takychto zmlav.

8.2. Podmienky tejto Zmluvy sa nevztahuji na zariadenie na ktoré sa
vzfahuji takéto zmluvy uvedené vbode 8.1 tohto ¢lénku Vieobecnych
podmienok sluzieb pred ich zdkonnym uplynutim alebo ukoncenim.
Zakaznik sthlasi s tym a zavazuje sa, Ze podnikne vietky primerané kroky
na rychle, zakonné a riadne ukoncenie akejkolvek takej zmluvy.

9. V tomto pripade celkovd rofnd cena platnd pre toto
zariadenie bude upravena podla existujicich Standardnych
cien spolocnosti GEHC. PREHLASENIE TYKAJUCE SA
UKONCENIA SLUZIEB UDRZBY

V pripade ak (i) zariadenie nebolo komeréne vyuZité spoloénostou GEHC

alebo inym vyrobcom viac ako desat (10) rokov alebo (ii) diel alebo

podsystém zariadenia nebol komeréne vyuZity viac ako desat (10) rokov

(s vynimkou ktoréhokolvek dielu zariadenia, ktoré je prevadzkované na

operalnom systéme, ,IT dielov”, ktoré maju kratSiu Zivotnost ako je

stanovend spoloénostou GEHC od pripadu k pripadu) alebo (iii) spolo¢nost

GEHC nie je schopna alebo mé velké tazkosti ziskat Nahradné diely, diely

podliehajtce opotrebovaniu alebo Zvlastne diely vratane akychkolvek v

podstate rovnocennych dielov, spolocnost GEHC mdZe, po zaslani

pisomného oznamenia spolo€nostou GEHC Zakaznikovi devéafdesiat (90)

dnivopred v tejto stvislosti:

a) prerusit sluzby, a to vietky alebo ich €ast, na celom Zariadeni alebo
iba na jeho Casti a ukongit tito Zmluvu alebo jej cast. V takom
pripade bude Celkova ro€na cena upravena na proporcionalnom
zaklade alebo

b)zvolit si, podla vlastného uvéZenia, vykonanie primeranych
opatreni na pokracovanie v poskytovani sluzieb v stvislosti s takym
zariadenim alebo jeho €astou.V tomto pripade (i) spoloénost GEHC
neposkytne (ani sa neuvaZzuje, Ze by poskytla) Zdkaznikovi zaruku,
7e zariadenie mdZe byt opravené v pripade chyby a (ii) zaruka
prevadzkyschopnosti, doba ndstupu na opravu na mieste, doba do
pripojenia a doba odozvy (ak nejaké su) v suvislosti s takymto
zariadenim sa uZ nebude uplatiovat . Ak sa spolofnost GEHC
rozhodne pokrafovat v Zmluve za takychto podmienok, Zakaznik
bude opravneny na ukonéenie tejto Zmiuvy v asti, ktora sa tyka
prislusného Zariadenia, pisomnym oznamenim o ukonceni
zaslanym najneskor tridsat (30) dnf od prijatia vy3sie uvedeného
oznamenia spoloinosti GEHC. Toto ukonéenie nadobudne
Géinnost 3estdesiat (60) dni po skonéeni mesiaca s datumom
prijatia oznamenia Zakaznika a Celkova ro¢néa cena bude upravend
na proporcionalnom zaklade.

10.  SPECIFICKE ZODPOVEDNOSTI A POVINNOSTI ZAKAZNIKA
Pocas trvania tejto Zmluvy bude Zakaznik zodpovedny a bude znasat
vietky ndklady a vydavky v sGvislosti s nasledujicimi povinnostami:

10.1. UdrZiavanie pracoviska Zakaznika v stave vhodnom

a) pre prevadzku Zariadenia a;

b) technické prostredie vratane regulovania teploty a vlhkosti, kvality
napdjania, systému poZiarnej ochrany.

10.2. Zabezpe(it, aby Zariadenie bolo prevadzkované v
stlade so vsetkymi platnymi predpismi;

10.3. Pokial nie je inak 3pecifikované v Specialnych
podmienkach a ak nebola dohodnutd zdiefana
Gdrzba;, zabezpecit, aby Ziadna osoba, okrem
pracovnikov spolo€nosti GEHC, nenastavovala,
neudrziavala, neopravovala, nevymiefala alebo
neodstrafiovala akékolvek €asti Zariadenia;

10.4. Pouzivat Zariadenie iba v stlade s odpordcaniami
podla dokumentacie tykajicej sa Zariadenia;

10.5. Poskytovat spolocnosti GEHC vhodny vykladaci
priestor a skladovaci priestor na pracovisku
Z&kaznika;

10.6. Spristupnit Zariadenie spoloCnosti GEHC na
vykonavanie stuzieb (vratane, okrem iného pre
sluzby poskytované na pracovisku Zakaznika a
pouzivané pri Skoleni alebo priprave Skolenia v
prospech pracovnikov Zakaznika), v silade s
planom  menovani  vzijomne  dohodnutom
zmluvnymi stranami;



10.7. Zabezpetit, aby vSetci pracovnici, ktori maju
povolené obsluhovat zariadenie, boli primerane
vySkoleni v riadnej obsluhe Zariadenia a zabezpedit,
aby sa v3etci pracovnici, ktori vykonavaji Gdrzbu na
zariadeni (ak je to vhodné) zii€astiiovali technickych
skoleni poskytovanych spolocnostou GEHC za
podmienok ¢lanku 4.12 tychto Vseobecnych
podmienok sluzieb;

10.8. Ak je Zakaznik povereny plédnovanou Gdrzbou (ako
je 3pecifikovand v 3Specidlnych podmienkach),
vykondvat postupy planovanej adrzby vas, riadne
vySkolenymi zamestnancami Zakaznika, ako je
specifikované v dokumentécii a v tejto Zmluve;

10.9. Poskytovat  dostatofné osvetlenie (@ vo
veobecnosti vietky zdroje energie) a

a) telefénnu/faxovii linku a

bjtaké vhodné  dialkové  pripojenie  pomocou  takého
Sirokopasmového alebo iného pripojenia, aké uréi spoloénost
GEHC, ak to Zariadenie dovoluje;

10.10.  Poskytnut, ak sa vyZaduje obstarat, vSetky prislusné
sthlasy na pouzivanie servisného softvéru Zakaznika a/alebo
trete] strany, dokumentaciu a iné informéacie pre vnltornd
potrebu, ktoré umoznia spolo¢nosti GEHC vykonavat sluzby a
dodatoéné sluzby. Zakaznik sthlasi stym a zavazuje sa, Ze
uhradi spoloénosti GEHC 3skodu sposobent v ddsledku
nesplnenia, ¢i porusenia svojich povinnosti ako Zakaznika
vyplyvajucich mu z tohto bodu 10.10. a zbavi ju akejkolvek
zodpovednosti v tejto stvislosti.

10.11.  Zabezpelit riadne bezpelnostné podmienky pre
pracovnikov GEHC po€as poskytovania sluZieb, najma
zabezpecit, aby pred poskytovanim akejkolvek sluzby bolo
Zariadenie Gplne &isté a dekontaminované, ¢o zahfia, okrem
iného, odstranenie potencidlne infekénych materidlov a
vietkych biologickych kvapalin, chemickej alebo radioaktivnej
kontaminacie. V ddsledku toho, pofas akéhokolvek zasahu
¢lenmi personalu spoloénosti GEHC na pracovisku Zakaznika
sa Zakaznik zavézuje:

Q) prijat opatrenia na zabrénenie prenosu infekénych
latok prenasanych krvou a/alebo biologickymi kvapalinami.

(i) dodrziavat normy sprévania aplikované v pripade
nehody zahffiajice] vystavenie pbsobeniu krvi a/alebo
biologickych kvapalin.

Pracovnici spolo€nosti GEHC st povinnf pri vykonadvani Sluzieb pouZivat
vlastné ochranné pomdcky, aviak mdZu pozastavit postupy Gdrzby alebo
opravy a odpojit Zariadenie, ked si ddvodne myslia, Ze existuje riziko pre
ich bezpe€nost a zdravie. V takom pripade prisiudni pracovnici spolognosti
GEHC informuja Z&kaznika o dovodoch pozastavenia vykonavania SluZieb
a o dévodoch odpojenia zariadenia. O dalSom postupe sa zmluvné strany
dohodn( osobitne s ohfadom na charakter rizik. Zékaznik nezodpoveda za
poskodenie zdravia pracovnikov GEHC pri vykonavani SluZieb. Zékaznik da
k dispozicii, za GCelom zabezpelenia riadnych bezpefnostnych
podmienok pre pracovnikov spoloZnosti GEHC (menovite pocas
poskytovania sluzieb Zakaznikovi mimo pracovnych hodin) aspofi jednu
(1) vhodnt osobu na odovzdanie potrebnych informéacii o BOZP na
prislusnom pracovisku
10.12. Vydat formalny plan prevencie definujici rizikad a
ochranné opatrenia prijaté na zarucenie bezpetnostnych a
hygienickych podmienck vztahujicich sa na pracovnikov
spoloénosti GEHC, ked poskytuji sluzby na pracovisku
Z&kaznika;

10.13. Riadit avykonavat pravidelné kontroly Zariadenia,
za &o Uplne zodpoveda Zakaznik.

Zakaznik vykona na svoju vlastnd zodpovednost vsetky opatrenia
poZadované zakonom avietkymi platnymi legislativnymi predpismi,
Zakaznik urobf najmé vietky potrebné kroky tykajice sa oboznamenia sa
s legislativou a aplikéciou legislativy a zakonnych ustanovenivztahujicich
sa na Zariadenie.
10.14. V pripade sluzieb na dialku sa Zakaznik zavézuje, Ze
bude mat k dispozicii aspoii jedného zamestnanca alebo jeho
riadne opravneného zastupcu, z ktorych kazdy bude mat
potrebné skisenosti s obsluhou Zariadenia a s vykonavanim
postupov a nastaveni poZadovanych spolo¢nostou GEHC pri
vykonévani tychto stuzieb.
Zakaznik sa zaruCuje a prehlasuje, ze bol informovany o tom, Ze akykolvek
postup vykonany takymto zamestnancom alebo jeho riadne oprévnenym
zastupcom ma byt v silade s pokynmi poskytnutymi spoloénostou GEHC

pocas pristupu sluzbami na dialku a Ze realizacia bude vykonand na
vlastnl zodpovednost Zékaznika.
10.15. Dodatocne a dal3ie $pecifické povinnosti Zakaznika
mbzu byt stanovené v prilohe 1 a v Speciainych podmienkach.

11. POVODNE  ZARIADENIE, PRIDANIE, ODSTRANENIE
ZARIADENIA

11.1. Spolo¢nost GEHC poskytne sluzby pre zariadenie inStalované pred
uginnym datumom a uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach.
11.2. Ak ma Zakaznik v Gmysle trvalo predat alebo znicit aktkolvek Zast
Zariadenia, mbéZe poziadat spoloénost GEHC, aby prerusila sluzby pre
takito €ast zaslanim pisomného ozndmenia spolocnosti GEHC najneskar
tridsat (30) dni vopred. Periodické poplatky uplatnitelné na takato Cast
Zariadenia potom prestand platit od datumu odstrénenia a spoloénost
GEHC poskytne Zakaznikovi ndhradu na proporcionalnom zéklade za
dobu pouZivania potas prislusného obdobia.

11.3. Na zdkladne predchadzajiceho pisomného akceptovania
spoloénostou GEHC a na Ziadost Zakaznika poskytne spoloénost GEHC aj
sluzby na zariadeni in3talovanom na pracovisku Zakaznika po datume
Géinnosti .

Takato modifikacia spbsobi, Ze sa vypracuje dodatok ktejto Zmluve
aktualizujici zoznam zariadeni a pracovisk Zakaznika a upravujici
Celkovi ro&nd cenu.

11.4. Ziadne z ustanoveni tejto Zmluvy sa nebude interpretovat ako
zavizujice spolo¢nost GEHC poskytovat sluzby Gdrzby v savislosti s
akymkolvek Zariadenim, ktoré nie je vyslovne uvedené v Specifickych
zmluvnych podmienkach.

12.  VYHLASENIA

Zakaznik berie na vedomie, Ze spoloénost GEHC uzatvorila tito Zmluvu
spoliehajac sa na nasledujice vyhlasenia urobené Zakaznikom. Zakaznik
vyhlasuje a zaru€uje sa spolo¢nosti GEHC, Ze vietky Casti Zariadenia st v
dobrom pracovnom stave a boli riadne udrZiavané v stlade s
odporaganiami vyrobcu pred datumom Gginnosti tejto Zmluvy. Zakaznik
vyhlasuje, Ze je poskytovatefom zdravotnej starostlivosti a mé plné
zakonné prévo prevadzkovat zariadenia na kaZdom pracovisku Zékaznika.

13. ZARUKA

13.1. SpoloZnost GEHC sa zaruéuje, Ze sluzby poskytované podla tejto
Zmluvy budG poskytované odbornym spésobom skolenymi osobami
pouZivajucimi  primerani starostlivost a zru€nosti akonajicimi
s odbornou starostlivostou.

13.2. SpoloZnost GEHC zabezpedi, Ze nahradné diely, diely podliehajace
opotrebovaniu, zvlastne diely alebo v podstate rovnocenné diely pouZité
alebo dodané v suvislosti so stuzbami budd splfiat pecifikécie uvedené
vyrobcom a budd mat rovnaké prevadzkové vlastnosti ako nové diely.
13.3. Pokial to nie je vylutne uvedené v tejto Zmluve inak, vietky zaruky,
podmienky, uistenia, prava, zavizky, povinnosti a iné podmienky, i uZ
vyjadrené alebo predpokladané zakonom alebo zvyklostami v sdvislosti so
sluzbami s tymto vyli€ené v najvaé3om moZnom rozsahu povolenom
zakonom, ale ni¢ z toho, o je uvedené v tejto zmluve neovplyviiuje, ani
nevyluZuje zodpovednost ktorejkolvek zo zmluvnych stran za zavadzajlce
chybné poskytnutie informacif resp. za Gmyselné uvedenie druhej strany
do omylu.

14. OCHRANA UDAJOV

14.1. Zakaznik vyvinie vetko primerané (silie, aby zabezpedil, Ze
Gdaje/snimky pacientov budua pred ich poskytnutim alebo spristupnenim
spolo€nosti GEHC anonymizované, aby sa zabranilo, Ze sa tieto
Gdaje/snimky budt povaZovat za osobné tdaje ako st definované podia
platnych zakonov a predpisov o ochrane osobnych tdajov ,osobné udaje”.
Ak je to mozné, takato anonymizacia bude zahffiat vymazanie alebo
jednosmerné (nezvratné) transformovanie klicov v3etkych prvkov tdajov
ktoré by samotné alebo v kombinécii s inymi Gdajmi pravdepodobne
umoznili spolo¢nosti GEHC identifikovat pacientov Zékaznika, ako st:
meno pacienta, identifikacné Cislo pacienta, détum narodenia pacienta
alebo diagnostické informécie o pacientovi.

14.2. Ak je v suvislosti so zdielanim obrazovky takato anonymizacia
nemozna, Zakaznik musi vyvinGt primerané dsilie, aby odstranil
nepotrebné osobné (Gdaje z obrazovky pred akceptovanim
prichadzajliceho spojenia. Zékaznik je zodpovedny za osobné Gdaje, ktoré
si vyberie ponechat viditelné na obrazovke.

14.3, Ak spoloZnost GEHC dostane alebo bude mat pristup k osobnym
Gdajom pacientov v ramci realizacie tejto Zmiuvy, Zakaznik a spoloénost
GEHC sa zavdzuji dodrZiavat platné zakony a predpisy na ochranu
osobnych tidajov.

14.4. Zakaznik ma vyluéni pradvomoc uréovat tcely a spdsoby spracivania
osobnych ddajov pacientov poskytnutych alebo spristupnenych
spolonosti GEHC v stvislosti s touto Zmluvou.

14.5. Spolo€nost GEHC sa zavazuje uchovavat osobné Udaje pacientov
ako déverné a a bude spracovéavat osobné daje pacientov iba na Gcely



poskytovania sluzieb tdrzby v silade s pokynmi Z&kaznika podla tejto
Zmluvy alebo opravneniami poskytnutymi spolo¢nosti GEHC v ramci inych
zmliv uzavretych so Zakaznikom. Bez osobitného pisomného pokynu
Zakaznika spolo€nost GEHC nie je opravnena zacat spraclvat osobné
adaje pri Ziadnej svojej ¢innosti vykonavanej pre Zakaznika (s vynimkou
pripadov, ak by pripadne takéto spraciivanie osobnych (dajov bez
suhlasu, ¢i pokynu Zakaznika alebo dotknutych, i tretich 0séb bolo GEHC
umoZnené v zmysle prislusnej platnej Gpravy na ochranu osobnych Gdajov
- GDPR Nariadenia, &i v zmysle prisludného zakona o ochrane osobnych
Gdajov). Okrem pisomného pokynu Zakaznika na zalatie spraciivania
osobnych ddajov vzmysle predchadzajlcej vety sa pre spracdvanie
osobnych Udajov vyzaduje uzavretie osobitnej Zmluvy o spractvani
osobnych Gdajov podla ¢lanku 28 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorym
sa zruuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane udajov -
GDPR).

Spoloénost GEHC realizuje technické, organizacné a personélne opatrenia
na ochranu osobnych Gdajov pacienta proti ndhodnému a nezédkonnému
znieniu alebo nahodnej strate, zmene, neopravnenému prezradeniu
alebo pristupu. Spolo¢nost GEHC investuje do primeranych prostriedkov
na zabezpecenie (rovne bezpecnosti vhodnej pre rizikd predstavované
spractGvanim a charakterom spracovavanych osobnych Gdajov pacientov.
Spolocnost GEHC obmedzi pristup k osobnym ddajom pacientov na
zamestnancov a poskytovatelov sluzieb spolofnosti GEHC, ktori
potrebujd pristup na uely poskytovania sluzieb a informuje tych, ktori
maja pristup k osobnym (dajom pacientov, o prisluinych poziadavkach na
ddvernost a bezpecnost.

14.6. Pri ukoneni tejto Zmluvy spolo¢nost GEHC vréti, podla volby
Zakaznika, vietky prijaté osobné Udaje pacientov a akékolvek ich kopie
Zakaznikovi alebo takéto osobné (daje pacientov zlikviduje, pokial
legislativa platna pre spolocnost GEHC, zamestnancov spolocnosti GEHC,
dodavatelov sluzieb pre spolognost GEHC alebo jej pridruzenych
spolo&nosti jej nebrani vratit alebo zlikvidovat vietky prijaté osobné tdaje
pacientov alebo ich €ast. V tomto pripade sa spolo¢nost GEHC zarucuje,
Ze nebude aktivne spracovédvat osobné UGdaje a splni vietky svoje
povinnosti podlia tohto ¢lanku 14.

14.7. Iné prvky, ktoré sa z(Zastfiuji na zabezpegeni a ochrane prostredia
pre Gdaje spracovavané siefovym zariadenim, ako s vlastné siete
Zakaznikov a poskytovatelov telekomunikacii, nie s pod kontrolou
spolo€nosti GEHC a preto nie s v rozsahu jej zodpovednosti. Spolo¢nost
GEHC povzbudzuje Zakaznika, aby pouZival najlepsie priemyselné
postupy, ktoré zahfhaji, okrem iného, izolovanie diagnostického
zobrazovacieho zariadenia od internetu a inych otvorenych sieti,
obmedzenie pristupu pomocou ochrannych prostriedkov (firewall),
poskytovanim aktivneho spravovania pouZivatelskych hesiel, vytvaranim
nepretrzitych procesov na monitorovanie prevadzky sieti, aby sa riesil
neopravneny pristup a anonymizovanie osobnych Gdajov v moznom
rozsahu.

14.8. Pred a pocas doby platnosti tejto Zmluvy méze Zakaznik poskytovat
spolo&nosti GEHC osobné udaje tykajlce sa odbornikov na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, pracovnikov Zakaznika alebo inych osdb
zapojenych do pouzivania sluZieb, spractivanie ktorych moZe podliehat
platnym zakonom a predpisom na ochranu osobnych Gdajov. Zakaznik
sdhlasi s pouzivanim a spracovavanim tychto osobnych tdajov
spolo&nostou GEHC, jej pridruZzenymi spolonostami a ich prisludnymi
dodavatelmi sluZieb a bude poskytovat v zadkonom pozadovanom rozsahu
prisludné ozndmenia kazdej osobe a ziskavat od kaZdej osoby jej sthlas s
pouZivanim a spracivanim jej osobnych ddajov (ak to bude vyZzadovat
prisludna pravna tGprava) na nasledujtce Specifické acely: (i) vykonavanie
sluzieb; (ii) poskytovanie informécif o ponukach, produktoch a sluzbach
spolo¢nosti GEHC relevantnych pre sluzby podla tejto Zmluwy, (iii) prenos
osobnych ddajov prijemcom v krajindch  mimo  Eurépskeho
hospodarskeho priestoru, kde zakony nemusia poskytovat rovnaki
aroven ochrany Gdajov ako v krajine, v ktorej boli Gdaje pdvodne
zhromazdené a (iv) splnenie zakonnych alebo regulaénych poziadaviek.
14.9. V stvislosti so sluzbami podla tejto Zmluvy, spoloénost GEHC mbze
preniest osobné Udaje tykajuce sa pacientov, odbornikov na poskytovanie
zdravotnej starostlivosti, pracovnikov Zakaznika alebo inych oséb
zapojenych do pouzivania sluZieb na prijemcov v krajindch mimo
Eur6pskeho hospodérskeho priestoru, kde zékony nemusia poskytovat
rovnak( Groveit ochrany Gdajov, ako v krajine, v ktorej boli Gdaje povodne
zhromaZdené. V stvislosti s osobnymi Gdajmi, ktoré mdzu byt prevedené
GEHC a pre ktoré je Zékaznik prevadzkovatelom Gdajov, Zakaznik bude (1)
poskytovat vhodné ozndmenie prislusnym osobdm, (2) ziska akykolvek
pozadovany sthlas, (3) poskytne osobdm mozZnost vyberu s chladom na
pouZivanie, poskytovanie alebo iné spractvanie ich osobnych tdajov a (4)
poskytne osobam prilezitost uplatnit ich prévo na pristup k ich osobnym
tdajom. GEHC podnikla kroky na poskytovanie primeranej ochrany s
ohfadom na osobné tdaje zaslané mimo Eurépskeho hospodarskeho
priestoru. SpoloZnost GEHC bude na zdklade primeranej Ziadosti
Zakaznika v dobrej viere negociovat a prerokovavat uplatnitelnost

spraclvania akychkolvek dalsich udajov alebo dohody o prenose adajov,
ktoré mozu byt pozadované na podporu zdkonného prenosu osobnych
Gdajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru v stlade s platnymi
zakonmi a predpismi o ochrane osobnych Gdajov.

14.10. Zakaznik suhlasi s tym, Ze spolonost GEHC mbZe spracivat

niektoré ddaje bez identifikacie afalebo zoskupené Gdaje, ktoré boli

vygenerované v priebehu poskytovania sluzieb na Gcely podpory

prevadzkovej Gcinnosti, porovnavania, vyvoja produktov, nepretrzitého

zlep3ovania vykonnosti zariadenia alebo na iné vyskumné a vyvojové

Gcely spolo€nosti GEHC; spractvanie osobnych Udajov bude vidy

realizované vsilade s prislusnymi predpismi na ochranu osobnych

Gdajov dotknutych oséb. .

15. DOVERNOST

15.1. Na Gcely tejto Zmluvy tohto ¢lanku budd ,doverné informécie”
znamenat vsetky informéacie, ¢i uZz finanéné, obchodné, vedecké,
technické alebo iného charakteru, poskytnuté zmluvnou stranou druhej
zmluvnej strane alebo ku ktorym zmiuvna strana ziskala pristup aleboich
zhromazdila inym spOsobom, priamo alebo nepriamo, Gstne alebo
pisomne v stvislosti s vykonavanim tejto Zmluvy a/alebo sluzieb. Obe
zmluvné strany potvrdzujd, Ze obsah tejto Zmluvy, ako aj akékolvek
informacie (vratane obchodnych tajomstiev), ktoré sa tykaju tejto
zmluvy, st dévernymi informaciami. Obe zmluvné strany sthlasia s tym,
7e nebudd pouzivat déverné informacie (s vynimkou Géelov povolenych
touto zmiuvou) ani neposkytnt doverné informacie Ziadnej tretej strane
alebo ich zamestnancom, ktorf ich nepotrebuji poznat na vykonavanie
povinnosti zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy.

Takéto povinnosti sa nebudi vztahovat alebo sa prestant vztahovat na
akékolvek déverné informacie, ktoré:
a) st v Case poskytnutia alebo sa stand verejne znamymi inym
spdsobom ako porusenim tejto Zmluvy;

b) o ktorych zmluvnd strana moZe hodnovernym spdsobom
preukazat, Ze jej boli zndme pred poskytnutim tejto Zmluvy a
neboli vtedy doverné;

c) sa stali dostupnymi zmluvnej strane zo zdroja tretej strany bez
porusenia povinnosti dodrZiavat dovernost.

d) poskytnutie je poZzadované zakonom.

15.2. Zmluvné strany sa tymto zaviazali, ze tato povinnost dodrZiavat
dovernost v zmysle predchadzajiiceho bodu 15.1 Zmluvy trvd po dobu
trvania tejto Zmluvy ako aj po jej ukonceni.

16. DUSEVNE VLASTNICTVO

16.1. Zakaznik tymto akceptuje a potvrdzuje, Ze nema Ziadne pravo na
pouZitie okrem nevyhradného, a neprevoditelného prava pouzivatela na
softvér, ku ktorému mdZe mat pristup alebo ktory je in3talovany
spolo€nostou GEHC ako sticast sluZieb podla tejto Zmluvy. Spolognost
GEHC alebo ktorakolvek osoba fiou urfend je a zostava vyluénym
vlastnikom v3etkych prav du3evného vlastnictva na softvér vratane
akychkolvek osobitnych modifikécii alebo prispdsobeni vykonanych
Zakaznikom. TakZe Zakaznik nenadobudne Ziadne iné pravo poutzitia
tykajice sa softvéru alebo média, na ktorom bol dodany.

16.2. Zakaznik sthlasi s tym, Ze nebude reprodukovat, usporadivat,
dekompilovat, prekladat alebo inym spdsobom modifikovat softvér pokial
na to nie je opréavneny platnym predpisom alebo zakonom.

16.3. Akakolvek licencia na pouzitie poskytnutd Zakaznikovi podla tejto
zmluvy je iba na interné odborné Gcely Z&kaznika pri prevadzke zariadenia
a bude automaticky ukonZena pri ukon&eni alebo uplynuti tejto Zmluvy z
akychkolvek dovodov.

16.4. Zékaznik dalej sthlasi s tym, Ze zahrnie informéciu o autorskom
prave spolonosti GEHC na akudkolvek Gplni alebo ¢iastocnu képiu
softvéru spristupneni podia tejto Zmluvy a v Ziadnom pripade neodstrani
poznamku o autorskom prave zo softvéru.

16.5. Zakaznik od3kodni spolo€nost GEHC za vietky naroky, povinnosti,
stdne konania, naklady, Skody, straty alebo vydavky zna3ané alebo
utrpené spoloénostou GEHC spdsobené v stvislosti s (i) akymkolvek
ginom Zakaznika podla ¢lanku 15 a (i) neopravnenym pouzivanim
softvéru Zakaznikom a/alebo ktoroukolvek trefou stranou ktord tento
softvér neopravnene pouzivala so stihlasom ¢i svedomim Zakaznika
alebo bol tento softvér pouZity touto tretou osobou neopravnene
v désledku porusenia, &i nespinenia povinnosti Zakaznikom vyplyvajlcim
mu z tejto Zmluvy, ateda doslo kjeho pouzitiu ¢i uz poruSenim tejto
Zmluvy alebo inym zanedbanim alebo neopravnenym konanim Zakaznika,
jeho vedicich pracovnikov, zamestnancov, zriadencov, zastupcov alebo
dodavatelov.

16.6. Softvér je poskytnuty ,tak ako je" a vietky zaruky, podmienky, lehoty,
zavazky, povinnosti a uistenia, vyslovné alebo predpokladané (vratane,
okrem iného, zaruk, podmienok, lehot, zavazkov, povinnosti a uisteni
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pozadovanych zékonom, oby€ajovym pravom, obchodnymi zvyklostami,
priebehom obchodovania alebo inym spdsobom) st tymto vyligené v
plnom rozsahu povolenom zékonom.

17. SUBDODAVATELSKE ZMLUVY A POSTUPENIA

17.1. Spolognost GEHC mbZe zadat subdodavku ktorémukolvek
dodavatelovi sluzieb (dodavatelom sluzieb) na zaklade volby spolocnosti
GEHC na &ast alebo v3etky sluzby podia tejto Zmluvy. Ziadna také
subdodéavatelska zmluva nezbavi spolocnost GEHC jej pinenia povinnosti
voéi Zakaznikovi. Ak GEHC vyuZije sluZieb subdodavatela, zodpoveda za
nim poskytnuté plnenia, ako by pinil sém.

17.2. Zakaznik nebude mat pravo postupit alebo inak previest jeho préva
alebo povinnosti podla tejto Zmluvy na Ziadnu tretiu osobu bez
predchéadzajiceho pisomného sthlasu spolo¢nosti GEHC.

17.3. GEHC je povinny v prilohe k tejto Zmluve uviest Udaje o vSetkych
zndmych subdodévateloch ato vrozsahu min. obchodné meno alebo
nézov, sidlo, miesto podnikania alebo obvykly pobyt subdodavatela, ICO,
predmet subdodavky, predpokladany podiel zadkazky zadany
subdodavatelovi, Gdaje oosobe opravnenej konat za subdodavatela
v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, ddtum narodenia.

17.4. GEHC v plnom rozsahu zodpovedé za vyber svojich subdodavatelov
a/alebo spolupracujicich tretich osob.

17.5. GEHC je povinny oznamit Zakaznikovi bezodkladne akdkolvek
zmenu tddajov o subdodavatelovi arovnako tak pripadnd zmenu
subdodavatela a jeho Gdaje.

17.6. GEHC je povinny pisomne predlozit Z&kaznikovi na odsthiasenie
kazdého subdodavatela.

17.7. Ak sa na GEHC a/alebo na jeho subdodévatefov vzfahuje povinnost
zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora podla zakona &
315/2016 Z.z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni
niektorych zékonov, GEHC je povinny dodrZat tito povinnost pocas celej
doby platnosti a G&innosti tejto zmluvy, prifom sa zavazuje rovnako
zabezpetit plnenie tejto povinnosti vietkymi jeho subdodavatefmi.
V pripade, ak pocas planenia tejto zmluvy dojde k préavoplatnému vymazu
niektorého subdodavatela zregistra partnerov verejného sektora, je
GEHC povinny okamzite ukoncit plnenie tejto Zmiuvy prostrednictvom
takéhoto subdodavatela.

18.  UKONCENIE ZMLUVY

Bez ujmy na ktorychkolvek inych pravach, na ktoré méze byt zmluvna
strana opravnena, tato Zmluva mdze byt pred uplynutim doby jej trvania
stanovenej v Specifickych zmluvnych podmienkach ukon&ena:

18.1. pisomnou dohodou podpisanou zmluvnymi stranami;

18.2. ktoroukolvek zmluvnou stranou, ktord zaSle pisomné oznamenie
druhej zmluvnej strane o ukonZeni tejto Zmluvy s okamZitym Ginkom, ak
druha zmluvna strana podstatne porusi ktorikolvek z podmienok tejto
Zmluvy a (ak je také porudenie napravite/né) nenapravi toto porusenie do
tridsiatich (30) dni po tom, ako tejto zmluvnej strane bolo ozndmené
porusenie.

18.3. spolognostou GEHC alebo Zakaznikom podla podmienok
stanovenych v ¢lanku 9 tejto tychto V3eobecnych podmienok sluZieb
zmluvy pre prislusné Zariadenie;

18.4. pisomnym odstipenim ktorejkolvek zo zmluvnych stran
adresovanym druhej zmluvnej strane, v pripade, ak sa druhd zmluvna
strana stane platobne neschopnou alebo je predizena alebo vstdpila do
likvidacie alebo je vodi tejto zmluvnej strane zacaté konkurzné konanie,
alebo wyhlaseny konkurz, bol podany ndvrh na povolenie
redtrukturalizacie, zafaté restrukturalizacné konanie, alebo povolena
reStrukturalizacia, alebo navrh na vyhlasenie konkurzu na majetok tejto
druhej zmluvnej strany bol zamietnuty preto, Ze majetok tejto druhej
zmluvnej strany nepostacuje na Ghradu trov konkurzného konania alebo
konkurz na majetok tejto druhej zmluvnej strany bol zrudeny pre
nedostatok majetku tejto druhej strany alebo ak je menovany likvidator,
sprévca konkurznej podstaty, na vietky alebo na &ast aktiv druhej
zmluvnej strany (okrem pripadu obnovenia platobnej schopnosti alebo
zlaEenia) alebo tato zmluvna strana urobf akykolvek prevod v prospech
svojich veritelov, alebo vyrovnanie s nimi s imyslom ukratit uspokojenie
pohladévky druhej zmluvnej strany alebo druhd strana prestane
vykondvat svoju Cinnost. Odstlpenie je G¢inné ditom dorucenia
pisomného odstdpenia druhej zmluvnej strane ktoroukolvek zo
zmluvnych stran, ktora zagle pisomné oznamenie druhej zmluvnej strane
o ukongeni tejto zmluvy s okamZitym Gc¢inkom, ak sa druhd zmiuvnd
strana stane insolventnou, v Gpadky, je v likvidacii alebo ak bol menovany
likvidator, spravea, ndteny spravca alebo sprévca konkurznej podstaty v
savislosti s jej celym majetkom alebo jeho Castou (okrem G&elu obnovy
solventnosti alebo zlG¢enia) alebo postipi svoj majetok, alebo jeho ¢ast
svojim veritefom, alebo uzavrie vyrovnanie so svojimi veritelmi alebo
prestane podnikat.

18.5. Zakaznik ma pravo odstipit od tejto zmluvy aj z dovodov uvedenych
v ustanoveni § 19 ZoVO.

19. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

19.1. NON APPLICABLE.

19.2. NON APPLICABLE.

19.3. Celkovd zodpovednost spoloCnosti GEHC wvo&i Zékaznikovi
spbdsobenim, porudenim prava (vrdtane zanedbania alebo porusenia
zakonnej povinnosti), skreslenim skuto€nosti alebo inym spdsobom
vyplyvajica z alebo stvisiaca s vykondvanim alebo zamyslanym
vykonavanim tejto Zmluvy, ¢i za akékolvek 3kody a/alebo straty (&i uz
priame, nepriame alebo nasledné, vratane straty zisku, predpokladanych
aspor, alebo akékolvek iné naroky alebo kompenzacie akéhokolvek
charakteru sposobené akymkolvek spdsobom) vzniknuté privykone alebo
v stvislosti s vykonom tejto Zmiuvy alebo vyplyvajice z jej vykonu bude
obmedzena iba na skutoénd spdsobeni 3kodu, no nebude sa vztahovat na
uily zisk, naklady vynalozené v sivislosti so vznikom Skody alebo iné
pripadné straty a ujmy.

19.4. Spolo&nost GEHC nebude v ziadnom pripade brana na zodpovednost
z0 Ziadneho iného ddvodu, & uZ spdsobenim, poruienim prava (vratane
zanedbania alebo poru3enia zdkonnej povinnosti), skreslenim alebo inym
spdsobom vyplyvajicim z akéhokolvek spachaného &inu, udalosti alebo
nasledku, ktoré nastali po ditume uplynutia alebo ukoncenia tejto
Zmluvy, s vynimkou zédkonom upravenej zodpovednosti za skryté vady
tovaru alebo sluZieb. Ustanovenia predchadzajiceho bodu 19.3 tym nie si
dotknuté.

19.5. Spoloénost GEHC nebude v Ziadnom pripade brané na zodpovednost
za akikolvek stratu alebo 3kodu, ak takato strata alebo 3koda vyplyva zo
skuto€nosti, ze spolo¢nost GEHC neobjavila alebo neopravila skrytl chybu
alebo kaz podstatny pre navrh zariadenia, softvér, ndhradné diely, diely
podliehajdce opotrebovaniu alebo zvlastne diely, ktoré neboli vyrobené
spoloénostou GEHC alebo spdsobent skutocnostou, Ze ¢ast zariadenia
alebo softvéru bola pouZita Zakaznikom spdsobom neredpektujicim
pokyny vyrobcu. Spolo¢nost GEHC nebude zodpovedat za dodavku
poradenskych sluzieb alebo pomoc pracovnikov spolo¢nosti GEHC
tykajlicu sa vyrobkov alebo systémov, ktoré nie st vyslovne uvedené ako
zariadenie v Specifickych zmluvnych podmienkach.

19.6. Zakaznik oznami spolofnosti GEHC existenciu problému alebo
naroku bez zbytoéného odkladu, najneskér viak do tridsiatich (30) dni od
udalosti, ktoré nastala alebo udalosti, ktort si viimol Zakaznik.

19.7. Ni€ v tejto zmluve newyluuje alebo neobmedzuje zodpovednost
spolognosti GEHC za smrt alebo zranenie osdb spdsobené zanedbanim
spolo¢nosti GEHC alebo podvodnym skreslenim.

20.  vysSiaMocC

Ani spolo€nost GEHC ani Zakaznik nebudi zodpovedni za nevykonanie
sluzieb vyplyvajace z udalosti vy3%e] moci definovanej ako
nepredvidatelna a nezadrZatelna udalost vratane, okrem iného, poZiary,
vybuchu, povodne alebo poskodenia budovy spésobeného &imkolvek,
zasahmi viadnych organov, 3trajkami alebo wvylukami alebo inymi
pracovnopravnymi zasahmi. Pokial je to realizovatelné, zmluvna strana
postihnuta vy33ou mocou oznami druhej zmiuvnej strane (i) jej najlepsie
primerané hodnotenie charakteru a trvania udalosti vy$3ej moci a (i)
kroky, ktoré podnika, aby odstranila alebo zniZila G&inok takejto udalosti
vy33ej moci. Zmluvné strany vyvini primerané dsilie, aby odstranili alebo
znizili a&inok udalosti vy33ej moci. Zmluvné strany nebudd mat Ziadne
prévo néarokovat si odskodnenie za Ziadne vysledné nepinenie, Ciastoéné
plnenie alebo oneskorenie pinenia vyplyvajice z udalosti vy33ej moci.

21. POSTUPENIE A ZAPOCITANIE POHLADAVOK

21.1. Zmluvné strany sa dohodli, ze akékolvek pohfadavky, ktoré eviduje
GEHC voti Z&kaznikovi nie je moZné v zmysle § 524 ods. 2 zdkona €.
40/1964 Zb. Obcianskeho zékonnika, postipit na tretiu osobu bez
predchéadzajiceho pisomného sthlasu Zékaznika.

21.2. Na predchadzajaci pisomny sthlas Z&kaznika s postipenim
pohladavky na tretiu osobu sa v zmysle Prikazu ministra SR €.7/2017 zo
dia 25. septembra 2017, vyZaduje predchadzajici pisomny sihlas
Ministerstva zdravotnictva SR.

21.3. V pripade ak GEHC postpi pohladévky na tretiu osobu v rozpore
s tymto ustanovenim Zmluvy, je takéto postipenie podla ustanovenia §
39 zakona ¢. 40/1964 Zb. Obtianskeho zakonnika neplatné.

21.4. GEHC berie na vedomie, Ze jednostranné zapoc€itanie pohfadavok
nie je mozné. Zapocitanie pohladavok Zakaznika je mozné len na zaklade
pisomnej dohody o zapotitani pohladavok §tatu, v zmysle § 8 zdkona &.
374/2014 Zb. o pohladévkach 3tatu v platnom zneni.

22. ROZNE

22.1. Tato Zmluva sa riadi ustanoveniami pravneho poriadku Slovenskej
republiky, najma prislugnymi ustanoveniami. Obchodného zakonnika,
ZoVO a ostatnymi aplikovatelnymi préavnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akykolvek spor, ktory
medzi stranami vznikne pri plneni tejto Zmluvy alebo v stvislosti s touto
Zmluvou, budd zmluvné strany prednostne riedit zmierom a dohodou.



Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa z akéhokolvek ddvodu
nepodari dosiahnut zmier medzi zmluvnymi stranami, bude tento spor
rozhodnuty prislusnym stdom Slovenskej republiky, miestne a vecne
prisludnym podla pravneho poriadku Slovenskej republiky.” Této zmluva
sa bude riadit a interpretovat v silade so zakonmi Slovenskej republiky a
zmluvné strany v pripade sporu vyplyvajaceho z tejto Zmluvy podajd
zalobu na prisludnom stde Slovenskej republiky.

22.2. Ak nastand udalosti, ktoré neboli predpokladané zmluvnymi
stranami a ktoré fundamentalne menia rovnovahu tejto Zmiluvy uloZenim
nadmernej zadtaZe na jednu zo zmluvnych strdn pri vykonavani jej
zmluvnych povinnosti vratane, okrem iného zmeny platnych zdkonov a
predpisov, ktoré sa vztahuji na Gdrzbu zdravotnickych zariadenf alebo
zvy3enie globalnych cien surovin, zvy3enie alebo modifikovanie povinnosti
spolognosti GEHC alebo Zakaznika, tato zmluvna strana bude oprévnend
Ziadat reviziu tejto Zmluvy.

22.3. Spolo¢nost GEHC je nezévislym dodévatefom Zakaznika. Ani tato
Zmluva ani podmienky, ktoré st v nej uvedené, sa nebudd interpretovat
ako podmienky vytvarajice alebo povaZujlice sa za vytvarajice
partnerstva spoloéného podniku alebo koncesionarskeho vztahu medzi
Zmluvnymi stranami. Zamestnanci spolo¢nosti GEHC st pod vyluénym
riadenim a kontrolou spolonosti GEHC.

22.4. Pokial to nie je uvedené v tejto Zmluve, Ziadne vzdanie sa naroku z
poru3enia ktoréhokolvek ustanovenia tejto Zmluvy nebude predstavovat
vzdanie sa naroku z predchadzajiceho, st¢asného alebo nasledujliceho
porusenia tejto Zmluvy alebo akéhokolvek jej iného ustanovenia a Ziadne
vzdanie sa nebude 4g&inné, pokial nebude urobené pisomne a podpisané
opravnenym zastupcom vzdavajlicej sa zmiuvnej strany.

22.5. Oznamenia musia byt pisomné a doruované na adresu spoloZnosti
GEHC alebo Zakaznika uvedena v tejto Zmluve a budi sa povaZovat za
doruené v prvy pracovny defi po osobnom dorueni, doruceni
doporucenou postou (I. triedou) alebo kuriérom, vidy na zaklade
potvrdenia o doru€eni a prevzati, alebo v prvy pracovny defi po odmietnuti
prevzatia zasielky na vy3Sie uvedenej adrese pri dorucovani uvedenymi
spbsobmi alebo vprvy dei po marnom uplynuti GloZnej lehoty na
vyzdvihnutie zasielky v pripade nemoZnosti dorucenia zasielky na adrese
spolognosti GEHC alebo Zakaznika; ak bol adresadt na vy3sie uvedenej
adrese neznamy, zasielka sa povaZuje za dorufent diiom jej vratenia
odosielatelovi.

Ak sa bude ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy povazovat za
nezakonné, neplatné alebo nevymahatelné v celtku alebo Ciasto¢ne, bud
na zéklade nariadenia alebo prikazu zékona, takéto ustanovenie alebo
jeho Cast sa nebude v tomto rozsahu povaZovat za sGcast tejto Zmluvy,
ale zakonnost, platnost a vymahatelnost zostavajicich ustanoventi tejto
Zmluvy nebude ovplyvnena.

22.6. Zmluva obsahuje zavazni dohodu dosiahnutd medzi Zmluvnymi
stranami v sdvislosti s jej predmetom a nahrddza a rusi vietky
predchadzajice dojednania, oznamenia, prehlasenia, dohody, zaruky a
zavizky, bud Gstne alebo pisomné medzi zmluvnymi stranami tykajice sa
jej predmetu a nemdZe byt menend inak ako  pisomnym/nymi
chronologicky vzostupne Cislovanym/nymi dodatkom/dodatkami k tejto
Zmluve podpisanym/nymi opravnenymi zdstupcami zmluvnych stran.
22.7. V pripade akéhokolvek konfliktu/nestladu medzi Specifickymi
zmluvnymi  podmienkami,  Specidlnymi  podmienkami,  tymito
V3eobecnymi podmienkami sluZieb a ich prilohami, pokial sa nedohodlo
inak v pisomnej dohode podpisanej oboma Zmluvnymi stranami,
dokumentacia bude rozhodujica v nasledujiicom poradi prednosti:

+  Zmluva

»  tieto Vieobecné podmienky,

. Specifické zmluvné podmienky,
«  Specialne podmienky,

»  prilohy

Prilohy (o ktorych Zakaznik uistuje, Ze ich pozna a akceptuje podpisanim
tejto zmluvy) st nasledujtice:

Priloha 1: Specifické vylGEenia, povinnosti Zakaznika a podmienky.
Priloha 2: Pokrocilé digitalne sluzby (i-Ling)

Priloha 3: Aplikaéné Skolenie a podpora na pracovisku

Priloha 4: Proaktivne sluzby monitorovania a udrzby

Priloha 5: Sluzby Appsling

Priloha 6: Limitované opravy

Priloha 7: I-Centrum

Prilohal

Specifické vynimky pre CT,
zavizky a podmienky
zdkaznika

Tato Priloha 1 stanovuje niektoré Zpecifické vynimky pre CT, ktoré sa uplatiiuji okrem vynimiek a zavézkov,

obsiahnutych vo Vieobecnych zmluvnych podmienkach.

Zvlastne siciastky:

Zvlastne sigiastky v kazdom pripade zahffiaju nasledujice diely (ktoré, aby sa vyhlo pochybnostiam, NIE st zahrnuté
do tejto Zmluvy OKREM PRIPADOV 3pecificky uvedenych vo Zvlastnych zmluvnych podmienkach):

. Réntgenova trubica;
. Detektor.

Vylicené polozky/diely:
Nasledujuce diely NIE st zahrnuté do zmluvy:
J Plocha/é obrazovka/y LCD;
. Monitory s katédovou trubicou;
. Matrace;
L ]

Popruhy;
. Drzadlg;
) Penové podusky;
. Batérie.

Priloha 2

Rozsirené digitdlne sluzby iLing

1. Ocel

Sluzba iLing umoZiiuje komunikaciu medzi Zakaznikom a spoloZnostou GEHC s cielom poziadat z konzoly Zariadenia o sluzbu
alebo podporu aplikacie. Ak Zakaznik pomocou tlagidla iLing na Zariadeni poZiada o sluzbu, v IT systéme spolo¢nosti GEHC sa



automaticky, pomocou automaticke] identifikécie zariadenia, vygeneruje technicka poziadavka a nie je potrebné zatelefonovat
do Zakaznickeho centra spolocnosti GEHC.

Zakaznik berie na vedomie, Ze tato Sluzba je dostupna len na Zariadeni (Zariadeniach) uvedenom v Specifickych zmluvnych
podmienkach a nebude sa pouzivat vo vztahu k ziadnemu inému zariadeniu okrem toho, na ktorom sa nachadza tlacidlo iLing.

2. Sluzbyiling
Prostrednictvom Sluzby iLing moZno pomocou riadiacej konzoly Zariadenia ziskat niZ3ie uvedené Sluzby:

2.1 Sluzba ,kontaktovat GE*
Sluzba ,Kontaktovat GE* umoziiuje Zakaznikovi, aby technikovi spolo¢nosti GEHC priamo odosielal online poZiadavky na sluzby
tykajlce sa Udrzby Zariadenia. Zakaznik méze poZiadavky odosielat kedykolvek, aj mimo Doby pokrytia.

2.2 Odkazova sluzba ,ziskat e-mailové spravy"

Ak technik nie je okamzite k dispozicii, tato Sluzba umoZzni Zakaznikovi dostat odpoved na poZiadavku, ktor( odoslal
prostrednictvom sluzby ,kontaktovat GE" na riadiacej konzole Zariadenia. Z&kaznik berie na vedomie, Ze tato funkcia nie je
dostupna na kazdom zariadeni, na ktorom sa nachadza tlacidlo iLing, a zavisi od moZnosti Zariadenia. Pravo Zakaznika na
pristup k sluzbe iLing

V zaujme pouZitia sluzby iLing musi byt prisludné Zariadenie pripojené k spolo€nosti GEHC prostrednictvom Sirokopasmového
pripojenia. Vietky naklady na instalaciu, pripojenie a stvisiace naklady bude hradit Zékaznik podla ustanoveni uvedenych vo
Vseobecnych podmienkach sluZieb.

0Od datumu aktivacie sluzby iLing, ktory je uvedeny v Zmluve a ktory stanovia Zmluvné strany, alebo ak takyto datum nie je
stanoveny, od datumu uzatvorenia tejto Zmluvy, bude spoloCnost GEHC zabezpecovat pristup k sluzbe iLing aktivaciou
specialnejikony na riadiace] konzole prisiudného Zariadenia. Kvali synchronizacii dat bude proces vzniku naroku trvat najmenej
12 dni od datumu aktivécie.

3. Zodpovednost spoloénosti GEHC

3.1 Dostupnost sluZzby iLing

Vzhladom na stav informacnych technolégii a zasahy tretich stran do prevadzky a do pristupu k sluzbe iLing, nebude spolo¢nost
GEHC zodpovedat za Ziadne prerugenie alebo stratu pripojenia sluzby iLing k Zariadeniu, ako ani za rychlost pristupu alebo
spomalenie poskytovania informacii.

Spoloénost GEHC si navyse vyhradzuje pravo kedykolvek prerusit poskytovanie Sluzby iLing na ¢as potrebny na vykonanie
adrzby a aktualizacie SluZieb iLing.

4, Zvlastne povinnosti a zavazky Zakaznika
Zakaznik sa zavazuje zaviest vietky prostriedky potrebné na riadne plnenie Sluzby iLing spolo€nostou GEHC, a to konkrétne:

4.1 zabezpetit a trvalo udrziavat spojenie medzi Zariadenim a sietou. Toto spojenie bude zabezpecovat tok informacii medzi
Zakaznikom a spolo¢nostou GEHC v ramci Sluzby iLing.

4.2 7akaznik sa zavazuje vyuZivat sluzbu iLing, informacie a vietok Software podla platnych zdkonov a predpisov a striktne
dodrziavat obmedzenia uvedené v tychto podmienkach Predplatného a pouZivania, ako aj v Zmluve.

4.3 7akaznik sa zavdzuje zabezpetit, aby spolofnosti GEHC poas pouzivania Sluzby iLing neboli odosielané Ziadne osobné
adaje pacientov, v opaZnom pripade Zakaznik zodpoveda za akikolvek Skody spdsobeni spoloénosti GEHC a/alebo tretim
subjektom v celom rozsahu..

4.4 vykonavanie a realizacia sluzby iLing na zaklade tejto Zmluvy podlieha ustanoveniam o ochrane Gdajov uvedenych vo
V3eobecnych podmienkach sluzby.



Priloha 3
Aplikacné skolenie na pracovisku

1. UCEL

GEHC poskytuje vzdelavacie riedenia zamerané na zlepSenie klinickych alebo operatnych vystupov, ktoré pomozu Zakaznikovi
lepsie splhat o¢akdvania od diagnostického zobrazovania, jeho prislugnych lekarov a pacientov.

Skolenie na mieste umiestnenia zariadenia, z portfolia vzdelavacich rieseni GEHC, 3koli technolégov Zékaznika v obsluhe
Zariadenia GEHC na diagnostické zobrazovanie, aby sa zabezpecil a podporoval nepretrzity pokrok v poznatkoch pocas doby
platnosti tejto Zmluvy.

GEHC poskytne Zakaznikovi Skolenie, ako je uvedené v Specialnych podmienkach, a/alebo ktoré si Zakaznik vybral ako moznost
v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2. OBSAH A SPOSOB POSKYTNUTIA SKOLENIA

Skolenie na mieste umiestnenia zariadenia

VyuZovanie je poskytované Specialistom GEHC na klinické vzdeladvanie v zariadeni Z&kaznika so zameranim na zviadnutie
systémovych funkeii a procedir spojenych so starostlivostou o pacienta, od zakladnych az po pokro¢ilé (dalej aj ten ,$kolenie®).
Na zakladne predchadzajicich minulych skisenosti GEHC umoZiiuje Gfast maximéalne 4 technolégov /pracovnikov Zakaznika/
na jednu lekciu skolenia na pracovisku Zakaznika, z ddvodu zabezpeenia o mozno najlepsich vysledkov skolenia.

V pripade skolenia va¢sieho poctu pracovnikov, je Zakaznik povinny objednat tolko dalsich dni Skolenia, kolko sa poZaduje na
pokrytie celkového poctu technolégov / pracovnikov zakaznika/, ktori majd byt Skoleni GEHC.

Zakaznik musi vyvinGt primerané Gsilie, aby zabezpe€il na kazdom jednotlivom skoleni pritomnost kli€ovych radiolégov
na priame snimanie pacientov a preskamanie snimok. Okrem toho sa musi a Zakaznik sa zavazuje modifikovat
harmonogram pre pacientov tak, aby sa v ramci jednotlivého Skolenia poskytol £as potrebny na vyucovanie.

3. POTVRDENIE POSKYTNUTIA SKOLENIA

Zakaznik musi potvrdit riadne poskytnutie gkolenia na svojom pracovisku podpisanim prezencnej listiny, ktor( predloZi
Specialista GEHC na klinické vzdelavanie vykonavajuci toto $kolenie vietkym GZastnikom a v kazdy defi Skolenia.

Zakaznik musi naplanovat a dokonéit kolenie pre kazdé prislusné Zmiuvné obdobie tejto Zmluvy. Ak tak Zakaznik neurobi v
ktoromkolvek Zmluvnom obdobi tejto Zmluvy, povinnost GEHC poskytntt takéto Skolenie Zakaznikovi pre toto Zmluvné
obdobie uplynie.

4. POUZITIE INFORMACIH ZO SKOLENIA V KLINICKEJ PRAXI

Bez ohladu na vzdelavacie riedenia alebo iné Sluzby smerujdce k zlep3eniu klinickych vysledkov a klinickej kvality Zakaznik
sGhlasi s tym, Ze je vyluéne zodpovedny za takéto klinické vysledky a klinickG kvalitu a Ze v Ziadnom pripade sa nebude
povaZovat poskytnutie takychto Sluzieb GEHC v tejto stvislosti za poskytnutie lekarskych rad alebo sluzieb GEHC.

GEHC nebude niest Ziadnu zodpovednost za akékolvek skody, straty, bremena, naroky, povinnosti, vydavky, rozhodnutia alebo
pokuty vznikajlce, zaloZené, vztahujice sa alebo vyplyvajice z akychkolvek Sluzieb smerujucich k zlep3eniu klinickych
vysledkov a klinickej kvality.

5. OCHRANA UDAJOV

Zakaznik potvrdzuje, Ze v niektorych pripadoch bude asi potrebné alebo uzitoéné pre Specialistov GEHC na klinické vzdelavanie
stiahnut si alebo inak ziskat Gdaje/snimky pacientov na poskytovanie vzdeldvacich rieseni. V pripade ak Zakaznik sGhlasi s
takym zhromaZdovanim, zhromaZzdovanie a dalsie pouzivanie Gdajov/snimok pacientov podlieha ustanoveniam na ochranu
osobnych Gdajov uvedenych vo V3eobecnych podmienkach siuzieb.

6. DOVERNOST

Z&kaznik potvrdzuje déverny charakter informécii poskytnutych GEHC poZas Skolenia vratane, okrem iného, Skoliacich
materialov.
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Priloha 4 - OnWatch

1. PRED POZIADAVKOU PREDPLATENIA

Ak je tato sluzba zahrnuta do Specidlnych podmienok ponuky vybratej Zakaznikom a/alebo ak Zakaznik vybral prislusnd
moznost v Specifickych zmluvnych podmienkach, GEHC suhlasi s poskytovanim sluZieb ,OnWatch Proaktivneho
monitorovania a Gdrzby", Zakaznikovi potas platnosti tejto Zmiuvy a pre zariadenia uvedené v Specifickych zmluvnych
podmienkach. zZakaznik je upovedomeny o tom, Ze tato sluzba nie je k dispozicii na vSetkych zariadeniach a zavisi od
technickych moZnosti jednotlivych zariadeni.

Zakaznik musi skontrolovat dostupnost tejto sluzby na svojom Zariadeni.

2. UCEL

Ucelom tejto Prilohy je stanovit $pecifické podmienky aplikované na poskytovanie sluZieb OnWatch Proaktivneho
monitorovania a Gdrzby (dalej aj len ,OnWatch®). V pripade rozporu medzi V3eobecnymi podmienkami sluzieb a Specialnymi
podmienkami sluzieb bude rozhodujlGca Uprava stanovena Specialnymi podmienkami.

3. OnWatch PROAKTIVNE MONITOROVANIE A UDRZBA

3.1 OnWatch Proaktivne monitorovanie a (drzba obsahuje sluzby aktivneho monitorovania uréené na analyzovanie a
hodnotenie fungovania Zariadenia a zamerané na lep$ie predvidanie technickych pordch. Tieto SluZzby si zaloZené na
pravidelnej a dialkovej komunikécii medzi GEHC a Zariadenim prostrednictvom InSite za (felom zhromaZzdovania potrebnych
Gdajov.

3.2 Ak Gdaje, ziskané GEHC prostrednictvom sluZieb OnWatch Proaktivneho monitorovania a idrzby indikuji potrebu opravy
a Ze tato oprava mdze byt vykonana Dialkovymi sluzbami, GEHC iniciuje pouZitie Dialkovych sluZieb Gdrzby. Ak GEHC na
zaklade Gdajov ziskanych prostrednictvom sluZzieb OnWatch Proaktivného monitorovania a (idrzby vyhodnoti zasah na mieste
umiestnenia zariadenia ako vhodnej3i, mdZe zariadit vyslanie servisného technika na Miesto umiestnenia zariadenia.

3.3 Ked sa zdsah uskutoZni prostrednictvom Dialkovych sluzieb, GEHC poskytne suméarne informacie Zakaznikovi s
podrobnostami o zasahu a to formou emailu na kontaktnl osobu na prevadzkovom oddeleni zdravotnickeho zariadenia.

3.4 MesaCné spravy budd sumarizovat stav Zariadenia a zhrnt vykonané Servisné zasahy.

4. SPRAVA ONWATCH

4.1 Pre opravnené Zariadenie poskytuje GEHC Zakaznikovi prostrednictvom sluZieb OnWatch funkcie ohlasovania zamerané
na poskytovanie podrobnych prevadzkovych informacii. OnWatch meria parametre Cinnosti prislusného Zariadenia. Tieto
parametre sU klasifikované do dvoch (2) kategérit:
+  Klinické pouzitie
Operacna analyza
4.2Vyssie uvedené funkcie ohlasovania poskytuji Zakaznikovi informacie zahrnuté v Zariadeni, ktoré sa tykaji toho, ako

Zariadenie pouZivat v prevadzke, aby sa zabezpecilo komplexné pochopenie funkcii a schopnost moZnej optimalizacie
prevadzky pri vyuzivani Zariadenia.

4.3 GEHC bude poskytovat Zakaznikovi mesacnd spravu pre Specifikované Zariadenie (Sprédva OnWatch) e-mailom. Sprava
bude obsahovat nasledujlce informécie:

+  zhrnutie vratane podrobnostf o vyuZivani a Gdajov o produktivite;

zoznam vykonanych servisnych zasahov;
stav funkénosti kazdého ¢iastkového komponentu Zariadenia potas mesiaca a k ddtumu Sspravy OnWatch.

4.4 Tato sluzba je dalej opisana v Prirucke pre obsluhu OnWatch zaslanej Zakaznikovi GEHC.



5. SPRAVA O DAVKE

5.1 Pre opravnené Zariadenie poskytuje GEHC, ako stUcast mozZnosti sluzby OnWatch, Spravy o davke zamerané na
poskytovanie podrobnych prevadzkovych informacii o ddvke Zakaznikovi.

5.2 Funkcie ohlasovania poskytujd Zakaznikovi informacie zahrnuté v oprdvnenom Zariadeni, ktoré sa tykajd toho, ako
opravnené Zariadenie pouzivat v prevadzke z hiadiska urenia dévky, aby sa zabezpetilo komplexné pochopenie funkcii
a schopnost moZnej optimalizacie davky pri vyuzivani Zariadenia.

5.3 GEHC bude poskytovat Zakaznikovi mesacnd spravu e-mailom, ktord bude obsahovat nasledujice informacie
(,Sprava o davke"):

Mesalni sthrnnd spravu pre Specifikované opravnené Zariadenie vratane podrobnosti o jeho vyuZivani a Statistickych
Gdajov o davke na U¢ely porovnania s analyzou priemerného vyuzivania.

Oznamovacie spravy o vysetreniach s vysokou davkou. Vy3etrenia s vysokou davkou st definované ako vy3etrenia, pri
ktorych celkova davka (ESAK) presahuje prah specifikovany Zakaznikom v Ease predplatenia sluzby.

5.4 Tato sluzba je dalej opisana v Prirucke pre obsluhu OnWatch zaslanej Zékaznikovi GEHC.

6. POUZIVANIE OZNAMENYCH INFORMACIi ZAKAZNIiKOM

6.1 GEHC sa domnieva, Ze informacie obsiahnuté v akejkolvek sprave, vratane, ockrem iného, Sprév OnWatch a Sprav o
davke (dalej len ,Obsah") st presné a aktudlne. St viak urcené iba na vieobecné informaéné G¢ely, nenahradzajd odborné
lekarske stanoviska, diagnézy alebo lieCbu a nemalo by sa na ne spoliehat, nemali by byt vyuZivané alebo
charakterizované ako informacie poméahajice ktorymkolvek osobam pri diagnéze, postupoch alebo rozhodnutiach
tykajdcich sa individuélnej zdravotnej starostlivosti. Spolo€nost GEHC sa nezavazuje ani neposkytuje v tejto sivislosti
zaruky a nema Ziadnu povinnost voci Zakaznikovi, jeho zamestnancom alebo jeho pacientom ohladom presnosti alebo
kompletnosti akychkolvek informacii obsiahnutych v Obsahu.

6.2 GEHC vynaloZi primerané Usilie, aby urobila prislusné opravy, ak zisti, Ze v Obsahu je nejakd nepresnost. GEHC
nepropaguje ani inak neodpordca Ziadny postup navrhnuty v obsahu, pokial nie je opisany aj v pouzivatelskej prirucke
GEHC. Pouzivanie takéhoto postupu Zakaznitkom bude na jeho vylugné riziko. GEHC a jej zastupcovia nenesd Ziadnu
zodpovednost za akykolvek nérok spdsobeny pouZivanim postupu Zakaznikom, ktory nie je opisany v prisludnej
pouZivatelskej prirucke GEHC pre Zariadenie.

7. POUZIVANIE OZNAMENYCH INFORMACII GEHC

7.1 Sluzby OnWatch Proaktivne monitorovanie a GdrZba si zaloZené na Zariadeni, ktoré pravidelne a dialkovo vysiela
urité udaje do centraly GEHC (cez Sirokopasmové pripojenie) bez potreby Specifického zasahu Zakaznika. Udaje sd
automaticky zasielané GEHC cez platformu dialkovej sluzby Insite.

7.2 Predplatenim sluzby OnWatch Proaktivne monitorovanie a Udrzba zakaznik potvrdzuje a zavazuje sa, Ze GEHC bude
dostéavat urité informacie tykajlce sa pouzivania a produktivity jeho oprévneného Zariadenia nevyhnutné pre riadneho
poskytovania sluzby OnWatch a/alebo pre Gcely pinenia tejto Zmluvy.

7.3 GEHC sa zavazuje pouZivat takéto informéacie nasledujldcimi spdsobmi

+ oznamovat pouZivatelom zariadenia technicky stav Zariadenia,
analyzovat a vyhodnocovat produktivitu a vykon Zariadenia Z&kaznika, ako aj oznamovat informacie tykajice sa
davky, na ktor( sa Gdaje vztahuji; a

< zoskupovat takéto (daje do Statistickych Gdajov, aby sa umoZnilo porovnanie s analyzou priemerného vyuZitia.

8. ZODPOVEDNOST A SPECIFICKE POVINNOSTI ZAKAZNIKA



8.1 Z&kaznik berie na vedomie a vyjadruje svoj stihlas s tym, Ze GEHC bude automaticky a dialkovo stahovat zo Zariadenia
Zakaznika vietky Udaje potrebné na poskytovanie sluzieb OnWatch Proaktivneho monitorovania a Gdrzby.

8.2 Zakaznik sa zavazuje:

PouZivat OnWatch, slvisiace ohlasovanie funkcie a Obsah v stlade s platnymi Véeobecnymi podmienkami sluZieb, touto
prilohou a podla platnej pravnej Gpravy.

Poskytovat vietku stéinnost primerane pozadovani GEHC alebo jej z&stupcami pri zhromazdovani Gdajov zo Zariadenia
Zakaznika alebo iného zariadenia alebo systémov a poskytnit st&innost primeran( obchodnému styku v pripade
informacii poskytovanych Zékaznikom.

- Poskytnat a udrZiavat Sirokopasmové pripojenie k Zariadeniu Zakaznika, ako je $pecifikované GEHC, aby sa umoznil
nepretrzity dialkovy pristup GEHC k pozadovanym Gdajom.

+  Splnit poziadavky akychkolvek realizaZnych usmerneni, bezpeZnostnych postupov alebo inych pokynov vydanych GEHC
vratane akychkolvek poziadaviek na pristup ku komerne dostupnému softvéru alebo inej technoldgii potrebnej na
pristup alebo pouZitie informacit.

Nespoliehat sa vyluéne na Obsah, konkrétnej3ie na obsah Sprav o davke vo svojich pokynoch na postup, starostlivosti o
pacienta alebo vypracovani akéhokolvek naroku, sprévy o nakladoch alebo podobnych sprav.

8.3 Zakaznik uznava a prehlasuje, Ze za v3etky klinické a medicinske diagnostické rozhodnutia zodpovedaj vyluéne jeho
odborni poskytovatelia zdravotnej starostlivosti a Ze obsah, konkrétnejsie obsah Sprév o davke, nie je v nijakom pripade
a za Ziadnych okolnosti nahradou za odborné postdenie a GEHC sa vzdva vietkej nie je v nijakom pripade a za Ziadnych
okolnosti zodpovedna zodpovednosti za klinické a medicinske diagnostické postdenia a rozhodnutia Zadkaznika a/alebo
zamestnanca Zakaznika.

9. OCHRANA OSOBNYCH UDAJOV

9.1 Zakaznik vyvinie vietko primerané Gsilie, aby zabezpedil, Ze (daje/snimky pacientov budu pred ich poskytnutim
alebo spristupnenim GEHC anonymizované, aby sa zabranilo tomu, Ze tieto U(daje/snimky budd
charakterizovatelné ako osobné Gdaje v zmysle ustanoveni platnych pravnych predpisov definujucich ochranu
osobnych Gdajov (,Osobné Gdaje®). Pri podpore tohto Usilia GEHC spristupni softvér a/alebo iné technologické
rieSenia na anonymizovanie Osobnych dajov pred ich poskytnutim GEHC. Podpora GEHC v tomto ohlade je
dalej opisana v prirucke pre obsluhu OnWatch zaslanej Zakaznikovi GEHC.

9.2 Datové prvky prijaté GEHC obvykle neumoziiuji GEHC identifikovat pacientov. Ak GEHC dostane alebo bude
mat pristup k Osobnym Gdajom pacientov (napr. pretoZe spracovanie takychto Gdajov GEHC je potrebné na
poskytovanie aktivnych sluzieb ddrzby OnWatch), Zakaznik a GEHC sa zaviazali dodrziavat platné pravne
predpisy definujlice ochranu Osobnych ddajov.

9.3 Zakaznik ma vyluénd pravomoc urcovat GCely a spbsoby spracovania osobnych idajov pacientov poskytnutych
alebo spristupnenych GEHC v stvislosti so sluzbami OnWatch Proaktivného monitorovania a Gdrzby.

9.4 GEHC sa zaviazuje uchovavat Osobné Udaje pacientov v ddvernosti a bude spracovavat Osobné idaje pacientov
iba na Géely poskytovania sluzieb OnWatch Proaktivného monitorovania a Gdrzby v sdlade s pokynmi
Zakaznika podla tejto Zmluvy.

9.5 GEHC realizuje technické a organizaZné opatrenia na ochranu Osobnych (dajov pacientov proti ndhodnému a
nezakonnému zni€eniu alebo nahodnej strate, zmene, neopravnenému poskytnutiu alebo pristupu, najma tam,
kde spracovanie zahffia prenos tdajov sietou. GEHC vynaklada primerané Usilie venované prostriedkom na
zabezpeCenie UGrovne bezpecnosti adekvatnej rizikdm spojenym so spracivanim a charakterom
spracovavanych Osobnych (dajov pacientov. GEMC obmedzi pristup k Osobnym d(dajom pacientov na
zamestnancov a poskytovatelov sluZieb GEHC, ktorf potrebujd pristup na cely poskytovania sluzby OnWatch
a informuije tych, ktorf maja pristup k osobnym Gdajom pacientov, o prisludnych poZiadavkach na dovernost a
bezpecnost.

9.6 Pred a pocas doby platnosti tejto Zmluvy mdZe zékaznik poskytovat GEHC Osobné udaje tykajlce sa
odbornikov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, pracovnikov Zakaznika alebo inych 0sdb zapojenych do
pouZivania sluzieb OnWatch Proaktivne monitorovanie a Gdrzba podla tejto Zmluvy, spraclvanie ktorych mozZe
podliehat platnej pravnej Gprave o ochrane osobnych Gdajov. Takéto Osobné (daje mdZzu zahffiat mena,
kontaktné informacie a iné informacie. Zakaznik sthlasi s pouzivanim a spracovanim tychto Osobnych tdajov
GEHC a jej pridruZzenymi spolo¢nostami a v zmysle zédkona zasle kazdej osobe upovedomenie spojené so
ziadostou o udelenie sthlasu na pouZitie spracovanie Osobnych Gdajov na nasledujdce Gcely: (i) zabezpeenie
riadneho plnenia povinnosti vyplyvajtcich z tejto Zmluvy; (i) poskytovanie informacif o ponukach, produktoch
a sluzbach GEHC relevantnych pre Sluzby podla tejto Zmluvy, (iii) prenos Osobnych Gdajov prijemcom v
krajinach mimo Eurépskeho hospodéarskeho priestoru a (iv) spinenie zdkonnych alebo regulaénych poziadaviek.



9.7 V slvislosti so sluzbami OnWatch Proaktivného monitorovania a Udrzby , GEHC mbdZze zaslat Osobné Udaje
tykajlce sa pacientov, odbornikov na poskytovanie zdravotnej starostlivosti, pracovnikov zékaznika alebo inych
0s6b zapojenych do pouzivania SluZieb prijemcom v krajindch mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde
zakony nemusia poskytovat rovnakd trovef ochrany oscbnych Gdajov, ako v krajine, v ktorej boli idaje pévodne
zhromazdené. V stvislosti s Osobnymi Gdajmi, ktoré mézu byt dalej poskytované GEHC a pre ktoré je Zakaznik
prevadzkovatelom (dajov, Z&kaznik bude (1) poskytovat vhodné oznamenie prisluinym osobam, (2) ziska
akykolvek pozadovany sthlas , (3) poskytne osobam moznost volby s ohladom na pouZivanie, poskytovanie
alebo iné spracovanie ich Osobnych Gdajov a (4) poskytne osobam prilezitost uplatnit ich pravo na pristup kich
Osobnym Gdajom. GEHC podnikla kroky na poskytovanie primeranej ochrany s ohladom na osobné (daje
zaslané mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru. GEHC bude rokovat, na zaklade opodstatnenej Ziadosti
Zakaznika, v sGvislosti s moZnostou spracovania akychkolvek dalsich Gdajov, prenosom (dajov alebo stvisiacej
dohody, ktord mdZe byt poZzadovand na zabezpelenie toho, Ze zhromaZdovanie, uchovavanie, prenos,
pouZivanie, ponechanie a iné spracovanie osobnych Gdajov mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru je v
stlade s platnou pravnou Gpravou o ochrane Osobnych tGdajov a ak zmluvné strany sihlasia, Ze takato dohoda
je platna, zmluvné strany sa dohodn( na rokovan{v dobrej viere v stvislosti s podmienkami takej dohody.

9.8 Pri ukon&eni tejto Zmluvy GEHC vrati, podla volby Zakaznika, vSetky prijaté Osobné (idaje pacientov a akékolvek
ich képie zakaznikovi alebo takéto Osobné Gdaje pacientov zni¢i, pokial platna pravna (prava zavazujica GEHC,
zamestnancov GEHC, dodavatelov sluZieb GEHC alebo jej pridruzenych spolocnosti jej nebrani vrétit alebo
znicit vietky prijaté Osobné (daje pacientov alebo ich Cast. V tomto pripade GEHC ruéi za to, Ze zabezpeci
dévernost prijatych Osobnych Gdajov pacientov a nebude aktivne spracovavat Osobné Gdaje.

9.9 Iné elementy z(¢astnené na zabezpeleni a ochrane prostredia pre Gdaje spracovavané sietovym Zariadenim,
ako st vlastné siete zakaznikov a poskytovatelov telekomunikacii, nie s pod kontrolou GEHC a preto nie si v
rozsahu jej zodpovednosti. GEHC povzbudzuje Zékaznika, aby pouzival najlepsie priemyselné postupy, ktoré
zahtiaj(, okrem iného, izolovanie diagnostického zobrazovacieho zariadenia od internetu a inych otvorenych
sieti, obmedzenie pristupu pomocou ochrannych prostriedkov, poskytovanim aktivneho spravovania
pouzivatelskych hesiel, vytvaranim nepretrzitych procesov na monitorovanie prevadzky sieti, aby sa riesil
neopravneny pristup a anonymizovanie Osobnych Gdajov v moznom rozsahu.

10. DOSTUPNOST SLUZIEB ONWATCH PROAKTIVNEHO MONITOROVANIA A UDRZBY

GEHC si vyhradzuje pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie sluZieb na dobu poZadovant na vykenanie prac spojenych s
Gdrzbou a aktualizovanie sluZieb.

11. MINIMALNE POZIADAVKY

Zariadenie musi byt Sirokopdsmovo pripojené ku GEHC.

Zakaznik poskytuje svoj vlastny pristup na internet a IT podporu na konfigurovanie routerov a poziadaviek ochrany, aby splnil
Specifikacie prepojitelnosti GEHC.

GEHC nebude zodpovedna za poskytnutie netplnej spravy v pripade, ak Zariadenie nebolo pripojené cez Insite polas
predmetného mesiaca.

12. VZDANIE SA ZARUK

BEZ OHLADU NA OBMEDZENE ZARUKY V HLAVNYCH PODMIENKACH SA GEHC VYSLOVNE VZDAVA VSETKYCH ZARUK A
UISTENI AKEHOKOLVEK DRUHU V SUVISLOSTI S INFORMACIAMI A SUVISIACIMI MATERIALMI, CI UZ VYSLOVENYMI ALEBO
PREDPOKLADANYMI, VRATANE AKYCHKOLVEK IMPLICITNYCH ZARUK ZA OBCHODOVATELNOST, VHODNOST NA
KONKRETNY UCEL, NEPORUSOVANIE PRAV, NERUSENIE UZIVANIA A VLASTNICKEHO PRAVA, AK UVEDENE NEDOSTATKY
SPOJENE S INFORMACIAMI, MATERIALMI, OBCHODOVATELNOSTOU, VHODNOSTOU NA KONKRETNY UCEL, NEPORUSENIM
PRAV | NERUSENIM UZIVANIA NEBOLI PRIAMO SPOSOBENE ALEBO ZAVINENE SPOLOCNOSTOU GEHC. KVOLI POCTU
ZDROJOV, Z KTORYCH SA ZISKAVAJU INFORMACIE A VLASTNYM RIZIKAM ELEKTRONICKEJ DISTRIBUCIE MOZE DOCHADZAT
K ONESKORENIAM, VYNECHANIAM ALEBO NEPRESNOSTIAM. INFORMACIE A SUVISIACE MATERIALY MOZU ZAHRNAT
TECHNICKE ALEBO INE NEPRESNOSTI ALEBO TLACOVE CHYBY A NEMUSIA BYT K DISPOZICII BEZ PRERUSENIA.



PRILOHA 5 - APPSLINQ

1. UCEL PRILOHY

1.1. Ak si tieto Sluzby zahrnuté do prislugnych Specidlnych podmienok a/alebo ak Zakaznik vybral prislusnd Moznost v
Specifickych zmluvnych podmienkach, GEHC sa zavizuje poskytnit Zakaznikovi pocas platnosti tejto Zmluvy sthlasi s
poskytovanim sluzieb sluzby Appsling Zakaznikovi pocas platnosti tejto Zmluvy a pre zariadenia uvedené v Specifickych
zmluvnych podmienkach.

1.2. Zakaznik berie na vedomie a je upovedomeny, Ze sluzby AppsLing nie st k dispozicif pre vietky zariadenia a ich dostupnost
zavisiia od technickych moZznosti zariadeni. Zdkaznik musi skontrolovat dostupnost tejto sluzby na svojom Zariadeni.

1.3. Na GCely tejto prilohy 5 ,Specialisti na on-line klinické vzdelavanie" alebo ,OLCES" s experti na aplikaciu, certifikovani
GEHC, ureni pre tieto Sluzby.

2. OPISSLUZIEB

2.1, Appsling je dialkova podpora a skoliaca sluzba, ktora poskytuje technikom zobrazovania, operdtorom a radiolégom vy&siu
déveru pri vyuzivani Zariadenia pomocou odstrafiovania problémov tykajicich sa porich a ponikanim portfolia koliacich
kurzov, ktoré riesia presné aplikacné techniky.

2.2. Sluzby Appsling pontkaji viacjazyZni moznost, ktorad umozriuje Zakaznikovi vybrat jazyk pre sluzby z viacerych jazykov.
Vybraty jazyk (jazyky) pre Zakaznika je (sa) Specifikovany (3pecifikované) v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2.3. Sluzby Appsling zahfiaju zdielanie obrazovky a ,obmedzené zdielané ovladanie” mysi zariadenia Zakaznika. Zakaznik
poskytne povolenie pre toto zdielanie obrazovky a obmedzené zdielané ovladanie a uisti sa, Ze takéto konanie je v silade s
platnymi pravnymi predpismi. Tieto Sluzby umoZiiuji zamestnancovi GEHC alebo dodévatelovi sluzieb dialkovy pristup k
obrazovke Zakaznika a umoZnia Zakaznikovi vizualizovat (zvyraznenim poloZiek na obrazovke pohybom mysi alebo
prechddzanim cez proces ukédzany v ukdzke - presné kroky akcii navrhnutého rie3enia na obrazovke) a zarovef prijimat
podporu a pomoc GEHC cez telefén. ,Obmedzené zdielané ovlddanie" znamena spolocné oviadanie pohybu mysi a klikanie s
vynimkou niektorych obrazoviek, na ktorych OLCES klikanie vypne a podla toho Zakaznik udrziava ovladanie pristupu k sluzbe
a ovladanie zariadenia. GEHC nema moZnost modifikovat protokoly, nema pristup k prikazom skenovacieho zariadenia a nie
je schopna pohybovat stolom alebo polohovacim zariadenim. Spustenie protokolov na ziskavanie snimok zostava pod vylu€nou
kontrolou Zakaznika.

2.4. Sluzby Appsling pozostévaji z troch roznych sluzieb, ktoré budi aplikované podfa viastného uvazenia Zdkaznika a podla
jeho potrieb: Skolenie Appsling, Podpora Appsling a Priprava Appsling.

2.4.1. Skolenie Appsling:

a)Kurzy Skolenia Appsling sU tie, ktoré zahffiaju portfélio klinického vzdeldvania GEHC a sd prispdsobené potrebdam
Zakaznika, ak je to potrebné. Pomahaju Z&kaznikovi: (i) zlep3ovat jeho poznatky o Zariaden; (i) u¢it sa alebo zlep3ovat
postupy vyuZivania aplikacii GEHC a (iii) optimalizovat pouzivanie Zariadenia GEHC.

b)Skolenie Appsling zahffia materialy pre zaiato¢nikov a pokroéilych na Windows a konzolach na ziskavanie, pre pokro¢ilé
klinické aplikdcie a optimalizaciu snimania. Niektoré lekcie Skolenia mézu byt upravené, aby skolitel dodrzal bezné
postupy snimania pouZivané technikmi a robil ndvrhy pre dobu snimania, kvalitu snimok alebo iné zlepgenia.

¢) Lekcie Skolenia musia byt naplanované vopred s OLCES.
d)Po kazdej lekcii skolenia GEHC predloZi Zakaznikovi spravu, ktoré zhifia program lekcie 3kolenia, mena Gcastnikov a poCet
hodin zostavajlcich poéas prislusného zmluvného obdobia.
2.4.2. Priprava Appsling:

ajKed sa predpokladd komplikovany alebo eSte neoptimalizovany postup, kvalifikovany technolég Zakaznika moze
poZiadat o pripravn( lekciu s OLCES.

b)Priprava na Appsling umoziuje kvalifikovanému technolégovi Zdkaznika poZiadat o dialkovi pomoc od GEHC v stivislosti
so simulovanym pokrocilym vy3etrovanim, aby sa optimalizovalo vwkondvanie vySetrovania kvalifikovanym technol6gom
Z3kaznika v readlnych podmienkach a zlepsila sa odborna spdsobilost kvalifikovaného technol6ga Zékaznika a istota pri
pouZivani Zariadenia.

¢) Lekcie pripravy musia byt naplénované vopred s GEHC.

2.4.3. Podpora Appsling:

a)Podpora Appsling je urcené na poskytovanie aktivnej podpory pri dialkovom odstrafiovani porich pre kvalifikovaného
technol6ga Zé&kaznika v slvislosti s otdzkami tykajGcimi sa aplikacie, aby sa pomohio minimalizovat neocakavané
prestoje polas pracovnych postupov s pacientmi.

b)Podpora AppsLing sa ziska bud' prostrednictvom ikony iLing na obrazovke konzoly Zariadenia, poziadanim o podporu
Aplikacie alebo zavolanim do Zakaznickeho centra GEHC a poZiadanim o pomoc pri Aplikacii.



3. PRISTUPKSLUZBAM

3.1. Sluzby Appsling sa poskytuja pocas Pracovnych hodin. Akakolvek sluzba Appsling alebo sivisiace prace pozadované
mimo pracovnych hodin si budd vyzadovat dodatocni platbu zaloZen( na ponuke.

3.2.Zakaznik je upovedomeny, ze OLCES hovoriaci jazykom (jazykmi) vybratym v Specifickych zmluvnych podmienkach nemusi
byt neustale k dispozicii. GEHC vynalozi primerané Gsilie na poskytnutie sluzieb Appsling v rémci akceptovatelného ¢asového
rdmca, ale neruéi za ¥iadne maximalne €asové obdobie pre reakciu na Ziadost Zakaznika o sluzby Appsling. Ak je to mozné,
Zakaznik zasle oznamenie v primeranom predstihu so svojou poziadavkou na sluzby Appsling GEHC (najma pre Skolenie
Appsling a/alebo Sluzby pripravy Appsling), aby naplanoval sluzby s GEHC.

3.3.V niektorych pripadoch, najmi v pripade nedostupnosti OLCES hovoriaceho jazykom zvolenym Zakaznikom alebo OLCES,
ktory sa neipecializuje na konkrétne pokro€ilé skolenia pozadované zékaznikom, sluzby Appsling mézu byt tieZ poskytované
v anglickom jazyku ingym OLCES.

3.4. Na G¢ely synchronizacie adajov bude trvat aktivatny proces minimalne dvanast (12) dni po datume G¢innosti tejto Zmluvy.
3.5. Pristup k sluZbe Appsling je poskytovany GEHC na poZiadanie Zakaznika aktivovanim ikony iLing na prisludnej operacnej
konzole Zariadenia. Kvalifikovany technolég Zakaznika moze kontaktovat Zakaznicke centrum telefonicky, poZiadanim o
konzultaciu AppsLing alebo cez sluzbu iLing vypinenim formuléra ,Kontaktovat GE" v menu iLing s prisludnymi informaciami.
OLCES potom zavola spit &lenovi personalu Zakaznika, aby ho podporil a pomohol mu pri rieSeni problému tykajiceho sa
aplikacie.

3.6. Pri pociatoénom nastaveni GEHC vykonava kontrolu poziadavky systému dialkovo s pripadnou podporou Zakaznika na
konzole Zariadenia alebo na Pokrocilej pracovnej stanici.

4. POCET HODIN

4.1. Ak st Sluzby zahrnuté do prislunych Specialnych podmienok a/alebo ak Zakaznik vybral prisiusnd moznost v Specifickych
zmluvnych podmienkach, zahffiaji 10 (desat) hodin sluzieb Appsling na Zmluvné obdobie. Ak je prvé zmluvné obdobie krat3ie
ako jeden rok, potom sa pocet hodin vypocita proporciondine.

4.2. Ak GEHC nebude schopnéa poskytnat sluzby Appsling dialkovo z akychkolvek dévodov, GEHC moze poskytnit skolenia v
klinickej aplikacii na mieste umiestnenia Zariadenia. V takom pripade sa bude desat (10) hodin sluZieb AppsLing povaZovat za
ekvivalent dvoch (2) dni &asu Skolitela klinickej aplikacie skolenia na pracovisku vratane doby cestovania. Zakaznik uhradi
GEHC vietky cestovné a Zivotné naklady sivisiace so sluzbami na pracovisku. V takom pripade bude 3kolenie v klinickej
aplikacii poskytované na mieste umiestnenia zariadenia za rovnakych podmienok, aké st opisané v prilohe 3 Aplikacné
skolenie na pracovisku. Ak ma tato konverzia nadobudnat G€innost, Z&kaznik musi oznamit takéte Zelania zastupcovi GEHC
pre sluzby a GEHC uskuto&ni takito konverziu bez zbytoZného odkladu Okrem toho, si Zdkaznik ponecha pristup k telefonickej
podpore pre aplikaéné otazky pocas trvania Zmluvy.

4.3, Cas straveny pri pouzivani sluzieb Appsling bude vypo¢itany po 0,1 hodinovych segmentoch (t.j. po Siestich mindtach) s
minimalne 0,1 hodinu na spojenie GEHC so Z&kaznikom.

4.4, GEHC upozorni Zakaznika vopred pred plnym pridelenim hodin sluzieb Appsling. Ak Z&kaznik vyuZil vietky hodiny sluZieb
Appsling pred koncom prislugného Zmluvného obdobia, potom bude mat Zakaznik moZznost poziadat o sluzby Appsling ako
Dopinkové sluzby za mimoriadnu hodinova sadzbu uplatnitelnt v tom Case. Akékolvek zatatd dodatoina hodina sluZieb
Appsling bude splatna ako celd hodina.

4.5. Hodiny sluzieb Appsling, ktoré neboli vyuZité Zakaznikom pocas prisiusného zmluvného obdobia, nebudi preplatené ani
nebudd vyuZitelné po prislusnom Zmluvnom obdobi.

5. TECHNICKE POZIADAVKY

5.1. Zakaznik poskytne pristup na internet a IT podporu na konfigurovanie routerov a poziadaviek ochrany (firewall). Zariadenie
musi byt &irokopasmovo pripojené k zariadeniu GEHC pred aktivaciou Appsling za podmienok uvedenych vo Vieobecnych
podmienkach sluZieb.

5.2. Minimalna &irka pasma musi byt 700 kbps (nahravanie a stahovanie), ale pre bezproblémovy priebeh 3kolenia je
odpor(¢ana sirka pasma 1000 kbps v kazdom Case. Vietky naklady na instalaciu a pripojenie a akékolvek dalSie stvisiace
naklady hradi Zédkaznik.

6. SPECIFICKE POVINNOSTI A ZODPOVEDNOST ZAKAZNIKA

Okrem povinnosti uvedenych vo Vieobecnych podmienkach sluZieb pocas trvania tejto Zmluvy, Zakaznik bude zodpovedat za
vietky naklady, hradit vietky vydavky a svisiace sriadnym poskytovanim sluzby Appsling GEHC av plnom rozsahu
zodpovedat za nasledujlce povinnosti:
6.1. Realizovat v3etky potrebné opatrenia pre riadne vykonavame siuzieb Appsling GEHC, najma:

i. poskytovat a neustéle udrziavat moZnost Dialkového pripojenia Zariadenia; a

i.  pouzivat sluzby Appsling, informécie a softvér v stlade s platnou pravnou Upravou.

6.2. Spristupnit zariadenie GEHC pocas Pracovnych hodin pre Skolenie Appsling a Pripravu Appsling v sdlade s
harmonogramom dohodnutym Zmluvnymi stranami.

6.3. Zabezpetit, aby véetci pracovnici, ktori maji povolené obsluhovat Zariadenie, boli kvalifikovanymi
technoldgmi primerane vy3kolenymi v obsluhe Zariadenia.

6.4. Zabezpetit riadenie pravidelnych kontrol Zariadenia ktoré podliehajl (pinej zodpovednosti Zakaznika.



6.5. Mat k dispozicii aspoi jedného zamestnanca alebo jeho opravneného zastupcu pocas sluZieb Appsling, z
ktorych bude mat kazdy potrebné zrucnosti a skisenosti v obsluhe Zariadenia a vykonavani postupov a nastaveni,
ktoré mézu byt identifikované GEHC ako stcast sluzby Appsling.

7. OCHRANA UDAJOV

7.1. Vykondvanie sluzieb Appsling podlieha ustanoveniam o ochrane Gdajov uvedenych vo V3eobecnych podmienkach sluZieb.

7.2. Zakaznik vykona vietky potrebné kroky smerujlce k zabezpeceniu, aby Gdaje/snimky pacientov boli anonymizované pred
ich poskytnutim alebo spristupnenim GEHC, ustanovenia o ochrane Gdajov uvedené v V3eobecnych podmienkach sluZieb
tymto nebudd dotknuté.

7.3. Ak je v stvislosti s lekciou zameranou na zdielanie obrazovky alebo obmedzené zdielanie kontroly, takdto anonymizacia
nemoznd, Zdkaznik musi vyvinGt primerané Usilie, aby odstrénil nepotrebné osobné (daje o pacientovi z obrazovky pred
akceptovanim prichadzajiceho spojenia. Zakaznik je zodpovedny za osobné (daje pacientov, ktoré ponechd viditelné na
obrazovke v priebehu zdiefania obrazovky alebo obmedzeného zdielania ovlddania lekcie.

8. OBMEDZENIE ZODPOVEDNOSTI

Okrem ustanoveni uvedenych vo Vieobecnych podmienkach sluZieb Zadkaznik potvrdzuje, Ze sluzby Appsling nie st uréené ako
ndhrada rozhodnuti alebo hodnoteni, za ktoré Zakaznik ako odbornik na zdravotn( starostlivost vyluéne zodpovedd a musi
vykonavat svoje vlastné nezavislé hodnotenie. Okrem toho sa pozornost zdkaznika osobitne upriamuje na skutoénost, Ze pri
vykondvani sluzieb Appsling GEHC nema pristup k prikazom snimania alebo prikazom modifikacie protokolov Zariadenia a tieZ
nemdZe posGvat stdl alebo polohovacie zariadenie. Zdkaznik musi mat neustéle na zreteli svoje klinickd zodpovednost a
povinnost starostlivosti o pacientov a je vyluéne zodpovedny za poskytovanie klinickych sluZieb, liec¢bu pacientov, starostlivost
a diagnostické sluzby, kvalitu a vysledky. Za realizaciu zmien akychkolvek parametrov, protokolov a/alebo aplikacie Zariadenia
v dosledku poskytovania sluzieb Appsling bude vyluéne zodpovedat Zakaznik, ako aj za rozhodnutia tykajice sa takychto
klinickych zodpovednosti a povinnosti starostlivosti o pacientov. Preto GEHC v Ziadnom pripade neprebera zodpovednost za
$kody priamo alebo nepriamo vyplyvajice z nespravnej manipuldcie alebo pouZzivania zariadenia pracovnikmi Z&kaznika pocas
realizacie sluzieb Appsling, aj ked vyplyvaju z dialkovych rad poskytnutych GEHC. Zakaznik je povinny v kazdom pripade vidy
odskodnit a ochraniti GEHC pred vietkymi narokmi, povinnostami, Zalobami, sidnymi konaniami, stratami, nakladmi,
vydavkami, poziadavkami alebo ingymi sumami vyplyvajicimi priamo alebo nepriamo z poskytovania sluzieb Appsling alebo v
stvislosti s nimi alebo z lekarskeho alebo klinického zanedbania alebo Udajného lekarskeho alebo klinického zanedbania na
strane Zakaznika.

9. ZARUKA

Vietky informdcie pristupné ako stcast sluzieb Appsling s poskytované ,tak ako su". Spolo¢nost GEHC ru¢i za to, Ze vyvinula
v3etko primerané {silie na overenie presnosti a spolahlivosti vietkych informacii. Spolo¢nost GEHC v3ak neruéi za Upinost,
presnost alebo spolahlivost tychto informacii. Za akékolvek rozhodnutia zaloZené na informaciach vyluéne zodpoveda Zékaznik
a Zakaznik, ako odbornik na zdravotn( starostlivost, musi urobit svoje vlastné nezavisié hodnotenia v tomto ohlade. Spolo¢nost
GEHC sa podia toho vzdava vietke] zodpovednosti za rozhodnutia alebo hodnotenia tykajice sa Cinnosti alebo prevadzky
Zariadenia.

V3etky informacie pristupné ako stcast sluzieb Appsling sd poskytované ,tak ako s k dispozicii“. GEHC ru¢i za to, Ze vyvinie
primerané Gsilie, aby zabezpecila norméinu prevadzku sluZieb Appsling. Av3ak z hiadiska stavu informacnej technolégie a
zasahu tretich stran do prevadzky a pristupu na pracovisko zdkaznika nebude GEHC brana na zodpovednost za prerusenie
alebo stratu spojenia alebo pristupu k sluzbach Appsling alebo za rychlost pristupu alebo spomalenie oznamovania informéacii.
GEHMC nerudfl za to, Ze sluzby Appsling alebo informacie budd neustale k dispozicii, neprerudované, bez chyb, ani za to, Ze
poruchy/chyby budi opravené.

Okrem toho, GEHC si vyhradzuje prévo kedykolvek pozastavit poskytovanie SluZieb na dobu poZadovant na vykonanie prac
spojenych s Gdrzbou a aktualizaciou sluzieb Appsling.

Pakial'to nie je vylutne uvedené v tejto Zmluve, vietky zaruky, podmienky, uistenia, préva, zavédzky, povinnosti a iné podmienky,
¢i uz vyjadrené alebo predpokladané zakonom alebo obchodnymi zvyklostami v stvislosti so sluZbami Appsling sd tymto
vylacené v plnom rozsahu umoznenom zékonom.



Priloha 6
Limitovana oprava

1. UCEL PRILOHY

Ak je tdto Moznost uvedend v Specidlnych podmienkach a/alebo vybrand Zakaznikom v Specifickych zmluvnych
podmienkach, GEHC poskytne Zakaznikovi Limitovan( opravu za podmienok Prilohy 6 k tejto Zmluve. Vietky podmienky,
ktoré sa tykaju sluzieb opravy uvedené vo Vieobecnych podmienkach sluzieb sa budd vztahovat na Limitovant opravu
vratane, okrem iného, v3etkych vyli€eni Sluzieb opisanych v ¢lanku 7 VSeobecnych podmienok sluZieb.

2. DEFINICIE

Na GCely tejto Prilohy 6 Limitovana oprava budi mat vyrazy uvedené nizsie nasledujlci vyznam:

2.1. ,Pocet navitev pre limitované opravy” bude znamenat dohodnuty pofet navstev na pracovisku pre limitované opravy
(ako st uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach), na ktoré bude Zakaznik opravneny v akomkolvek Zmiuvnom obdobi
a ktoré budd zahrnuté do Celkovej roCnej ceny. Ak je Zmluvné obdobie kratSie ako jeden rok, potom pocet navstev pre
Limitované opravy zahrnuty v prisiusnom Zmluvnom obdobi bude vypoéitany proporcionalne. Ak proporcionélny vypocet
uvadza desatinné Cislo, ako pocet ndvitev pre limitované opravy pre spomenuté Zmluvné obdobie sa bude brat iba celd ¢ast
disla.

2.2. ,Dodatoéné navitevy kvéli opravdm” bude znamenat pocet navstev na pracovisku pre opravy presahujici pocet navstev
pre limitované opravy, ktoré budd zaplatené Zakaznikom naviac v Celkovej rocnej cene, ako dodato¢né sluzby za Standardné
ceny GEHC platné v tom &ase alebo ako st stanovené v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2.3. ,Limitovana oprava" znamend opravu vykonani GEHC na ziadost Zakaznika a na mieste umiestnenia zariadenia v ramci
limitu navstev z dévodu vykonu Limitovanych oprav.

2.3. ,Chyba" znamena akuakolvek chybu alebo nespravne fungovanie akejkolvek polozky Zariadenia oznamenej Zakaznikom
GEHC na vykonanie opravy.

Vsetky dalie vyrazy pouzivané s velkymi pismenami v tejto prilohe a pojmy budl mat vyznam uvedeny vo VSeobecnych
podmienkach sluZieb.

3. CHYBY

3.1. Po oznameni chyby Zariadenia Zakaznikom Zakaznickemu centru poskytne GEHC Zakaznikovi Sluzbu na dialky, aby sa
pokusila opravit Zariadenie alebo aby vykonala vzdialent diagnostiku.

3.2. Ak GEHC ur¢i, na zaklade vzdialenej diagnostiky, Ze je potrebna oprava na mieste umiestnenia Zariadenia, Zakaznik bud
vykona opravu sam alebo poziada GEHC, aby vykonala opravu na mieste umiestnenia Zariadenia podla vlastného uvazenia.
Ak Zakaznik poziada, aby GEHC vykonala opravu na mieste umiestnenia Zariadenia, takdto navsteva kvoli oprave sa bude
pocitat ako naviteva kvdli limitovane]j oprave alebo sa bude povaZzovat za dodatoZnl navstevu kvdli oprave. Pofet navstev
kvdli limitovanym opravam sa pocita v chronologickom poradi, len o nastan(, pocas Zmluvného obdobia.

3.3. Ak Zakaznik poziada GEHC, aby vykonala Limitovant opravu pocas prebiehajliceho Zmluvného obdobia a GEHC ju vykona
pocas nasledujiceho Zmluvného obdobia, bude rozhodovat datum zdsahu GEHC na mieste umiestnenia Zariadenia.

3.4. Aby sa vyhlo akymkolvek pochybnostiam, kaZzdéd oprava Chyby vykonanej GEHC na mieste umiestnenia Zariadenia sa
bude na Gcely tejto Zmluvy povazovat za navitevu kvdli limitovanej alebo dodato¢nej oprave bez ohladu na pocet hodin,
prace, nahradnych dielov alebo zvlastnych dielov (ak st zahrnuté do Specialnych podmienok a/alebo ak st vybraté ako
Moznost v Specifickych zmluvnych podmienkach) dodanych GEHC na rieSenie Chyby a bez ohladu na spdsob, akym je Chyba
rie3end. Akakolvek Chyba rie3end GEHC s pouZitim Sluzieb na dialku sa nebude pocitat ako navéteva kvéli Limitovanej alebo
Dodato&nej oprave.

3.5. Ak sa GEHC rozhodne, podla svojho vlastného uvaZenia, Ze dve alebo viac chlasenych Chyb priamo sdvisia, GEHC sa
mbze rozhodn(t pocitat navitevy kvl opravam vykonanych GEHC na rie3enie takychto chyb ako jednu navitevu kvdli
Limitovanej oprave.

4. POCET NAVSTEV KVOLI LIMITOVANYM OPRAVAM

4.1. Pocet navitev kvdli limitovanym opravam, ktoré maji byt vykonané GEHC v ktoromkolvek Zmluvnom obdobi, bude
stanoveny v Specifickych zmluvnych podmienkach.

4.2. Navstevy kvoli limitovanym opravam, ktoré neboli vyuZité Zakaznikom pocas prislusného Zmluvného obdobia, nebudu
preplatené ani nebudd vyuzitelné pocas nasledujiceho Zmluvného obdobia.

4.3, Ak pocas Zmluvného obdobia Zdkaznik vyuzije dohodnuty pocet ndvstev kvdli Limitovanym opravam, akékolvek dalsie
pozadované navitevy kvdli opravam budi vykonané ako dodatocné navstevy kvdli opravam.

4.4, Dodato¢né navitevy kvdli opravam budd vykonané iba na ziadost Zékaznika a podla podmienok tejto Zmluvy, ako
Dodatoéné sluzby. Dodatoéné navitevy kvdli opravdm budl G¢tované za podmienok uvedenych v Specialnych podmienkach.



Priloha 7
iCentrum a vyuzivanie zdkladnych prostriedkov (predtym zname ako IPM)

1. Ucel prilohy

Ak je ma byt tato Sluzba $pecifikovana v Prilohe 7 k tejto Zmluve zahrnuta do Specidlnych podmienck ponuky vybratej
Zakaznikom a/alebo ak ma byt je tato moZnost vybratd Zékaznikom v Specifickych zmluvnych podmienkach, spoloénost
GEHC suhlasi s tym, Ze Zakaznikovi poskytne a Zakaznik sthlasi s tym, Ze od GEHC prevezme, na dobu platnosti tejto Zmluvy,
v stlade s jej podmienkami, pristup do iCentra a/alebo Sluzieb na vyuZivanie Zékladnych prostriedkov 3pecifikovanych v tejto
Zmluve pre Zariadenie uvedené v Specifickych zmluvnych podmienkach.

2. iCentrum a sluyby an vyuzivanie zdkladnych prostriedkov
2.1.iCentrum
iCentrum je portalové miesto pristupné z pocitaca Zakaznika cez internet a umoznuje Zakaznikovi spristupnit informécie tykajace sa (i)

stavu sluZieb lekdrskeho zobrazovacieho zariadenia GE Zdkaznika na kazdom zo zdkaznikovych pracovisk, ako aj (i) vjkon Zariadenia
Zakaznika uvedeného v Specifickych zmluvnych podmienkach.



Ponuka iCentra GEHC umoZziiuje Zakaznikom pravidelne ziskavat Sluzby (dalej len ,Sluzby iCentra®) a informacie (dalej len
JInformicie") cez pouzivatelské rozhranie, akym je obycajnd internetova stranka, ktoré st podrobnejsie opisané nizsie.

Tato Sluzba umoZiiuje Zakaznikovi ziskat nasledujice informécie vo vztahu k Zariadeniu a ku ktorémukolvek inému
kompatibilnému zariadeniu (urcenému podia vlastného uvazenia spolotnosti GEHC) na pracovisku Z&kaznika, ktoré
podliehajd terajsej servisnej zmluve s GEHC.

o Dostupnost pristroja: zhrnutie Casu, kedy je zariadenie v prevadzke®, ,Ciastotne v prevadzke® alebo ,mimo
prevadzky';

o stav zdsahu spolo¢nosti GEHC na zariadeni: podrobné informacie o Gdrzbe, ktora je beZne vykonavana GEHC, ako
s skasky vykonané po poskytnuti sluzby, ako aj ich vysledky;

o Histéria Gdrzby: trvalo aktualizuje Cinnosti Gdrzby, ktoré boli vykonané a dokoncené na zariadeni spolotnostou
GEHC pocas poslednych troch (3) rokov;

o Existujice dohody o sluzbéch, ktoré zékaznik predplatil spoloénosti GEHC;
Kalendar planovanej tdrzby jeden (1) rok do budicnosti a jeden (1) rok do minulosti po€itajic odo diia pristupu.

Informécie v iCentre si vysledkom spracovania a zobrazenia nespracovanych Gdajov z vlastnej databazy UdrZby spolo€nosti
GEHC.

informacie uvadzané v iCentre, ktoré sa tykaji dostupnosti/prevadzkyschopnosti zariadenia, obvykle nezodpovedaji
spbsobu vypoctu uvedenému v ktorejkolvek paralelnej servisnej zmluve medzi zmluvnymi stranami (a ktoré st obvykle
uvedené v takejto servisnej zmluve, napriklad v €asti ,Zaruka za prevadzkyschopnost zariadenia®), pricom druhy spdsob
vypoctu je rozhodujaci.

Sluzby iCentra poskytnuté podfa podmienok tejto €asti zahffiaji a si poskytované na zéklade informécif zhromaZdenych
spoloénostou GEHC prostrednictvom informacnych systémov v rovnakom ¢ase, kedy sd poskytované iné sluzby Gdrzby na
zéklade paraleinych servisnych zmliv medzi Zmluvnymi stranami.

Informacie sa pravidelne aktualizuju, ale zodpovedaji stavu Gdajov zhromazdenych z informaénych systémov spolo€nosti
GEHC, ktoré nie si pripojené k Zariadeniu. Preto mdZe existovat ¢asovy posun medzi poskytnutymi informaciami tykajacimi
sa naslednej ¢innosti Zariadenia a stavu Zariadenia v redlnom ¢ase. Spolocnost GEHC nezodpoveda i za takyto €asovy posun.

2.2. Nastroj na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov (vyuzivanie Z&kladnych prostriedkov)

Informécie o vyuZivani Zakladnych prostriedkov st vysledkom spracovania a zobrazenia nespracovanych Gdajov z €innosti Zariadenia
Zakaznika a zavisia od 4drzby trvalého Sirokopasmového pripojenia k Zariadeniu Zdkaznikom. Sluzba bude k dispozicii iba pre Zariadenie
pokryté v Specifickych zmluvnych podmienkach ponukou, ktora zahffia nastroj na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov.

Tento nastroj meria parametre ¢innosti prislusného Zariadenia a je osobitnym modulom pristupnym z pracoviska iCentra.
Tieto parametre su klasifikované do dvoch (2) kategdri:

. Klinické pouzitie

s Operalnd analyza.

3. Pristup k iCentru a pracovisku na vyuZivanie Zdkladnych prostriedkov

Na ziskanie pristupu k iCentru a pracovisku na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov musi mat Zakaznik pocitac s pristupom
na internet a s miniméalnou konfiguraciou pozadovanou spoloénostou GEHC. V3etky naklady na indtalaciu, telekomunikéacie
a pouzivanie siete budd hradené Zakaznikom.

Okamzite po datume nadobudnutia platnosti siuzby iCentra uvedenejv tejto Zmluve, spoloénost GEHC poskytne Zakaznikovi
vietky potrebné podrobnosti (internetovi adresu, déverny pristupovy kéd/heslo, prihlasovacie meno a primerany pocet
pristupovych kédov pre kazdé pracovisko Zakaznika) (dalej len ,pristupovy kod") na pripojenie zakaznika k iCentru a/alebo
pracovisku na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov a pristup k informaciam.

4, Dévernost Pristupového kédu

Zakaznik sahlasi s tym, Ze bude vyluéne zodpovedny za udrzanie doverného charakteru Pristupového kédu potas celého
trvania tejto Zmluvy o iCentre a/alebo pracovisku na vyuZzivanie Zakladnych prostriedkov. Zékaznik informuje spoloénost
GEHC bez zbyto¢ného odkladu o potrebe zrusit Pristupovy kéd, napriklad v pripade odchodu zamestnanca Zakaznika a/alebo
v pripade straty alebo prezradenia Pristupového kédu.



5. Licenéné podmienky pouZivania iCentra a/alebo sluzieb na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov

Na dobu trvania tejto Zmluvy spoloZnost GEHC poskytne Zakaznikovi nevyhradné, neprevoditelné a obmedzené prévo na
pristup a pouZivanie iCentra a/alebo Sluzieb na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov a informacif a na skopirovanie informécif
o iCentre a/alebo pracovisku na vyuZivanie Zakladnych prostriedkov na pevny disk jeho pogitaca (pocitacov).

SpoloZnost GEHC zostane vylucnym vlastnikom vetkych prav dusevného vlastnictva a informdcif poskytnutych na zaklade
tejto Zmluvy.

Spoloénost GEHC opraviiuje Zakaznika na skopirovanie, vykonanie, reprodukovanie alebo pouzivanie iCentra a/alebo Sluzieb
na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov alebo informacii vyluéne na G€ely jeho internej odbornej prevadzky.

Zakaznikovi nebud( postdpené Ziadne prava okrem tych, ktoré s vyslovne uvedené v tomto dokumente Prilohe 7 k tejto
Zmluve.

6. Specifické zodpovednosti a povinnosti zakaznika

Zakaznik bude zodpovedny v celom rozsahu a bude hradit vietky naklady a vydavky a bude zodpovedny v stvislosti s
nasledujtcimi povinnostami:

6.1. Zakaznik sthlasi s prenosom vietkych relevantnych a presnych Gdajov tykajucich sa prislusného Zariadenia cez iCentrum a/alebo
Sluzby na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov spolotnosti GEHC a povoluje ich spraclvanie, spristupnenie, porovnévanie a analyzu.

6.2. Zakaznik sthlasi s pouzivanim informécif a iCentra a/alebo SluZieb na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov v stlade s platnymi zakonmi
a predpismi a s prisnym dodrziavanim obmedzeni vich pouZivani, ako je stanovené v tejto Zmluve.

6.3. zakaznik suhlasi s tym, Ze poskytne spoloZnosti GEHC pristupové prava poskytnuté na kazdy individualny pouzivatelsky Gcet, ako je
definovany v Specifickych zmluvnych podmienkach Prilohy 7 k tejto Zmluve. Z&kaznik preberd vyluéni zodpovednost za definovanie Grovne
informécii, ku ktorym méZe mat pristup zamestnanec Zakaznika, so 3pecifickym pouZivatelskym Gctom a za akékolvek désledky, ktoré
mdzu vznikndt z pristupu pouZivatela k tymto Gdajom a okrem toho rovnako akceptuje zodpovednost za poskytnutie pristupu jednotlivgm
pouzivatelom k takymto tdajom.

7. Pouzivanie informacii spoloénostou GEHC - ochrana tdajov

7.1. Sluzba iCentra umoziiuje, aby zariadenie automaticky zasielalo technické udaje spoloénosti GEHC (cez Sirokopdsmové pripojenie).

Predplatenim sluZieb iCentra Zakaznik potvrdzuje, Ze spolotnost GEHC bude dostéavat urcité technické adaje tykajice sa
pouzivania a produktivity jeho opravneného Zariadenia. Tieto Gdaje budU za urgitych okolnosti spracovavané spolocnostou
GEHC s pouZitim serverov nachadzajicich sa v USA.

GEHC sa zavézuje pouzivat takéto informacie iba nasledujlcimi spdsobmi:

1. Poskytovat sluzby iCentra a/alebo vyuZivania Zakladnych prostriedkov,
2. Vytvarat sihrnn( analyzu, ktord sa zameriava na lep3ie vykazovanie vyuZivania Zariadenia.

7.2. Zakaznik opraviiuje spoloénost GEHC na spracovanie nespracovanych Gdajov zo Zariadenia Zakaznika na G¢ely poskytovania SluZieb
vyuzivania Zakladnych prostriedkov v silade s ustanoveniami o ochrane tGdajov uvedenymi vo Vieobecnych podmienkach
sluZieb.

8. Zaruka

8.1. Informacie

V3etky informacie pristupné ako sG&ast sluZieb iCentra a/alebo vyuZivania zakladnych prostriedkov su poskytované ,tak ako
sa*,

Spolo&nost GEHC sa zarucuje, Ze vyvinula komercne primerané Usilie na overenie presnosti a spolahlivosti vSetkych
informacii. Spoloénost GEHC viak nezodpoveda za Gplnost, presnost alebo spolfahlivost tychto informacii. Za akékolvek
rozhodnutia zalozené na informaciach vylu¢ne zodpoveda Zakaznik a Zadkaznik, ako odbornik na zdravotnu starostlivost, musi
urobit svoje vlastné nezavislé hodnotenia v tomto ohiade. SpoloCnost GEHC sa podla toho tymto vzdava vsetkej

zodpovednosti za rozhodnutia alebo hodnotenia Z&kaznika tykajice sa ¢innosti a/alebo prevadzky Zariadenia.

Spolo&nost GEHC veri, Ze i Informacie s presné a aktualne. Su viak urcené vylu¢ne iba na vieobecné informacné Gcely,
nenahradzaji odborné lekarske rady, diagnézu alebo lie¢bu a v Ziadnom pripade nemalo by sa na ne nemalo spoliehat a,
nemali by sa pouZivat alebo charakterizovat ako informéacie pomahajice ktorymkolvek osobam pri diagnéze, postupoch
a/alebo rozhodnutiach tykajicich sa individualnej zdravotnej starostlivosti. Spolo€nost GEHC sa nezavizuje ani neposkytuje
v tejto slvislosti zaruku a nema Ziadnu povinnost vodi Z&kaznikovi, jeho zamestnancom alebo jeho pacientom ohladom
presnosti alebo kompletnosti akychkolvek informacii obsiahnutych v Obsahu. Spolognost GEHC v Ziadnom pripade
nepropaguje ani inak neodporica ziadny akykolvek postup navrhnuty v informaciach, pokial nie je vyslovne presne opisany
aj v Pouzivatelskej prirucke spolocnosti GEHC.

8.2.  Pristup kinformaciam



Véetky informacie pristupné ako stcast sluzieb iCentra a/alebo vyuzivania Zakladnych prostriedkov s poskytované ,tak ako
s dostupné”. Spolo&nost GEHC sa zaru€uje za to, Ze vyvinie primerané Usilie, aby zabezpecila normalnu prevadzku iCentra
a/alebo miesta na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov. Avsak z hladiska stavu informacnej technoldgie a zasahu tretich stran
do prevadzky a pristupu na pracovisko Zakaznika nebude spolo¢nost GEHC zodpovednd za prerudenie a/alebo stratu
spojenia alebo pristupu k iCentru a/alebo vyuzivaniu Zakladnych prostriedkov alebo za rychlost pristupu alebo spomalenie
oznamovania informacii. Spolonost GEHC sa taktieZ nezaruCuje za to, Ze sluzby iCentra a/alebo vyuZzivania Zakladnych
prostriedkov alebo informacie budd neustale k dispozicii, neprerusované, bez chyb, ani za to, Ze poruchy/chyby budu
odstrénené.

Okrem toho, spoloZnost GEHC si vyhradzuje pravo kedykolvek pozastavit poskytovanie SluZieb na dobu poZadovani na
vykonanie Gdrzbarskych prac a aktualizovanie iCentra a/alebo miesta na vyuzivanie Zakladnych prostriedkov.

Pokial'to nie je vyluéne uvedené v tejto Zmluve a/alebo Prilohe 7 o iCentre a/alebo vyuZivani Zakladnych prostriedkov, vsetky
zaruky, podmienky, uistenia, prava, zavazky, povinnosti a iné podmienky, ¢i uz vyjadrené alebo predpokladané zakonom alebo
zvyklostami v stvislosti so sluzbami iCentra a/alebo vyuzivania Z&kladnych prostriedkov st tymto vylicené v plnom rozsahu
povolenom zakonom.



