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Zmluva o poskytovani verejnych sluzieb - balik sluzieb Kod objednavky
Kéd ucastnika

Kéd adreséata

Kéd tlaciva

izavreta v zmysle zakona ¢ NICKyCch Komunikaciach

dalej len .zmluva*
PODNIK

Slovak Telekom, a.s.| Bajkalska 28, 817 62 Bratislava; iaplsany: Obchodny register Okresného sudu Bratislava I, oddiel |
e Sa, vliozka ¢&islo 2081/B, ICO: 35 763 469 DIC: 2020273893, IC pre DPH SK2020273893
od ,.r&d’i __|Ret Shop Rep wth SME Acc_5250387 Kéd tlaciva: 841

| Zastupeny 'Puskarova, Adriana

(dalej len "Podnik") a

UCASTNIK - PRAVNICKA OSOBA/FYZICKA OSOBA - PODNIKATEL

Obchodné meno / SIo«ensKe narodné muzeum, /aen;#et‘o abrezie 2, 81436 Bratislava 1

[ Sidlo poimmn a: | Hu2Cam  Kulduby X “"‘,‘/""7,\7;”;7”‘ 10 SIDVBskly ¥+

| Register, ¢islo zapisu ;

podnikatela

Kontaktny e-mail j[, 2 o . [ Kontaktné tel.& e |
1CO |0 164721 = s _____|IC pre DPH SK2020603068 |

(dalej len "Ugastnik")

STATUTARNY ORGAN | ZAKONNY ZASTUPCA / SPLNOMOCNENA OSOBA
Titw .I’Fvlenc 'Priezvisko EhDFMaﬁa‘NUVUtﬂa H e Qo on el vora i 'L”v,

¥

Ulica y Supisné :45!3

Obec B PS(
Wi st ot o itren] s Rl (0 i R

ADRESAT - adresa zasmlama plsomnych listin

l Titul/Meno/Priezvisko:[ Slovenské narodné mizeum

| Adresa zasielania P.0.Box , 81006 Bratislava 16

Sposob fakturacie: | Papierova faktira zasielana postou.
Zuc¢tovacie obdobie: |Mesaéne od 1. dna v mesiaci do posledného dia v mesiaci

“TABULKA &. 1
TAB




Nazov Platnost' ceny Cena s DPH Splatnost |

Balickova zlava Zlava platna pocas 1. - 30. mesiaca 5,00 EUR mesacne/vopred |

Zaklad pre vypocet ZP - Balik Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 240,00 EUR* jednorazovo

A __ viazanosti is s |

Zaklad pre vypocet ZP - Sluzba Zmluvna pokuta za porusenie zavazku 120,00 EUR* jednorazovo
viazanosti

InStalacia technikom 19,99 EUR jednorazovo

Na poloZky oznaéene * sa neuplatiiuje DPH

1) Predmetom tejto Zmluvy o baliku je poskytovanie SluZieb v ramci Balika. Obsahom Balika je Ucastnikom vybrana kombinacia jednej, dvoch alebo troch SluZieb
ktorymi su Hlasové sluzby, Sluzby Televizie a Sluzby Internetového pr pu. Zmluva o baliku preto obsahuje jednotlivé Zmluvy o poskytovani verejnych sluzieb
vo vztahu k tym SluZbam v Baliku, pre ktoré je v Tabulke & 1 k poloZke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia (dalej len .Zmluva® alebo ,Zmluva o Sluzbe') a
Dodatky k Zmluvam vo vztahu k tym Sluzbam v Baliku, ktoré uz boli zriadené a poskytované pred uzavretim tejto Zmluvy o baliku (dalej len .Dodatok®) (k
polozke ,Nazov sluzby” nie je uvedené ,Aktivacia“). Jednatlivé Zmluvy o Sluzbach v Baliku st pocas trvania tejto Zmluvy o baliku vzajomne zavislé, a teda zanik
jednej zo Zmitv o SluZbe spésobuje zanik ostatnych Zmlav o Sluzbach obsiahnutych v Zmluve o baliku, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak. Zavedenie
novej SluZby, zmena podmienok SluZby alebo Balika alebo zrudenie ktorejkolvek zo Sluzieb v Baliku poéas trvania tejto Zmluvy o baliku, podlieha dohode
zmiuvnych stran

.

Podnik zriadi Sluzbu, pri ktorej je v Tabufke . 1 k poloZke ,Nazov sluzby" uvedené ,Aktivacia’, za podmienok dohodnutych v &asti ,Podmienky pre poskytovanie
SluZby“. Podmienky poskytovania Balika podfa tejto Zmluvy o baliku sa zaénl uplatiovat az diiom skutoéného zriadenia posledne; takejto Sluzby, pripadne
odovzdanim posledného koncoveho zariadenia (dalej ,KZ"), ktorého odovzdanie je podla tabulky &. 1 tieZ predmetom tejto Zmluvy o baliku, ak je k niekto

0 bulky € 1 oznacuju najom KZ uvedené ,Aktivacia’; rozhodujuca je skutoénost tora nastane ako posledna. V pripade tec
neuskutoCnitelnosti zriadenia niektorej zo Sluzieb zanika tato Zmluva o baliku oznamenim Podniku UZastnikovi ako celok vratane je &asti, ktorymi si jednotlivé
Zmluvy alebo Dodatky; Ucastnik je v takom pripade povinny bezodkladne vratit Podniku KZ, ak uz doslo k jeho prevzatiu. Ak si st&astou Zmluvy o baliku iba
také Sluzby, ktoré uz boli v Case jej uzavretia zriadené a zaroven v tabulke & 1 nie je dohodnuté dodanie ziadneho podmienky poskytovania Balika podla
tejto Zmluvy o baliku sa zaénu uplatiiovat diiom jej uzavretia. Def, ktory je v zmysle tohto bodu rozhodujici pre zacatie uplatfiovania podmienok Balika podla
tejto Zmluvy o baliku sa uvadza dalej ako ,Rozhodny def”.

psah Balika je ur€eny parametrami uvedenymi v tabulke €. 1 tejto Zmluvy o baliku. Podmienky poskytovania Sluzieb podfa U&astnikom vybranych parame
Balika sa riadia Akciovym cennikom

3 Predmetom tejto Dohody je a] zavédzok Podniku odovzdat’ UZastnikovi zariadenie podia tejto Dohody a poskytnit mu zfavu a zavéazok Uéastnika zariadenie
prevziat a zaplatit zaf kipnu cenu podia Dohody spdsobom a za podmienck dohodnutych v tejto Dohode a spifat podmienky pre poskyinutie zlavy. Zariadenie
moze byt v tejlto Dohode alebo v dokumentoch sdvisiacich s touto Dohodou oznatené aj ako koncové zariadenie alebo inym oznadenim zodpoved
povahe zariadenia. Prevzatie zariadenia Uéastnikom a uhradenie kupnej ceny potvrdzuju Podnik a Ucastnikom podpisom tejto Do
zanadenie v tejto Dohode alebo v dokumentoch sdvisiacich s toutoe Dohodou uvedeny iny moment odovzdania zariadenia alebo uhradenia kipnej ceny
zanadenia. Pri Uhrade ceny zariadenia na splatky U€astnik uhradza akontaciu kuriérovi pr vzdani zariadenia, ak je vySka akontacie za zariadenie viac ako
12 € alebo na zaklade vystavenej faktary, ak je vySka akontacie najviac 12 €, ak nie je v tejto Dohode pre konkrétne zariadenie uvedené inak. Ak sa ma
konkretne zariadenie v zmysle ustanoveni tejto Dohody alebo dokumentov suvisiacich s touto Dohodou upravujlcich jeho predaj doruéit, doruéen e je vykonane
na adresu pre zasielanie pisomnych listin v pracovnych diioch medzi 7:00 az 19:00 hod., ak sa zmluvné strany nedohodnd v konkrétnom pripade inak. Ak déjde
k zaniku tejto Dohody, resp. Dohody v ¢asti tykajicej Sluzby, v slvislosti s ktorou Podnik predal Uéastnikovi zariadenie so zlavou, z ddvodu nemozZnosti
zriadenia pripojenia k sieti, dojde zaroven aj k zaniku Dohody v Easti tykajice] sa predaja zariadenia

dy, ak nie je pre konkrétne

SPOLOCNE USTANOVENIA K POSKYTOVANIU SLUZIEB V RAMCI BALIKA
Podnik poskytuje U€astnikovi Sluzby zahrnuté v Baliku vo zvolenom programe v zmysle Tabulky €. 1 a za iakciové ceny s Balikovou zfavou aZ od Rozhodného
dia a to az do uplynutia 30. mesiaca od Rozhodného dfia. Po uplynuti 30. mesiaca bude Uéastnikovi poskytovany Balik za cenu bez viazanosti platna pre tento
lik podfa platneho Cennika. Podnik poskytuje UZastnikovi SluZby v Baliku za akciovii cenu v zmysle tejto Zmluvy za predpokladu sGéasného vyuzivania
SluZieb na rovnakej adrese umiestnenia a za predpokladu pinenia podmienok podfa tejto Zmluvy pocas celej doby viazanosti..

2) ZUCTOVACIE OBDOBIE: Trvanie zuétovacieho obdobia je uvedené v tabulke s nazvom "Adresat - adresa zasielania pisomnych listin". Pripadnu zmenu trvania
zugtovacieho obdobia Podnik oznami Ucastnikovi najmenej jeden mesiac vopred. Frekvencia fakturacie je jednomesaéna

3) S ob zriadenia SluZby, ktora sa v zmysle tejto Zmluvy ma zriadit, je uvedeny v Tabulke &. 1 v poloZke ,Typ zriadenia®. V pripade zriadenia Sluzby
samoin&talaciou vykonava (kony zriadenia Sluzby Ucastnik v silade s pokynmi v Osobitnych podmienkach. V pripade zriadenia SluZby technikom, vykonava
Gkony zriadenia SluZby technik Podniku v rozsahu vymedzenom v Osobitnych podmienkach a Cenniku. Cena za zriadenie SluZby je uvedena v Cenniku. Cena
za zariadenie Sluzby samoinstalaciou je 0 € ak je v Tabulke ¢. 1 uvedena doba viazanosti 24 mesiacov

4) “astnik je povinny v pripade straty alebo podkodenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem alebo nevratenia alebo vratenia poskodeného

ncového zariadenia WiFi router alebo r m v stanovenej lehote po ukonéeni Zmluvy alebo pogas trvania Zmluvy na zéaklade vyzvy Podniku zaplatit
Podniku (jednorazovo) Zmluvna pokutu 80,00 € (DPH sa neuplatiuje). Podmienky vratenia Koncového zariadenia WiFi router alebo modem sa uvedené v
Obchodnych podmienkach na predaj a najom koncovych zariadeni

Sluzba Internet:

1) PODMIENKY PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET
2) Podnik a U&astnik uzatvaraju vo vztahu k tejto Sluzbe Zmluvu o poskytovani verejnych sluzieb. Predmetom Zmluvy su nasledovné zavazky zmluvnych stran
a) zavazok Podniku zriadit pripojenie k sieti Podniku v rozsahu podmienok &pecifikovanych v €asti ,Typ zriadenia® v tabulke &. 1, ak je zriadenie technicky

uskutocnitelné v dohodnutom mieste umiestnenia koncového bodu siete, z viehote 30 dni odo dia uzavretia tejto Zmluvy, ak sa zmluvné strany
nedohodnl na prediZeni tejto lehoty (dohoda o prediZeni tejto lehoty nemusi byt pisomna). Ak takéto zriadenie nie je technicky uskutoénitelné, tato

Zmluva zanika diiom doru€enia oznamenia Podniku o tejto skutoénosti Uéastnikovi

b) V pripade, ak sa zmluvne strany v tejto Zmluve al sobitnom dokumente uzavretom v sdvislosti s touto Zmluvou dohodli na poskytnuti kencového

zariadenia (dalej len ,KZ") UCastnikovi do jeho uZivania vo forme najmu alebo bezplatného uzivania, Podnik je povinny poskytnit Uéastnikovi prislusné

KZ za dohodnutych podmienok. Ak déjde k zaniku tejto Zmluvy z dévodu nemoznosti zriadenia pripojenia k sieti, dbjde zaroven aj k zaniku dohody

zmluvnych strén tykajacej sa poskytnutia KZ U¢astnikovi a U¢astnik je z tohto dévodu povinny bezodkladne vratit Podniku KZ. ak doslo k jeho prevzatiu

V pripade najmu KZ alebo bezodplatného uZivania KZ je Uéastnik povinny vratit Podniku KZ aj v pripade vyzvy Podniku poéas trvania Zmluvy. Lehota na

je 10 kalendarnych dni odo dia zaniku Zmluvy alebo vyzvy Podniku, ak Podnik v jednotlivom pripade neuréi inli lehotu. U&astnik je povinny v

pripade straty, poskodenia alebo zni¢enia KZ poskytnutého do n&jmu alebo bezplatného uZivania alebo nevratenia KZ poskytnutého do najmu alebo

bezplatného uZivania v stanovenej lehcte po ukonéeni Zmluvy alebo trvania Zmluvy na zaklade vyzvy Podniku zaplatit Podniku (jednorazovo)

e tejto Zmluve nie je uvedené inak. Podmienky vratenia KZ si uvedené v Obchodnych podmienkach K

nnikom KZ v suvislosti s cenou najmu KZ uctovat aj jednorazovy poplatok, v takom pripade je v Tabulke &. 1
$ tohto poplatku.

vratenie

spolu s vy




4)

5)

6)

7)

8)

c) zavazok Podniku poskytovat Ucastnikovi sluzby v rozsahu podmienok dojednanych v Zmluve, a to odo dha nadobudnutia G&innosti tejto Zmluvy, ak nie je
v Cenniku alebo Osobitnych podmienkach dohodnuté inak a zavazok Uéastnika riadne a véas uhradzat dohodnutil cenu za poskytované SluZby vratane
ceny za poskytnutie zariadeni do uzivania (ak ide o odplatné uzivanie), prip. kipnej ceny. Ak je viak podmienkou poskytovania prislusnej sluZby zriadenie
pripojenia k sieti Podniku podfa pism. a) alebo odovzdanie KZ podfa tejto Zmluvy alebo obidve tieto podmienky, zavazok Podniku poskytovat prisludnu
sluzbu vznikne az s G&innostou ku diu spinenia danej podmienky alsbo spinenia obidvoch tychto podmienck, ak nie je v Cenniku alebc Osobitnych
podmienkach dohodnuté inak.

d) (Jzastnik cestne vyhlasuje, Ze je viastnikom nehnutefnosti, na ktorej ma byt vybudované pripojné telekomunikaéné vedenie a umiestneny koncovy bod
siete sluzby alebo na ktorej ma byt umiestnene technické zariadenie poskytnuté Podnikom potrebné na vyuZivanie Sluzby, alebo Ze ma k predmelnej
nehnutefnosti uzivacie pravo z najomného alebo iného pravneho vztahu. Ugastnik, ktory ma k nehnutelnosti uzivacie pravo z néjomného alebo iného
prévneho vziahu zaroven Eestne vyhlasuje, Ze informoval viastnika o vybudovani pripojného telekomunikaéného vedenia umiestneni koncového bodu
siete sluzby alebo o umiestneni technického zariadenia poskytnutého Podnikom potrebneho na vyuzivanie Sluzby a jeho désledkoch v plnom rozsahu a
ma k tomu od vastnika vyslovny sihias. Ak UZastnik uviedol v tomto vyhlaseni nepravdive alebo netplné informacie alebo na zaklade vyzvy Podniku
nepredlozi vyhlasenie viastnika nehnutelnosti a v sGvislosti s tym vznikne Podniku Skoda alebo dodatoéné naklady, Ucastnik sa zavézuje Podniku tute
&kodu alebo dodatoéné naklady uhradit.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY INTERNET

a) Podnik v pripade prevzatia zavazku viazanost (J2astnikom, prevedie na UZastnika viastnicke pravo k zariadeniu identifikovanému v Tabufke & 1 na
zaklade kupnej zmluvy za akciovu cenu uréenu v predmetnej Tabulke a UZastnik sa zavdzuje kipnu cenu KZ podfa Tabulky €. 1 Podniku uhradit. V
pripade porudenia zavazku viazanosti podla tejto Zmluvy zo strany Ucastnika, je Podnik opravneny zahrnit do Zakladu pre vypocet zmluvnej pokuty
blizsie $pecifikovaného v casti tejto Zmiuvy oznacene] ,ZMLUVNA POKUTA (ZP)" aj zaklad pre vypodet zmluvnej pokuty v podobe rozdielu medz
akciovou a neakciovou kapnou cenou KZ v zmysle Tabulky &. 1.

b) Prechod na nizsi program Sluzby Internet je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na doZasné vyuzivanie vyssieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 mesiace ma U&astnik pravo na prechod na nizéi program sluzby jedenkrat bezplatne pocas prvych 6 mesiacov od zadatia poskytovania
Sluzby

jijv akcii na 12 mesiacov ma Ucastnik pravo na prechod na nizsi program sluzby jedenkrat bezplatne poéas prvych 12 mesiacov od zacéatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie nizdieho Programu sluzby, je rozhodujuce poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti

c) Pre stanovenie vy$&ieho programu sluzby je uréujuce nasledovné poradie, pri€om pismeno a) oznaduje najnizéi program a pismeno c) najvy8si program
a) sluzba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, c) sluzba v programe sluzby XL.

Podnik a Ugastnik uzatvaraji vo vztahu ktejto Sluzbe Dodatok, ktorym sa Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb pre sluzbu s telefonnym gislom
identifikovanym v tabulke €.1 (dalej len Zmluva*) meni a upravuje v rozsahu a spdsobom uvedenym v tejto Zmluve o paliku. Ostatné ustanovenia Zmluvy, ktoré
nie st touto Zmiuvou o baliku dotknuté zostévaju v platnosti bez zmeny.

Pri Sluzbe internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL je Ugastnik povinny dodrziavat alebo zabezpecit dodrziavanie aj podmienok SluZby
internetového pristupu prostrednictvom technolégie VDSL vztahujicich sa na dodrZiavanie a reépektovanie parametrov Koncoveho zariadenia a pckynov a
upozorneni Podniku smerujacich k naprave, ktoré su upravené v Osobitnych podmienkach alebo stanovené na ich zaklade a to podas celého trvania Zmluvy. Ak
Ugastnik kona v rozpore s predchadzajicou vetou, Podnik je opravneny uplatnit postup podfa Osobitnych podmienok.

PODMIENKY AKCIE PRE POSKYTOVANIE SLUZBY TELEFONOVANIE

a) Prechod na niz&i program Sluzby Telefonovanie je spoplatneny poplatkom 9,98 Eur s DPH. V pripade vyuZitia ponuky na doéasné vyuzivanie vysdieho
programu za cenu nizsieho

i) v akcii na 3 mesiace ma ()Zastnik pravo na prechod na nizéi program sluzby jedenkrat bezplatne poéas prvych & mesiacov od zatatia poskytovania
Sluzby

ii) v akcii na 12 mesiacov ma Uéastnik pravo na prechod na niz$i program sluzby jedenkrat bezplatne pogas prvych 12 mesiacov od zacatia poskytovania
Sluzby.

Pre uréenie nizéieho Programu sluzby, je rozhodujice poradie uréené v nasledujicom pismene tohto bodu. Zmena Programu sluzby v zmysle tohto pism.
nema vplyv na plynutie doby viazanosti.

b) Pre stanovenie vy&sieho programu sluZby je uréujuce nasledovné poradie, pricom pismeno a) oznacuje najnizéi program a pismena ¢) najvy&si program
a) sluzba v programe sluzby M, b) sluzba v programe sluzby L, ¢) sluzba v programe sluzby XL.

(Jéastnik verejne] telefénnej sluZoy ma pravo zapisat sa do telefénneho zoznamu Podniku (ak je vydavany Podnikom) a informaénej sluzby Podniku a na
spristupnenie svojich Udajov poskytovatelom informaénych sluzieb o telefénnych Cislach alebo telefénnych zoznamov, a to v rozsahu: telsfonne gislo pridelene
(J2astnikovi na zaklade Zmluvy, adresa umiestnenia koncového bodu verejnej telefonnej sluzby a meno, priezv sko v pripade fyzickej osoby - nepodnikatela,
alebo obchodné meno v pripade fyzickej osoby — padnikatefla alebo pravnickej osoby, pricom tieto idaje tvoria tzv. zakladny rozsah Udajov pre Ucely zverejnenia
v zozname G&astnikov a informaéne;j sluzbe. U¢astnik, ktory je fyzickou osobou podnikatefom alebo pravnickou osobou je zarovefi opravneny poziadat spolu so
zakladnym rozsahom Udajov aj 0 zvergjnenie kategdrie jednej vybranej ekonomicke] Ginnosti U&astnika v zozname a informaénej sluzbe Podniku. V pripade
osobitnej dohody s Podnikom, méZu byt v zozname a informaénej sluzbe Podniku zverejnené aj daldie (daje uréené Uéastnikom nad ramec tzv. zakladného
rozsahu podla predchadzajicej vety, ak su relevantné na uéely. telefénneho zoznamu. V pripade Fiadosti o zverejnenie Udajov zaroven Ugastnik zaroven berie
na vedomie a sihlasi s podmienkami zverejnenia uvedenymi v Podmienkach spracuvania osobnych, prevadzkovych a lokal zaénych (dajov, upravujucich
podmienky zverejiiovania udajov aeastnikov v telefénnom zozname a informaénych sluzbach.

ZAVAZOK VIAZANOSTI: Ugastnik sa zavazuje, Ze potas doby viazanosti uréenej v Tabulke €. 1 vratane jej predizenia, ak ddjde Kk jej predizeniu v sulade s
ustanoveniami Dohody (v tejto Dohode v skratene] forme aj .doba viazanosti'), ktora sa pocita od Rozhodného dia: (i) zotrva v zmluvnom vztahu s Podnikom
vo vztahu ku kazdej Sluzbe poskytovanej podfa tejto Zmluvy o baliku, teda nevykona Ziadny Gkon, ktory by viedol k ukonéeniu jednotlivej Zmluvy a (ii) bude
riadne a véas uhradzat cenu za poskytované Sluzby (dalej len ,zavézok viazanosti’), pricom porusenim zavézku viazanosti je (i) vypoved Zmluvy Ucastnikom,
ak vypovedna lehota alebo ina osobitne dohodnuta lehota uplynie poéas dojednanej doby viazanosti, (ii) Ziadost o prenesenie telefénneno &isla k ineému poaniku
poskytujicemu sluzby elektronickych komunikacii, ak v ddsledku tejto Ziadosti déjde k ukonceniu Zmluvy o poskytovani Hlasovej sluzby po¢as dojednane; doby
viazanosti, (i) nezaplatenie ceny za poskytnuté Sluzby UZastnikom ani do 45 dni po jej splatnosti, na zaklade ktorého vznikne Podniku prave na odstipenie od
Zmluvy, (iv) ukonéenie vyuzivania Sluzieb Podniku pred uplynutim viazanosti v désledku ukoncenia Zmluvy z dévodov na strane U&astnika pred uplynutim doby
viazanosti (ak nejde o niektory z bodov i) az iii)} ( dalej len ,porudenie zavazku viazanosti’). V pripade prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, potas ktorého
Podnik neuétuje UZastnikovi pravidelné poplatky za Sluzby, na zéklade vyuZitia prava Podniku prerusit Uéastnikovi poskytovanie Sluzieb vyplyvajuceho z
prislusnych pravnych predpisov alebo Vieobecnych podmienok alebo na Ziadost Ugastnika v sulade so VSeobecnymi podmienkami, sa doba viazanost
automaticky predizi o obdobie zodpovedajuce skutoénému trvaniu prerusenia poskytovania Sluzieb Podniku, kedy doba viazanosti neplynie

ZMLUVNA POKUTA (ZP)




a) Podnik a Uastnik sa dohodli, ze porudenim zdvazku viazanesti vznikne Podniku voéi Uéastnikovi pravo na zaplatenie vyuctovanej zmluvnej pokuty.
Zmluvna pokuta okrem sankénej a prevenénej funkcie predstavuje aj pausalizovanu nahradu $kody spdsobenej Podniku v dosledku porusenia zavazku
viazanosti vzhladom na benefity, ktoré Podnik poskytol UZastnikovi na zaklade tejto Dohody. Benefitmi sa rozumie sGéet véetkych zliav zo $tandardnych
poplatkov za zriadenie a poskytovanie Sluzby (vratane Doplnkovych sluzieb) podia Cennika (rozhodujlice st ceny bez viazanosti) zlava z ceny zariadenia
podla tabulky €. 1, ktora predstavuje rozdiel medzi neakciovou a akciovou kipnou cenou, ak bolo Uéastnikovi na zaklade tejto Dohody poskytnuté
Benefity poskytnuté UZastnikovi na zéklade tejto Dohody tvoriace zéklad pre vypodet zmluvnej pokuty si uvedené v tabulke €. 1 a v casti ,podmienky
akcie pre poskytovanie sluzby®, pripadne v Akciovom cenniku. Zakladom pre vypodet zmluvnej pokuty v pripade porudenia zavazku viazanosti vietkych
Sluzieb v Baliku je sucéet zakladu pre vypocet vo vztahu k Baliku a zékladu pre vypocet vo vztahu k vietkym zariadeniam, ktoré boli Ucastnikovi na
zaklade tejto Dohody poskytnuté a to vo vyske uvedenej v tabulke &. 1 Zakladom pre vypocet zmluvnej pokuty v pripade porusenia zmluvného zavazku
viazanosti len vo vztahu k niektorej zo Sluzieb v Baliku je si&et zékladu pre vypoget vo vztahu k tejto jednotlivej Sluzbe a tych zariadeni, ktoré bol
Uéastnikovi poskytnuté vyluZne vo vztahu k tejto Sluzbe a to vo vyske uvedenej v tabulke & 1. Ak je predmetom tejto Dohody aj predaj zariadenia
$pecifikovaného v Tabulke €. 2 tejto Dohody na zaklade osobitnych podmienok tejto Dohody s oznacenim ,PREDAJ ZARIADENIA", v Zaklade pre vypocet
ZP nie je zohtadnena zlava z kipne) ceny®takehoto zariadenia a jej vratenie je upravené v samostatnej casti tejto Dohody s oznaenim PREDAJ
ZARIADENIA", Tento zaklad pre uréenie zmluvnej pokuty je v Dohode oznageny aj ako ,Zaklad pre vypocet’,

b) Vyaétovana suma zmluvnej pokuty bude vypogitana podia nizsie uvedeného vzorca, ktory vyjadruje denné klesanie zo Zakladu pre vypoet po¢as plynutia
doby viazanosti a2 do diia ukoncenia Zmluvy alebo prerusenia poskytovania Sluzieb v dosledku porusenia zmluvného zavazku viazanosti:

VyGétovana suma zmluvnej pokuty = Zaklad pre vypocet ZP — (celé dni uplynuté z doby viazanosti/celkovy pocet dni doby viazanosti * Zéklad pre vypocéet
zmluvnej pokuty)

c) Zmluvna pokuta je splatna vlehote uvedenej na fakture, ktorou je Ugastnikovi vylétovana. Uhradenim zmluvne) pokuty zanika dojednany Zavazok
viazanosti vo vztahu ktej Sluzbe aleba Sluzbam, ku ktorym bola zmluvna pokuta uhradena, preto U&astnik zmluvn( pokutu za porugenie zavazku
viazanosti zaplati iba jedenkrét. Podnik je opravneny poZadovat nahradu 8kody spdsobenej poruSenim zavézku viazanosti, pre pripad ktorej bola
dojednana a vyGétovana zmluvna pokuta, len vo vyske presahujucej sumu vyuctovanej zmluvnej pokuty.

10) Program poskytuje: a) mesagne 200 volnych minit, ktoré moZno vyuzit v silnej, slabej a vikendovej prevadzke na volania do verejnych mobilnych sieti
narodnych operéatarov okrem mabilne;j siete Slovak Telekom a medzinarodné volania do vybranych krajin a medzinarodné volania ukonéené v mobilnych sietach
zahraniénych operatorov vo vybranych krajinach.

b) mesaéne volné volania na miestne a medzimestske automaticky uskutoZnené volania v ramci pevnej verejnej telefénnej siete a do mobilnej siete Slovak

Telekom v silnej, slabej a vikendovej prevadzke. Pre volné volania do mobilnej siete Slovak Telekom sa uplatiiuje Zasada korektného vyuZivania sluzby (dalej

ako ,ZKV*) v rozsahu 1000 minit mesacne. Kazde volanie do mobilnej siete nad ramec uvedenej ZKV bude spoplatiovane jednotnou sadzbou za m nutu vo

vyske 0,108 € bez DPH /0,13 € s DPH

11) Spracuvanie osobnych (dajov: Podnik sa zavazuje spraclvat osobné ludaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny ucelu spracovania
osobnych dajov si ha tito zmenu vyZiada osobitny sahlas. Viac informacii o pouzivani osobnych ldajov moZno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje

12) Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zmeny sadzby dane z pr danej hodnoty je Podnik opravneny ktorukolvek z koneénych cien sluzieb Podniku upravit tak
e k zakladu dane (cene bez DPH) uplatni sadzbu dane z pridanej hodnoty aktualnu v éase vzniku danovej povinnosti Podniku.

13)  Zmluva sa uzatvara na dobu neuréiti. Zmluva o baliku nadobuda platnost a G&innost diiom jej podpisu zmluvnymi stranami. Zmluvu je moZné menit' niektorym
zo spdsobov uvedenych v Zmluve o baliku, Cenniku Osobitnych podmienkach alebo VEeobecnych pedmienkach. Podnik a Ugastnik sa dohodli na urceni
ddvodov podstatnej zmeny zmluvnych podmienok tak, Ze tieto dévody sl obsahom &asti VEeobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb Podniku
upravujucej Zmenu Zmluvy.

14) Pred uzavretim tejto Zmluvy mal Ukastnik mozZnost oboznamit sa s obsahom tejto Zmluvy ako aj so V8eobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych
sluzieb (v texte dokumentu aj ako ,VSeobecné podmienky*), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie sluzieb Televizie, Osobitnymi podmienkami pre
poskytovanie sluzieb Internetového pristupu alebo Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie Hlasovych sluZieb v zavislosti od toho, ktore Sluzby st na
zaklade tejto Zmluvy o baliku Uéastnikovi poskytované, tvoriace prilohu V&eobecnych podmienck, pripadne dalsie osobitné podmienky vydané Podnikem a
upravujlice podmienky pre poskytovanie sluZieb poskytovanych na zaklade tejto Zmluvy o baliku (v texte dokumentu a ako ,Osobitné podmienky®) a Cennikom
pre poskytovanie sluZieb Podniku, vratane Akciového cennika (v texte dokumentu aj ako ,Cennik”) a Cennikom Podniku pre koncove zariadenia (v texte
dokumentu aj ako .Cennik KZ*) a Obchodnymi podmienkami pre predaj a najom koncovych zariadeni (v texte dokumentu aj ako .Obchodné podmienky KZ“) v
pripade, ak na zaklade tejto Zmluvy bolo Uéastnikovi predané KZ, alebo poskytnuté do bezplatného uZivania, alebo do najmu, a to na predajnych miestach
Podniku a na internetovej stranke www.telekom.sk (alebo inej stranke urtenej Podnikom) Cennik a Cennik KZ obsahujd aktualne informacie o cenach Sluzieb a
stvisiacich pineni. Uéastnik (i) sa zavazuje dodrZiavat a riadne a véas plnit svoje povinnosti v silade so Zmluvou a uvedenymi dokumentmi a (i) zAvazne si
objednava v tejto Zmluve o baliku Specifikované SluZby

Podnik pontkel Uéastnikovi moznost pri podpise a uzavreti tejfto Zmluvy vyuzit technické zariadenie v Predajnom mieste Podniku

(i) Ak Ucastnik tutc moznost vyuzil, je tato Zmluva uzavreta v pisomnej forme a podpisana digitalizovanym podpisom zmluvnych stran prostrednictvom daného
technického zariadenia. U&astnik v takomto pripade vyhlasuje, Ze bol pred uzavretim Zmluvy Podnikom informovany o podstate digitalizovaného podpisu, najma o tom
e digitalizovany podpis Uastnika je jeho viastnoruénym podpisom prenesenym na Zmluvu prostrednictvom technického zariadenia ako jedine¢ny technicky zaznam
vytvoreny len pre lcely tejto Zmluvy a tvoriaci jej trvalu neoddelitelny suéast. Uéastnik vyslovne sihlasi so spracuvanim zaznamu svojho d gitalizovaného podpisu jeho
priradenim k podpisanému dokumentu na Gcel uzavretia a pinenia Zmluvy. Tento zaznam o digitalizovanom podpise U&astnika nebude vyuzity na Ziadne iné Ucely, a to
ani samostatne ani v spojeni s inym dokumentom. Uzavretim Zmluvy takymto spdsobom nie je dotknuté platnost Zmluvy, an jej pisomna forma a takio podpisana

Zmluva ma silu originalu.
Zaroven Uéastnik mdze pri pedpise tejto Zmluvy prostrednictvom technického zariadenia vyuZit moznost poslania rovnopisu Zmluvy do e-mailu uréeného Ugastnikom

Ak Uéastnik tGto moZnost vyuZil Podnik odovzda Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy pri jej podpise vo forme trvalého nosica na e-mail uréeny Uéastnikom a uvedeny
ako kontaktny email v asti identifikacie Ucastnika tejto Zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, 26 Zmluva bude ako priloha e-mailu chranena heslom pred jej otvorenim
neopravnenymi osobami, ktoré Podnik dorui Ugastnikovi formou SMS na mobilné telefénne &islo uréené UZastnikom a uvedené ako kontaktné mobilné &isle v Casti

identifikacie UZastnika tejto Zmluvy. Uéastnikovi je zaroveri opravneny poziadat' Podnik pred podpisom Zmluvy o odovzdanie jedného rovnopisu v listinnej forme. Ak
tato moZnost U&astnik vyuzije, je mu popri rovnopise zaslanim do emailu odovzdany aj rovnopis v listinnej forme.

Ak Uastnik tito moznost nevyuil Podnik odovzdé Ugastnikovi jeden rovnopis Zmluvy v listinnej forme podpisany oboma zmluvnymi stranami

(ii) Ak UZastnik tito moznost nevyuZil, je tato Zmluva uzavreta v pisocmnej forme a podpisana viastnoruénym podpisom zmluvnych stran zachytenym na Zmiuvu priamo
bez pouzitia technického zariadenia. UZastnik prevzal od Podniku jeden rovnopis tejto Zmluvy v listinnej podobe podpisany obidvomi zmluvnymi stranami.
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