DODATOK ¢.2

k Zmluve o servise a aktualizacii programového vybavenia
Cislo zmluvy: QSaM 15006 resp. Z-JLF-2015-98 zo dna 13. jula 2015, uzatvorenej medzi

Objednavatel”: Univerzita Komenského v Bratislave
Jesseniova lekarska fakulta v Martine
sidlo Novomeského 7A, 036 01 Martin
IC: 00397865
IC DPH: SK2020845332 5
ZastUpena: prof. MUDr. Andrea Calkovska, DrSc. dekanka fakulty
Bankové spojenie: Statna pokladnica
Cislo uctu.: 700223898/8180; 700134625/8180
IBAN: SK 178180000000700223898; SK 358180000000700134625
SWIFT: SPSRSKBAXXX

(dalej len "objednavatel”)

a
Zhotovitel’ ANETE SR, spol. s r.o.
sidlo Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava
IC: 35792027
IC DPH: SK 2020279140
Zapis v OR: OR OS Bratislava I, odd. Sro, vlozka ¢. 22083/B
ZastUpena: Ing. Zoltdnom Galgdcom,

konatel'om spolo¢nosti

Bankové spojenie: CSOB pobotka Bratislava,
Cislo uctu: 402122633/7500
IBAN: SK61 7500 0000 0004 0212 2633
SWIFT: CEKOSKBX

(dalej len " zhotovitel” ")
(dalej spolocne oznacovani ako "zmluvné strany”)

1.
Predmet dodatku - zmeny

Zmluvné strany sa dohodli na uzatvoreni Dodatku ¢.2 k Zmluve o servise a aktualizacii
programoveho vybavenia Cislo zmluvy: QSaM 15006 uzatvorenej 13. jula 2015, s ucinnostou
od 18.7. 2015 (dalej len ,zmluva"), ktory doplfia resp. meni nizSie uvedené clanky zmluvy v
tomto zneni:

€lanok VI. Doba plnenia zmluvy sa odsek ¢.6.3 meni a doplfiuje nasledovne:

6.3. Zmluvné strany sa vzajomne dohodli na nasledovnom prediZeni platnosti a GcCinnosti
Zmluvy. Platnost’ a Ucinnost’ Zmluvy sa predlzuje na d'alSich 24 mesiacov od 11.8.2023.
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II.
Spolocné, ostatné a zaverecné ustanovenia

1. Ostatné ustanovenia a ¢lanky zmluvy sa nemenia a zostavaju v platnosti.

2. Tento Dodatok ¢.2 nadobuda platnost’ drom jeho podpisania Statutarnymi organmi
obidvoch zmluvnych stran, pripadne ich opravnenymi zastupcami a a€innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v zmysle zak. ¢. 546/2010 Z.z., ktorym sa doplfia zak.
¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) v zneni neskorSich predpisov a ktorym sa menia a
dopliaju niektoré zakony, zakon ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam
v zneni neskorsSich predpisov nariadenia viady ¢. 498/2011 Z.z., ktorym sa ustanovuju
podrobnosti o zverejiiovani zmliv v CRZ a nalezitosti informacie o uzatvoreni zmluvy.

3. Tento Dodatok ¢.2 podlieha podla zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informacidm a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmldv vedenom na Urade vilady Slovenskej
republiky, resp. v Obchodnom vestniku.

4. Neoddelitel'nou sucast'ou tohto Dodatku ¢.2 su aktualizované prilohy zmluvy:
- Priloha ¢.2 Zvyhodneny cennik poskytovanych sluzieb
- Priloha ¢. 3 Opravnené osoby a kontaktné Udaje

5. Tento Dodatok ¢.2 vratane aktualizovanych priloh je vyhotoveny v dvoch originalnych
vyhotoveniach, priCom kazdy Ucastnik tohto zmluvného vztahu obdrzi jeden original
Dodatku ¢.2.

6. Zmluvné strany vyhlasuju, ze obsah tohto Dodatku ¢.2. je zrozumitelnym a urcitym
prejavom ich slobodnej a vaznej vole, ktory nebol urobeny v tiesni za napadne nevyhodnych
podmienok, ktoré by mohli sposobit’ jeho neplatnost’, na znak ¢oho pripajaju svoje podpisy.

II1.
Podpisy
A ‘A | prof. MUDr. Andrea Calkovska, DrSc.
ZA OBJEDNAVATELA: Meno: dekanka fakulty
Podpis:
Datum: | V Martine dfia ......eeeeeeeeiiieieiiieeeeeeeeeeennns 2023

ZA POSKYTOVATELA: Ing. Zoltan Galgoc, konatel’

Podpis:

Datum: | V Bratislave dfa .......cevveeviveenenieeennneens 2023
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Priloha C€. 2: Zvyhodneny cennik poskytovanych sluzieb

ZVYHODNENE CENY SLUZIEB (ceny st uvedené v Eurach bez DPH)

OPRAVY U ZAKAZNiKA (so zarukou)

Poskytovanie servisu do 30 dni 35,00/hod
Poskytovanie servisu do 48 hod 50,00/hod
Poskytovanie servisu s vyjazdom (€/¢d)* 360,00/¢d

Poskytovanie expresného servisu s vyjazdom (€/¢d)* 540,00/¢d

Programatorské prace 65,00/hod
Dopravné naklady 0,60/km
VZDIALENA PODPORA

Vzdialena podpora ** 35,00/hod
Expresna vzdialena podpora ** 50,00/hod

SPOSOB UHRADY SLUZIEB NAD RAMEC PAUSALNEHO POPLATKU

Poskytovanie servisu zvyhodnenou hodinovou sadzbou
Vzdialena podpora (HelpDesk; Hotline) zvyhodnenou hodinovou sadzbou
Odstranovanie problémov a havarii zvyhodnenou hodinovou sadzbou
Aktualizacia programového vybavenia podla cenovej kalkulacie
Modernizacia, rozsirenie systému podla cenovej kalkulacie

* Minimalna Uctovacia jednotka je pol ¢lovekoden
** Minimalna Uctovacia jednotka je pol hodina

Podmienky poskytovania sluzieb:

Objednant a firmou ANETE SR, spol. s r.o0. odsuhlasenu sluzbu poskytovanu u klienta mozno zrusit’ Ci
zmenit’ termin najneskor 24 hodin pred dohodnutym terminom. V pripade, Ze sa sluzba u klienta
neuskutocni v dohodnutom termine z dovodu prekazok na strane objednavatela, zavazuje sa
objednavatel’ uhradit’ cestovné naklady servisného technika v plnej vyske.

VSetky uvedené ceny si bez DPH. Fakturuje sa kazda zaCata > hodina. Pokial’ sa jedna o sluzbu
poskytovanu u klienta, minimalna fakturovana polozka je 2 clovekoden.

Hodinova sadzba za servisné zasahy vykonavané v ¢ase od 19:00 do 7:00, v Case pracovného volna,
pracovného pokoja a ostatnych sviatkoch bude Gc¢tovana s d'alSou prirazkou 100%.

Sluzba Vzdialena podpora bude fakturovana k poslednému drnu v mesiaci sthrnne podla skuto¢ného
cerpania.

Pripadné ubytovanie bude prefakturované v nakladovej vyske.

Na sluzby je poskytovana zaruka 3 mesiace.
Poskytnutie expresnych sluzZieb je garantované zakaznikom iba na zaklade uzatvorenej
servisnej zmluvy!
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Priloha €. 3 - Opravnené osoby a kontaktné udaje

Primarnym a preferovanym kontaktnym miestom, kde je mozné nepretrzite a transparentne pisomnou

formou hlasit’ vSetky incidenty a poziadavky, je systém ANETE HelpDesk:

https:/ /helpdesk.anete.com. Aktivaciu sluzby HelpDesk vykonava povereny pracovnik

objednavatela telefonicky na zakaznickej linke sluzby HotLine.
Pocas doCasnej nedostupnosti systému ANETE Helpdesk moze objednavatel’ svoje pisomné poziadavky

zasielat’ na spolo¢ne pouzivanu e-mailovl adresu: hotline@anete.com

Hlasenia budl spracovavané v pracovné dni od 7:00 do 15:30 hod. Pristup do systému ANETE HelpDesk
ziskaju dalej uvedené opravnené osoby objednavatela s opravnenim na hlasenie incidentov

a poZiadaviek.

Pre urgentné incidenty a konzultacie je v prevadzke zakaznicka linka a sluzba HotLine
v pracovné dni od 7:00 do 15:30 hod na telefonnom Cisle: +421 255 567 949.

Pisomné poziadavky su preberané v pracovné dni od 7:00 do 15:30 hod.

Pre lepsiu pripravu a kompletizaciu popisu problému pred telefonickym, alebo pisomnym nahlasenim,
odporicame pouzit’ formular Hlasenie zavad - vid'. priloha €. 5 Zmluvy o servise a aktualizacii

programového vybavenia.
Pisomné poziadavky objednavatel'a na poskytnutie servisnych budd preberané v pracovné dni od 7.00

hod. do 15.30 hod.

Opravnené osoby Poskytovatel’a:

Funkcia/kontakt

Opravnenie

Telefon, e-mail

Adresa - kontakt

pre koreSpondenciu
a pre fakturaciu

Katarina Rosenbergova

+421 43 2633512
katarina.rosenbergova@unib

a.sk

Hlavny riesitel
(Projekt manager)

Odovzdanie a akceptacia
Ciastocného plnenia
Vecné rokovanie

Babeta KasSovicova

+421 43 2633511
babeta.kasovicova@uniba.sk

Technicky
Specialista

Vecné rokovanie

Bc.Peter L'uptak

+421 43 2633329
peter.luptak40@uniba.sk

Account manager

Rokovanie vo veci zmluvy
Vecné rokovanie

Ing. Lubica Cerverova

+421 43 2633310
lubica.cervenova@uniba.sk

Opravnené osoby Objednavatel’a:

Funkcia/kontakt

Opravnenie

Telefon, e-mail

Adresa - kontakt

pre koreSpondenciu
a pre fakturaciu

ANETE SR, spol. s r.o.
Krizna 4092/34
811 07 Bratislava

+421 255 410 937

anete@anete.sk

Hlavny riesitel
(Projekt manager)

Odovzdanie a akceptacia
Ciastocného plnenia

Ing. Libor Dvorak
p. Roman Klecka

+ 421 255 567 949
libor.dvorak@anete.cz

+ 421 907 736 406
roman.klecka@anete.sk

Technicky Specialista

Vecné rokovanie

Bc. Karel Vanék

p. Roman Klecka

+420 604 291 209
Karel.Vanek@anete.cz

+ 421 907 736 406
Roman.Klecka@anete.sk

Account manager

Rokovanie vo veci zmluvy
Vecné rokovanie

Ing. Dugan Serfel

+421 255 410 937
+421 910 603 187
Dusan.Serfel@anete.sk

Konzultanti

Vecné rokovanie

Bc. Karel Vanék

+420 531 0298 029
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