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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb pre viac uc¢astnikov

uzatvorena podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika medzi

obchodné meno: Orange Slovensko, a. s.

so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava

ICO: 35697 270

DIC: 2020310578

ICDPH: SK2020310578

zastupena: Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia
bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

¢islo uctu:

zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava lll, oddiel Sa, vlozka &islo 1142/B
(dalej len ,spoloénost’ Orange*) na strane jednej

a

obchodné meno: Slovenska filharménia

so sidlom: Medena 3, 81101 Bratislava

ICO: 00164704

DIC: 2020829932

ICDPH: SK2020829932

za ktoru kona: Mgr. art. Marian Turner

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: SK20 8180 0000 007000240671/8180

Statna prispevkova organizacia, zriadena zakonom ¢.114/2000 Z.z o Slovenskej filharmanii
(dalej len ,Uéastnik A“) na strane druhej

a

obchodné meno: Slovenska filharménia Dom umenia Piestany /SF DUP /
so sidlom: Medena 3, 811 01 Bratislava

ICO: 00164704

DIC: 2020829932

ICDPH: SK2020829932

za ktoru kona: Mgr. art. Marian Turner

bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo uctu:

Statna prispevkova organizacia, zriadena zakonom ¢.114/2000 Z.z o Slovenske;j filharménii
(dalej len ,U€astnik B“) tiez na strane druhej.

(U¢astnik A a Ugastnik B dalej jednotlivo ako ,Uéastnik” a spolu len ,U&astnici)

PREAMBULA

Tato zmluva sa uzatvara mimo postupov zakona €. 343/2015 Z.z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v sulade
so znenim § 1 ods. 15 citovaného zékona

Clanok 1.
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy

1. Predmetom tejto R&mcovej zmluvy pre viac G¢astnikov (dalejlen ,Ramcova zmluva“ alebo ,RZ*) je dohoda zmluvnych stran o podmienkach
poskytovania sluzieb pre dvoch alebo viacerych u€astnikov, a to sluzieb hlasovej a/alebo datovej virtualnej privatnej siete a ich kombinacii,
a dohoda o technickych podmienkach umozriujucich ich vyuzivanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien
sluzieb a/alebo Gcastnickych programov alebo inych hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluZieb vratane sluzby pevného
pripojenia do internetu poskytovanych spolo¢nostou Orange prostrednictvom rou prevadzkovanych elektronickych komunikagnych sieti, a
to podla jednej alebo viacerych zmluv o poskytovani verejne dostupnych sluzieb tychto Ug&astnikov uzavretych podla §84 zakona &.
452/2021 Z. z. o elektronickych komunikéciach (dalej len ,Zmluva“ alebo ,Zmluvy®).

2. Ugelom dojednania podmienok sluzieb podla RZ je umoznit Ugastnikom podielat sa na vyhodach a usporach vyplyvajucich najma
z technickych rieSeni a/alebo z objemovych zavéazkov Ug&astnikov. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie ucelu RZ je riadne
poskytovanie sucinnosti a plnenie dohodnutych podmienok a povinnosti na strane U&astnikov.

3. Dohoda o podmienkach sluzieb spravidla obsahuje kombinéaciu viacerych sluzieb, produktov a technickych rie$eni spoloénosti Orange
s tym, ze
a. zakladne podmienky sluzieb, vratane obdobia, po¢as ktorého sa sluzba bude poskytovat (dalej len ,Obdobie sluzby*),
cenové podmienky, prava a povinnosti Ugastnikov, ako aj désledky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych
objemov, parametrov alebo inych kritérii, su uvedené v produktovej Prilohe 1 — S tejto RZ upravujtcej podmienky viacerych
druhov sluzieb, produktov a technickych rie$eni jednotlivo, pripadne vo viacerych produktovych Prilohach 1 — S postupne
¢islovanych podla pravidiel v bode 4.1 RZ (dalej len ,Priloha 1 = S — produktova“);
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b. technické podmienky poskytovanych sluzieb, vratane spésobu pripojenia, prenosovych kapacit, popisu technolégii,
funkcionalit a kvalitativnych parametrov sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, ak su pre poskytovane sluzby
potrebné, su uvedené v technickej Prilohe 2 — S uzatvorenej medzi spoloénostou Orange a prislu§nym U&astnikom alebo
viacerymi U¢astnikmi tejto RZ, pripadne vo viacerych technickych Priloh4ch 2 — S postupne &islovanych podla pravidiel
v bode 4.2 RZ (dalej len ,Priloha 2 = S - technicka"), a to vo vztahu ku konkrétnej Prilohe 1 — S — produktovej uzatvorenej
medzi Ugastnikmi;

c. podmienky pristipenia daldieho Ugastnika alebo Ugastnikov st upravené v Prilohe 3 — S tejto RZ pripadne vo viacerych
Prilohach 3 — S postupne Cislovanych podla pravidiel v bode 4.3 (dalej len ,Priloha 3 = S = pristapenie“) a podmienky
vystupenia Ugastnika alebo Ugastnikov su upravené v Prilohe 4 — S tejto RZ pripadne vo viacerych Prilohach 4 — S
postupne ¢islovanych podla pravidiel v bode 4.4 (dalej len ,Priloha 4 —= S - vystupenie®);

d. ostatné podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ su uvedené v dokumente Osobitné podmienky spolo¢nosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb podla Ramcovych zmliv vydavanom a zverejiiovanom spolo¢nostou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v Casti: VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-
slovenskol/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvori neoddelitelni sucast tejto RZ (dalej len ,Osobitné
podmienky sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcové zmluvy“ alebo ,OPS*);

e. vrozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnuté v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej alebo v Prilohe 2 — technickej tejto
RZ a v rozsahu, v ktorom to uz vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluzieb podla tejto RZ riadi aj VSeobecnymi
podmienkami poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej
siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. adal$imi vSeobecnymi podmienkami vydavanymi a zverejiovanymi
spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v ¢asti: V§eobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4. Pre Ucely radenia priloh tejto RZ plati:

4.1 oznacenie produktovej prilohy [Priloha 1 — S — produktova] méa nasledovny vyznam:
1 — znamena oznacenie typu prilohy, pricom 1 je ozna¢enim pre produktovu prilohu;
S —znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha, v ktorej je sluzba blizsie $pecifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);

4.2 oznacenie technickej prilohy [Priloha 2 — S — technicka] ma nasledovny vyznam:
2 — znamena oznacenie typu prilohy technicka, pri¢om 2 je oznaéenim pre technicku prilohu;
S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze priloha (napr. HVPS, NFZ, PPI);

4.3 oznacenie prilohy o pristipeni [Priloha 3 — S — pristipenie] ma nasledovny vyznam:

3 — znamena oznacenie typu prilohy, pricom 3 je oznacenim prilohy o pristipeni dalSieho ucastnika k RZ a prislusnej Prilohe 1 — S —
produktovej a/alebo aj k Prilohe 2 — S — technickej;

S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej dal$i ucastnik pristupuje (napr. HVPS, NFZ, PPI);

4.4 oznacenie prilohy o vystupeni [Priloha 4 — S — vystupenie] ma nasledovny vyznam:
4 — znamena oznacenie typu prilohy, pricom 4 je oznagenim prilohy o vystupeni Ucastnika z RZ a Prilohy 1 — S — produktovej;
S — znamena nazov poskytovanej sluzby, ktora sa ma ukongit vo vztahu k U¢astnikovi (napr. HVPS, NFZ, PPI);

5. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické sa budu uzatvarat suc¢asne s uzavretim RZ
alebo postupne, resp. neskér pocas trvania tejto RZ, pricom po€as zmluvného vztahu zalozeného touto RZ mdéze nastat aj situacia, Ze este
nezacalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvné strany sa m6zu uzavretim novej Prilohy 1 — S — produktovej dohodnut aj na ukonéeni
doby trvania ktorejkolvek predchadzajucej Prilohy 1 — S — produktovej alebo viacerych priloh s tym, Ze v novej prilohe ukonéovant prilohu,
resp. prilohy oznacia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze jednotlivé prilohy vratane vSetkych prav a povinnosti v nich uréenych sa budui vztahovat
na tych Ugastnikov, ktori uzatvorili prisludnt prilohu alebo k nim neskar pristupili.

6. Zmluvné strany bert na vedomie, ze podmienky sluzieb podla tejto RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych sa dojednavaju na Obdobie sluzby
uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej ako na fixné, ¢asovo ohrani¢ené obdobie, pricom, ak sa sluzby poskytuju podla viacerych
jednotlivych Priloh 1 — S — produktovych, vo vztahu ku kazdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, ak nie je v dotknutej prilohe
vyslovne uvedené inak. Zmluvneé strany sa mézu pocas doby trvania RZ dohodnut na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj
na dalsie ¢asové Obdobie sluzby, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — S — produktovej. Dohoda o predizeni obdobia poskytovania
sluzieb na dalSie Casové obdobia méze byt naformulovana v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej aj ako dohoda o automatickej prolongacii
takejto Prilohy 1 — S — produktovej, a to aj opakovane.

7. Zmluvné strany sa dohodli, ze technické podmienky dohodnuté v jednotlivej Prilohe 2 — S — technickej pre prislusného Ugastnika alebo
viacerych Ugastnikov sa dojednavaiju na celé Obdobie sluzby podla Prilohy 1— S — produktovej. Ugastnici beri na vedomie, Ze moze nastat
aj situacia, Ze sluzby poskytované podla niektorej z Priloh 1 — S — produktovych nebudu vyZadovat Ziadnu osobitnti Prilohu 2 — S —technicku.

8. Kazdy Ugastnik tejto RZ sa zavazuije, ze vietky prava, vyhody a benefity sluzieb poskytovanych spolo&nostou Orange podla tejto RZ bude
vyuzivat len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat alebo sprostredkovat tretim osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo v jej
prilohach vyslovne uvedené inak. Kazdy Ugastnik tejto RZ sa tiez zavazuje, Ze pri vyuzivani sluzieb podfa tejto RZ a jej jednotlivych priloh
bude dodrziavat zasady poctivého obchodného styku, zasady spravneho vyuzivania sluzieb podla ¢lanku 4 OPS, vratane tam definovaného
zakazu ich zneuzivania. Kazdy Ucastnik tejto RZ sa tiez zavédzuje, Ze bude dodrziavat zavazky suvisiace s dodrziavanim protikorupénych
Pravidiel a Pravidiel CSR tak, ako su tieto definované v ¢lanku 7 OPS.

9. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze RZ sa uzatvara medzi spoloénostou Orange na jednej strane a U&astnikmi na strane druhej, pricom
vo vztahu k vetkym pravam a povinnostiam z RZ a jej jednotlivych priloh vystupuji Uéastnici solidarne ako spoloéne a nerozdielne
opravneni veritelia ako aj spolo¢ne a nerozdielne povinni diznici, ak nie je v tejto RZ alebo jej prilohach vyslovne uvedené inak alebo to
nevyplyva z konkrétnej povahy alebo charakteru tych ktorych prav a povinnosti.

10. Pre vylu¢enie pochybnosti plati, ze U&astnici zodpovedaju spoloéne a nerozdielne:
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10.1 za dosiahnutie ARPU v zmysle Prilohy 1 — S — produktovej, pricom v pripade poru$enia zavazku zabezpedit v kazdom zuctovacom
obdobi ARPU na jednu SIM kartu len jednym z Ugastnikov v suméch a za podmienok uvedenych v Prilohe 1 — S — produktovej, je
spolo¢nost Orange jednostranne opravnend aktivovat na vsetkych SIM kartach registrovanych na vsetkych Utastnikoch Bezny
ucastnicky program;

10.2 za dosiahnutie Celkového minimalneho obratu v jednotlivom zuétovacom obdobi v zmysle Prilohy 1 — S — produktovej, pricom
v pripade porusenia zavazku dodrzania Celkového minimalneho obratu (dalej len ,CMO*) v prislusnom jednotlivom zuctovacom
obdobi ktorymkolvek z Ugastnikov, je spoloénost Orange opravnena uplatiovat narok na zmluvnu pokutu v zmysle Prilohy 1 — S —
produktovej vo&i Ugastnikovi A, s tym, Ze ostatni Ugastnici sa s Uéastnikom A nasledne medzi sebou vysporiadaju; v pripade
opakovaného poru$enia zavézku dodrzania CMO v zmysle Prilohy 1 — S — produktovej je spoloénost Orange opravnena ukongit celu
RZ vo vztahu k véetkym Ugastnikom.

Zmluvné strany sa dohodli, ze:

11.1 rozhodujicim obdobim pre vyhodnotenie spinenia ARPU a CMO podfa Prilohy 1 - S — produktovej je zUétovacie obdobie Ugastnika
A, pricom ak zanikne ucast Ugastnika A v RZ, tak rozhodujicim obdobim pre vyhodnotenie spinenia ARPU a CMO podla Prilohy 1
— S — produktovej bude fakturaéné obdobie dalsieho Uastnika, ktorého uréi spoloénost Orange,

11.2 poplatky podla tejto RZ a jej priloh, na ktorych dhradu su Ugastnici zaviazani spolo¢ne a nerozdielne, bude spolo¢nost Orange
ustovat Ucastnikovi A s tym, Ze ostatni Ugastnici sa s Utastnikom A vysporiadaju na zaklade vzajomnej dohody,

11.3  zmluvné pokuty v zmysle Prilohy 1 — S — produktovej a narok na nahradu $kody za porusenie zavazkov a povinnosti Ugastnikov, za
ktoré zodpovedaju spolo¢ne a nerozdielne, bude spolo¢nost Orange uplatiovat voCi Ugastnikovi A s tym, Ze ostatni Ugastnici sa
s Ugastnikom A nasledne medzi sebou vysporiadaju na zéklade vzajomnej dohody;

11.4 ak zanikne ugast Utastnika A v RZ alebo spoloénost Orange prerusi poskytovanie sluzieb Ugastnikovi A v désledku porusovania
jeho zmluvnych povinnosti (&im sa rozumie aj neuhradenie vyuétovanej zmluvnej pokuty podra bodu 11.3), je spolo¢nost Orange
opravnena vyuctovat zmluvné pokuty a narok na nahradu $kody voci ktorémukolvek dal$iemu Ugastnikovi, a to aj v pripade, ak
déjde k naslednému obnoveniu poskytovania sluzieb Ugastnikovi A zo strany spolo¢nosti Orange.

Zmluvné strany sa dohodli, ze kazdy Ugastnik zodpoved4a samostatne za nasledovné povinnosti a zavazky:

12.1 na uhradu ceny za sluzby na zéklade Zmluvy ako aj dal$ich zavézkov, ktoré vzniknu z titulu omeskania Ugastnika s uhradou ceny za
sluzby poskytované spolo¢nostou Orange na zaklade Zmluvy,

12.2 na uhradu poplatku za zriadenie pripojenia Utastnika, ak miesta pripojenia Utastnikov st v réznych lokalitach alebo spésob
technického riesenia podla Prilohy 2 — S — technickej vyZaduije zriadenie pripojenia pre Ugastnikov samostatne resp. v inych lokalitach,

12.3 zavézky Ugastnika uvedené v bode 8 tohto ¢lanku a zakazu pouzivania sluzieb na uéely Priameho marketingu podla ¢lanku 5 bodu
7RZ,

12.4 na nahradu $kody na technickych zariadeniach nevyhnutnych na poskytovanie sluzieb v désledku poruSenia podmienok prenajmu
koncovych telekomunikaénych zariadeni, ich spravy a Udrzby podla Prilohy 2 — S — technickej, v pripade porusenia zakazu zmeny
technickych parametrov a funkcionality pripojenia alebo v désledku neopravnene uskutoénenych zmien technickych parametrov a
funkcionalit bez predchadzajuceho pisomného suhlasu spolo¢nosti Orange,

12.5 v pripade porusenia povinnosti na poskytnutie sucinnosti podla Prilohy 1 — S — produktovej, ak je zriadenie pripojenia realizovane
v danej lokalite vyluéne pre daného Ugastnika.

. Zmluvné strany sa dohodli, Ze kazdy U¢astnik ma samostatné pravo na zlavy z cien sluzieb dohodnutych podra Prilohy 1 — S — produktovej

v tam uvedenom rozsahu.

Clanok 2.
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 = S - produktovych a OPS

Akeékolvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v dalSich ustanoveniach tohto lanku uvedené inak, je mozné vykonat iba po
predchadzajucej dohode spolo¢nosti Orange a véetkych Ucastnikov formou pisomného dodatku k tejto RZ.

Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje pri dojednavani poskytovania sluZieb pre dalsie Casové obdobia, ktoré bude vykonané podpisanim
(uzavretim) novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej s Uéastnikmi tak, ako je uvedené v &lanku 1 bod 6 tejto RZ. Pisomny dodatok k RZ
sa nevyzaduje ani pri dojednavani zmeny obsahu Prilohy 1 — S — produktovej pocas prebiehajiceho Obdobia sluzby, ak sa na tom zmluvné
strany dohodnu uzavretim novej pisomnej Prilohy 1 — S — produktovej s Ugastnikmi, ktora v takomto pripade nahradza pévodnu prilohu.
Pisomny dodatok k RZ sa nevyzaduje ani pri dojednavani (uzatvarani) Priloh 2 — S — technickych s dotknutymi Ug¢astnikmi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade zvy$enia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluzieb uvedenych v Prilohe 1 — S — produktovej
alebo v pripade zmeny regulécie, ktorej désledkom déjde k zvySeniu nakladov na jej poskytovanie, je spolo¢nost Orange opravnena (i)
upravit svoje jednotlivé cenniky uvedené v bode 8 tohto ¢lanku RZ, Prilohu 1 — S — produktovu a/alebo OPS v rozsahu zodpovedajicom
zvydeniu nakladov a/alebo zmeny regulécie, ktorej désledkom ddjde k zvy$eniu nakladov na jej poskytovanie, (i) zaslat Ugastnikom
aktualizovany cennik, Prilohu 1 — S — produktov a/alebo aktualizované znenie OPS alebo pisomne/ formou SMS/ emailom oznamit
Ucastnikom umysel upravit v zodpovedajucom rozsahu cenové podmienky, Prilohu 1 — S — produktovl a/alebo OPS spolu s uvedenim
podrobného popisu navrhovanych Gprav alebo informaciou, kde Ugastnik najde tieto informacie, a to najmenej jeden mesiac pred
u¢innostou zmeny znenia cennika, Prilohy 1 — S — produktovej a/alebo OPS.

V pripade, ak niektory z Ugastnikov nebude suhlasit s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prilohy 1 — S — produktovej
alalebo aktualizovanymi OPS je povinny najneskér do 15 dni odo dia doru¢enia oznamenia spolo¢nosti Orange podla bodu 3 tohto ¢lanku
poziadat o zaatie rokovani za i¢elom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spolocnost Orange je povinna tejto Ziadosti
vyhoviet. V pripade, ak niektory z U¢astnikov o rokovanie podla predchadzajucej vety nepoziada, ma sa za to, ze zmeneny cennik, Prilohu
1 - S — produktovu a/alebo OPS tak, ako boli navrhnuté, akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu s tym, Ze od tohto momentu sa stavaju
neoddelitelnou sucastou tejto RZ a to za predpokladu, Ze spolo¢nost Orange nevyuzila svoje pravo vypovedat RZ v ¢asti dotknutej Prilohy
1- S - produktovej podl'a bodu 5 tohto ¢lanku. U¢astnici su dalej povinni potvrdit tuto skutonost tym, Ze uzatvoria bez zbyto¢ného odkladu
so spolo¢nostou Orange pisomny dodatok k tejto RZ a/alebo Prilohu 1 — S — produktovu, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo
podmienok v zmysle navrhu spolo€nosti Orange.
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5.V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodnd na novych cenovych podmienkach, na Prilohe 1 — S — produktovej a/alebo na aplikacii
zmenenych OPS pre RZ do 30 dni odo dna dorucenia Ziadosti Utastnika o za&atie rokovani podla bodu 4 tohto &lanku, je spolo¢nost
Orange opravnena tito RZ vypovedat v ¢asti dotknutej Prilony 1 — S — produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnutie dohody o novych
podmienkach vo vztahu k vsetkym U¢astnikom, a to pisomnou vypovedou z tohto dévodu k poslednému diu kalendarmeho mesiaca,
v ktorom doru¢i vypoved Utastnikovi A s Gginkami vo vztahu k vdetkym Ugastnikom. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze Gginky
spojené s vypovedou podla predchadzajlcej vety nastavaju uplynutim posledného dita kalendarneho mesiaca, v ktorom bola vypoved
doruéena Ugastnikovi A.

6. Vsetky prilohy tejto RZ tvoria jej neoddelitelnu sucast, pricom tie prilohy, ktoré budi medzi zmluvnymi stranami dohodnuté (podpisane)
neskér, sa stanu jej neoddelitelnou su¢astou momentom ich uzavretia. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto
RZ a obsahom ustanoveni jej priloh maju prednost ustanovenia tejto RZ. V pripade akéhokolvek rozdielu medzi obsahom ustanoveni tejto
RZ a obsahom ustanoveni OPS maju prednost ustanovenia tejto RZ vratane jej priloh. Ak spolo¢nost Orange vykona zmenu niektorej
Prilohy 1 — S — produktovej alebo OPS postupom podla bodu 3 tohto Elanku, tieto sa stavaju neoddelitelnou sucastou tejto RZ marnym
uplynutim lehoty pre ziadost o za&atie rokovani podfa bodu 4 tohto ¢lanku alebo dosiahnutim dohody o zmene cenovych podmienok RZ.

7. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze dalsie podmienky sluzieb poskytovanych podfa tejto RZ a jej priloh st uvedené v dokumente OPS
vydavaného a zverejiiovaného spoloénostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk; tento dokument tvori neoddelitelnu sucast
tejto RZ, ako je uvedené v ¢lanku 1 bode 3 RZ. Uéastnici podpisom na tejto RZ potvrdzujl, Ze sa oboznamili so znenim dokumentu OPS,
ktory je zverejneny na webe spolo¢nosti Orange a tento si prevzali alebo mali moznost si ho prevziat. Spolo¢nost Orange poskytne
Ugastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova organizacia OPS na trvanlivom nosici; spolo¢nost Orange poskytne OPS
inému Ugastnikovi ako podla predchadzajlcej vety, na trvanlivom nosi¢i na jeho vyziadanie (emailom alebo vo vytlagenej podobe).

8. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze cenové podmienky sluzieb poskytovanych podla tejto RZ st uvedené v jednotlivej Prilohe 1 — S —
produktovej, atiez v jednotlivych cennikoch spoloénosti Orange, na ktoré jednotlivd Priloha 1 — S — produktové odkazuje, ako aj
v dokumente Cennik sluzieb spoloénosti Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zverejiiuje spolo¢nost Orange na svojom webovom sidle
www.orange.sk v asti: Cennik; www.orange.sk/cennik (dalej len ,Cennik sluzieb “). Cennik sluzieb a jednotlivé cenniky, na ktoré Priloha
1 - S - produktova odkazuje, tvoria neoddelitelnt stcast tejto RZ s tym, Ze cenové ustanovenia jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej
maju pred ustanoveniami Cennika sluzieb a pred ustanoveniami ostatnych cennikov prednost. Ugastnici podpisom na tejto RZ potvrdzuiju,
ze sa oboznamili so znenim jednotlivych cennikov spolo¢nosti Orange, na ktoré odkazuje Priloha 1 — S — produktova vratane dokumentu
Cennik sluzieb, ako su tieto cenniky zverejnené na webe spolo¢nosti Orange. Ugastnici potvrdzuju, e si tieto cenniky prevzali, stiahli
alebo mali moznost si ich stiahnut. Spolo¢nost Orange poskytne Ucastnikovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova
organizacia, Cennik sluzieb a ostatné cenniky na trvanlivom nosici; spolo¢nost Orange poskytne Cennik sluzieb a ostatné cenniky inému
Utastnikovi ako podla predchadzajlcej vety, na trvanlivom nosici na jeho vyziadanie (emailom alebo vo vytlatenej podobe).

9. Popri prave podla ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolo¢nost Orange vyhradzuje aj pravo z ¢asu na ¢as jednostranne dopinat a upravovat
dokument OPS alebo podla svojho rozhodnutia vydat OPS ako novy dokument, a to z najma dévodu vyvoja novych sluZieb, pripadne
zastavenia podpory pri poskytovani starSich sluzieb. Nové alebo upravené OPS su t¢inné najskor uplynutim 30 dni od ich zverejnenia na
webovom sidle spoloénosti Orange www.orange.sk v ¢asti: VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-
centrum/vseobecne-podmienky, pricom od tohto dna sa stavaju zavdznou sucastou tejto RZ.

10. Popri prave podla ¢lanku 2 bod 3 tejto RZ si spolo¢nost Orange vyhradzuje aj pravo z ¢asu na ¢as jednostranne dopifiat a upravovat
dokument Cennik sluzieb alebo iné svoje jednotlivé cenniky alebo podla svojho rozhodnutia vydat cennik alebo cenniky ako novy
dokument, a to z dévodu vyvoja novych sluzieb, pripadne zastavenia podpory pri poskytovani starsich sluzieb. Novy alebo upraveny cennik
je ucinny najskér uplynutim 30 dni od jeho zverejnenia na webovom sidle spolo¢nosti Orange www.orange.sk v ¢asti: Cennik;
www.orange.sk/cennik, pricom od tohto dfia sa stdva zavdznou sucastou tejto RZ.

Clanok 3.
Odstapenie od RZ a vypoved RZ

1.V pripade opakovaného alebo podstatného porusenia (ktoré nemusi byt opakované) povinnosti zo strany niektorého z Ugastnikov, je
spolo¢nost Orange opravnena odstupit od tejto RZ vo vztahu as ucinkami k vietkym jej Ugastnikom, ato doruéenim pisomného
odstupenia Ucastnikovi A. Na Ucely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim rozumie najma:

a) omeskanie Ugastnika s uhradou ceny sluzieb poskytnutych Ugastnikovi spolo¢nostou Orange na zéklade jednotlivej Zmluvy alebo
jednotlivej prilohy k RZ o viac ako 30 dni po lehote ich splatnosti;

b) porusenie ktorejkolvek z povinnosti U¢astnika uvedenych v niektorej z Priloh 1 — S — produktovych tejto RZ, désledkom porusenia
ktorej vznika spolo€nosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo poru$enie povinnosti, pri ktorej je pravo na odstupenie
vyslovne dohodnuté; )

c) porusenie niektorej z povinnosti U¢astnika vyplyvajucej mu z niektorej zo Zmllv, ak pdjde o poruSenie takej jeho povinnosti, ktoré
podla takejto Zmluvy zaklada pravo spoloénosti Orange prerusit Ugastnikovi poskytovanie elektronickych komunika&nych sluzieb
alebo pravo ukongit prislusni Zmiuvu;

d) porusenie ktorejkolvek z povinnosti Utastnika uvedenych v &lanku 1 bod 8 RZ a v &lanku 4 OPS;

e) poru$enie ktoréhokolvek zavazku U€astnika tykajuceho sa zabezpecenia suladu s Pravidlami boja proti korupcii a Pravidlami CSR,
ktoré su uvedené v ¢lanku 1 bod 8 RZ a v ¢lanku 7 OPS.

2. Ugastnici su spolu opravneni odstupit od tejto RZ v pripade jej opakovaného podstatného porusenia zo strany spoloénosti Orange. Na
ucely tejto RZ sa jej podstatnym porusenim zo strany spolo¢nosti Orange rozumie porusenie jej povinnosti poskytovat sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, a to za predpokladu, Ze spolocnost Orange nezacne s riadnym plnenim povinnosti ani napriek predchadzajucej pisomnej
vyzve U¢astnikov v dodatocnej lehote poskytnutej na tento Gcel vo vyzve, ktord nesmie byt kratSia ako 30 dni a musi byt primerana
vzhladom na povahu technického problému a ¢asu potrebného na jeho odstranenie.

3. Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, Ugastnici nie si opravneni odstUpit od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukongit, a to po celi dobu
trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved RZ alebo ¢asti RZ vo
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vztahu k dotknutej Prilohe 1 — S — produktovej zo strany Ugastnikov, ak im toto pravo vyplyva zo zakona alebo z jednotlivej Zmluvy, sa
strany vyslovne dohodli, Ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukon&enia posledného z dohodnutych Obdobi sluzby podla
jednotlivej Prilohy 1 — S — produktovej; to neplati pre automaticku prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prilohe 1 — S —
produktovej, kedy sa uplatiiuje postup podrla élanku 8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok
podla ¢lanku 2 bod 5 tym nie je dotknuté.

Odstupenie podla bodu 1 a 2 tohto &lanku je G¢inné diom doruéenia pisomného oznamenia strany odstupujucej od RZ o jej odstupeni od
RZ druhej zmluvnej strane. Odstupenim od RZ nezanikaju spolo¢nosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluzby poskytnuté pocas
doby trvania RZ, (i) naroky vyplyvajuce z désledkov nedodrzania alebo nedosiahnutia uréenych objemov, parametrov alebo inych kritérii
podla RZ, jej jednotlivych priloh alebo podla OPS; nezanikaju tiez (i) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv) naroky na nahradu
$kody spdsobenej porusenim povinnosti podla RZ a jej jednotlivych priloh.

Ugastnici, ktorym riadne uplynulo posledné z Obdobi sluzby podra Prilohy 1 — S — produktovej a nemaju zaujem dohodnit sa na novom
Obdobi sluzby podla tejto RZ, maju pravo tuto RZ pisomne vypovedat, ato k poslednému diiu druhého kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom dorucia vypoved spolo¢nosti Orange. Ak Ugastnici uplatnia svoje pravo na vypoved RZ pred uplynutim
posledného z Obdobi sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych, pre trvanie a uplynutie vypovednej doby plati ustanovenie druhej vety
v bode 3 tohto €lanku.

Ak nie je v tejto RZ uvedené inak, spolo¢nost Orange nie je opravnena jednostranne ju ukonéit vypovedou pred uplynutim posledného
Obdobia sluzby podla Priloh 1 — S — produktovych; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukoncenia
posledného Obdobia sluzby podfa Priloh 1 — S — produktovych. To neplati pri uplatneni prava na vypovedanie RZ z dévodu nedosiahnutia
dohody o zmene podmienok podla ¢lanku 2 bod 5, pri ktorom je uréena osobitna vypovedna doba.

Ugastnici beri na vedomie, ze podmienky poskytovania sluzieb podia tejto RZ, vratane zliav z cien a dalsich benefitov poskytnutych
Ugastnikom v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych tejto RZ, su, resp. budu medzi stranami dojednané v spojitosti so zavézkami
Ugastnikov dodrzat dohodnuté objemové zavézky a iné kritéria, vratane napriklad zavézku dosahovat minimalny mesaény obrat, a to po
celu dobu trvania Obdobia sluzby podla jednotlivej Prilohy 1 — S — produktove;.

Ak v dosledku odstipenia Ugastnika od vetkych Zmluv podla prechadzajlcej vety zanikne uéel RZ, spolotnost Orange je opravnena
odstupit od celej RZ alebo v &asti RZ v rozsahu Zmluv, ktoré zanikli v dsledku odsttpenia Ugastnika.

Tuto RZ vo vztahu ku konkrétnemu Ugastnikovi (dalej len ,Vystupujuci aéastnik®) je mozné ukongit aj dohodou, so sthlasom vetkych
jej zmluvnych stran formou podpisania Prilohy 4 — S — vystupenie, ktora bude upravovat podmienky ukonéenia ucasti Vystupujuceho
Ucastnika ako aj vysporiadanie vzajomnych zavazkov medzi Spolo¢nostou Orange dalimi ostavajucimi Ugastnikmi RZ a Vystupujacim
Gdastnikom. Ak je Vystupujicim Ggastnikom Ugastnik A, dohoda o vystipeni musi obsahovat uréenie nového Ugastnika A.

Ugastnici berti na vedomie, ze uzatvorenim tejto RZ, ktora zaklada najma ich spoloéné a nerozdielne zavézky, Ze v pripade ukon&enie
Ggasti Vystupujlceho Géastnika tato RZ ostava v platnosti voéi zostavajucemu Ugastnikovi a podmienky poskytovania sluzieb podla RZ,
vratane dojednanych zliav z cien ainych benefitov azavéazkov dodrzania objemovych parametrov alebo inych kritérii zo strany
zostavajlceho Ugastnika platia nadalej, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Clanok 4.
Vznik a doba trvania RZ

Tato RZ nadobuda platnost a Géinnost diiom jej podpisu spolo&nostou Orange a Ugastnikmi. Tato RZ sa uzatvéara na dobu 12 mesiacov
posledného z Obdobi sluzby dohodnutych v jednotlivych Prilohach 1 — S — produktovych.

Bez ohladu na ostatné ustanovenia tejto RZ plati, ze v pripade, ak sa na tuto RZ vztahuje rezim povinného zverejiovania zmluv podla
§ 5a zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam, tato RZ nadobudne uc¢innost diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v stlade s ustanoveniami § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvné strany nedohodli na odlozeni G€innosti niektorych jej ustanoveni.

Clanok 5.
Zaverecné ustanovenia

Zmluvné strany sa mézu v jednotlivej Prilohe 1 — S — produktovej dohodnut, Zze uzavretim tejto RZ zanika jedna, viaceré alebo vetky v tom
okamihu platné zmluvy uzavreté medzi zmluvnymi stranami, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej
telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zéklade VSeobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych
komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete spolo¢nosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych vSeobecnych podmienok
a Cennika sluzieb spolu s verejnou telefonnou sluzbou) alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym v Cenniku sluzieb) za
poskytovanie verejnej telefénnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s fou).

Zmluvne strany sa dohodli, Ze na zaklade dohody vSetkych zmluvnych stran moze k RZ pristupit dal$i G¢astnik, a za tym icelom spolocnost
Orange, U¢astnici a pristupujlci Ucastnik k RZ uzatvoria Prilohu 3— S — pristtpenie, ktorej predmetom bude pristupenie u¢astnika k RZ
v rozsahu jednej alebo viacerych Priloh 1 — S — produktovych, ako aj pripadna dalsia Uprava prav a povinnosti zmluvnych stran v désledku
pristupenia dalSieho ucastnika. Pristupenie dalSieho ucastnika sa stava uc¢innym od momentu prvého dia Obdobia sluzby podla novej
Prilohy 1 — S — produktovej uzatvorenej medzi spolo¢nostou Orange, Ugastnikmi a pristupujicim Géastnikom, ktora nahradi
predchadzajucu Prilohu 1 — S — produktovu, a to ku diiu bezprostredne prechadzajucemu prvému driu Obdobia sluzby podl'a novej Prilohy
1 — S — produktovej.
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Ak sa niektoré z ustanoveni tejto RZ stane neplatnym alebo nevykonatelnym, zostava platnost ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta. V
pripade, Ze nastane situacia podla predchadzajucej vety, zmluvné strany sa bez zbytoéného odkladu dohodnu na nahradeni takéhoto
ustanovenia takym ustanovenim, ktoré zachova kontext a celkovy pravny a ekonomicky Ucel daného ustanovenia ako aj samotnej RZ.

Spory a nezrovnalosti medzi zmluvnymi stranami vyplyvajtce z tejto RZ a prislusnych zmlv o poskytovani verejnych sluzieb sa budu riesit
v prvom rade vzajomnymi rokovaniami v dobrej viere. Ak sa ich nepodari vyriesit ani po takychto rokovaniach ato najneskor do 30
kalendarnych dni odo dia ich zadatia, vietky spory, ktoré medzi zmluvnymi stranami vzniknd zo vzajomnych zmluvnych vztahov
existujlicich ako aj zo zmliv uzavretych medzi nimi v buducnosti, ako aj vSetky spory stymito Zmluvami suvisiace rozhodne
v rozhodcovskom konani pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou
pod &. registracie 7042, a v pripade, Ze sa tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Bc. Martin Kulhanek,
Ph.D., advokat zapisany v zozname advokatov vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod €. registracie 7045, a v pripade, Ze sa
tento z akéhokolvek zakonného dévodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Méacai, advokat zapisany v zozname advokatov
vedenom Slovenskou advokatskou komorou pod ¢&. registracie 6536. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Zaloba sa podava na adresu sidla
rozhodcu, ktorym je sidlo jeho advokatskej kancelarie ku diu podania zaloby zapisané v zozname SAK. Odmena za rozhodcovské konanie
je splatna podanim Zaloby a &ini 5% z hodnoty predmetu sporu, minimalne véak 16,50 EUR (plus prisluSna DPH). Rozhodcovské konanie
méze byt vyluéne pisomné a rozhodnutie nemusi obsahovat odévodnenie, rozhodca véak méze v pripade potreby Ustne pojednavanie
nariadit. Zmluvné strany vyslovne ziadaju o doru¢ovanie na postovl alebo emailové adresy uvedené v tejto Ra&mcovej zmluve. Zmluvne
strany sa zaroven dohodli na tom, Ze rozhodca méze po zacati rozhodcovského konania nariadit predbezné opatrenie v suhlase
s ustanovenim §22 zakona ¢. 244/2002 o rozhodcovskom konani.

X Ako Ugastnici vyjadrujeme suhlas s rozhodcovskou dohodou.
CJAko Uéastnici nestihlasime s rozhodcovskou dohodou.

Tato RZ je vyhotovena v troch (3) rovnopisoch, po jednom pre kazdu zmluvnu stranu.

Zmluvné strany sa v stlade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodného zakonnika zavézuju zachovavat micanlivost o skuto¢nostiach, ktoré su
obsahom tejto RZ ako aj o skutoénostiach, o ktorych sa dozvedeli v sUvislosti s jej uzavieranim a/alebo uplatiiovanim. Zmluvné strany sa
zavézuju nespristupnit text RZ ako ani jednotlivé udaje tvoriace obsah RZ a jej priloh ako ani iné skuto¢nosti tykajuce sa druhej zmluvnej
strany, o ktorych sa dozvedeli v stvislosti s jej uzavieranim a/alebo vykonavanim prav a povinnosti podla RZ (dalej spolo¢ne tiez ako
,Predmet mi¢anlivosti“) ziadnej tretej osobe. Dalsie zavézky a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so zachovavanim mi¢anlivosti su
uvedené v ¢lanku 5 OPS.

Spolo¢nost Orange tymto v sulade s § 116 ods. 13 Zakona informuje Ucastnikov, ze telefénne &islo al/alebo teleféonne Cisla pridelené
Ugastnikom nie je mozné pouzivat na ucely Priameho marketingu. U¢astnici na ucely tejto Ramcovej zmluvy ako aj jednotlivych Zmiav
vyhlasuju, Zze boli spoloénostou Orange v suvislosti s poskytnutim telefénneho Cisla a/alebo telefonnych Cisel na zaklade Zmluvy
preukazatelne informovani o skuto¢nosti, Ze pridelené telefonne ¢islo a/alebo telefénne &isla nie je mozné pouzivat na ucely priameho
marketingu.

Uzavretim tejto RZ U&astnik, ktory v stlade s § 86 ods. 4 pism. d) zakona &. 452/2021 Z.z. o elektronickych komunikaciach predlozil
hodnoverné doklady potrebné pre priznanie prav Mikropodniku, Malého podniku alebo Neziskovej organizacie tymto potvrdzuje, Ze mu
pred podpisom tohto zmluvného dokumentu boli na trvanlivom nosici spolo¢nostou Orange poskytnuté jasné a zrozumitelné informacie
podla § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021, pokial sa tychto prav nevzdal. Utastnik zaroven potvrdzuje, ze
mu bolo umoznené oboznamenie sa s uvedenymi informaciami. Poskytnuté informécie a zhrnutie Zmluvy sa v takomto pripade stavaju
neoddelitelnou suéastou tejto RZ. Ak sa Ugastnik stane Mikropodnikom, Malym podnikom alebo Neziskovou organizaciou az po uzatvoreni
RZ, je povinny tato skutoénost bezodkladne oznamit spolo¢nosti Orange, za G¢elom splnenia povinnosti spolo¢nosti Orange poskytnut
jasné a zrozumitelné informacie podla § 84 ods. 3 na trvanlivom nosiéi a zhrnutie Zmluvy podla § 84 ods. 8 zakona ¢. 452/2021, pokial sa
tychto prav Ucastnik nevzdal.

Zmluvné strany prehlasuju, Ze tato RZ vyjadruje ich vaznu a slobodnu vélu, ze zmluvné prejavy su dostatoCne urcité a zrozumitelné a Ze
RZ nebola uzatvorena v tiesni pripadne za napadne nevyhodnych podmienok. Na znak suhlasu s celym jej obsahom ju opravneni
zastupcovia zmluvnych stran podpisuju.

Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, ze:

[J tymto vyjadruju vyslovny suhlas s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych aPriloh 2 - S -
technickych prostrednictvom aplikacie DocuSign, t.j.. zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze su si vedomé a suhlasia, ze uzatvéraju tato
RZ v elektronickej podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich suhlasného prejavu véle pouziju aplikaciu DocuSign, ktora
zachytava obsah RZ a uréenie oséb opravnenych konat za kazdu zo Zmluvnych stran, o ¢om boli pred jej uzavretim informované. Zmluvné
strany dalej vyhlasuju, Ze su tymto prejavom véle viazané a zavézuju sa RZ dodrziavat. Uzavretie RZ tymto spé6sobom neméze spdsobit
pripadnu neplatnost RZ alebo spornost obsahu jednotlivych ustanoveni. Zmluvné strany suhlasia, ze si nebudu uplatriovat tie svoje prava,
ktoré by mohli znemoznit naplnenie tohto ustanovenia. Po uzavreti RZ, obdrzi kazda zo stran RZ v PDF formate, ktory predstavuje jej
originalne vyhotovenie. Rovnako dodatky k tejto RZ a vSetky Prilohy 1 — S — produktové a Prilohy 2 — S — technické uzatvorené k tejto RZ
sa mo6zu vyhotovit rovnako ako tato RZ, a to v elektronickej podobe, elektronickymi prostriedkami v aplikacii DocuSign, pricom sa na ne
v plnom rozsahu uplatiiuju aj ostatné dojednania tohto ustanovenia.

X nesuhlasia s elektronickym podpisom RZ a jej Priloh 1 — S — produktovych a Priloh 2 — S — technickych prostrednictvom aplikacie
DocuSign.

Ramcova zmluva o poskytovani sluZieb pre viac ucastnikov
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V Bratislave, dia ..... V Bratislave, diia .....
Orange Slovensko, a.s. Slovenska filharménia
Ing. Adrian Vargic Mgr. art. Marian Turner

manazér oddelenia Corporate Sales, na zéklade poverenia

V Bratislave, dia .....

Slovenska filharménia Dom umenia Piestany / SF DUP
Mgr. art. Marian Turner

Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb pre viac u¢astnikov
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Priloha 1 — HVPS - produktové k Ramcovej zmluve o poskytovani sluzieb pre viac u¢astnikov

uzatvorenej dna ...........ccoc.... (dalej len ,Ramcova zmluva“) medzi spolo¢nostou Orange Slovensko, a. s., so sidlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, ICO: 35
697 270,DIC: 2020310578,IC DPH: SK2020310578,zasttipenou Ing. Adrian Vargic, manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia., bankové spojenie:
Tatra banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zapisanou v Obchodnom registri Mestského sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢islo 1142/B (dalej
len ,spolo¢nost’ Orange")

a
obchodné meno: Slovenska filharménia
so sidlom: Medena 3, 81101 Bratislava
ICO: 00164704
DIC: 2020829932
ICDPH: SK2020829932
za ktoru kona: Mgr. art. Marian Turner
bankové spojenie: Statna pokladnica
¢islo uctu: SK20 8180 0000 007000240671/8180

Statna prispevkova organizacia, zriadena zakonom ¢.114/2000 Z.z o Slovenskej filharmonii
(dalej len ,U€astnik A“) na strane druhe;j

a

obchodné meno: Slovenska filharménia Dom umenia Piestany /SF DUP/
so sidlom: Medena 3, 811 01 Bratislava

ICO: 00164704

DIC: 2020829932

ICDPH: SK2020829932

za ktoru kona: Mgr. art. Marian Turner

bankové spojenie: Statna pokladnica

¢islo uctu: SK20 8180 0000 007000240671/8180

Statna prispevkova organizacia, zriadena zakonom ¢.114/2000 Z.z o Slovenskej filharmonii
(dalej len ,U&astnik B“) tiez na strane druhej.

(Ugastnik A a Ugastnik B dalej jednotlivo ako ,Ugastnik" a spolu len ,Ugastnici

Obsahom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktova k Ramcovej zmluve (dalej len ,Priloha 1 = HVPS - produktova“) je dohoda zmluvnych stran najmé o osobitnych
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane uréenia ¢asového obdobia, podmienok poskytovania benefitov a zliav z cien sluzieb a/alebo
Ugastnickych programov a pausalov. Za tymto uéelom sa Ugastnici a spoloénost Orange dohodli na poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet’ (dalej
len ,Sluzba HVPS"), ktorej su¢astou mozu byt aj iné doplnkové sluzby (dalej len ,Sluzby*), ktoré si Uéastnici aktivovali po dohode so spolo&nostou Orange

1. Zmluvné strany sa dohodli na tychto zakladnych parametroch Sluzby HVPS
mobilna / s virtualnou ustredriou
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi b Sluzba HVPS s
uc¢astnickymi programami: Doméca linka / Firemna linka / bez pripojenia VPBX X
VPBX Pausaly / VPN Pausalmi / Go Biznis pau$almi za
zvyhodnené ceny
s pripojenim virtualnej astredne s pripojenim
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi | (podla Prilohy 2 — HVPS \S/:,ug?(a i
ucastnickymi programami: VPBX paus$aly za zvyhodnené ceny | — technicka)
s pripojenim pobockovej tustredne s pripojenim gl;iBl')z(a HVPS
pre baliky Basic alebo Premium v spojeni s jednotlivymi ( ng;oPril ohy 2 — HVPS
G&astnickymi programami: VPNX Paugaly alebo VPN PBX _"‘e chnickd) Y S e
Pausaly za zvyhodnené ceny Leoa
s IP PBX
12 dobudnutia platnosti a Gginnosti tejto Prilohy 1
Obdobie sluzby - 12 mesiacov MUK Bl e B D STha Pty 4~
(period of service) — ProcUktove)
douctovanie podla bodu 3.2 a
1.3 - it ) 650 EUR bez DPH, (s zmluvpé pokuta podla bodu
Celkovy minimalny obrat za jedno zuctovacie ) JR bez , (slovom désledky nedodrzania 3.3 Prilohy 1 - HVPS -
(total minimum revenue) obdobie Seststopatdesiat EUR bez DPH) gz?sggxgod Riimsovel
zmluvy podla 3.1.12 OPS
1.4
Splatnost’ faktury 14 kalendarych dni od vystavenia faktury spolo&nostou Orange
(due day of invoice)
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1.5

prechod na bezny ucastnicky
ARPU na jednu SIM kartu/ za jedno zgtovacie 0 EUR bez DPH, (slovom | program podra 3.1.10 OPS
telefénne &islo’ désledky nedodrzania Andid s :
ARPU SIM card/ obdobie | ... EUR bez DPH) odstipenie od Ramcovej
gelephor?g r?::lber) ca zmluvy podla 3.1.13 OPS

1V pripade, ak je v tretom stipci tabulky hodnota ARPU rovnajica sa nule, plati, ze ARPU na jednu SIM kartu sa neuplatiiuje.

Zfavy na nakup koncovych
telekomunikaénych zariadeni
podra finanénych drovni
(discounts for purchase of terminal
telecommunication equipments
according to financial levels)

Priloha A - Podmienky pre ziskanie zlavy z cien

podla vysky Priemernej fakturacie koncovych telekomunikaénych zariadeni

Podmienky ziskavania zliav

2. Zvyhodnené ceny a zlavy z cien Sluzby HVPS al/alebo inych Sluzieb

2.1 Zmluvné strany sa dohodli na nasledujlcich zlavach z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre Ugastnikov za Sluzbu HVPS a/alebo inych Sluzieb uvedena
v poslednom stipci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 nizie vyjadruje prepocet ceny podlia cennikov platnych v &ase uzavretia tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej po uplatneni zliav dohodnutych podla tohto bodu Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

2.1.1 Jednorazové platby za zriadenie Sluzby HVPS:

Zriadenie Sluzby HVPS pre Ugastnika

2.1.2 Pravidelné (mesacné) platby za zvoleny balik Basic alebo Premium pre SIM karty zaradené do Sluzby HVPS alalebo telefonne Eisla (SN) pridelené
k odbernej jednotke, ktoré su sucastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

Basic balik pre HVPS 3,32 €,

100%

00,00 €

Premium balik pre HVPS 498 € 100% 00,00 €

2.2 K pravidelnym (mesaénym) platbam podla bodu 2.1.2 sa podla typu Ugastnickeho programu/pausalu, aky maju Ugastnici aktivovany k jednotlivej SIM karte
zaradenej do Sluzby HVPS a/alebo pod telefonnym cislom (SN) pridelenym k odbernej jednotke, ktoré je sicastou rieSenia pre poskytovanie Sluzby HVPS
podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, pripo€ita aj cena za vybrany G¢astnicky program/pausal, ktory su U¢astnici opravneni si aktivovat v ramci Sluzby
HVPS podla podmienok stanovenych spolo¢nostou Orange, pricom rozsah sluzieb zahrnutych v jednotlivych G¢astnickych programoch/pausaloch spolu s
dalSimi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuzivani st uvedené v jednotlivych cennikoch podla bodu 4.2 Prilohy 1 — HVPS — produktove;j.

2.3 Zmluvné strany sa dohodli, Ze spolo€nost Orange poskytne Ugastnikom pogas Obdobia sluzby podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej dal$ie osobitné
zlavy z cien aktivovanych Sluzieb a u¢astnickych programov/pausalov podla cennikov uvedenych v bode 4.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej s tym, Ze
narok UcCastnikov na zlavy podla tohto ustanovenia je podmieneny aktivaciou a trvanim sluzby Suhrnna faktura:

Aktivacia SIM Aktivacny poplatok 9,1600 99,00% 0,0916

Vymena SIM karty Aktivacny poplatok 8,3333 99,00% 0,0833

Suhrnna faktura Mesacny poplatok 3,2900 99,00% 0,0329

Sprava firemnej komunikéacie Mesaény poplatok 6,6400 99,00% 0,0664

VPN Standard Mesacény poplatok 2,5000 80,00% 0,5000

VPN Optimal Mesacény poplatok 16,6700 34,10% 10,9855

VPN Classic Mesacny poplatok 25,0000 32,00% 17,0000

VPN Extra Mesacny poplatok 33,3300 47,50% 17,4983

Data Safe Basic Mesacény poplatok 10,0000 35,00% 6,5000

Data Safe Optimal Mesacny poplatok 14,1700 22,40% 10,9959

Data Safe Premium Mesacny poplatok 21,6700 20,00% 17,3360
Podrobny rozpis hovorov v elektronickej forme Mesacény poplatok 99,00%
Podrobny rozpis hovorov v papierovej forme Mesacny poplatok 99,00%

Zdielam svoje data Mesacény poplatok 2,5000 50,00% 1,2500
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3. Objemoveé zavizky U&astnici, désledky ich nedodrzania a zmluvné pokuty

3.1 Ugastnici st povinni v kazdom Zuétovacom obdobi pocas Obdobia sluzby zabezpetit, aby celkovy obrat Sluzby HVPS a Sluzieb poskytovanych spolo¢nostou
Orange v sulade s touto Prilohou 1 — HVPS — produktovou a na zaklade Zmlav zaradenych pod tato Prilohu 1 — HVPS — produktovu (dalej v tomto bode
spoloéne ako ,sluzby*) dosiahol minimalne sumu uvedenu v bode 1.3 tabulky Prilohy 1 — HVPS — produktovej (dalej len ,Celkovy minimalny obrat’) s tym,
ze pravidla vyhodnocovania tejto povinnosti su uvedené v bode 3.1.8 OPS a nasledky jej porusenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prilohy 1 —
HVPS — produktove;j.

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkového minimalneho obratu v jednotlivom Zictovacom obdobi podla bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS - produktovej
20 strany Ugastnikov je spoloénost Orange opravnena douétovat Ugastnikom sumu zodpovedaijlicu rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom
dosiahnutym Ug&astnikmi za dané Zuétovacie obdobie; toto douétovanie ma povahu zvy$enia ceny za poskytnuté sluzby podfa tejto Prilohy 1 — HVPS —
produktovej pogas daného Zuétovacieho obdobia. Spoloé¢nost Orange ma pravo douctovat sumu zodpovedajucu rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom
a obratom dosiahnutym Ugastnikmi za dané Zuétovacie obdobie podla predchadzajucej vety Ugastnikovi A vo faktire za poskytnuté sluzby za kazdé jednotlive
Zuétovacie obdobie, v ktorom Ugastnici porusili svoju povinnost dodrzat Celkovy minimalny obrat, s tym Ze ostatni Ugastnici sa s Ugastnikom A nasledne medzi
sebou vysporiadaju na zaklade vzajomnej dohody. Ak zanikne ucast Utastnika A v Ramcovej zmluve alebo spolo&nost Orange prerusi poskytovanie sluzieb
Utastnikovi A v dosledku poru$ovania jeho zmluvnych povinnosti je spolotnost Orange opravnena douctovat sumu zodpovedajicu rozdielu v zmysle
predchadzajucej vety ktorémukolvek dalsiemu Ugastnikovi, a to aj v pripade, ak déjde k naslednému obnoveniu poskytovania sluzieb Ugastnikovi A zo strany
spolo¢nosti Orange.

3.3 Zmluvné strany sa dohodli, ze ak déjde k porugeniu povinnosti Ugastnikov zabezpetit v kazdom Zuétovacom obdobi Celkovy minimalny obrat vo viac ako dvoch
po sebe nasledujucich Zu¢tovacich obdobiach alebo v thrne vo viac ako troch Zuctovacich obdobiach pocas Obdobia sluzby, vznika spoloénosti Orange voci
Ugastnikom pravo vyuétovat zmluvna pokutu v sume predstavujdcej sucin poétu celych Zuétovacich obdobi zostavajucich do konca Obdobia sluzby a vysky
Celkového minimalneho obratu, zvy$eny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnu ku diu vyuétovania tejto zmluvne;j pokuty. Spolo€nost Orange ma pravo
vyUétovat zmluvnu pokutu podia predchadzajucej vety Uéastnikovi A vo fakture. DalSie podmienky vyaétovania zmluvnych pokut, vratane podmienok pre vznik
prava spolo¢nosti Orange vyu¢tovat zmluvnu pokutu inému Ugastnikovi ako je Ugastnik A, st upravené v &lanku 1 body 11.3 a 11.4 Ramcovej zmluvy.

3.4 Zmluvné strany sa dohodli a U&astnici vyslovne sthlasia s tym, Ze spolo&nost Orange je opravnena prednostne zapogitat akukolvek platbu Ugastnikov najprv
na zmluvnd pokutu v zmysle bodu 3.3 Prilohy 1 — HVPS — produktovej a az nasledne na prisluSenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavazkov
Ugastnikov, a to aj v pripade, ak by Ugastnici pri platbe urgili inak.

4. Zaverecné ustanovenia

4.1 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova nadobtda platnost a tcinnost diiom jej podpisu vetkymi Uéastnikmi a spoloénostou Orange a stava sa neoddelitelnou
sucastou Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa Ugastnici zavézuju najma poskytnat spoloénosti Orange véetku potrebnu
sucinnost pre zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych Sluzieb podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, uhradzat spolo¢nosti Orange riadne a v€as ceny
a dodrziavat podmienky ich poskytovania dohodnuté v Ramcovej zmluve av Osobitnych podmienkach sluzieb spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. pre
Ramcové zmluvy (dalej len ,Osobitné podmienky sluzieb“ alebo ,OPS"). Pokial je na poskytovanie Sluzby HVPS vyuzivana hlavne infraStruktira verejnej
telefénnej siete spolo¢nosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter verejnej mobilnej telefonnej sluzby, vztahuju sa na jej poskytovanie
ustanovenia V8eobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikaénych sluzieb prostrednictvom verejnej mobilnej siete
spolo¢nosti Orange Slovensko, a.s. (dalej len ,Hlasové VOP*). Pokial sa na poskytovanie Sluzby HVPS vyuziva najma infrastruktira datovej siete spolo¢nosti
Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter sluzby prenosu dat, vztahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia V8eobecnych podmienok
poskytovania verejne dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzitim prenajatého telekomunikacného okruhu (dalej len ,,Datové VOP®).
Ucastnici st povinni dodrziavat podmienky uvedené v Hlasovych VOP a Datovych VOP. Aktuaine znenie v§etkych dokumentov v tomto bode je zverejnené na
webovom sidle spolo¢nosti Orange www.orange.sk v ¢asti: VSeobecné podmienky; https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-
podmienky.

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podla Prilohy 1 — HVPS — produktovej su upravené v nasledovnych cennikoch spolo¢nosti Orange vydanych a publikovanych
spolo¢nostou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v ¢asti: Cennik; www.orange.sk/cennik, a to podla druhu/typu Ugastnickeho programu/pausalu
Ucastnikov, na ktory sa vztahuje Sluzba HVPS alebo iné Sluzby podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej:

a. Cennik sluzby HVPS

b. Cennik sluzieb spolu s prilohami

c. Orange Doma cennik

d. iné cenniky, v pripade ak obsahuju sluzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spolo¢nost Orange umozriuje na zaklade tejto Prilohy 1 — HVPS = produktovej.
Cenniky uvedené v tomto odseku tvoria spolu neoddelitelni su¢ast Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedené v tejto Prilohe 1 — HVPS — produktovej s pociato¢nym velkym pismenom a ich vyznam, pokial nie st zadefinované v tejto Prilohe 1 — HVPS —
produktovej alebo v R&mcovej zmluve, su vymedzené v ustanoveniach OPS.

4.4 Ak je Sluzba HVPS podra bodu 1.1 Prilohy 1 — HVPS — produktovej poskytovana s pripojenim pobockovej ustredne alebo virtualnej ustredne prostrednictvom
pripojenia na internet uzatvoria spolo¢nost Orange a U¢astnici Prilohu 2 — HVPS — technicku (dalej len ,Priloha 2 - HVPS ~ technicka“). Poplatky za zriadenie
a vSetky technické podmienky poskytovanej Sluzby HVPS podla predchadzajucej vety ainych Sluzieb, vratane terminu zriadenia, spésobu pripojenia,
prenosovych kapacit, popisu technolégii, funkcionalit a kvalitativnych parametrov Sluzby HVPS a inych Sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni,
ak su pre poskytovanu Sluzbu HVPS a/alebo Sluzby potrebné, st uvedené v Prilohe 2 — HVPS — technickej k tejto RAmcovej zmluve. V pripade, ak bola Priloha
2 — HVPS - technicka uzatvorena spolu s Prilohou 1 — HVPS — produktovou alebo v priebehu jej trvania, vztahuje sa dojednané Obdobie sluzby v bode 1.2
tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej ako aj podmienky automatického predizenia Obdobia sluzby aj na Prilohu 2 — HVPS — technicku.

4.5 Predmetom tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej su aj Podmienky pre ziskanie zlavy z cien koncovych telekomunikacnych zariadeni (dalej len ,Priloha A") pre
Ucastnikov, ktoré tvoria neoddelitelnu sucast tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej.

4.6 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa uzatvara na dobu uréitu na ¢asové Obdobie sluzby uvedené v bode 1.2 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej, a to bez
moznosti jej pred¢asného jednostranného ukonéenia, ak nie je vyslovne v Ra&mcovej zmluve uvedené inak. Zmluvné strany sa dohodli, Ze momentom uplynutia
Obdobia sluzby podla predchadzajucej vety sa meni doba trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neuréitu s vypovednou dobou 1
mesiac, ktora zaéne plynat diom doruéenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom predizeni doby trvania Prilohy 1 — HVPS — produktovej podia
predchadzajucej vety pokraduje Obdobie sluzby, pre ktoré platia rovnaké podmienky poskytovanych sluzieb vratane zaviazku Ugastnikov dosahovat Celkovy
minimalny obrat podla bodu 3.1 tejto Prilohy 1 — HVPS — produktove;.

4.7 Zmluvneé strany sa m6zu pocas doby trvania Ramcovej zmluvy dohodnlt na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na dal$ie ¢asové obdobia
poskytovania sluzieb, a to podpisanim (uzavretim) novej Prilohy 1 — HVPS — produktove;j.

4.8 Tato Priloha 1 — HVPS — produktova sa vyhotovuje v 3. rovnocennych rovnopisoch, z ktorych po ich podpise opravnenymi zastupcami zG¢astnenych zmluvnych
stran po jednom dostane kazdy z Ugastnikov a jeden spoloénost Orange.

4.9 Znenie vybranych bodov v tabulkach podla tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej je dvojjazyéné v slovenskom a anglickom jazyku, pricom anglické znenie sluzi
vyluéne pre interné ucely spolo€nosti Orange a v pripade sporu o vyklad niektorého z tychto bodov bude rozhodujtice slovenské znenie.
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4.10 Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavretim tejto Prilohy 1 — HVPS — produktovej sa s u¢inkami k prvému driu Obdobia sluzby dojednanej touto Prilohou 1 — HVPS
— produktovou ukonéuju skor uzavreté zmluvy alebo Prilohy 1 — HVPS — produktové k Ramcovej zmluve, a to vylu€ne len tie, ktoré su konkretizované nizsie

v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo uréenie osobitnych cien (oproti cenam uvedenym
v cennikoch)

1. Zmluva o poskytovani sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet zo dfia 30.08.2019 v zneni vSetkych jej dodatkov

V... dna ..... V... dna .....
Orange Slovensko, a.s. Slovenska filharmoénia
Ing. Adrian Vargic Marian Turner

manazér oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia

Slovenska filharmonia Dom umenia Piestany / SF DUP
Marian Turner
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