Cislo zmluvy: 124327/2023

Zmluva o zabezpeceni podpory

uzavreta podPa § 269 ods. 2 zikona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*) s vyuZitim ustanoveni
§ 58 a nasl. zakona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov
(d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani*)

Objednavatel’:

Nazov:

Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
zastupeny:

(d’alej len ,,Objednavatel’)
a
Dodavatel’:

Obchodné meno:
Sidlo:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:
SWIFT(BIC):
Konajuci/zastipeny:
Zapis:

(d’alej len ,,Dodavatel™)

(dalej len ,,Zmluva“)

Ministerstvo zahraniénych veci a eurdpskych zalezitosti
Slovenskej republiky

Hlboka cesta 2, Bratislava, PSC 833 36

00699021

2020879344

SK2020879344

Statna pokladnica

SK36 8180 0000 0070 0007 3594

SPSRSKBA

Ing. Rastislav Kuban, generalny riaditel’

sekcie bezpe€nosti, spracovania a prenosu informacii
Ing. Silvia Hribov4, generalna riaditel’ka

sekcie ekonomiky a vSeobecnej spravy

Asseco Central Europe, a.s.

Galvaniho 19045/19, 821 04 Bratislava
35760419

2020254159

SK7020000691

Slovenska sporiteliia, a.s.

SK49 0900 0000 0001 7152 4706
GIBASKBX

RNDr. Jozef Klein, predseda predstavenstva
OS BA I, oddiel: Sa, vloZzka ¢. 2024/B

(Objednavatel’ a Dodavatel’ spolu aj ako ,,zmluvné strany*)

uzatvaraju tato Zmluvu:



1.1

Clanok 1
Uvodné ustanovenia

Zmluvné strany uzatvaraju Zmluvu v sulade s vysledkom verejného obstaravania
s vyuzitim dynamického nakupného systému podl'a ustanoveni § 58 a nasl. zakona o
verejnom obstaravani ,, Ndkup licencii na pouzivanie softvérovych produktov a
systemov vratane suvisiacej podpory, “ zakazka ,, Podpora licencii na zabezpecenie
prevadzky informacného systému Elektronické sluzby MZVEZ SR“- vyzva na
predkladanie ponuk ¢. 12 (dalej len ,, DNS ). Objednavatel ako verejny obstaravatel
ozndmil zamer zriadit DNS zverejnenim oznamenia o vyhlaseni verejného
obstaravania vo Vestniku verejného obstardvania ¢. 250/2021 zo diia 02.11.2021 pod
znac¢kou 52182-MUT a v Uradnom Vestniku Eurdpskej tnie zo diia 29.10.2021 pod
¢islom 2021/S 211-550918 (d’alej len ,,verejné obstaravanie®).

1.2 Dodéavatel’ vyhlasuje, ze:

1.3

1.4

1.5

a) sa obozndmil a preskimal vSetky podmienky a okolnosti suvisiace s plnenim

predmetu Zmluvy a st mu zname vSetky technické a kvalitativne podmienky
plnenia predmetu Zmluvy,

b) predmet Zmluvy je mu jasny a na zdklade svojich schopnosti, technického

vybavenia a personalu, ktory méa k dispozicii, je schopny ho v sulade so Zmluvou,
ako aj prisluSnymi pravnymi predpismi plnit riadne, v€as, kompletne ana
pozadovanej odbornej urovni.

Dodavatel' vyhlasuje, ze ku diiu uzavretia Zmluvy nezadava ziadnu cast’ plnenia
podla Zmluvy ziadnemu subdodévatel'ovi.

Dodavatel’ sa zavidzuje oznamit’ Objednévatelovi akukol'vek a kazdu zmenu tdajov
kazdého svojho subdodavatel'a podiel'ajiceho sa na plneni predmetu Zmluvy, a to
v rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, percentualny podiel
z hodnoty plnenia podl'a Zmluvy, Gdaje osoby opravnenej konat’ za subdodavatel’a v
rozsahu mena a priezviska, adresy pobytu, a ditumu narodenia. Zmenu udajov je
Dodavatel’ povinny oznamit’ Objednavatel'ovi pisomne najneskér 5 pracovnych dni
pred diom ucinnosti takej zmeny.

Dodévatel' je opravneny zmenit subdodédvatela alebo pribrat subdodévatela
(spolo¢ne ako ,,zmena*) pocas trvania tejto Zmluvy, pricom subdodavatel’, ktorého
sa navrh na zmenu tyka musi byt zapisany v registri partnerov verejného sektora
podla § 11 ods. 1 zdkona o verejnom obstaravani, ak sa nan taka povinnost’ vztahuje.
Dodavatel’ je povinny Objednavatel'ovi najneskor v 5. deii, ktory predchadza diu, v
ktorom sa subdodavatel' za¢ne podielat’ na plneni predmetu Zmluvy, predlozit
pisomné oznamenie o zmene subdodavatel’a, ktoré bude obsahovat’ idaje minimalne
v rozsahu: obchodné meno, sidlo/miesto podnikania, ICO, a idaje o osobe opravnenej
konat’ za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum
narodenia.
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1.6

2.1

2.2

23

3.1

3.2

33

Dodéavatel je v sulade s § 4 zdkona ¢. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného
sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov povinny byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora aspoii po dobu trvania Zmluvy, ak sa tato povinnost’ na
Dodavatela vztahuje.

Clanok 2
Predmet Zmluvy a predmet dodania

Dodévatel sa zavizuje v stlade so Zmluvou dodat’ predmet dodania uvedeny v bode
2.3 (d’alej aj ,,Tovar®) a umoznit’ Objednavatel'ovi vyuzivat’ Tovar po dobu stanovent
v prilohe ,,Specifikacia Tovaru a cennik® (d’alej len ,,Priloha®).

Objednavatel’ sa zavidzuje objednany, riadne a v€as dodany Tovar prevziat’ v sulade
so Zmluvou a za prevzaty Tovar zaplatit Dodavatel'ovi cenu podla ¢lanku 4 a za
podmienok uvedenych v ¢lanku 5.

Predmetom dodania (Tovar) je podpora licencii na zabezpecenie prevadzky
informacného systému ,,Elektronické sluzby MZVEZ SR* uvedenych v Prilohe
(dalej len ,Licencie), ktoré umoznuju Objednavatelovi vyuzivat softvérové
produkty alebo systémy na zariadeniach na tUzemi Slovenskej republiky a na
organiza¢nych utvaroch Objednavatel'a v zahranici.

Clanok 3
Dodanie Tovaru a povinnosti zmluvnych stran

Zmluvné strany st povinné do dvoch pracovnych dni odo dia ucinnosti Zmluvy
navzajom si ozndmit’ mena, priezviska, a kontaktné udaje svojich opravnenych oséb
v rozsahu telefonneho c¢isla a e-mailovej adresy. Zmluvné strany moézu kedykol'vek
zmenit’ svoje opravnené osoby; tdto zmena je voci druhej Zmluvnej strane G¢inna
okamihom dorucenia pisomného oznamenia o tejto zmene.

Zmluvné strany urcuju na ucely elektronickej komunikacie prostrednictvom e-mailu
adresy svojich opravnenych oso6b oznamen¢ v sulade s bodom 3.1. Az do ozndmenia
kontaktnych tidajov opravnenych osob zmluvné strany urcuji na ucely elektronicke;j
komunikacie nasledovné adresy:

Objednavate : | NS
Dodavate!: [N

Zmluvné strany su povinné elektronickou poStou oznamit' si zmenu udajov
uvedenych v tomto bode bezodkladne a tato zmena nadobudne Gc¢inky jej oznadmenim
druhej zmluvnej strane.

Opravnena osoba Objednavatel’a je opravnend podpisovat’ a preberat’ pisomnosti vo
veciach tykajucich sa plnenia Zmluvy a prevziat’ dodany Tovar a podpisat’ preberaci
protokol.
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3.4

3.5

3.6

3.7

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

Objednavatel’ vyhlasuje, Ze Ziadna nim urcend opradvnenad osoba nie je opravnena
konat’ v mene a na ucet Objednévatela vo veci zmien Zmluvy, ukoncenia platnosti
Zmluvy, ako ani uzatvarat’ dodatky k Zmluve, ak na tieto ikony nebola osobitne
splnomocnena.

Dodavatel sa zavizuje dodat’ Objednavatelovi Tovar uvedeny v bode 2.3
a Specifikovany v Prilohe do 10 kalendarnych dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy.

Dodavatel' je povinny zabezpecit' pre Objednavatela pravo vyuzivat Licenciu
minimalne v rozsahu, aky urcuji Standardné licencné podmienky koncového
pouzivatela, s ktorymi je Licencia bezne preddvana a/alebo distribuovana, a to tak,
aby uZivacie pravo Objednavatel’a k dodanej Licencii nebolo akokol'vek obmedzené.
Dodéavatel’ je povinny bezodkladne po uzatvoreni zmluvy Objednavatelovi dodat’
alebo spristupnit’ Standardné licencné podmienky koncového uzivatela Licencie
podla predchadzajucej vety a dokumenty a navody potrebné na instalaciu a spustenie
softvérovych produktov a systémov, ak takéto podmienky, dokumenty a navody
existuju.

Miestom dodania Tovaru je sidlo Objednavatela. Tovar je dodany a prevzaty
momentom jeho protokolarneho prevzatia, t. j. podpisom preberacieho protokolu
opravnenou osobou Dodéavatel'a a opravnenou osobou Objednavatela. Navrh
preberacieho protokolu vypracuje Dodéavatel' a v preberacom protokole opravnena
osoba Objednavatela oznaci prevzaty Tovar a neprevzaty Tovar s odévodnenim
neprevzatia.

Clanok 4
Cena

Cena podla Zmluvy je stanovena v sulade so zdkonom NR SR ¢. 18/1996 Z. z.
o cendch v zneni neskorSich predpisov ako maximalna av sulade sbodom 4.3
konec¢na. K cene bude uc¢tovana DPH v sulade s platnymi pravnymi predpismi.

Cena podl'a Zmluvy pokryva vSetky odmeny a ndklady Dodavatel'a spojené s plnenim
predmetu Zmluvy.

Celkova cena za Tovar je dohodnutad vo vyske 76 435,52 EUR bez DPH (slovom:
sedemdesiatSesttisicStyristotridsatpdt’ eur pétdesiatdva eurocentov bez DPH), co
predstavuje 9172263 EUR s DPH (slovom: devitdesiatjedentisic-
sedemstodvadsatdva eur Sestdesiattri eurocentov s DPH). Cena jednotlivych
poloziek Tovaru je uvedena v Prilohe.

Ak sa Dodavatel’, ktory v momente uzavretia Zmluvy nie je platitelom DPH, stane
po uzavreti Zmluvy platitelom DPH, cena uvedena bez DPH v bode 4.4 sa bude
povazovat za cenu s DPH od vzniku povinnosti Dodéavatel'a odvadzat’ DPH.

Nérok Dodavatela na zaplatenie ceny Tovaru vznikd az jeho dodanim v sulade
s ¢lankom 3.
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5.1

52

53

54

5.5

5.6

5.7

Clinok 5
Platobné podmienky a fakturacia

Platba ceny sa realizuje prevodom na bankovy ucet Dodavatel’a na zéklade faktury
vystavenej Dodavatelom po tom, ¢o Objednavatel’ prevezme dodany Tovar podla
¢lanku 3. Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednévatel’ cenu uhradi na bankovy ucet
Dodavatel'a uvedeny v zahlavi Zmluvy. Dodévatel’ berie na vedomie a suhlasi, ze nie
je opravneny pozadovat zaplatenie ceny na iny bankovy Ucet nez ten, ktory je
uvedeny v zdhlavi Zmluvy; k zmene bankového uctu, na ktory Objednéavatel’ uhradi
cenu podl'a Zmluvy méze dojst’ iba uzavretim dodatku k Zmluve, predmetom ktorého
bude zmena c¢isla IBAN a/alebo kodu SWIFT (BIC) bankového uctu Dodavatela
v zahlavi Zmluvy.

Lehota splatnosti faktary je 30 dni od jej riadneho doruc¢enia Objednavatel'ovi.

Lehota splatnosti sa na ucely Zmluvy povazuje za dodrzanu, ak v posledny deii lehoty
splatnosti bude fakturovana suma odpisand z uctu Objedndvatela v prospech uctu
Dodéavatela.

Faktira vystavena Dodavatelom musi spifiat’ néleZitosti uréené prislugnymi pravnymi
predpismi a musi byt v sulade so Zmluvou, v opacnom pripade je Objednavatel
opravneny vratit Dodavatelovi fakturu na prepracovanie. Opravnenym vratenim
faktary prestava plynuat’ jej lehota splatnosti; nova lehota splatnosti za¢ne plynat odo
diia dorucenia riadne prepracovanej faktary Objednavatel’ovi.

Dodavatel’ je povinny dorucit’ Objednéavatel'ovi fakturu podla tohto ¢lanku v listinnej
podobe, ato v pocte troch originalov. Povinnou prilohou vyhotovenia faktury je
preberaci protokol.

Dodavatel'ovi vznik4 pravo na vystavenie faktury az momentom prevzatia Tovaru
a podpisania preberacieho protokolu oprdvnenou osobou Objednévatela. Podkladom
pre vystavenie faktiry je preberaci protokol podpisany opravnenou osobou
Objednavatela. Faktira musi obsahovat vSetky nalezitosti faktury podla zakona
¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich predpisov a c¢tovného
dokladu podla zadkona ¢. 431/2002 Z. z. o Gctovnictve v zneni neskorsich predpisov,
ako aj Specifikaciu prevzatého plnenia. Za spravne vyhotovenie faktury zodpoveda v
plnom rozsahu Dodavatel’.

Okrem nalezitosti faktury vyzadovanych podla tohto ¢lanku je Dodavatel povinny
vo faktare uviest’ svoje ICO, DIC, IC DPH ak mu bolo pridelené, alebo udaje tymto
udajom ekvivalentné v krajine sidla Dodévatel’a, svoje obchodné meno, a ndzov
banky, jej kod SWIFT/BIC, postova adresu sidla pobocky banky, kde je zriadeny
bankovy tcet, na ktory Objednévatel’ v sulade s bodom 5.1 uhradi fakturovanti sumu,
a Cislo takého bankového uctu vo formate IBAN. V pripade, ak z technickych
dévodov nebude mdct’ Dodavatel’ informacie podla tohto bodu na fakture uviest,
uvedie tieto informacie v prilohe faktary.
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5.8

6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

Objednavatel’ neposkytne Dodéavatel'ovi preddavky ani zalohové platby.

Clanok 6
Reklamacia vad Tovaru

Dodavatel’ zodpoveda za vady, ktoré méa Tovar pri doddvke podla ¢lanku 3 v ¢ase ich
prevzatia Objednavatel'om, za vady, ktoré vzniknt po ich prevzati, ak st spdsobené
porusenim povinnosti Dodavatel’a, ako aj za vady vzniknuté pocas zaru¢nej doby.

S vynimkou odchylnej Gpravy uvedenej v Zmluve, pre zodpovednost’ za vady a
zaruku za akost’ Tovaru platia ustanovenia § 422 az 441 Obchodného zédkonnika, s

vynimkou ustanoveni § 428, § 435 ods. 1 az 3, § 438 a § 441 ods. 1 Obchodného
zakonnika, na ktorych vyluceni sa dohodli zmluvné strany.

Tovar ma vady, ak

a) nebol dodany v dohodnutom mnozstve, type a kvalite podla tejto Zmluvy
a Prilohy,

b) nespiiia poziadavky tejto Zmluvy a Prilohy,

¢) bol dodany inym sposobom sinym vysledkom, nez ako je Specifikované
v Zmluve a jej Prilohe,

d) vykazuje zjavné vady, t. j. nespifia vyrobcom deklarované vlastnosti a
parametre,

e) Dodavatel' nezabezpecil pre Objednavatela v sulade s podmienkami Zmluvy
uzivacie pravo k softvérovému produktu alebo sluzbe na zaklade Licencie.

Dodéavatel’ poskytuje Objednéavatel'ovi zaruku za akost’ dodaného Tovaru. Zaru¢na
doba Tovaru je minimalne po dobu trvania Licencie, ak zaru¢na doba uvedena v
zaru¢nom liste alebo inom dokumente dodavanom spolu s Tovarom nie je dlhsia.

Zarucna doba zacina plynut’ od zaciatku doby trvania Licencie podl'a Zmluvy.

Pocas zarucnej doby je Dodavatel povinny na zdklade pisomnej reklamdcie
Objednavatel'a bezodplatne a bezodkladne poskytnut’ Objedndvatelovi zarucny
servis, teda odstranit’ reklamované vady Tovaru, a to aj v pripade, ak sa domnieva, ze
za reklamované vady nezodpoveda. V takomto pripade az do doby pravoplatného
rozhodnutia sudu o spornej reklamacii znasa naklady na odstranenie reklamovanych
vad Dodéavatel’.

Dodavatel' je povinny zacat s odstraiiovanim reklamovanej vady do 8 hodin od
momentu jej nahlasenia a vadu odstranit’ do 16 hodin od zaciatku odstraniovania vady.
V pripade, ze odstranenie vady zavisi od poskytnutia opravy firmvéru/softvéru zo
strany vyrobcu, Dodavatel’ je povinny vadu odstranit’ do 10 hodin od prijatia, alebo
zverejnenia opravenej verzie firmvéru/softvéru zo strany vyrobcu. Reklamované
vady je Dodévatel’ povinny odstrafiovat’ v mieste dodania vadného Tovaru.
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6.8

6.9

6.10

6.11

7.1

7.2

7.3

7.4

Lehoty na odstranenie reklamovanych vad Tovaru podl'a bodu 6.7 plynu pocas
pracovnych dni od 8:00 do 16:00.

Ak sa Dodévatel’ dostane do omeskania s odstranenim reklamovanych vad Tovaru,
Objednavatel’ je opravneny zabezpecit' ich odstranenie sdm alebo prostrednictvom
tretej osoby, a to bez dopadu na platnost’ zaruky. Naklady, ktoré Objednavatel’'ovi
vzniknu v stvislosti s odstraiiovanim vad Tovaru, si je Objednavatel’ opravneny bez
obmedzenia alebo finan¢ného limitu uplatnit’ u Dodavatel’a.

Ak Dodavatel’ odstraiiuje vady Tovaru dodanim nahradného tovaru, je opravneny
dodat’ Objednavatel'ovi ako nahradny tovar aj tovar, ktory je ekvivalentny vadnému
Tovaru, ak predlozi Objednéavatel'ovi potvrdenie vyrobcu vadného Tovaru o ukonceni
vyroby takého Tovaru alebo iné vyjadrenie vyrobcu Tovaru o tom, ze taky Tovar nie
je viac mozné dodat’ a sti€asne su jeho technické parametre a Specifikacie rovnaké
alebo lepsie, ako su technické parametre a Specifikdcie nahrddzan¢ho vadného
Tovaru.

Ak Objednavatel nebude moct’ vyuzivat' softvérovy produkt alebo systém na zéklade
dodanej Licencie po dobu stanovenu v Zmluve z dévodu na strane Dodavatela alebo
vyrobcu, je Dodévatel’ povinny do 15 dni od dorucenia vyzvy Objednavatela vratit
Objednavatelovi alikvotni c¢ast’ ceny vadnej polozky Tovaru zodpovedajucu
obdobiu, za ktoré Objednavatel nemoze vyuzivat softvérovy produkt alebo systém
na zaklade dodanej Licencie.

Clanok 7
Sankcie

Ak sa Dodavatel' dostane do omeskania s riadnym dodanim objednaného Tovaru,
vznikne Objednavatel'ovi pravo na zmluvna pokutu vo vyske 1 % celkovej ceny
Tovaru uvedenej v bode 4.3 za kazdy aj zaCaty dent omeSkania.

Ak sa Dodavatel’ dostane do omeskania s predlozenim oznameni alebo dokumentov
podla bodov 1.4, a/alebo 1.5, so splnenim povinnosti uvedenej v bode 6.11 alebo
bode 7.6, vznikne Objedndvatel’'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 200 EUR za
kazdy aj zaCaty deit omeskania.

Ak sa Dodévatel’ dostane do omesSkania so zaCatim odstrafiovania vady a/ alebo jej
odstranenim v lehote podl'a bodu 6.7, Objednavatelovi vznikne pravo na zmluvni
pokutu v sume 100 EUR za kazdu aj zacatu hodinu omeskania.

Ak Dodavatel’ zada plnenie predmetu Zmluvy takému subdodavatel'ovi, ktory nie je
zapisany v registri podl'a § 11 zdkona o verejnom obstaravani, hoci sa nan taka
povinnost’ vztahuje, a/alebo ak Dodavatel’ zada plnenie predmetu Zmluvy novému
subdodavatelovi pred tym, ako predlozil Objednavatelovi pisomné oznamenie
o zmene subdodéavatela podla bodu 1.5 a/alebo ak Dodévatel’ porusi povinnost
uvedenu v bode 1.6, vznikne Objednavatel'ovi pravo na zmluvnt pokutu vo vyske 5
% z ceny Tovaru uvedenej v bode 4.3 za kazdé jednotlivé také konanie.
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7.5

7.6

8.1

8.2

8.3

Ak je Objednavatel v omeskani so zaplatenim faktary, Dodéavatel’ je opravneny
uctovat’ Objedndvatelovi zakonné Uroky z omeskania podla prislusnych platnych
pravnych predpisov.

Zmluvnu pokutu uvedenu v bode 7.1 az 7.5 Dodavatel’ uhradi na zaklade pisomne;j
vyzvy do 15 kalenddrnych dni odo diia jej doruc¢enia bankovym prevodom na ucet
Objednavatela.

Clanok 8
Trvanie a sposob zaniku Zmluvy

Zmluvu mozno ukon¢it vzajomnou pisomnou dohodou zmluvnych stran alebo
odstiipenim ktorejkol'vek zmluvnej strany v stilade so Zmluvou alebo v sulade so
vSeobecne zavidznym pravnym predpisom, najmd § 19 zdkona o verejnom
obstaravani.

Dodavatel' je v sulade s predchadzajicim bodom opravneny odstipit’ od Zmluvy
z dovodu neuhradenia ceny Tovaru, len ak Objednavatel’ neuhradil cenu za riadne
odovzdany a prevzaty Tovar ani do 7 dni odo diia dorucenia vyzvy Dodavatel'a na
zaplatenie dlznej sumy podla tejto vety.

Objednavatel’ moze odstupit’ od Zmluvy v pripadoch, ktoré stanovuje Obchodny
zakonnik, a/alebo ak:

a) je na majetok Dodéavatel'a podany navrh na vyhlésenie konkurzu,
b) je na majetok Dodavatela zacaté exekucné konanie alebo iny vykon rozhodnutia,

c) ak bol na osobu Dodavatel'a podany navrh na zrusSenie s likvidaciou alebo bez
likvidacie, ako aj v pripade, ak sud zacal voc¢i osobe Dodédvatela konanie podla
§ 68 ods. 6 Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov,

d) ak bol na Dodavatel'a podany navrh na povolenie restrukturalizacie,

e) ak bolo na majetok Dodéavatel'a zastavené¢ konkurzné konanie pre nedostatok
majetku,

f) ak boli voci Dodéavatel'ovi zacaté konania obdobné konaniam podla tohto bodu
v stlade s predpismi platnymi v krajine sidla Dodévatel’a,

g) ak Objedndvatel' preukazatelne zisti, ze sa Dodavatel dopusta nelegalneho
zamestnavania,

h) z doévodu podstatného porusenia povinnosti Dodavatel'a podl'a bodu 8.5 alebo

1) v pripade opakovaného vyskytu tej istej vady na Tovare a/alebo jeho casti
(komponente), ktord uz bola Objednavatelom alebo vyrobcom odstrafiovana
minimalne trikrat,
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8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

9.1

j) ak Objednavatel’ pred tym nez akceptoval Standardné licenéné podmienky
uzivania predmetného Tovaru, nie vSak neskor nez v lehote 15 dni odo dna, kedy
sa s nimi Objednavatel mohol preukdzatene najskor obozndmit, pisomne
oznami Dodavatel'ovi, ze Standardné licencné podmienky uzivania predmetného
Tovaru nie su pre Objednavatela rozumne prijatelné; neakceptovanie
Standardnych licenénych podmienok Tovaru a vyuzitie opravnenia
Objednavatela od Zmluvy odstipit’ podl'a tohto bodu nepredstavuje porusenie
uzavretej Zmluvy Dodavatel'om.

Dodavatel’ sa zavdzuje Objednavatela pisomne informovat’ o vzniku akejkol'vek
skuto€nosti podl'a pism. a) az f) bodu 8.3, a to najneskor do piatich pracovnych dni
odo dna, kedy sa Dodavatel’ o takej skutocnosti dozvedel.

Objednavatel’ mdze z dovodu podstatného porusenia povinnosti Dodévatel'a odstapit
od Zmluvy. Za podstatné porusenie povinnosti Dodavatel’a sa povazuje najmaé:

a) ak Dodavatel porusi ktorukol'vek svoju povinnost’ podl'a bodu 1.4 a 1.5.
b) ak sa vyhlasenie Dodéavatel'a podl’a bodu 1.3 ukaze byt nepravdivym,

c) ak Dodavatel’ porusi svoju povinnost’ vyplyvajiicu mu zo Zmluvy s vynimkou
situacie podl'a pism. a) a b) tohto bodu, a k naprave nedojde do 7 dni po uplynuti
zmluvnej lehoty na splnenie jeho povinnosti.

Ak ktordkol'vek zmluvnd strana vyuZzije svoje pravo odstupit od Zmluvy, je
Objednéavatel’ povinny zaplatit' Dodavatel'ovi cenu za uz Objednavatelom prevzaty
Tovar, pricom pre vyuctovanie a thradu ceny takéhoto Tovaru platia podmienky
dohodnuté v Zmluve.

Uginky odstupenia nastivaji momentom dorudenia pisomného oznamenia
o odstupeni druhej zmluvnej strane. Odstipenim od tejto dohody nie su dotknuté
naroky zmluvnych stran na nahradu $kody a zaplatenie zmluvnej pokuty.

Oznamenie o odstipeni musi byt pisomné a musi byt zaslané a dorucené druhe;j
zmluvnej strane spdsobom podl'a bodu 9.1.

Clinok 9
Komunikacia zmluvnych stran

Pisomnost’ doru¢ovana postovou sluzbou, kuriérom, alebo osobne sa povazuje za
dorucenu dinom jej prevzatia adresdtom. Za dent dorucenia pisomnosti sa povazuje aj
deni odopretia prevzatia pisomnosti adresatom. Ak si adresat nevyzdvihne pisomnost’
do piatich dni od uloZenia na poste, posledny den tejto lehoty sa povazuje za deni
dorucenia, aj ked’ sa adresat o jej uloZeni na poSte nedozvedel. Ak sa pisomnost’
dorucovana postovou sluzbou vrati odosielatel'ovi s poznamkou ,,adresat neznamy*
alebo s inou obdobnou poznamkou, povazuje sa pisomnost’ za dorucenu v den
vyznacenia tejto poznamky zo strany dorucujuceho subjektu. Zmluvné strany nie st
opravnen¢ skratit’ odbernt1 lehotu na menej nez 10 dni.
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9.2

9.3

10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7

Zmluvné strany urcuji na Gcely pisomnej komunikécie uskutocniovanej sposobom
podla bodu 9.1 adresy svojich sidiel/miest podnikania uvedené v zahlavi Zmluvy.
Objednavatel’ je opravneny vyuzit’ na zasielanie pisomnej komunikécie podl'a bodu
9.1 aj int Dodavatelom pisomne oznamenu adresu na dorucovanie, alebo aktualnu
adresu sidla/miesta podnikania Dodavatel'a zapisanii v obchodnom registri alebo
zivnostenskom registri Slovenskej republiky, alebo zapisanu v inom verejnom
registri.

Korespondencia dorucovana elektronicky prostrednictvom e-mailu sa povazuje za
dorucent dilom nasledujicim po dni jej odoslania, ato aj vtedy, ak ju adresat
neprecital; to neplati v pripade dorucovania reklamacii vad Tovaru podla ¢lanku 6.
Reklamacia vad Tovaru dorucovand elektronicky prostrednictvom e-mailu sa
povazuje za doru¢ent momentom jej odoslania, a to aj vtedy, ak ju adresat neprecital.
Pre vylucenie vSetkych pochybnosti zmluvné strany zhodne konStatuju, Zze
s vynimkou pisomnosti, pre ktoré¢ sa v tejto zmluve pozaduje dorucovanie spésobom
podl'a bodu 9.1 alebo listinna forma, vSetku koreSpondenciu tykajacu sa Zmluvy a jej
plnenia je mozné zasielat’ prostrednictvom e-mailu.

Clanok 10
Zaverefné ustanovenia

Zmluvu mozno menit’ a dopliiat’ vyluéne na zaklade dohody zmluvnych stran formou
vzostupne Cislovanych pisomnych dodatkov podpisanych oboma zmluvnymi
stranami a uzavretych v salade s platnymi pravnymi predpismi, a to najma zakonom
0 verejnom obstaravani.

Neoddelitenou prilohou k Zmluve je priloha ,,Specifikacia Tovaru a cennik*.

Vztahy neupravené Zmluvou sa riadia prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika a ostatnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike;
rozhodnym pravom je pravo Slovenskej republiky.

Zmluvné strany sa v stulade s ¢l. 6 Dohovoru OSN o medzinarodnej kipe tovaru
uverejnené¢ho oznamenim Federdlneho ministerstva zahrani¢nych veci ¢. 160/1991
Zb. dohodli na vylaceni aplikacie citovaného Dohovoru na ich zmluvny vztah
zaloZeny touto Zmluvou.

Na rieSenie sporov zo Zmluvy st prislusné sudy Slovenskej republiky.

Zmluva je vypracovand v piatich rovnopisoch, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.
Dodavatel’ obdrzi 2 rovnopisy a Objednavatel’ obdrzi 3 rovnopisy.

Zmluva nadobtida platnost’ diiom jej podpisu zmluvnymi stranami a u¢innost’ diiom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom
vlady Slovenskej republiky.
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10.8  Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu riadne precitali, jej obsahu porozumeli, a na
znak suhlasu ju slobodne, vazne a bez natlaku podpisali.

Za Objednavatela: Za Dodavatela:

V Bratislave dila .........ccocceeiieninien. V Bratislave diia ........ccocceeiieniienens
Ing. Rastislav Kuban RNDr. Jozef Klein

generalny riaditel’ sekcie bezpecnosti, predseda predstavenstva

spracovania a prenosu informdcii

Ing. Silvia Hribova
generalna riaditel’ka
sekcie ekonomiky a v§eobecnej spravy
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Priloha k Zmluve o zabezpeceni podpory ¢islo 124327/2023

Pocet Celkova cena za polozku
licencii, pre Jednotkova | (sucin jednotkovej ceny
Cislo Ovis pozad sho plneni Doba platnosti Kéd virob ktoré je cena za za poloZku a pottu
polozky pis pozadovancho pinenia podpory AP potrebné polozku licencii, pre ktor¢ je
zabezpetit | V EUR bez potrebné zabezpecit’
podporu DPH podporu) v EUR bez
DPH
Podpora pre existujuce licencie Red Hat, RHEL, red Hat
Enterprise Linux Server, Red Hat Enterprise Linux for
Virtual Datacenters, Standard
Podpora pre existujuce licencie (aroven Standard) zahima:
e nepretrzity pristup k softvéru Red Hat: Zaplaty, Opravy chyb,
Aktualizacie, Upgrady (d’alej len ,,Softvér®)
e narok na neobmedzené upgrady Softvéru, o umozinuje
upgradovat’ systémy podl'a aktualnych potrieb
e zabezpecCenie zaverednej technickej kontroly Softvéru pred
vydanim produktov 01.12.2023
;| ® podporua flexibilitu Zivotného cyklu Softvéru - pristup ku a RH00002 12 1 597,20 19 166,40
vsetkym podporovanym verziam v binarnej aj zdrojovej forme,
vratanej vSetkej dostupnej dokumentacie k produktu, 30.11.2024

aktualizacii zabezpecCeni a oprav chyb
o certifikacia hardvéru kompatibilného so Softvérom
o certifikacia softvéru kompatibilného so Softvérom

e pristup k odbornym znalostiam - Red Hat rieSenia problémov
dohl'adatel'né v Knowledgebase

o sluzby technickej podpory Standard:

Standardné pracovné hodiny
Web a telefon
neobmedzeny

Hodiny pokrytia
Podporny kanal
Pocet pripadov




Priloha k Zmluve o zabezpeceni podpory ¢islo 124327/2023

Podpora pre existujuce licencie Red Hat, RHEL, red Hat
Enterprise Linux Server, Standard (Physical or Virtual
Nodes)

Podpora pre existujuce licencie (aroven Standard) zahima:
e nepretrzity pristup k softvéru Red Hat: Zaplaty, Opravy chyb,
Aktualizacie, Upgrady (d’alej len ,,Softvér)

narok na neobmedzené upgrady Softvéru, co umoziuje
upgradovat’ systémy podl'a aktualnych potrieb

zabezpecenie zavereCnej technickej kontroly Softvéru pred
vydanim produktov

podporu a flexibilitu Zivotného cyklu Softvéru — pristup ku
vsetkym podporovanym verziam v binarnej aj zdrojovej forme,
vratanej vSetkej dostupnej dokumentécie k produktu,
aktualizacii zabezpeceni a oprav chyb

certifikacia hardvéru kompatibilného so Softvérom
certifikacia softvéru kompatibilného so Softvérom

pristup k odbornym znalostiam - Red Hat rieSenia problémov
dohl'adatel'né v Knowledgebase

sluzby technickej podpory Standard:

Hodiny pokrytia Standardné pracovné hodiny
Podporny kanal Web a telefon
Pocet pripadov neobmedzeny

01.12.2023
az

30.11.2024

RH00004

4 510,56 2042,24




Priloha k Zmluve o zabezpeceni podpory ¢islo 124327/2023

Podpora pre existujice licencie Red Hat, Middleware, Red
Hat JBoss Enterprise Application Platform, 64-Core Standard

e Podpora pre existujuce licencie (roven Standard) zahima:

e nepretrzity pristup k softvéru Red Hat: Zaplaty, Opravy chyb,
Aktualizacie, Upgrady (d’alej len ,,Softvér)

e narok na neobmedzené upgrady Softvéru, o umoznuje
upgradovat’ systémy podl'a aktualnych potrieb

e zabezpecenie zaverecnej technickej kontroly Softvéru pred
vydanim produktov

e podporu a flexibilitu Zivotného cyklu Softvéru — pristup ku
vsetkym podporovanym verziam v binarnej aj zdrojovej forme,
vratanej vSetkej dostupnej dokumentécie k produktu,
aktualizacii zabezpeceni a oprav chyb

o certifikacia hardvéru kompatibilného so Softvérom
o certifikacia softvéru kompatibilného so Softvérom

e pristup k odbornym znalostiam - Red Hat rieSenia problémov
dohl'adatel'né v Knowledgebase

e sluzby technickej podpory Standard:

Hodiny pokrytia Standardné pracovné hodiny
Podporny kanal Web a telefon
Pocet pripadov neobmedzeny

01.12.2023
az

30.11.2024

MW0186831

3 18 408,96 55 226,88

Cena za cely predmet

zakazky bez DPH 76 435,52 EUR

Cena za cely predmet

zakazky s DPH DIl 12265 18U




