ZMLUVA
0 poskytovani servisnej podpory a rozvoja webového sidla

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Obchodny zakonnik*), v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon
0 verejnom obstaravani®) a § 65 a nasl. zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon Vv zneni neskorsich
predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*)

(dalej len ,,zmluva“)

medzi
zmluvnymi stranami:

PoskytovatePom:

Obchodné meno: SKYMOVESs. 1. 0.

Zapisany: Obchodny register Mestského sidu Bratislava III, odd. Sro, vlozka ¢.:
126553/B

Sidlo: Kralovské udolie 20, 811 02 Bratislava

Korespondencné adresa: Myjavska 2/A, 811 03 Bratislava

Statutarny zastupca: Lucia Kubova, konatel

ICO: 51 442 558

DIC: 2120707160

IC DPH: SK2120707160

Bankové spojenie:

Cislo uétu:

Osoba opravnena K rokovaniu vo veciach:
zmluvnych a finan¢nych:

technickych:

koordinator:

(d’alej len ,,poskytovatel™)

a

Objednavatel’om:

Nazov: Generalne riaditel’stvo Zboru vizenskej a justicnej straze

Pravna forma: rozpoCtova organizacia, zriadena zriadovacou listinou Ministerstva
spravodlivosti SR z 31. 01. 2001 v zneni neskorsich dodatkov

Sidlo: Sagatova 1, 821 08 Bratislava

KoreSponden¢na adresa: Sagatova ul. &. 1, 813 04 Bratislava 1

Statutarny zastupca: plk. Mgr. Michal Sedliak, povereny generalny riaditel’ Zboru védzenskej
a justi¢nej straze

ICO: 00 21 20 08

DIC: 2020801838

IC DPH: SK2020801838

Bankové spojenie: Statna pokladnica

Cislo Giétu:

Osoba opravnena k rokovaniu vo veciach:
zmluvnych a finanénych:

technickych:

koordinator:

(d’alej len ,,objednavatel™*)



PREAMBULA

Na zaklade vysledku zadavania zakazky s nizkou hodnotou v zmysle § 117 zakona o verejnom

obstaravani na predmet ,,Servisna podpora a rozvoj webového sidla Zboru vizenskej a justi¢nej straze
WwWw.zVjs.sk* sa zmluvné strany dohodli na uzavreti tejto zmluvy.
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CLI
PREDMET ZMLUVY

Predmetom tejto zmluvy je zaviazok poskytovatel'a poskytovat’ objednavatel'ovi prace a sluzby v
oblasti zabezpecenia prevadzky a udrzby webového sidla Zboru vizenskej a justiCnej straze
www.zvjs.sk (d’alej len ,,web zboru® alebo aj ,,webové sidlo), ako aj jeho pripadnych upravach
podla bodov 1.2. az 1.5. tohto ¢lanku (t. j. pausalne — pravidelné sluzby a objednavkové —
nepravidelné sluzby) (spolo¢ne d’alej len ,,sluzby*) za podmienok stanovenych touto zmluvou
a zaviazok objedndvatela za riadne a v€as poskytnuté sluzby zaplatit' poskytovatelovi cenu
v rozsahu a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Poskytovatel’ sa zavidzuje objednavatel'ovi poskytovat’ pausalnu — pravidelnu sluzbu: systémovii
podporu existujticeho webu zboru v rozsahu modulov uvedenych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy a po
zrealizovani rozvoja podla bodu 1.3 tohto ¢lanku aj pausalnu — pravidelnu sluzbu: systémovi
podporu v rozsahu modulov a podstranok uvedenych v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavdzuje objednavatelovi poskytovat’ objednavkovii — nepravidelnu sluzbu:
rozvoj a rozsirenie funkcionality webu zboru v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 2 tejto zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje objednavatel'ovi poskytnit’ objednavkovi - nepravidelnt sluzbu: rozvoj
a rozsirenie funkcionality webu zboru v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 3, mimo bodov 1.2a 1.3
tohto ¢lanku zmluvy.

Poskytovatel’ sa zavizuje objednavatel'ovi poskytovat’ pausalnu — pravidelnu sluzbu: Hosting a
zalohovanie webu zboru v rozsahu uvedenom v Prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Sposob dodania sluzieb je verejnym vystavenim prostrednictvom internetovej siete na webe
zboru.

Pod riadnym odovzdanim sluzby sa rozumie systémova a uzivatel'ska podpora, odstraiovanie
chyb, zalohovanie, uprava a rozsirenie funkcionality modulov webu zboru podla predmetu
zmluvy pocas doby trvania tejto zmluvy.

CLIIL
SPOSOB A MIESTO POSKYTOVANIA SLUZIEB

Ak sa zmluvné strany nedohodnt1 inak, miestom poskytovania sluzieb je sidlo poskytovaterla.

Rozsah systémovej podpory webu zboru a jeho modulov podrla ¢l. I. bodu 1.2, 1.3 a 1.5, ktoru sa
poskytovatel’ zavdzuje poskytovat’ pocas doby trvania tejto zmluvy, je nasledovny:

2.2.1 legislativna podpora webu zboru, vsetkych modulov a zapracovanie vSeobecne
zavaznych legislativnych zmien, ktoré je poskytovatel’ povinny realizovat’ bez akéhokol'vek
predchadzajuceho zadania objednavatela tak, aby program (modul) pracoval v stilade s platnou
a u¢innou legislativou pre cely rozsah modulového zadania v stilade s aktualnym znenim:

e Zakona ¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpe¢nosti a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon €. 69/2018 Z. z.%),

e Zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len ,,zakon ¢. 18/2018 Z. z.*),


http://www.zvjs.sk/
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e Zakona €. 95/2019 Z. z o informa¢nych technologiach vo verejnej sprave a o zmene a
doplneni niektorych zakonov (d’alej len ,,zakon €. 95/2019 Z. z.%),

e Vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 78/2020 Z. z. o $tandardoch pre informaéné technoldgie verejnej
spravy (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 78/2020 Z. z.%),

e Vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 85/2020 Z. z. o riadeni projektov,

e Vyhlasky Uradu podpredsedu vlady Slovenskej republiky pre investicie
a informatizaciu ¢. 179/2020 Z. z. ktorou sa ustanovuje sposob kategorizacie a obsah
bezpec¢nostnych opatreni informacnych technoldgii verejnej spravy,

e Vyhlasky Narodného bezpecnostného tradu ¢. 362/2018 Z. z. ktorou sa ustanovuje
obsah bezpecnostnych opatreni, obsah a §truktura bezpe¢nostnej dokumentacie a rozsah
vSeobecnych bezpecnostnych opatreni (d’alej len ,,vyhlaska ¢. 362/2018 Z. z.),

e Vyhlasky Ministerstva investicii, regiondlneho rozvoja a informatizacie Slovenskej
republiky ¢. 547/2021 Z. z. (UX/IDSK) o elektronizacii agendy verejnej spravy

e Uznesenia Vlady SR z 13. 10. 2020 — 5 IT principov (UV-22052/2020),

e ostatnymi platnymi vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a nariadeniami,
stvisiacimi so Standardmi webovych stranok Statnej a verejnej spravy,

2.2.2 instalacia systémovych updatov a inStalacia aplika¢nych updatov,

2.2.3 technicky a wuzivateI'sky hotline prostrednictvom e-mailovej adresy, pripadne
telefonicky prostrednictvom koordinatora objednavatel'a bez Casového obmedzenia,

2.2.4  odstraiiovanie nahlasenych chyb podla bodu 2.4 a ostatnych prislusnych ustanoveni
tejto zmluvy, identifikacia a analyza typu chyby a miesta vyskytu chyby,

2.2.5 pomoc pri obnoveni tdajov na webe zboru po nepredvidatelnych udalostiach, napr.:
poruchy hardvéru webhostingu, opera¢ného systému webhostingu, databazového systému
webhostingu, vratane podpory pri obnove dat zo zaloh v pripade havarii a inych krizovych
stavov,

2.2.6 administrativne udrzbové prace zamerané na oblast’ konfiguracie a parametrizicie
samotnych modulov pri prevadzke ich aktudlnych verzii,

2.2.7 administrativne udrZzbové prace zamerané na oblast’ konfiguracie a parametrizacie
systémového prostredia a databazy webhostingu,

2.2.8 poskytovanie analytickej, konzultacnej, Skoliacej a metodickej ¢innosti na zdklade
iniciativy objednavatela. Program, miesto, pozadovany rozsah a termin sluzieb dohodnu
koordinatori zmluvnych stran,

2.2.9 sluzby systémovej podpory stuvisiace so sluzbami uvedenymi v ¢l. L.,
2.2.10 metodicka a pouzivatel'ska podpora k prevadzke a obsluhe webu zboru.

2.3 Servisny zasah podpory webu zboru podla bodu 2.2 tohto ¢lanku bude vykonany na zaklade
pisomnej poziadavky zo strany objednavatel’a za nasledovnych podmienok:

2.3.1 Casom potrebnym na informovanie objednévatel'a poskytovatelom o spdsobe a termine
rieSenia jeho poziadavky a ¢asom potrebnym na rieSenie poziadavky sa rozumie ¢as od 7:00
hod. do 15:00 hod. pocas pracovnych dni. Casom potrebnym na schvélenie a prevzatie
vyrieSenej poziadavky objednavatelom sa rozumie ¢as od 7:00 hod. do 15:00 hod. pocas
pracovnych dni.

2.3.2 Cas ¢akania na suéinnost’ sa do celkového &asu odstranenia chyby v zmysle bodu 2.6
tohto ¢lanku nezapocitava.

2.3.3 Koordinaciou cinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy st povereni koordinator
objednavatela a koordinator poskytovatela. Koordinatori zmluvnych stran maju pravo



rozhodnut’ o zaradeni novych poziadaviek, o priorite plnenia jednotlivych uloh, menit a
odsuhlasovat’ zmeny rozsahu a terminov vykondvanych prac, dohodnut program, miesto,
pozadovany rozsah a termin pre vykonanie konkrétnych sluzieb a uskutoCnenie osobnych
stretnuti.

2.3.4 Predpokladom pre zacatie prac je odsthlasenie rozsahu zmien a zaradenie pozadovanej
chyby do prislusnej kategorie, a to eSte pred zacatim prac na tychto poziadavkach. Ak sa
nedosiahne zhoda o zaradeni pozadovanej chyby do prislusnej kategérie chyby alebo sa
koordinatori nedohodnti na tom, ¢i je poziadavka objednavatel'a nahlasenim chyby alebo novou
poziadavkou, predlozia vec na rozhodnutie Statutirnym organom objednavatela
a poskytovatela.

2.3.5 Objednavatel je povinny schvalit’, prevziat’ alebo s odovodnenim zamietnut’ vyriesenu
servisnu poziadavku najneskor do 20 kalendarneho dna nasledujiceho mesiaca od ozndmenia
0 vyrieSeni poziadavky. Poziadavka, ku ktorej nebude do 20 kalendarneho dna
nasledujuceho mesiaca od ozndmenia o vyrieSeni poziadavky Ziadne vyjadrenie zo strany
objednévatela, sa uplynutim lehoty 20 kalendarneho diia nasledujuceho mesiaca od oznadmenia
0 vyrieSeni poziadavky povazuje za schvalenu a prevzata.

2.3.6  Poskytovatel’ je povinny informovat’ objednavatel'a o sposobe a termine rieSenia jeho
poziadavky na servisny zasah vzhl'adom na kategorizaciu chyby podl’a bodu 2.5 tohto ¢lanku,
ato:

a) najneskor do 4 pracovnych hodin od prijatia poziadavky, ak ide o kriticka chybu,
b) najneskor do 8 pracovnych hodin od prijatia poziadavky, ak ide 0 hlavnt chybu,
C) najneskor do 24 pracovnych hodin od prijatia poziadavky, ak ide o drobnu chybu.

2.3.7 Poskytovatel’ je povinny pisomne informovat objednavatela o vyrieSeni poziadavky
S popisom riesenia.

2.3.8 Poskytovatel je povinny odpovedat’ na poziadavku na metodickli pomoc formou otazky
prostrednictvom e-mailovej adresy, v ramci pouZivania existujuceho stavu rieSenia, najneskor
do 14:30 hod. nasledujuceho pracovného dia po doruéeni poziadavky.

2.4  Zmluvné strany sa dohodli na tejto kategorizacii chyb:

a) A - Kriticka chyba - chyba majuca taky vplyv na funkénost’ a pouZitelnost’ rieSenia, Ze
podstatné Casti jeho funkcionality st nepouziteI'né a jeho pouZzivatelia nemaju pristup k
webu zboru (nefunkénost’, nedostupnost’ webu zboru);

b) Hlavna chyba - chyba majuca vplyv na nefunkénost’, nedostupnost’ ¢asti webu zboru,
alebo nefunkcnost’ jednotlivych pozadovanych funkcionalit (na vznik problémov pri
normalnom pouzivani alebo prevadzkovani rieSenia, ktora naruSuje jeho normalne
fungovanie. Pouzitie funkcie s takouto chybou si nevyZaduje momentalna prevadzkova
potreba, pricom prevadzkova ¢innost’ je dosiahnutelna aj inymi technologickymi a
metodickymi postupmi);

c) C - Drobna chyba - chyba okrem chyb uvedenych v kategorii A a B, ktora nenarusuje
prevadzku, funkcionalitu a spolahlivy chod webu zboru.

2.5 Poskytovatel’ zaéne opravu chyb od prijatia poZziadavky na servisny zasah podla bodu 2.3 tohto
clanku a zavizuje sa vadu odstranit’ v nasledujicich lehotach (pokiall sa zmluvné strany
preukazatelne nedohodnt1 inak):

Priorita Reak¢na doba Cas odstranenia chyby

A - Kriticka chyba do 4 pracovnych hodin do 10 pracovnych hodin

B - Hlavna chyba do 8 pracovnych hodin do 24 pracovnych hodin
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‘ C - Drobna chyba do 24 pracovnych hodin do 40 pracovnych hodin

Pracovné hodiny sa po¢itaju v ramci pracovného ¢asu Po — Pia od 7.00 hod. — 15.00 hod.

Za splnenie terminu pre odstranenie chyby urcenej kategorie sa povazuje, po dohode zmluvnych
stran (zo strany objednavatela - koordinator), aj jej Ciasto¢né odstranenie a nasledné
prekategorizovanie na menej zdvaznu chybu podl'a uvedenej kategorizacie, pricom celkovy ¢as
na jej odstrdnenie nesmie prekroCit terminy pre kategoériu, v ktorej je zaradend po
prekategorizovani; do celkového Casu na odstranenie chyby sa zapocitava aj ¢as, pocas ktorého
bola kategorizovana ako zavaznejsia chyba.

Poskytovatel’ prerusi poskytovanie systémovej podpory v rozsahu stanovenom touto zmluvou
v aktualnom mesiaci v pripade, ak objednavatel' neuhradi pausalny mesaény poplatok za
systémova podporu na aktualny mesiac (¢l. TV. bod 4.3) ani 90 kalendarnych dni po lehote
splatnosti faktary. Do terminu tthrady omeskaného pausalneho mesacného poplatku za systémovu
podporu poskytovatel’ nezodpoveda za funkénost’ a spravnost’ programového vybavenia, ani za
pripadné skody, ktoré tym objednavatel'ovi vzniknu v stvislosti S pouzivanim programového
vybavenia, pricom poskytovatel’ nemoze zablokovat’ a ani znefunkénit’ Ziadne funkcie, ¢innosti,
vystupy, prehl'ady programového vybavenia.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze obsah plnenia pre d’alsi rozvoj podl'a ¢l. I. bodu 1.4 (nad ramec ¢l.
I. bodov 1.2 a 1.3) a systémovej podpory nad ramec ¢l. II. bodu 2.2. (formou ,,Poziadavky na
zmenu*) je nasledovny:

2.8.1 wvypracovanie predbeznej analyzy a harmonogramu, zameranych na spracovanie
problematiky novych poziadaviek alebo na Gpravu funkcionality, a to do 10 pracovnych dni od
dorucenia Poziadavky na zmenu od objednévatela,

2.8.2 vypracovanie predbeznej cenovej kalkulacie na realizaciu pozadovanych zmien (nové
poziadavky alebo tiprava funkcionality), a to do 10 pracovnych dni od doruc¢enia Poziadavky na
zmenu od objednavatel’a,

2.8.3 vykonanie komplexnej analyzy a nasledne zavdznej cenovej kalkuldcie na zdklade
schvaleného harmonogramu pre dodanie funkcionalit a si¢asne Gprava existujuceho webu zboru
na zaklade vykonanych zmien, a to do 20 pracovnych dni od dorucenia Poziadavky na zmenu
od objednavatel’a,

2.8.4 dodanie pozadovanych funkcionalit podl'a schvaleného harmonogramu,

2.8.5 vykonanie $kolenia v rozsahu primeranom k vykonanej zmene v zmysle schvaleného
harmonogramu.

Zmluvné strany sa dohodli, ze d’alsi rozvoj v zmysle bodu 2.8 tohto ¢lanku bude vykonavat
poskytovatel’ na zaklade zavaznej Poziadavky na zmenu, doru¢enej mu objednavatel'om (pisomne
alebo elektronicky). Prevzatie Poziadavky na zmenu poskytovatel bezodkladne potvrdi
objednavatel’'ovi (pisomne alebo elektronicky).

CL III.

ODOVZDANIE A PREBERANIE NOVYCH VERZIi OBJEDNAVKOVYCH SLUZIEB

Po vykonani Gprav podl'a Poziadavky na zmenu sa poskytovatel’ zavdzuje dodat’ objednavatel’'ovi
nové verzie objednavkovych sluzieb spolu s popisom funkénych, prevadzkovych a
implementac¢nych zmien (d’alej len ,,dokumentacia®).

Termin, miesto, napli prace a formu dodavky (instalacie) pri odovzdani novych verzii sluzieb si
dohodnt koordinatori zmluvnych stran pred zaCiatkom prac, pricom dodavka novej verzie sluzby
bude poskytnuta na zaklade iniciativy objednavatela. Objednavatel’ bude v dostato¢nom predstihu
upozorneny na novu verziu sluzby. Iniciativa objednavatela sa nevztahuje na legislativnu
podporu podrla ¢lanku II. bodu 2.2 tejto zmluvy, pri ktorej je poskytovatel’ povinny realizovat’
zmeny bez predchadzajuceho zadania objednavatel’a.
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Forma dodavky novej verzie objednavkovej sluzby méze byt realizovana po vzajomnej dohode
koordinatorov zmluvnych stran vhodnou formou.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnat’ sluzbu novej verzie dokumentacie ako sucast’ ostatnych
sluzieb suvisiacich s dodavkou novej verzie objednavkovej sluzby. Obsahom dokumentacie je
systtmova a uzivatel'skd dokumenticia, vratane zdrojovych kdédov k modulom, ktoré
poskytovatel’ poskytne objednavatel'ovi minimalne 1x za kalendarny rok.

Objednavatel’ potvrdi prevzatie doplnenej a upravenej funkcionality podpisom akceptaéného
protokolu predlozeného poskytovatelom, ktory bude podpisany po instalacii doplnenej a
upravenej funkcionality.

CL1V.
CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Cena za sluzby poskytované podla tejto zmluvy je dojednana dohodou zmluvnych stran v sulade
so zakonom Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni neskorsich
predpisov. Jedna sa o cenu koneént a maximalnu, ktora zahina vSetky naklady poskytovatel'a
spojené s plnenim tejto zmluvy; upravend moze byt len o aktualnu sadzbu DPH v pripade prijatia
zakonnych sadzieb DPH.

Cena za systémovt podporu webu zboru pocas trvania tejto zmluvy (¢l. 1. bod 1.2 a 1.5, ¢1. 11
bod 2.2 a 2.3) je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske 10.080,00,- € + 20 % DPH, t. j. spolu
12.096,00,- € (slovom: dvanasttisicdevit'desiatSest’ eur).

Objednavatel’ bude cenu za systémovu podporu webu zboru podl'a bodu 4.2 tohto ¢lanku platit’
poskytovatel'ovi mesacne (t. j. pausalny mesacny poplatok), a to vo vyske 420,00,- € + 20 % DPH,
t. j. spolu 504,00,- € (slovom: pét’'stostyri eur) mesacne.

Pravo poskytovatela vystavit' faktiru na uhradu pausalneho mesa¢ného poplatku vznika
uplynutim kalendarneho mesiaca, za ktory sa faktira vystavuje. Pausalny mesacny poplatok
pokryva vsetky a akékol'vek naklady poskytovatela v ramci poskytovania sluzieb systémovej
podpory v danom kalendarnom mesiaci, a to bez ohl'adu na mnozstvo prac, ktoré bude potrebné
v danom mesiaci vykonat’; pre zamedzenie pochybnosti, poskytovatel nema pravo pozadovat
uhradu akychkol'vek zvysenych nakladov, ktoré mu v ramci prislusného mesiaca vznikli. Prva
faktira za poskytované pausalne sluzby za obdobie od datumu zacatia poskytovania pausalnych
sluzieb po zaciatok nasledujuceho kalendarneho mesiaca bude obsahovat’ pomernu Cast’ ceny za
pausalne sluzby pripadajiice na pocet kalendarnych dni za obdobie poskytovania pausalnych
sluzieb do konca prislusného kalendarneho mesiaca.

Cena za rozvoj webu zboru (¢l. I. bod 1.3) je zmluvnymi stranami dohodnutad vo vyske
39.500,00,- € + 20 % DPH, t. j. spolu 47.400,00,- € (slovom: $tyridsat’sedemtisic§tyristo eur)
jednorazovo po dodani a akceptacii pozadovaného rozvoja Objednavatelom. Poskytovatel je
opravneny fakturovat cenu podla predchddzajucej vety po poskytnuti prislusnych
objednavkovych sluzieb a ich akceptacii objednavatelom. Poskytovatel’ je opravneny vystavit
prislusné faktiry za objednavkové sluzby do patnastich (15) kalendarnych dni od ich riadneho
poskytnutia a akceptacie.

Zmluvné strany sa dohodli, ze celkova cena za sluzby rozvoja podl'a bodu 4.5 tohto ¢lanku zmluvy
je pocas dojednanej doby trvania tejto zmluvy podla ¢l. XI. bodu 11.1 maximalne vo vyske
13.500,00,- € + 20 % DPH, t. j. spolu 16.200,- € (slovom: Sestnasttisicdvesto eur). Jedna sa o
predpokladany finanény objem na sluzby rozvoja pocas dojednanej doby trvania zmluvy a jeho
Cerpanie zavisi vyluéne od skuto¢nych potrieb objednavatel’a. Objednavatel’ sa touto zmluvou
nezavézuje predpokladany finan¢ny objem vycerpat’ a poskytovatel'ovi na to ani nevznikd narok.

Cena za rozvoj webu zboru (¢l. . bod 1.4) je zmluvnymi stranami dohodnuta vo vyske podla
cenovej kalkulacie uvedenej v Prilohe €. 3 k tejto zmluve. Poskytovatel’ je opravneny fakturovat’
cenu podla predchadzajucej vety po poskytnuti prislusnych objednavkovych sluzieb a ich
akceptacii objednavatelom. Poskytovatel je opravneny vystavit prislusné faktary za
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objednavkové sluzby do patnastich (15) kalendarnych dni od ich riadneho poskytnutia
a akceptacie.

Splatnost’ vystavenych faktir je zmluvnymi stranami dohodnutd na 30 kalendarnych dni od
datumu ich dorucenia objednavatelovi.

Kazda faktira musi obsahovat’ podstatné nalezitosti danového dokladu. V pripade, ze faktara
nebude obsahovat’ podstatné nalezitosti alebo bude obsahovat’ zrejmé nespravnosti, vady v pisani
alebo pocitani, objednavatel’ je opravneny vratit’ ju poskytovatel'ovi. V takom pripade sa prerusi
plynutie lehoty splatnosti a nova lehota splatnosti zaéne plynut’ doru¢enim opravenej, resp. novej
faktary objednavatel'ovi.

Neuhradenie faktury ani 90 kalendarnych dni po lehote jej splatnosti sa povazuje za podstatné
poruSenie zmluvnej povinnosti zo strany objedndvatela. Poskytovatel si v tomto pripade
vyhradzuje pravo prerusit’ poskytovanie sluzieb az do terminu uplného finanéného uhradenia
pohladavok.

CL V.
PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

Objednavatel’ ma pravo pouzivat’ programové vybavenie modulov webu zboru, vratane jeho Casti,
len podl'a pokynov a podmienok uvedenych v dokumentacii a sprievodnych listoch.

Objednavatel je povinny riadne a v€as poskytnut’ poskytovatel'ovi potrebnu stcinnost’ pri plneni
predmetu zmluvy. Objednévatel je povinny poskytnut’ poskytovatelovi pisomne vsetky potrebné
podklady pre pozadované zmeny webu zboru.

Ak vSeobecne zavidzny pravny predpis neustanovuje inak, objednavatel’ neposkytne tretej osobe
ziadne udaje alebo informacie, tykajuce sa poskytovatela, ktoré sa dozvedel v suvislosti s
poskytovanim sluZieb podla tejto zmluvy, okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.

Objednavatel' sa =zavizuje zabezpeCit' poskytovatelovi V primeranom rozsahu potrebné
informacie a pripadné konzultacie k sti¢asnému technologickému postupu, ak bude objednavatel’
takymi informaciami disponovat’ a tieto budi nevyhnutné na poskytovanie sluzieb.

Objednavatel’ sa zaviazuje za predpokladu dodrzania bezpecnostnych a pripadnych d’alSich
predpisov objednavatel’a zabezpecit’ pre poskytovatel'a poverenia, na zaklade ktorych bude moct’
ziskavat’ informacie na dohodnutych miestach.

Objednavatel’ sa zavdzuje zabezpecit' Vv nevyhnutnom rozsahu pritomnost koordinatora
objednavatel'a v mieste sidla objednavatel’a na splnenie zavizku poskytovatela v zmysle tejto
zmluvy.

Objednavatel’ sa zavidzuje zabezpecit’ poskytovatel'ovi vSetky pripadné relevantné legislativne,
metodické, koncepéné, dokumenta¢né, normativne a d’al$ie materialy a dokumenty vztahujlce sa
k problematike webového sidla Zboru viazenskej a justi¢nej straze (d’alej len ,,webové sidlo
ZVJS*), ak bude objednavatel’ takymi informaciami disponovat, to vsak len za predpokladu, ze
poskytovatel’ nema k takymto materialom sam pristup a len v rozsahu, v akom si tento pristup
nevie poskytovatel’ zabezpecit’ sam.

Cl VL.
PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELA

Poskytovatel’ sa zavdzuje plnit’ svoje povinnosti riadne a véas a za podmienok stanovenych v tejto
zmluve. Poskytovatel' vSak nie je v omeskani, ak nemohol plnit' svoje zavéizky z dovodu, Ze
omeskanie bolo dokazatelne zavinené alebo spoluzavinené objednédvatel'om.

Poskytovatel’ nezodpoveda za Skody, ktoré objednavatelovi vznikni spracovanim chybnych
vstupnych udajov (ziskanych od objednavatela) a ani za nasledné skody, ktoré by mohli vzniknt’
spracovanim tychto chybnych tidajov.
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Poskytovatel’ nezodpoveda za $kody, ktoré vznikni objednavatel'ovi chybnou obsluhou webu
zboru. Poskytovatel' nezodpoveda za stratu tdajov, ktorG sam nespdsobil. Poskytovatel
nezodpoveda za Skody, ktoré vzniknu zlyhanim hardvérovych systémov pocitaca, Zivelnou
pohromou, neodbornym zasahom do systému alebo nedodrzanim postupov uvedenych v
uzivatel'skej dokumentacii aktualnej platnej verzie modulov webu zboru.

Poskytovatel’ sa zavédzuje, Ze bez pisomného sthlasu objednavatela nebude vyuzivat' a ani
neposkytne tretej osobe moduly vytvorené na tcely objednavatel’a.

Poskytovatel’ neposkytne tretej osobe ziadne udaje alebo informadcie tykajuce sa objednavatel’a
alebo jeho ¢innosti, ktoré sa dozvedel v stvislosti s poskytovanim sluzieb podla tejto zmluvy,
okrem informacii a idajov vSeobecne znamych.

Nedodrzanie povinnosti podl'a bodu 6.4 a 6.5 tohto ¢lanku zmluvy sa povazuje za podstatné
poruSenie zmluvnej povinnosti zo strany poskytovatela.

Poskytovatel’ sa zavizuje pri poskytovani sluzieb podl'a tejto zmluvy postupovat’ s potrebnou
odbornou starostlivostou, hospodarne a v stlade so zaujmami objednavatela, ktoré pozna alebo
by s prihliadnutim na vSetky okolnosti poznat’ mal.

Poskytovatel’ sa zavidzuje bez zbytocného odkladu podat’ objednavatel'ovi informécie o novych
skutoénostiach, ktoré vysli najavo v suvislosti s poskytovanim sluzieb podl'a tejto zmluvy.

Poskytovatel’ je povinny pri poskytovani sluzieb dodrziavat a aplikovat’ povinnosti vyplyvajuce
Z prislusnych pravnych predpisov, vztahujicich sa na poskytovanie sluzieb poskytovatel'om.

Poskytovatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ informa¢nu bezpecnost’ objednavatela a chranit’ doverné
informacie objednavatel’a najmenej s rovnakou starostlivostou, akou ochranuje vlastné doverné
informacie rovnakého druhu.

V pripade riadneho ukonéenia zmluvy uplynutim dohodnutej doby sa poskytovatel’ zavdzuje v
sulade s tymto clankom zmluvy poskytovat su¢innost’ novému budicemu poskytovatelovi
sluzieb identickych alebo podobnych ako v tejto zmluve (d’alej len ,,novy poskytovatel*), a to v
obdobi najmene;j tri (3) mesiace pred ukonéenim a tri (3) mesiace po ukonéeni tejto zmluvy za
predpokladu, Ze sii¢asna zmluva nebude so siiéasnym poskytovatelom prediZena. Poskytovatel
je povinny poskytnit’ sucinnost’ podl'a tohto bodu v rozsahu minimalne 40 hodin konzultacii a
dalsich ¢innosti/ikonov v zmysle bodu 6.14 tohto ¢lanku zmluvy za kalendarny mesiac.

Objednavatel’ a poskytovatel mdézu za tymto ucelom poskytnutia sucinnosti v suvislosti s
ukoncenim zmluvy podpisat’ dodatok k zmluve, ktorého predmetom bude poskytnutie sucinnosti
tretej strane teda novému poskytovatelovi.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytnat’ sucinnost’ v zmysle bodu 6.11 tohto ¢lanku zmluvy najmé v
oblasti:

a) podpory a pripravy verejného obstaravania za u¢elom vysut'azenia nového poskytovatel'a
sluzieb (najmi vo forme konzultacii zo strany poskytovatela),
b) nevyhnutnej podpory nového poskytovatela sluzieb po podpise zmluvy medzi nim a

objednavatelom (najmd vo forme zaSkolenia zamestnancov nového poskytovatela
sluzieb),

€) konkrétnych konzultacii vztahujucim sa k Sluzbam, a to aj po uplynuti platnosti a
ucéinnosti tejto zmluvy.

Objednavatel’ a Poskytovatel' sa dohodli, Ze sucinnost’ poskytovatela v zmysle tohto ¢lanku
zmluvy je sucast'ou ceny za Sluzby podl'a ¢l. IV. zmluvy.
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Cl. VIL
ZDROJOVY KOD

Objednavatel odovzda bezodkladne po uzatvoreni tejto zmluvy poskytovatelovi vyluénu
kontrolu nad funkénym webovym sidlom, vratane Gplného aktudlneho zdrojového kddu, a to na
zéklade pisomného preberacieho protokolu.

Poskytovatel’ je povinny odovzdat' objednavatel'ovi funkéné webové sidlo, vratane uplného
aktualneho zdrojového kddu pri ukonceni tejto zmluvy.

Uplny zdrojovy kéd sa sklada zo zdrojového kédu kazdého pocitaového programu tvoriaceho
webové sidlo, ktory bol poskytovatelom vytvoreny pri plneni podla tejto zmluvy (d’alej ako
»vytvoreny zdrojovy kod) a zo zdrojového kodu kazdého pocitacového programu vytvoreného
nezavisle od webového sidla (d’alej ako ,,preexistentny zdrojovy kod*).

Sluzby Vv ramci plnenia tejto zmluvy Vv stlade najméd s Prilohou €. 2 tejto zmluvy zahthaju
vytvorenie nasledovného vopred definovaného a od zvysku webového sidla oddelitel'né moduly
a podstranky poskytovatel'om pri plneni tejto zmluvy, ktory je bez Gipravy pouzitel'ny aj tretimi
osobami, aj na iné alebo podobné tcely, ako je ucel vyplyvajuici z tejto zmluvy.

Vytvoreny zdrojovy kéd vratane dokumentacie zdrojového kddu bude pristupny v rezime podla
§ 31 ods. 4 pism. b) vyhlasky ¢. 78/2020 Z. z. (s obmedzenou dostupnost'ou pre organ vedenia a
organy riadenia — zdrojovy kod je dostupny len pre orgén vedenia a organy riadenia); tymto nie
je dotknuty osobitny pravny rezim vztahujici sa na preexistentny zdrojovy kod. Objednévatel je
opravneny spristupnit’ vytvoreny zdrojovy kod okrem predchadzajucej vety aj tretim osobam, ale
len na S$pecificky ucel, na zaklade riadne uzatvorenej pisomnej zmluvy o mlcanlivosti a
ochrane dévernych informacii.

Zdrojovy kéd musi byt v podobe, ktora zarucuje moznost’ overenia, ze je kompletny a v spravnej
verzii, tzn. umoziujicej kompilaciu, instalaciu, spustenie a overenie funkcionality, a to vratane
kompletnej dokumentacie zdrojového kodu (napr. interfejsov a pod.) takejto Casti plnenia.
Zarovenn odovzdany zdrojovy kod musi byt pokryty testami (asponl na 90%), musi dosahovat’
rating kvality (staticka analyza kodu) podl'a CodeClimate/CodeQL atd’. (minimalne stupia B).

CL. VIIL.
PRAVA DUSEVNEHO VLASTNICTVA

Vzhl'adom na to, Ze sucast’ou poskytnutia sluzieb podla tejto zmluvy méze byt aj:

8.1.1 vytvorenie plneni, ktoré mozu napinat’ znaky poéitatového programu v zmysle
Autorského zakona,

8.1.2 pouzitie pocitatovych programov poskytovatel'a alebo tretich osdb, vytvorenych
nezavisle od webového sidla , ktoré st na trhu obchodne dostupné a riadia sa podl'a osobitnych
licen¢nych podmienok (tzv. preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW),

8.1.3 pouzitie pocitacovych programov poskytovatel'a alebo tretich osdb, vytvorenych
nezavisle od webového sidla , ktoré nie st na trhu samostatne obchodne dostupné a riadia sa
podla osobitnych licencnych podmienok (tzv. preexistentny obchodne nedostupny proprietarny
SW).

8.1.4 pouzitie open source pocitatovych programov poskytovatela alebo tretich osdb,
vytvorenych nezavisle od webového sidla , ktoré sa riadia osobitnymi open source licenénymi
podmienkami (tzv. preexistentny open source SW),

je k tymto sti€astiam webového sidla poskytovana licencia za podmienok dohodnutych d’alej v
tomto ¢lanku zmluvy, a to na ucel, pre ktory bolo webové sidlo vytvorené. Poskytnutie licencie
je viazané na moment akceptacie dodania rozvoja, tzn.: Objednavatel nadobuda licencie
najneskor dilom akceptécie dodania rozvoja.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ poskytovatel’ vytvori v ramci plnenia tejto zmluvy pre
objednavatela pocitacovy program chraneny autorskym pravom alebo jeho cast’, akceptaciou
dodania rozvoja udel'uje poskytovatel’ objednavatel'ovi stihlas pouzivat’ taky pocitacovy program
(s vynimkou toho, na ktory sa vzt'ahuji osobitné podmienky) ako licenciu nevyhradna, ¢asovo
neobmedzenu (po dobu trvania majetkovych autorskych prav), tzemne obmedzent na uzemie
Slovenskej republiky, v neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny pocet zariadeni a
uzivatel'ov) a na vsetky sposoby pouzitia najma v sulade s § 19 ods. 4 Autorského zakona na ucel,
pre ktory bolo webové sidlo vytvorené podl'a preambuly zmluvy. Objednavatel’ je bez potreby
akéhokol'vek d’alSieho povolenia poskytovatela opravneny udelit’ inému organu verejnej moci
Slovenskej republiky sublicenciu na pouZitie pocitatového programu v sulade s u¢elom na aky
bude buduci informacny systém vytvoreny, vratane subjektov ovladanych tymito organmi
verejnej moci v zmysle § 66a Obchodného zakonnika alebo subjektov zriadenych orgdnom
verejnej moci za u¢elom plnenia tloh vo verejnom zaujme (bez ohl'adu na pravnu formu), pokial’
to nie je v rozpore s pravidlami na ochranu hospodarskej stitaze.

Zmluvné strany sa d’alej dohodli, Ze pokial’ poskytovatel’ vytvori v rdmci plnenia tejto zmluvy
pre objednavatela pocitacovy program, ktory je modulom alebo podstrankou v stlade s ¢l. VII.
bodom 7.5 a 7.6 zmluvy, akceptaénym protokolom udel'uje poskytovatel’ objednavatel'ovi suhlas
pouzivat taky pocitacovy program (podla toho, ktora skutocnost’ nastane):

8.3.1 ako licenciu nevyhradni, casovo neobmedzenti (po dobu trvania majetkovych
autorskych prav), uzemne neobmedzentl, v neobmedzenom rozsahu (najmi na neobmedzeny
pocet zariadeni a uzivatel'ov) a na vSetky spdsoby pouzitia najmi v sulade s § 19 ods. 4
Autorského zdkona s tym, ze objednavatel’ je opravneny Sirit’ na verejnosti takyto pocitacovy
program aj formou otvoreného zdrojového kodu, vratane prava objednavatel’a udelit’ suhlas na
pouzitie sluzieb tretej osobe (sublicenciu), ak to nie je v rozpore s kogentnymi ustanoveniami
pravnych predpisov (najmé ak to nie je v rozpore so zakonom o ochrane hospodarskej sut'aze),
pri¢om osobitné licenéné podmienky su uvedené v Prilohe ¢€...... k tejto Zmluve alebo

8.3.2 v zmysle podmienok nasledovnej open source licencie': GNU General Public License
version 2 https://opensource.org/license/gpl-2-0/

Licencia podl'a bodu 8.2 a 8.3 zmluvy sa vzt'ahuje v rovnakom rozsahu na vyjadrenie v strojovom
aj zdrojovom kodde, ako aj koncepéné pripravné materialy, suvisiacu dokumentaciu, a to aj na
pripadné d’alSie verzie pocitaCovych programov obsiahnutych vo webovom sidle ZVIJS upravené
na zaklade tejto zmluvy.

8.4.1 Utinnost tejto licencie nastava okamihom podpisu akceptaéného protokolu k rozvoju,
ktory prislusny pocitatovy program obsahuje; do tej doby je objednavatel’ opravneny
pocitaCovy program pouzit' v rozsahu a spésobom nevyhnutnym na vykonanie akceptacie
sluzby. Udelenie licencie nemozno zo strany poskytovatel’a vypovedat’ a jej u€innost’ trva aj po
skonceni ti¢innosti tejto zmluvy, ak sa nedohodnti zmluvné strany vyslovne inak.

8.4.2 Odmena za udelenie licencie k webovému sidlu ZVJS alebo jeho Casti spésobom,
Vv rozsahu a na ¢as uvedeny v tomto ¢lanku zmluvy je sucastou ceny za dodanie sluzby v zmysle
¢lanku I'V. tejto zmluvy. V pripade pochybnosti o sume zodpovedajucej cene licencie bude cena
licencie vyluéne na tcely tejto zmluvy zodpovedat’ 10 % hodnoty prislusnej sluzby.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, Ze ak pri poskytovani plnenia podl'a tejto zmluvy vznikne
¢innost’'ou poskytovatel'a a objednavatela dielo spoluautorov a ak sa nedohodnti zmluvné strany
vyslovne inak, bude sa mat za to, Ze objednavatel’ je opravneny disponovat’ majetkovymi
autorskymi prava k dielu spoluautorov tak, ako by bol ich vyhradnym disponentom a ze
poskytovatel’ udelil objednavatel'ovi suhlas k akejkol'vek zmene alebo inému zasahu do diela
spoluautorov. Cena sluzieb podla ¢lanku IV. tejto zmluvy je stanovena so zohladnenim tohto
ustanovenia a poskytovatel'ovi nevzniknu v pripade vytvorenia diela spoluautorov Ziadne nové
naroky na odmenu.

! Niektora z licencii schvalena iniciativou Open Source Iniciative, dostupné na https://opensource.org/licenses
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Ak nie je v tejto zmluve uvedené inak, poskytovatel’ touto zmluvou prevadza na objednavatel’a
vSetky osobitné prava zhotovitela databdzy podla § 135 ods. 1 Autorského zikona, ktoré
poskytovatel' ako zhotovitel' databazy ma k stastiam plnenia predmetu zmluvy, ktoré su
databazou, a to v rozsahu uvedenom v tomto ¢lanku zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze pokial’ poskytovatel’ pri plneni zmluvy, ako stéast’ sluzby pouzije
(spravidla ich spracovanim) pocitatovy program poskytovatela alebo tretich stran, v takomto
pripade udeli objednavatelovi opravnenie pouzivat takyto pocitacovy program v stlade
s osobitnymi licenénymi podmienkami poskytovatela alebo tretich stran. Pre kvalifikovanie
pocitaového programu poskytovatela alebo tretej strany je nevyhnutné splnit jednu
z podmienok:

8.7.1 Ide o ,,preexistentny obchodne dostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér (softvérovy
produkt vratane databaz) vyrobcov/ subjektov vykonavajucich hospodarsku/ obchodnu ¢innost’
bez ohl'adu na pravne postavenie a spdsob ich financovania ktory je na trhu bezne dostupny, t.
j. ponikany na tzemi Slovenskej republiky alebo v ramci Eurdpskej unie bez obmedzeni a
ktory v &ase trvania tejto zmluvy spiiia znaky vyrobku alebo tovaru v zmysle slovenskej
legislativy. Hospodarskou ¢innost'ou je kazda ¢innost, ktora spociva v ponuke tovaru a/alebo
sluzieb na trhu.

8.7.2 Ide o ,preexistentny obchodne nedostupny proprietarny SW* tzn.: taky softvér
(softvérovy produkt vratane databaz), ktory nie je samostatne vol'ne obchodne dostupny ani
obchodovany, ale spiiia podmienky preexistentného proprietarneho SW, ktory vznikol nezavisle
od sluzieb. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sucastou zmluvy je preexistentny
obchodne nedostupny SW, poskytovatel’ je povinny v ¢ase odovzdania sluzby alebo jej Casti
udelit’ objednavatel'ovi licenciu v sulade s bodom 8.2 tohto ¢lanku zmluvy na pouZzivanie
preexistentného obchodne nedostupného proprietarneho SW v rozsahu nevyhnutnom na
funkéné pouzivanie sluzby alebo jej Casti (s vynimkou pouzitia, ktoré ma obchodny charakter),
v stlade s ucelom, na aky je sluzba alebo jej ¢ast’ vytvorend a na celé obdobie existencie sluzby
ako celku.

8.7.3 lde o ,,preexistentny open source SW* tzn. taky open source softvér, ktory umoznuje
spustenie, analyzovania, modifikdciu a zdielanie zdrojového koédu, vratane detailného
komentovania zdrojovych kdédov a tUplnej uzivatel'skej, prevadzkovej a administratorskej
dokumentacie. Poskytovatel’ je povinny poskytnat’ objednavatel'ovi o tejto skuto¢nosti pisomné
vyhlasenie a na vyzvu objednédvatela tato skutocnost’ preukazat’. objednavatel’ je v pripade
pouzitia open source povinny dodrziavat podmienky konkrétnej open source licencie
vzt'ahujucej sa na dotknuty open source pocitacovy program. Pod pojmom open source softvér
nie je chapany pocitaGovy program zodpovedajuci verejnej licencii Eurdpskej unie v sulade
S ustanoveniami zakona ¢. 95/2019 Z. z..

Specifikacia preexistentnych SW podl'a bodu 8.7 podbodov 8.7.1 az 8.7.3 tohto &lanku zmluvy
a ich licenénych podmienok, tvoriacich stéast’ sluzieb podl'a tejto zmluvy tvoria Prilohu ¢. 1. Za
predpokladu, Ze licencie podl'a prvej vety tohto ¢lanku stratia platnost’ a u¢innost’, poskytovatel’
je povinny zabezpecit' kvalitativne zodpovedajuci ekvivalent pévodnych licencii na obdobie
platnosti aGéinnosti tejto zmluvy, ato takym sp6sobom, aby bol objednavatel schopny
zabezpecovat plynull, bezpecnu a spolahlivi prevadzku webového sidla ZVIJS.

Prava ziskané v ramci plnenia tejto zmluvy prechadzaji aj na pripadného pravneho nastupcu
objednavatela. Pripadna zmena v osobe poskytovatel’a (napr. pravne nastupnictvo) nebude mat’
vplyv na opravnenia udelené v ramci tejto zmluvy poskytovatel'om objednavatel'ovi.

Poskytovatel sa zavdzuje samostatne zdokumentovat vsetky vyuzitia preexistentnych
proprietarnych a open source SW (d’alej ako ,,preexistentny SW*) v ramci poskytovania sluzieb
a predlozit’ objednavatel'ovi ich uceleny prehlad vratane ich licenénych podmienok.

Ak st s pouzitim preexistentného SW, sluzieb podpory k nemu v rozsahu akom st nevyhnutné,
¢i inych suvisiacich plneni spojené akékol'vek poplatky, je poskytovatel’ povinny v ramci ceny za
sluzby riadne uhradit’ vSetky tieto poplatky za celt dobu trvania zmluvy.
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Poskytovatel’ v sulade s ¢lankom IV. zmluvy zodpoveda za uhradu licenénych poplatkov za
pouzitie preexistentného SW a suvisiacich sluzieb podpory a inych plneni.

V pripade, ze pri dodani sluzby vznikne alebo sa stane jeho sucastou pocitacovy program
neuvedeny v Prilohe ¢. 1 a v Prilohe ¢. 2 a objednavatel’ takyto rozvoj akceptuje podpisom
akceptacného protokolu, vztahuju sa aj na tento pocitacovy program ustanovenia bodov 8.1, 8.2
,8.3 a dalsich tohto ¢lanku zmluvy.

Autorské diela, preexistentné proprietarne SW diela alebo preexistentné open source diela iné ako

uvedené v Prilohe €. 1 aPrilohy €. 2 je mozné urobit sucastou sluzby len na zadklade
predchadzajiceho pisomného stihlasu objednavatel’a.

CL IX.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII A OSOBNYCH UDAJOV

Ak poskytovatel pri plneni predmetu zmluvy bude spractivat’ v mene objednavatel’a osobné udaje
dotknutych osob, a teda bude vystupovat v postaveni sprostredkovatela v zmysle ¢l. 4 ods. 8
nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sdb pri spractivani osobnych udajov a o vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane udajov), (d’alej ako ,,GDPR®) a § 5 pism. p)
zakona €. 18/2018 Z. z., zmluvné strany sa zavizuji uzatvorit’ zmluvu o povereni spraciivanim
osobnych udajov v zmysle ¢lanku 28 GDPR a § 34 zdkona o ochrane osobnych udajov, a to
sticasne s uzatvorenim tejto zmluvy. V zmluve o povereni spraciivanim osobnych tdajov podl'a
predchadzajicej vety zmluvné strany vymedzia predmet a dobu spractivania osobnych udajov,
povahu a Gcel spractiivania, zoznam alebo rozsah osobnych udajov, kategorie dotknutych osob a
povinnosti a prava objednavatel’a ako prevadzkovatela, ako i ustanovia d’alSie prava a povinnosti
v stilade so zakonom o ochrane osobnych tdajov.

Zmluvné strany st povinné zachovavat mlcanlivost o osobnych udajoch  a zaviazat
mlcanlivost'ou zamestnancov alebo pracovnikov, ktori pridu do styku s osobnymi tidajmi, pricom
povinnost’ mlc¢anlivosti trva aj po skonceni pracovného pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru
alebo obdobného pracovného vztahu fyzickych osob.

Zmluvné strany st povinné zachovavat’ ml¢anlivost’ o informaciach, ktor¢ ziskali v suvislosti s
plnenim predmetu zmluvy a ziskané vysledky nesmu dalej pouzit’ na iné ucely ako plnenie
predmetu zmluvy, okrem pripadu poskytnutia informacii odbornym poradcom (vratane pravnych,
uctovnych, danovych a inych poradcov alebo auditorov), ktori st viazani vSeobecnou
povinnostou mlcanlivosti na zaklade osobitnych pravnych predpisov alebo st povinni
zachovavat’ mlcanlivost na zéaklade pisomnej dohody s dotknutou zmluvnou stranou, alebo
subdodavatel'om, ak sa subdodavatel’ podiel'a na plneni predmetu zmluvy, a ak je to potrebné na
ucely plnenia povinnosti poskytovatel’a podl'a zmluvy.

Povinnost’ poskytovatela a objednavatel’a zachovavat’ mlcanlivost’ o informaciach, ktoré ziskali
v stvislosti s plnenim predmetu zmluvy sa nevztahuje na informacie, ktoré:

9.4.1 boli zverejnené uz pred podpisom zmluvy;

9.4.2 sastanu vSeobecne a verejne dostupné po podpise zmluvy z iného dévodu ako z dévodu
porusenia povinnosti podl'a zmluvy;

9.4.3 maju byt spristupnené na zaklade povinnosti stanovenej zakonom, rozhodnutim sudu,
prokuratiry alebo na zéklade iného zavdzného rozhodnutia prislusného orgénu;

9.4.4 Dboli ziskané poskytovatel'om, resp. objednavatel'om od tretej strany, ktora ich legitimne
ziskala alebo vyvinula a ktora nema Ziadnu povinnost, ktora by obmedzovala ich zverejiiovanie.

Zmluvné strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov, Statutarne organy, ich ¢lenov a
subdodavatel’'ov, ktorym su spristupnené doverné informacie, o povinnosti ml¢anlivosti v zmysle
tohto ¢lanku zmluvy.
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Zmluvné strany sa zavizuju uZivat’ Déverné informacie v zmysle tejto zmluvy vylu¢ne na ucel,
na ktory im boli poskytnuté a zaroven sa zavidzuju Doverné informdcie ochrafiovat’ najmenej
s rovnakou starostlivostou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého druhu, vzdy
vsak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti, predovSetkym ich buda chranit’ pred
nahodnym alebo neopravnenym poskodenim a zni¢enim, ndhodnou stratou, zmenou alebo inym
znehodnotenim, nedovolenym pristupom alebo spristupnenim alebo zverejnenim, priCom ak nie
je vtejto zmluve ustanovené inak, zavdzuju sa, Zze bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
druhej zmluvnej strany neposkytnt, neodovzdaji, neoznamia alebo inym spésobom nevyzradia,
resp. nespristupnia Doverné informacie druhej zmluvnej strany tretej osobe.

CL X.
BEZPECNOSNE OPATRENIA A NOTIFIKACNE POVINNOSTI

Poskytovatel’ sa v suvislosti s plnenim predmetu tejto zmluvy zavéizuje dodrziavat’ bezpe¢nostnt
stratégiu Objednavatela, d’alS§ie oObjednavatelom vydané bezpecnostné politiky, smernice
a Standardy, poziadavky na bezpecnost’ definované zakonom ¢. 69/2018 Z. z., zakonom ¢.
95/2019 Z. z., vyhlaskou ¢. 362/2018 Z. z., vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z. a bezpecnostné poziadavky
uvedené v tejto zmluve.

Poskytovatel’ suhlasi s tym, ze bezpecnostna stratégia Objednavatel’a sa méze priebezne menit’ a
dopliiat’ tak, aby zodpovedala aktualnym bezpe¢nostnym opatreniam, aktualnemu stavu sieti a
informacnych systémov Objednavatela a aktudlnym hrozbam dotykajucich sa poskytovatela,
ktoré by mohli mat’ potencidlny nepriaznivy vplyv na zékladni sluzbu objednavatela.
Objednavatel je povinny bezodkladne oboznamit’ poskytovatela s aktualizovanou bezpe¢nostnou
stratégiou s dorazom na zmeny v nej uvedené, pricom poskytovatel' nasledne preukazatel'ne
potvrdi akceptaciu zmien bezpecnostnej stratégie.

Podla §8 ods. (2) bod g) vyhlasky 362/2018 Z. z. poskytovatel’ uvedie v Prilohe ¢. 6 zoznam
pracovnych roli s ich personalnym obsadenim. Poskytovatel’ je povinny neodkladne oznidmit’
objednavatelovi kazdi zmenu v personalnom obsadeni. Opravnené osoby a pracovnici
poskytovatel'a, ktori budi vykonavat’ pre Objedndvatela Cinnosti suvisiace s plnenim tejto
zmluvy, musia byt pouéeni o povinnostiach podla ¢lanku IX. zmluvy a o tomto pouceni musi
poskytovatel’ vytvorit’ zaznam, ktory bude podpisany pouc¢enou osobou a 0sobou, ktora pouéenie
vykonala.

V oblasti technickych zranitel'nosti systémov a zariadeni realizuje poskytovatel’ opatrenia podl'a
§9 vyhlasky 362/2018 Z. z., najma identifikuje technické zranitel'nosti informacnych systémov,
ktoré vyuziva pri poskytovani sluzieb oObjednavatela a ktoré toto poskytovanie sluzieb
objednavatela ovplyvinuju. Poskytovatel’ sa zavizuje zaistit’ bezpenost' a odolnost’” webového
sidla voci aktudlne znamym typom utokov a pred odovzdanim akejkol'vek zmeny webového sidla
vykonat' akceptacné testovanie na pritomnost znamych zranitelnosti. V pripade zistenia
zranitel'nosti sa poskytovatel zavdzuje tieto zranitelnosti bezodkladne odstranit, vykonat
akceptacné opidtovné testovanie a zdokumentovany vysledok testovania odovzdat
objednavatelovi.

Poskytovatel’ je d’alej povinny :

10.5.1 zabezpecit' vlastnu kyberneticki bezpecnost’, aby cez Poskytovatel'a nebolo mozné
zasiahnut’ siete a informacné systémy objednavatel’a,

10.5.2 po ukonceni zmluvného vztahu vratit', previest alebo aj preukdzatelne zniCit' vSetky
informacie, ku ktorym ma poskytovatel’ po¢as trvania zmluvy s objednavatel'om pristup,

10.5.3 prijat’ a dodrziavat’ bezpecnostné opatrenia v oblastiach podla § 20 ods. 3 pism. e), f),
h), j) a k) zakona ¢. 69/2018 Z. z. v rozsahu podl'a § 9, 10, 12, 14 a 15 vyhlasky 362/2018 Z. z.
a v rozsahu $pecifikovanom v bezpecnostnej stratégii Objednavatel’a.

Poskytovatel’ je povinny bezodkladne nahlasit’ objednavatelovi kazdy incident, o ktorom sa
dozvie, a to spdsobom uréenym touto zmluvou. Poskytovatel’ nasledne ur¢i zavaznost’ incidentu.



10.7 Poskytovatel pri reakcidch na incidenty spolupracuje s Objednavatelom, Narodnym
bezpeénostnym uradom a inymi prislusnymi orgdnmi a za tymto ucelom im poskytuje sucinnost’
a zdiela vSetky ziskané informacie, ktoré nie st Dévernymi informaciami, ktoré¢ by mohli mat’
vplyv na implementaciu reakénych opatreni v buducnosti.

10.8 Objednavatel’ je opravneny vykonat u poskytovatela audit zamerany na overenie plnenia
povinnosti poskytovatel'a podla tejto zmluvy a efektivnosti ich plnenia, najmid na overenie
technického, technologického a personalneho vybavenia poskytovatel'a na plnenie tloh na tiseku
kybernetickej bezpecnosti, ako aj nastavenie procesov, roli a technologii v organizacne;j,
persondlnej a technickej oblasti u poskytovatela pre plnenie cielov tejto zmluvy. Vydavky
spojené s vykonanim auditu zna$a objednavatel’.

10.9 Poskytovatel’ sa zavizuje, ze Objednavatelovi umozni kedykol'vek vykonat' audit, ktorym si
objednavatel a poskytovatel' overi mieru a efektivnost’ plnenia povinnosti poskytovatel'om
uvedenych v bode 10.8 tohto clanku, pricom tento audit bude zamerany najmi na kontrolu
technického, technologického a personalneho vybavenia a procesnych postupov, ktoré
poskytovatel’ vyuziva pri plneni svojich povinnosti v oblasti kybernetickej bezpecnosti a tiez bude
zamerany na overenie nastavenia a efektivnosti procesov a technologii v organizac¢nej a technickej
oblasti poskytovatela.

10.10 Akékol'vek nedostatky alebo pochybenia zistené auditom je poskytovatel’ povinny odstranit
bezodkladne, ak to vSak aj napriek vynaloZeniu vSetkej potrebnej odbornosti poskytovatel’a nie je
mozné, potom najneskor do 60 (slovom: Sest'desiatich) kalendarnych dni; nedodrzanie tejto lehoty
sa povaZuje za podstatné porusenie zmluvy zo strany poskytovatela.

10.11 Poskytovatel je povinny pri audite spolupracovat’ s objedndvatel'om a v pripade potreby umoznit’
mu spristupnit’ svoje priestory, dokumentaciu , technické a technologické vybavenie, ktoré suvisia
s plnenim uloh na tuseku kybernetickej bezpecnosti podla tejto zmluvy, umoznit' osobam
urcenych objednavatel'om vol'ny vstup do svojich priestorov a zabezpecit' im dokumentaciu a
technické vybavenie potrebné na plnenie uloh podl'a tejto zmluvy.

10.12 Objednavatel’ je povinny oznamit' poskytovatel'ovi najmenej 10 (slovom: desat’) pracovnych dni
vopred, Ze chce u poskytovatela vykonat’ audit.

10.13 Poskytovatel’ je povinny komunikovat’ pri plneni povinnosti v zmysle bezpecnostnych opatreni
a notifikacnych povinnosti s objednavatelom e-mailom na kontaktné tidaje podl'a bodov 10.13
alebo 10.14 tohto ¢lanku, alebo inym vhodnym spdsobom, pricom vo vSetkych pripadoch musi
byt prenos informacii uskutocneny za podmienok umoznujucich chraneny prenos informacii.

10.14 Objednavatel’ uréuje nasledovnu kontaktnti osobu pre komunikaciu s poskytovatelom na useku
kybernetickej bezpecnosti: Ing. Tomas Lepis, manazér kybernetickej bezpecnosti.

10.15 Poskytovatel' urcuje nasledovnu kontaktni osobu na tseku kybernetickej bezpecnosti pre
komunikéciu s objednavatel'om: .

10.16 Kontaktné osoby podl'a bodov 10.13 alebo 10.14 tohto ¢lanku mdze prislusnad zmluvna strana
zmenit’, ak bezodkladne a preukazatel'ne oznami nova kontaktni osobu druhej zmluvnej strane v
pisomnej forme, a to bez povinnosti uzatvorit’ dodatok k tejto zmluve. V pripade, ak kontaktné
osoby maju pristup k informacidm a tdajom objednavatela a poskytovatela, st povinné
zachovavat’ mlCanlivost’ podl'a § 12 ods. 1 zdkona ¢. 69/2018 Z. z..

10.17 Zmluvné strany sa v zmysle § 12 zdkona ¢. 69/2018 Z .z. zavdzuji zachovavat’ mlcanlivost’ o
podmienkach spoluprace podl'a tejto zmluvy, ako aj o vSetkych skuto¢nostiach tykajucich sa
druhej zmluvnej strany, ktoré im boli spristupnené pocas trvania tejto zmluvy alebo ktoré sa im
stali inym sposobom zname.

10.18 Poskytovatel’ sa zavidzuje dodrziavat’ nasledovné bezpecnostné opatrenia a zasady:

10.18.1 vsetky vstupy webového sidla st kontrolované na validnost’ a su sanitované;
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10.18.2 je zapnuta len nutne potrebna funkcionalita, porty a IP adresy a vsetky ostatné su
vypnuté;

10.18.3 v pripade, Ze je nevyhnutné vykonavat’ spravu webového sidla na dialku, je to mozné
vykonavat" vyhradne prostrednictvom Sifrovanych protokolov a kazdy vzdialeny zasah je
zdokumentovany a zaznam o zasahu je odovzdany objednéavatel'ovi najneskor v posledny den
daného kalendarneho mesiaca;

10.18.4 vsetky povodné a administratorské ucty st zdokumentované a maju unikatne prvotné
heslo zlozené z ndhodnej postupnosti asponi §trnastich (14) znakov;

10.18.5 vSetky administratorské hesla a pristupové udaje a dokumentacia su k dispozicii aj
objednavatel'ovi (minimalne v zalepenej obalke);

10.18.6 webové  sidlo disponuje  funkcionalitou pre zmenu pouzivatel'skych
a administratorskych mien a hesiel a funkcionalitou vypnutia pouZivatel'ského uctu;

10.18.7 vsetky komponenty webového sidla st aktualne a podporované vyrobcom a postup pre
aktualizacie a aplikaciu zaplat je zdokumentovany a dodrziavany;

10.18.8 poskytovatel’ umozni objednéavatel'ovi vykonat’ skeny zranitelnosti alebo penetracné
testy kazdého dodavaného rieSenia pred jeho finalnym odovzdanim a poskytovatel’ sa zavizuje
nedostatky zistené tymto testovanim pred odovzdanim rieSenia odstranit’;

10.18.9 vsetky zmeny vo webovom sidle st zdokumentované a dokumentécia a zdrojové kody
st poskytnuté objednavatelovi bezpecnym sposobom najneskor v ¢ase nasadenia zmeny do
produkéného prostredia. Zaroven sa Objednavatel’ zavdzuje pouzit' zdrojové kody vyluéne
v pripade, ked’ nie je za uCelom odstranenia incidentu mozné zabezpelit pritomnost’
poskytovatel'a a na zaklade preukdzatelnych inStrukcii poskytovatela; poskytovatel nenesie
zodpovednost’ za pripadné vady webového sidla spdsobené zasahom oObjednavatela alebo
akejkol'vek tretej strany, ktoré neboli zo strany poskytovatela odsuhlasené;

10.18.10 na vyziadanie objednavatela je poskytovatel’ povinny spristupnit’ dokumentaciu aktivit
zamestnancov poskytovatela a tretich stran najneskér do 24 hodin od dorucenia poziadavky;

10.18.11 na vyziadanie objednavatel'a je poskytovatel povinny poskytnut’ plnu sacinnost’ pri
rieSeni bezpe¢nostného incidentu poverenym zamestnancom objednavatel’a;

10.18.12 poskytovatel’ pri vykone Cinnosti dba na vykonavanie svojich Cinnosti v stilade
s bezpecnostnou dokumentaciou, odpori¢anym bezpecnostnymi postupmi a V stilade so
zasadami due diligence a due care.

Cl. XI.
RIESENIE BEZPECNOSTNYCH INCIDENTOV

Kyberneticky bezpecnostny incident, Incident - akykol'vek spdsob narusenia bezpecnosti
webového sidla , ako aj akakol'vek bezpe¢nostna udalost’ (udalost’, ktora bezprostredne ohrozila
aktivum alebo CcCinnost’ o0bjednavatela), akékol'vek poruSenie bezpecnostne] stratégie
objednavatela a pravidiel suvisiacich s bezpe¢nostou informaénych systémov verejnej spravy.
Bezpecnostny incident mdze i nemusi prebiehat’ sucasne s vadou. Pre Poskytovatel’a pri rieSeni
bezpec¢nostného incidentu platia ustanovenia o bezpecnostnych incidentoch v zmysle zdkona ¢.
69/2018 Z. z..

Poskytovatel’ sa zaviazuje zacat’ s neodkladnym rieSenim v ramci ¢asového pokrytia 24 hod. od
pondelka do nedele od nahlasenia alebo zistenia bezpec¢nostného incidentu.

CL XI1.
SUBDODAVATELIA

Na poskytovanie sluzieb pre objednavatela podl'a tejto zmluvy mé poskytovatel’ za podmienok
dohodnutych v tejto zmluve pravo uzatvarat subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je dotknuta
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zodpovednost’ poskytovatela za plnenie zmluvy v stlade s § 41 ods. 8 zdkona o verejnom
obstaravani a poskytovatel’ je povinny odovzdavat objednévatel'ovi plnenia (sluzby) sam, na
svoju zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Poskytovatel' zodpoveda za
kazd¢ plnenie takéhoto subdodavatela v rozsahu, ako keby plnenie poskytoval sam.

Zoznam subdodavatelov s ich identifikacnymi udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo
obchodné meno, resp. nazov, (ii) adresa pobytu alebo sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak
nebolo pridelené ICO, (iv) podiel plnenia zo Zmluvy v percentualnom vyjadreni, ako aj udaje o
osobe opravnenej konat’ za subdodavatel’a v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu a datum
narodenia, tvori neoddelitelnu sucast’ tejto zmluvy ako Priloha &. 5, ktorou je Cestné vyhlasenie
o subdodavateloch (d’alej len ,,Cestné vyhlasenie®).

Poskytovatel’ sa zavdzuje, ze v pripade poskytnutia sluzieb prostrednictvom subdodavatelov
alebo tretou stranou dodrzi §tandardy pre aktualizciu informa¢no-komunikac¢nych technologit
a Standardy pre Ucast’ tretej strany v stlade s vyhlaskou ¢. 78/2020 Z. z. Ak sa pocas trvania
zmluvy preukaze, Ze poskytovatel’ uvedenti povinnost’ porusil, objednavatel’ ma pravo odmietnut’
akceptaciu sluzieb a ma narok na nahradu skody.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ druhej zmluvnej strane akukol'vek zmenu udajov o
subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel. Za pravdivost’ a Gplnost’
vietkych tudajov, uvedenych v Cestnom vyhlaseni plne zodpoveda poskytovatel a je si vedomy
pravnych nasledkov vyplyvajtcich zo zistenia ich nepravdivosti alebo netplnosti.

Poskytovatel' je opravneny zmenit alebo doplnit subdodavatela pocéas trvania zmluvy.
Poskytovatel’ je povinny predlozit’ pisomné oznamenie o zmene alebo doplneni subdodavatel’a,
ktoré bude obsahovat’ udaje o navrhovanom subdodavatel'ovi v rozsahu podl'a bodu 12.2 tohto
¢lanku zmluvy. Akukol'vek zmenu subdodavatela, ktora predstavuje zmenu Prilohy ¢. 5 musi
poskytovatel’ oznamit’ objednavatelovi. K doplneniu alebo zmene subdodavatel'a moze dojst’ len
po odsuhlaseni jeho doplnenia alebo zmeny objednavatel'om. Poskytovatel je povinny najneskor
desat’ (10) kalendarnych dni pred dilom, ktory predchadza diu, v ktorom nastane doplnenie alebo
zmena subdodavatela, pisomne oznamit objednavatelovi zamer doplnenia alebo zmeny
subdodavatel’a (s uvedenim identifikacnych udajov pévodného aj nového subdodévatela) vo
forme navrhu aktualizovaného Cestného vyhldsenia. Objednavatel zaile svoje pisomné
stanovisko (suhlas/nesuhlas s doplnenim/zmenou) poskytovatel'ovi bez zbytoéného odkladu.
Pocas celej doby trvania zmluvy je poskytovatel’ v pripade planovanej zmeny/doplnenia v osobe
subdodavatel'a/subdodavatel'ov opravneny zrealizovat’ tak(ito zmenu/doplnenie len po pisomnom
suhlase objednavatela a na zaklade aktualizovaného Cestného vyhlasenia. Poskytovatel’ dorudi
objednavatelovi ziadost’ o zmenu/doplnenie subdodavatel’a, priCom stc¢ast’ Ziadosti buda tvorit
doklady preukazujuce splnenie podmienok ucasti subdodévatel'om, ktoré boli urcené v procese
verejného obstaravania. Zmenu/doplnenie subdodavatela objednavatel’ schvali len v pripade
uspesného vyhodnotenia splnenia podmienok podla predchadzajlicej vety; v opa¢nom pripade nie
je mozné zmenu/doplnenie subdodavatel’a/subdodavatel’'ov vykonat'.

V pripade odsthlasenia doplnenia alebo zmeny subdoddvatela poskytovatel predlozi
objednavatelovi aktualizované Cestné vyhlasenie najneskor v den, ktory predchadza dnu, v
ktorom nastane doplnenie alebo zmena subdodavatela.

Opravnenie na doplnenie alebo zmenu subdodavatela vznika poskytovatelovi na zaklade
aktualizovaného Cestného vyhlasenia, ktorého neoddelitelnou sucastou je predchadzajiice
pisomné suhlasné stanovisko objednavatela. Aktualizované Cestné vyhlasenie, vratane
suhlasného stanoviska objednavatela budi neoddelitelnou sucastou podkladov k tomuto
zmluvnému vzt'ahu.

Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit’ opravnenej osobe objednavatela akikol'vek zmenu
udajov o subdodavatel'ovi bezodkladne po tom, ako sa o takej zmene dozvedel; zmenu tdajov je
potrebné vykonat' aktualizaciou Cestného vyhlasenia na zéklade predchadzajiceho stthlasu
objednavatela.



12.9

Vyuzitim subdodavatel'ov nie je dotknuta zodpovednost’ poskytovatel'a za plnenie podla tejto
zmluvy. Poskytovatel’ je plne zodpovedny za vykony, opomenutia alebo zlyhania svojich
subdodavatel'ov rovnako ako za plnenie svojich vlastnych zmluvnych povinnosti. Poskytovatel
bez obmedzenia zodpoveda za odbornu starostlivost’ pri vybere subdodavatela, ako aj za
sluzby/plnenia vykonané a zabezpecené prostrednictvom subdoddvky. Zmluvné strany pre
zamedzenie pochybnosti upresiiuju, Ze v pripade vyuzitia subdodavatel'a poskytovatel’ zodpoveda
rovnako, akoby zmluvu plnil sam.

12.10 Poskytovatel’ sa za i¢elom kontroly zo strany objednavatel'a zavdzuje na vyzvu objednavatela
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predlozit’ mu vSetky zmluvy, ktoré ma uzatvorené so subdodavatel'mi, ako aj zoznam svojich
subdodavatel'ov, ato bezodkladne, najneskdr do troch pracovnych dni od dorucenia vyzvy
objednavatela. Za pravdivost atplnost poskytnutych tudajov nesie plnt zodpovednost
poskytovatel’.

CL X111,
SANKCIE

Ak bude poskytovatel v omeskani s plnenim povinnosti poskytnit’ objedndvatelovi sluzby,
objednavatel je opravneny pozadovat’ od poskytovatel'a zmluvnu pokutu vo vyske 5% z ceny za
sluzby, s ktorymi je v omeskani, za kazdy den omeskania s ich poskytovanim. V pripade, ak dojde
k omeskaniu poskytovatel’a v sulade s tymto bodom tohto ¢lanku pocas platnosti a G¢innosti tejto
zmluvy, bude takéto konanie takym podstatnym porusenim zmluvy, pri ktorom je objednavatel’
opravneny odstapit’ od zmluvy.

V pripade, ak d6jde k obmedzeniu, naruseniu prevadzky webového sidla alebo k preruseniu jeho
funkcii alebo funkcii potrebnych pre riadne fungovanie a interoperabilitu s inymi informa¢nymi
systémami objednavaterl’a, t. j. obmedzi sa jeho dostupnost’, ma objednavatel’ narok vyzadovat’ od
poskytovatel'a thradu zmluvnej pokuty vo vyske 5.000,- EUR (slovom: pattisic euro) za kazdy
aj zacaty den nedostupnosti webového sidla .

Ak poskytovatel’ porusi pri poskytovani sluzieb svojim konanim pri nakladani s dajmi alebo
osobnymi udajmi vSeobecne zavdzné pravne predpisy uvedené v ¢l. IX. tejto zmluvy, ma
objednavatel’ pravo si uplatnit’ voci poskytovatela zmluvni pokutu vo vyske 10.000,- EUR
(slovom: desat'tisic euro) za kazdé takéto porusenie.

Ak poskytovatel' nedodrzi pri poskytovani sluzieb bezpe¢nostné poziadavky bezpecnostnej
politiky objednavatela a platnej a u¢innej bezpe¢nostnej legislativy, ako aj podla ¢l. X. zmluvy,
ma objednavatel’ pravo si uplatnit’ voci poskytovatel'ovi zmluvni pokutu vo vyske 20.000,- EUR
(slovom: dvadsattisic euro) za kazdé takéto porusenie.

Ak si poskytovatel’ neplni povinnosti vyplyvajice z ¢l. VI. zmluvy, zaplati objednavatel'ovi
2.000,- EUR (slovom: dvetisic euro) za kazdy aj zacaty deni omeSkania pri nesplneni kazdej
jednotlivej povinnosti, ak v tomto ¢lanku zmluvy nie je uvedené inak.

Objednavatel je opravneny pozadovat’ od poskytovatel'a zmluvna pokutu vo vyske 1 % z celkovej
ceny pausalnych sluzieb za kalendarny rok vratane DPH, ak poskytovatel neposkytne
ktorukol'vek z licencii podl'a ¢l. XIII. tejto zmluvy objednavatelovi (pre odstranenie pochybnosti
je objednavatel' opravneny uplatnit’ si zmluvnu pokutu za neposkytnutie kazdej licencie
samostatne), a to za kazdy, aj zaCaty defi omeSkania s poskytnutim licencie podla ¢1. XIII. zmluvy.

V pripade omesSkania objednavatela so splnenim penazné¢ho zavézku alebo jeho Casti, ma
poskytovatel’ pravo v sulade s § 369a Obchodného zakonnika uplatnit’ si z nezaplatenej sumy
uroky z omeskania v sadzbe podl’a Nariadenia vlady SR ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaji
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni Nariadenia vlady ¢. 303/2014 Z. z.

V pripade, ak si objednavatel’ uplatni zmluvnu pokutu v sulade s bodmi tohto ¢lanku zmluvy,
bude mat’ objednavatel’ pravo zapoditat’ ju voci pohl'adavke poskytovatel'a v najblizsej fakture.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok opravnenej zmluvnej strany na nahradu skody
spdsobenu porusenim povinnosti, na ktortl sa vztahuje zmluvna pokuta. Zaplatenie zmluvne;j



pokuty nema vplyv na splnenie povinnosti zhotovitel'a, ktora bola zabezpelena zmluvnou
pokutou.

13.10 Uplatnenim narokov objednavatel’a na zmluvné pokuty podl’a zmluvy nie su dotknuté jeho naroky
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na nahradu skody v celom rozsahu, a to aj vo vyske presahujucej tieto zmluvné pokuty.
Poskytovatel’ je povinny uplatnené zmluvné pokuty objednévatel'ovi bezodkladne, najneskor do
desat’ (10) pracovnych dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy objednavatel’a uhradit, inak ma
objednavatel’ pravo v stlade s § 369a Obchodného zakonnika uplatnit’ si z nezaplatenej sumy
uroky z omeskania v sadzbe podl'a Nariadenia vlady SR €. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zédkonnika v zneni Nariadenia vlady ¢. 303/2014 Z. z.

CL XIV.
DOBA TRVANIA A ZANIK ZMLUVY

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu, a to na 24 mesiacov odo dita nadobudnutia jej i€¢innosti,
resp. do vyCerpania finan¢ného objemu, ktory je vysledkom zadavania zakazky s nizkou
hodnotou, ¢ize 75.696,00,- € s DPH.

Zmluvny vzt'ah zalozeny touto zmluvou mozno skonéit’ pred dobou stanovenou v bode 14.1 tohto
¢lanku:
a) pisomnou dohodou poskytovatela aobjednavatela, a to dihom uvedenym

v takejto dohode, v dohode o ukonceni tejto zmluvy sa sti¢asne upravia aj naroky zmluvnych stran
vzniknuté na zéklade alebo v suvislosti s touto zmluvou,

b) odstapenim za podmienok uvedenych v tomto ¢lanku,
c) vypoved’ou zo strany objednavatel’a.

Objednavatel’ je opravneny zmluvu pisomne vypovedat’ aj bez udania dévodu S dvojmesacnou
vypovednou lehotou, ktora za¢ina plynut’ prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved’ doru¢ena poskytovatel'ovi.

Odstupit’ od tejto zmluvy je mozné z dévodov podstatného poruSenia zmluvnych povinnosti
druhou zmluvnou stranou, Vv pripade nepodstatného porusenia zmluvnych povinnosti druhou
zmluvnou stranou, v pripadoch, ak to umoziuje zakon alebo tato zmluva atiez z dovodov
stanovenych v tejto zmluve alebo v zakone. Odstlipenie od zmluvy musi byt v pisomnej forme,
riadne odovodnené a dorucené na koreSpondencnu adresu druhej zmluvnej strany.

V pripade podstatného poruSenia zmluvy je zmluvna strana opravnena od zmluvy odstipit’ bez
zbytoéného odkladu po tom, ako sa o tomto poruSeni dozvedela. Zmluvné strany sa osobitne
dohodli, ze porusenie zmluvy je podstatné, ak strana porusujica zmluvu vedela v Case uzavretia
zmluvy alebo v tomto Case bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na G¢el zmluvy, ktory
vyplynul z jej obsahu alebo z okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavreta, Ze druha zmluvna strana
nebude mat’ zadujem na plneni povinnosti pri takom poruseni zmluvy.

V pripade nepodstatného porusenia zmluvy je zmluvna strana opravnena odstupit’ od zmluvy, ak
strana, ktora je v omeSkani s plnenim svojej povinnosti, nesplni svoju povinnost’ ani v dodatocnej
primeranej lehote, ktora jej na to bola poskytnuta v pisomnom vyzvani.

Pre pripady odstipenia od tejto zmluvy, v zmysle tohto ¢lanku plati, Ze zmluvna strana, ktora
odstupila od zmluvy si ponecha odovzdané plnenia, ak takéto plnenie ma zrejme vzhl'adom na
svoju povahu pre opravnenu stranu hospodarsky vyznam bez zvys$ku plnenia, napr.: plnenie je
objektivne pouzitel'né, alebo sa jedna o samostatne funkénu ¢ast’ dodanych sluzieb. V takomto
pripade vznikéd druhej zmluvnej strane narok na dohodnuti pomernu cast’ ceny v zavislosti od
miery plnenia Casti sluzieb.

Ukoncenim zmluvy nie je dotknuty narok na nahradu skody vzniknutej porusenim zmluvy a tiez
nie je dotknuty narok na thradu sumy zodpovedajucej zmluvnej pokute, ktory vznikol do
ucinnosti odstapenia. Skonc¢enie zmluvy nema vplyv na ustanovenia, ktorych platnost’ a G¢innost’
vzhladom ha ich povahu maju trvat’ aj po skonceni zmluvy.



14.9 V pripade odstupenia od zmluvy st zmluvné strany opravnené ponechat’ si plnenia akceptované
do momentu G¢innosti odstiipenia od zmluvy aj v inych pripadoch ako podl'a bodu 14.7 tohto
¢lanku, ktoré boli vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a jej prilohach.

14.10 V pripade zaniku zmluvy v zmysle tohto ¢lanku a bez ohladu na jej dovod, je objednavatel
opravneny pozadovat’ poskytovanie plnenia od poskytovatela az do momentu, kedy nadobudne
platnost’ nova zmluva s novym poskytovatelom sluzieb. Takéto konanie je nevyhnutné na
zabezpecenie plynulého prechodu prav a povinnosti z tejto zmluvy na nového poskytovatela.
Neposkytnutie sucinnosti v stilade s tymto bodom zmluvy je poruSenim zmluvnej povinnosti
a zaroven zaklada pravny néarok na uplatnenie sankcie.

14.11 Skoncenie tejto zmluvy sa nedotyka naroku na nahradu $§kody vzniknutej porusenim tejto zmluvy,
naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty, ktory vznikol ku ditu ukonéenia zmluvy, naroku na
zaplatenie zakonnych sankcii a d’alej ustanoveni, ktoré¢ vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj
po ukonceni zmluvy, najméa ustanovenia o povinnosti ml¢anlivosti, komunikécii a rieSeni sporov.

14.12 Okrem pripadov uvedenych v Obchodnom zakonniku a pripadov podstatného porusenia zmluvy
takto oznacenych v texte zmluvy vratane jej priloh, je objednavatel’ opravneny okamzite odstupit’
od zmluvy ak:

a) si poskytovatel' v tej istej veci opakovane (minimalne 2x) nesplni svoje povinnosti
vyplyvajiice zo zmluvy a napriek pisomnému upozorneniu objednavatela ich nesplni ani
v dodato¢nej primeranej lehote,

b) poskytovatel’ v tej istej veci opakovane (minimalne 2x) neodévodnene odmietne, alebo
zanedba plnenie opravnenych pokynov, ktoré vyda objednavatel,

C) sa poskytovatel’ stane spolo¢nostou v krize v zmysle § 67a Obchodného zakonnika, je
preukazatel'ne v upadku alebo ak je na majetok poskytovatel’a zacata exekucia, poskytovatel
vstupil do likvidacie, prerusi alebo skonéi svoju podnikatel’'skil ¢innost,

d) bude poskytovatel'ovi pravoplatnym rozhodnutim sudu ulozeny trest zrusenia pravnickej
osoby, trest zdkazu ¢innosti, trest zdkazu prijimat’ dotacie alebo subvencie, trest zakazu ucasti
vo verejnom obstaravani,

e) nastane skutoCnost’ pravoplatného odstdenia Statutarneho organu/Clena Statutarneho
organu/dozorného organu poskytovatel’a za trestny ¢in korupcie, za trestny ¢in poskodzovania
finan¢nych zaujmov Europskej tnie, za trestny ¢in legalizacie prijmov z trestnej ¢innosti,

f) nastane skutoénost’ pravoplatného odsudenia poskytovatela a/alebo Statutarneho organu/¢lena
Statutarneho organu/dozorného organu za akykol'vek umyselny trestny ¢in alebo trestny ¢in,
ktorého skutkova podstata suvisi s podnikanim v oblasti IT technoldgii, vykonom jeho ¢innosti
alebo za trestny ¢in machinacie vo verejnom obstaravani alebo vo verejnej drazbe,

g) poskytovatel’ alebo jeho Statutarny zastupca je pravoplatne odstudeny za trestny ¢in spachany
v stvislosti s vykonom jeho ¢innosti, alebo podnikanim,

h) u poskytovatel'a doslo k predaju podniku,

i) poskytovatel strati pravne predpoklady, ktoré maja priamy vplyv na riadne plnenie zmluvy
a realizdcia predmetu zmluvy poskytovatel'om sa stala Giplne nemoznou,

j) poskytovatel' kona v rozpore s touto zmluvou a/alebo vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi a na vyzvu objednavatel’a toto konanie a jeho nasledky v primeranej lehote uréenej
objednavatel'om neodstranil,

K) u poskytovatel’a prebehla zmena kontroly, organiza¢na zmena, zmena pravnej formy, zmena
Statutarnych organov a tieto zmeny nie s pre Objednavatela konajic rozumne a ddvodne
akceptovatel'né,

1) ak poskytovatel’ ma po nadobudnuti u¢innosti zmluvy preukazatel'ne zverejnené minimalne
dve neuspokojivé referencie v Registri referencii, vedenom Uradom pre verejné obstaravanie.



14.13 Podstatnym porusenim zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa rozumie aj porusenie povinnosti
vyplyvajtcich z €l. II. bodu 2.2, bodu 2.5 a z ¢l. 1I1. bodu 3.4 ako aj z ¢1. VI. bodu 6.6, ako aj
z vyslovnych ustanoveni tejto zmluvy.

14.14 Poskytovatel’ je opravneny okamzite odstupit’ od zmluvy (t. j. podstatné porusenie zmluvy zo
strany objednavatel’a):

a) ked’ objednavatel’ neuhradi riadne vystavenu a splatnu faktiru ani do 30 kalendarnych dni po
marnom uplynuti dodato¢ne uréenej lehoty poskytovatel'om,

b) ak je objednavatel’ v omeSkani s poskytnutim potrebnej sucinnosti poskytovatel'ovi o viac
ako 30 kalendarnych dni.

14.15 Odsttpenie od tejto zmluvy musi mat’ pisomnu formu, musi byt doru¢ené druhej zmluvnej strane
a musi byt v nom uvedeny konkrétny dovod odstipenia, inak je neplatné. Odstipenim sa zmluva
zrusuje ku diiu dorucenia odstipenia; U¢inky odstipenia sa spravuju prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika. V pripade odstipenia si zmluvné strany ponechaji doposial’ poskytnuté
plnenia, vykonané v sulade s podmienkami uvedenymi v tejto zmluve a Ghrady za ne.

14.16 Povinnost’ dorucit’ odstipenie od tejto zmluvy, resp. vypoved’ z tejto zmluvy podla tohto clanku
zmluvy sa povazuje v konkrétnom pripade za splnenu ditom prevzatia odstupenia od tejto zmluvy,
resp. vypovede z tejto zmluvy alebo odmietnutim prevziat’ odstupenie od tejto zmluvy, resp.
vypoved’ zo zmluvy. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre dorucovanie pisomnosti je rozhodna ich
koreSponden¢na adresa, ktora je uvedena v zahlavi tejto zmluvy.

14.17 Zanikom zmluvy zanikaju vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran zo zmluvy, okrem narokov
na nahradu spoésobenej Skody, narokov na dovtedy uplatnené zmluvné plnenie, zmluvné a
zakonné sankcie a uroky, ako aj naroku objednavatela na bezplatné odstranenie zistenych vad.
Zanik zmluvy nema vplyv na prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré vznikli pocas existencie
zmluvy a maju podla svojej povahy trvat’ nad’alej (napr.: ochrana osobnych udajov, dovernych
informacii).

ClL XV.
OSOBITNE USTANOVENIA

15.1 Zmluvné strany sa zavizuju, ze si budi poskytovat’ potrebnti sucinnost’ pri plneni zaviazkov
vyplyvajtcich z tejto zmluvy a navzajom si budu oznamovat’ vSetky okolnosti a informacie, ktoré
mozu mat’ negativny vplyv na plnenie podl'a tejto zmluvy.

15.2 Zmluvné strany sa zavizuju, ze si nebudu vytvarat' prekazky pri plneni zmluvy a vynalozia
maximalne Usilie a prostriedky na zmierlivé urovnanie sporov. V pripade, ze sa nedohodni
formou zmieru, budu svoje spory riesit’ na prisluSnom vseobecnom sude.

15.3 V pripade, ak sa akékol'vek ustanovenie tejto zmluvy stane neplatnym v dosledku jeho rozporu s
platnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, nespdsobi to neplatnost’ celej zmluvy.
Zmluvné strany sa v takomto pripade zavizuju vzajomnym rokovanim nahradit’ neplatné alebo
neucinné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby ostal zachovany obsah, zamer a
sledovany tcel. Vsetky ustanovenia tejto zmluvy, vratane jej priloh, je potrebné vykladat’ vo
vzajomnej suvislosti. Ak sa niektoré ustanovenie stane nevymozitelnym, jeho
nevymozite'nostou nie je dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni tejto zmluvy. Na takéto
ustanovenie sa aplikuji ustanovenia prislusnych pravnych predpisov, ktoré svojim obsahom a
zmyslom najlepsSie zodpovedaji celu sledovanému zmluvnymi stranami pri uzatvarani tejto
zmluvy.

15.4 Zmluvné strany sa dohodli, Ze poskytovatel’ nie je opravneny bez predchadzajiuceho pisomného
suhlasu objednavatel’a postlpit’ pohl'adavky, ktoré mu vznikli, resp. vznikna v stvislosti s touto
zmluvou voci objednavatelovi na tretiu osobu, zriadit na ne zalozné pravo a ani si ich
jednostranne zapocitat’.

15.5 Zmluvné strany nie st v omeSkani v plneni si svojich povinnosti podl'a tejto zmluvy v pripade



15.6

15.7

15.8

15.9

16.1

16.2

16.3

16.4

vys$Sej moci (Zivelné pohromy alebo mimoriadne udalosti, napr. pandémia, vzbura, $trajk), resp.
zasahu tradnych miest, ak tieto skuto¢nosti bezodkladne pisomne ozndmia druhej strane alebo st
okolnosti vyssej moci, resp. zasahu Gradnych miest vSeobecne zname.

V pripade, ak niektora zmluvna strana sposobi druhej zmluvnej strane Skodu, zavizuje sa ju v
plnom rozsahu nahradit’. Zmluvné strany zodpovedaju za $kody vzniknuté porusenim zmluvnych
a zakonnych povinnosti v sulade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v
Slovenskej republike.

Poskytovatel’ je zodpovedny za vSetky Skody sposobené vlastnym zavinenim, jeho prevadzkovou
¢innost'ou alebo zavinenim alebo prevadzkovou cinnostou jeho subdodédvatelov pocas ich
pracovnych postupov, ktoré vykonal/vykonali za u¢elom plnenia zavézkov podl'a tejto zmluvy a
vzniknuté Skody je na vlastné naklady povinny odstranit’.

Zmluvné strany sa zavizuju, Ze budi zachovavat mlcanlivost o vSetkych poznatkoch a
informaciach, ktoré si navzajom poskytli pri vzajomnych rokovaniach o uzavreti tejto zmluvy ako
aj o vSetkych poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaji v suvislosti s vykonom prav a povinnosti
vyplyvajucich z tejto zmluvy; tento zadvidzok mlcanlivosti a utajenia sa nevzt'ahuje na pripady, ak
zmluvnd strana poskytne informacie, podklady alebo doklady suvisiace s touto zmluvou tretim
osobam, ktoré jej poskytuju odborné sluzby a ktoré maju zakonom uloZenu povinnost
mlcanlivosti (napr. advokatom v suvislosti s poskytovanim pravnej pomoci, danovym poradcom
v suvislosti s poskytovanim daniového poradenstva) a ani na pripady, ak ide o v§eobecne zname
poznatky a informacie. Zmluvné strany sa zaroven zavézuju, ze ni¢ z toho, ¢o sa v stvislosti s
touto zmluvou dozvedeli alebo eSte len dozvedia, nepouziju v rozpore so zaujmami druhej
zmluvnej strany. Tento zavdzok mlCanlivosti a utajenia plati i po skonceni tejto zmluvy; od tejto
povinnosti méze byt zmluvna strana oslobodena len v pripade, ak tak ustanovuje pravny predpis
alebo pisomnym vyhldsenim druhej zmluvnej strany. Zmluvna strana, ktora porusi svoju
povinnost’ vyplyvajucu z tejto zmluvy, je povinna nahradit’ Skodu tym spdsobent1 druhej zmluvne;j
strane, ibaze preukaze, Ze poruSenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylucujucimi
zodpovednost’.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze uzavri zmluvu o zabezpeceni plnenia bezpecnostnych opatreni a
notifikaénych povinnosti v zmysle § 19 ods. 2 a 3 zédkona ¢. 69/2018 Z. z. stibezne S uzatvorenim
tejto zmluvy.

] ) (“:;. XVI.
ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom jej podpisu Statutarnymi zastupcami obidvoch zmluvnych
stran a u¢innost’ dnom nasledujicim po dni jej zverejnenia objednavatelom v Centralnom registri
zmlav, vedenom Uradom vlady SR, priCom poskytovatel’ vyslovne suhlasi so zverejnenim tejto
zmluvy.

V pripade zmeny opravnenych osob alebo inych identifikacnych udajov zmluvnych stran st
zmluvné strany povinné zmeny ihned’ pisomne nahlasit’ druhej strane, ato bez potreby
uzatvarania dodatku K tejto zmluve. Az do dorucenia zmenenych udajov platia udaje pévodné.

Zmeny tejto zmluvy, ktoré nemaji vplyv na predmet zmluvy, terminy, cenu a zaru¢né vady mozu
robit’ zmluvné strany formou postupne ¢islovanych protokolarnych zaznamov, podpisanych
zastupcami zmluvnych stran. Ostatné zmeny a doplnenia zmluvy mozZno uskutocnit’ len postupne
¢islovanym pisomnym dodatkom k tejto zmluve, inak je zmena ¢i doplnenie neplatné.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vztahy neupravené touto zmluvou sa riadia prislusSnymi
ustanoveniami Obchodného zdkonnika a Autorského zdkona v platnom zneni a pravnym



poriadkom Slovenskej republiky. Rozhodnym pravom na ucely prejednania a rozhodnutia sporov,
ktoré vzniknu z tejto zmluvy alebo v stvislosti s fou, je pravo Slovenskej republiky.

16.5 Zmluva je vyhotovena v §tyroch rovnopisoch, z ktorych objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia
a poskytovatel’ dve vyhotovenia.

16.6 Tato zmluva je u objednavatel’a evidovana pod ¢islom GR ZVJS-06914/35-2023.
16.7 Neoddelite'nou sucast'ou tejto zmluvy su:

a) Priloha ¢. 1 k zmluve — Specifikacia existujiicich programov

b) Priloha ¢&. 2 k zmluve — Specifikacia rozvoja

¢) Priloha ¢. 3 k zmluve - Uprava a rozvoj podl'a potrieb objednévatela

d) Priloha ¢. 4 k zmluve - Hosting a zalohovanie webu zboru

e) Priloha ¢. 5 k zmluve - Cestné vyhlasenie zhotovitel'a 0 subdodévatel'och

f) Priloha ¢. 6 k zmluve — Zoznam pracovnych roli s personalnym obsadenim poskytovatel'a

16.8 Zmluvné strany vyhlasuju, ze tato zmluvu uzavreli na zéklade ich slobodnej voéle, nebola
uzatvorena v tiesni, ani za napadne nevyhodnych podmienok, zmluvu si precitali, jej obsahu
porozumeli a na znak sthlasu s jej obsahom ju podpisuju.

V Bratislave dna ............ V Bratislave dia ....................
Za poskytovatel'a: Za objednavatel’a:
Bc. Lucia Kubova, konatel’ plk. Mgr. Michal Sedliak
SKYMOVESs.r. 0. povereny generalny riaditel’

Zboru vézenskej a justi¢nej straze



Priloha &. 1 k zmluve — Specifikacia existujucich programov

Komponenty systému
Web zboru pozostava z dvoch zakladnych komponentov:

1. Verejna Cast - rozhranie pre zverejiiovanie informacii verejnosti
2. Redakény systém - rozhranie pre spravu obsahu webu zboru

Verejna cast’
Pod verejnou ¢astou rozumieme rozhranie na poskytovanie informacii verejnosti . Web zboru
obsahuje sedem hlavnych stranok, ku ktorym sa je mozné dostat’ priamo z hlavného menu:

1. Uvod - zobrazuje najddlezitejsie informécie, upriamuje pozornost’ na to ¢o sa aktualne v zbore
deje

2. O zbore - zobrazuje zakladné informacie o zbore s linkou na stranky jednotlivych sluzobnych
uradov a zariadeni zboru

3. Préaca v zbore - Obsahuje informacie o volnych pracovnych miestach, prijimacom konani,

poziadavkach na pracu v zbore a benefitoch, ktoré praca v zbore prinasa

Informacie - obsahuje odkazy na podstranky vo forme grid menu

Projekty - informacie o aktualnych projektoch

Tlacoveé spravy
Kontakt

No ok

Kazd4 hlavna stranka obsahuje odkazy na suvisiace podstranky. Hierarchicka Struktura zdkladnych
stranok a podstranok je nasledovna:

e Uvod
e O zbore
o Archiv a expozicia zboru o Liptovska Stiavnica
o Banska Bystrica o Nitra
o Banska Bystrica-Kralova o Nitra-Chrenova
o Bratislava o Omsenie
o Dubnica nad Vahom o Opatovce
o Generalne riaditel'stvo o PreSov
o Hrnéiarovce nad Parnou o RuZomberok
o llava o Sabinov
o Institat vzdelavania v Nitre o Sabova
o Kosice o Santovka
o Kosice-Saca o Sucany
o Kovacova o Trencin
o Leopoldov o Zeliezovce
o Levoca o Zilina

Praca v zbore

O

O O O O O O

Stan sa prislusnikom zboru
Preco pracovat’ v zbore?
Informacie o nabore

Zoznam pracovnych prilezitosti
Prijimacie konanie

Start v zbore

Adaptacna faza



e Informécie

o Najcastejsie otazky
Tlacovy servis
Verejné obstaravanie
Zverejiiovanie dokumentov
Poskytovanie informacii
Rekreacna starostlivost’
Vysluhové zabezpecenie a socialne poistenie
Zamestndvanie odsudenych
Ochrana osobnych udajov
Duchovna sluzba
Statistiky odstidenych a obvinenych
St'aznosti
Publikacie
Vyro€na sprava

o Dokumenty na stiahnutie
e Projekty
e Tlacové spravy
o Kontakt

O 0O 0O 00 OO0 O O 0O O o o

Jednotlivé podstranky webu zboru st prispésobené zobrazeniu na réznych typoch zariadeni (mobil, pc,
tablet).

Okrem zachovania jednotlivych Casti a modulov stranok a ich zobrazenia, musi byt zachovana aj
funkcionalita 360° prehliadky Archivu a expozicie Zboru vézenskej a justi¢nej straze a interaktivna
kniznica vyuZzivana pre rezortny ¢asopis.

i Domov $ Mapastranky R\ Ocoberat RSS kanil - Sovensey B english

@ Zborv'a'zenskejajustiénej stra'ie Ovod Ozbore Pricavzbore Informicie Projekty  Kontakt f

VAZENSKEJ A JUSTICNE) ¢

o e .
Slovenske vazenstvo je
modernejsie

Po modernizacii vaznic prichadzajui na rad dalSie
opatrenia a projekty, ktoré zmodernizujti cely Zbor
vizenskej a justicnej straze. Viazenstvo bude
transparentnejSie a otvorenejsie verejnosti.

\ y y
Aktuality v zbore Najblizsie planované akcie

Redakény systém

26.J6n2019
Medzinarodna konferencia v Dubline

Obr. Web zboru

Hlavnou ulohou redak¢éného systému je tvorba obsahu zobrazovaného vo verejnej Casti a jeho revizia
pred samotnym zverejnenim. Pristup do redakéného systému je zabezpeceny menom a heslom. Po
uspesnom prihlaseni do systému pouzivatel' obdrzi pristupovy token, ktory sluzi na autorizaciu



pouzivatel'skych poZiadaviek na server. Token v sebe nesie informaciu o irovni pristupu (pouzivatel'ské
role), ktord je na serveri zakazdym verifikovana.

Urovne pristupov

V systéme st nakonfigurované nasledovné tirovne pristupu:

1.

w

Spravca obsahu (GR) - Skupina s najvys$sou uroviiou tvorby obsahu. Skupina tvori obsah,
upravuje definované sekcie webu zboru a rozhoduje o zverejneni/nezverejneni aktualit.
Spréavca obsahu (Ustav) — Publikuje aktuality zobrazujiice sa na stranke Gstavu alebo iného
zariadenia.

Ludské zdroje (GR) — Zverejiiuje pracovné ponuky na web zboru.

Dudské zdroje (Ustav) - Zverejiiuje pracovné ponuky na web zboru. Pracovné ponuky
zverejiiuje iba v ramci konkrétneho tstavu.

Spravca dokumentov objednavky a faktary (GR) — Zverejiiuje objednavky a faktury. Ma pristup
k objednavkam a faktaram celé¢ho zboru.

Zverejiiovanie dokumentov objednévky a faktury (Ustav) - Zverejiiuje objednavky a faktiry.
Ma pristup k objednévkam a faktiiram v rdmci svojej pdsobnosti.

Verejné obstardvanie (GR) - Publikuje dokumenticiu verejnych obstaravani. M4 pristup
k verejnym obstaravaniam celého zboru.

Verejné obstaravanie (Ustav) - Publikuje dokumentaciu verejnych obstaravani. Ma pristup
Kk verejnym obstaravaniam v ramci svojej posobnosti.

Spravca projektov (GR) — Zverejiiuje projekty v rozsahu celého zboru.

Moduly redakéného systému

Modul sprava pouZivatel’ov

o sprava pouzivatel'skych pristupov

o sprava pouzivatel'skych skupin

o sprava ustavov s pristupmi do systému
Modul publikacia ¢lankov

o vytvorenie ¢lanku

o Uprava ¢lanku

o zverejnenie ¢lanku

o moznost’ pridania galérie k ¢lanku

o uprava textu pomocou wysiwyg editora
Modul tvorba informaénych stranok

o Uprava obsahu v§eobecnych stranok

o moznost pridania galérie k stranke

o uprava textu pomocou wysiwyg editora
Modul sekcie

o uUprava vSeobecne opakujtcich sa blokov na webovej stranke
Modul multimedialny obsah

o pridanie videa z youtube

o pridavanie obrazkov a PDF stuborov
Modul kalendar udalosti

o Zverejiiovanie planovanych udalosti v zbore
Modul stranka ustavu

o uprava textu, kontaktnych informacii

o moznost’ pridania dokumentov na stiahnutie



o moznost pridania fotografie ustavu
o moznost pridania videa o tstave
Modul hlavi¢ka stranky
o moznost’ pridania obrazku s textom do hlavicky stranky
o moznost’ pridania odkazu na podrobnejsie informéacie
o automatické striedanie obrazkov v hlavicke
Modul RSS
Modul mapa stranky
Podstranka FAQ
o moznost’ pridania Castej otazky
o Uprava Castej otazky
Podstranka projekty
o publikovanie projektov v zbore
o Uprava pomocou wysiwyg editora
Podstranka tlacové spravy
o publikovanie tlacovych sprav
Podstranka verejné obstaravanie
o publikovanie verejnych obstaravani
Podstranka Statistiky
o zverejiiovanie mesacnych Statistik s moznost'ou pridania dokumentu
o graficka vizualizacia
Podstranka kontakty
o uprava kontaktov
o pridavanie novych kontaktov
Modul kontaktny formular
o odoslanie spravy prostrednictvom kontaktného formulara
o zobrazenie zoznamu prijatych sprav
Modul zverejiiovanie dokumentov
o zverejnovanie informacii o faktirach a objednavkach
o Vvyhladavanie
Modul vyro¢na sprava
O nastroj na zverejiiovanie vyro¢nych sprav
Modul publikacie
o moznost’ zverejnenia publikacii v interaktivnej forme
Modul nabor
o moznost’ zZverejnenia pracovnej pozicie
o formular so Ziadost'ou o zamestnanie
o vyhladavanie pracovnych pozicii
o zobrazenie zoznamu uchadzacov

Zikladné pripady pouzitia redakéného systému

ucCi Prihlasenie

UC2 | Zmena hesla

UC3 | Vkladanie saborov
UC4 | Pridanie aktuality
UC5 | Pridanie udalosti
UC6 | Zverejnovanie faktar




UC7 | Zverejnovanie objednavok

UC8 | Verejné obstaravania

UC9 | Pridanie pracovnej ponuky

UC10 | Kontrola uchadzacov na pracovné ponuky
UC11 | Zverejnovanie projektov

UC12 | Kontaktny formular

UC13 | Vytvaranie poloziek casto kladenych otdzok
UC14 | Statistiky

UC15 | Uprava stranok

Jednotlivé pripady pouzitia st blizSie popisané v nasledujucich kapitolach tohto dokumentu.

UC1 Prihlasenie

1.

2.

Zadajte meno a heslo pre jednu z tychto spravcovskych skupin:
o spravca aktualit
o spravca personalneho oddelenia
o spravca zverejnovania faktir a objednavok
o spréavca verejnych obstaravani
o spravca projektov
Stlacte tlacidlo “Prihlasit™

UC2 Zmena hesla

1. Kiliknite na ikonu profilu v pravom hornom rohu
e zobrazia sa moznosti “Upravit’ profil” a “Odhlasit™
2. Kliknite na moznost’ “Upravit’ profil”
e zobrazi sa detail profilu
3. Napiste Vase star¢ heslo do polozky Staré heslo
4. Napiste Vase pozadované nové heslo do polozky Nové heslo
5. Kliknite na “Ulozit” v l'avom dolnom rohu
e vase nove heslo je ulozené
UC3 Vkladanie siborov
1. Moznosti vkladania stiborov st
o vlozenie pomocou funkcie potiahni a vloz (drag&drop)
o vloZenie zo suborového systému
o vlozenie z galérie médii
2. Pre vlozenie pomocou drag&drop
o oznacte vybrané subory v prehliadaci suborov vo vasom pocitaci (sibory mézu mat
maximalne SMB jednotlivo)
o kliknite a drzte stbory a sufasne ich potiahnite do prisluSnej zony oznacenej
prerusovanou ¢iarou s napisom “Vlozte subory tu alebo kliknutim na tento text vyberte
70 suborového systému”
o pustite subory
3. Pre vlozZenie zo stiborového systému

o kliknite na zonu “Vlozte subory tu alebo kliknutim na tento text vyberte zo suborového
systému”
i.  otvori sa prehliada¢ suborov vo vasom pocitaci



o oznacte vybrané subory (stibory mézu mat’ maximalne SMB jednotlivo)
o potvrd'te vyber
4. Pre vloZenie z galérie médii
o Kkliknite “+ Vybrat’' z médii”
i. zobrazi sa vyskakovacie okno “Vlozit' stbor” so zoznamom vsetkych
pridanych médii
o kliknite pre vybranie na kazdy pozadovany subor
i.  ak je subor vybrany, subor sa zvyrazni na zeleno
o kliknite na “Ulozit” v pravom dolnom rohu
5. Pouspesnom vlozeni suboru sa zobrazi nahl'ad suboru v podobe miniatury obrazku alebo nazvu
dokumentu
6. Pre dokoncenie vkladania siboru kliknite “Ulozit™
7. Pre odstranenie suboru kliknite cerveny krizik pri nahl'ade suboru

UC4 Pridanie aktuality

e  Prihlaste sa ako spravca aktualit
e Kliknite na moznost’ “Aktuality” v 'avom menu

o zobrazi sa zoznam vSetkych aktualit
o Kliknite na “+ Vytvorit” v pravom hornom rohu

o zobrazi sa obrazovka pridania novej aktuality
e Vyplite formular pre vytvorenie novej aktuality:

o nadpis

text aktuality (wysiwyg editor)

o titulny obrazok
o nahl'adovy obrazok
o galéria

Pridanie galérie obrazkov do aktuality

1. 'V obrazovke “Nova aktualita” kliknite na moznost’ “+ Vytvorit™ dole pri vybere galérie
o zobrazi sa vyskakovacie okno “Vytvorit’ galériu”

2. Vyplnte “Nazov galérie”
o moze byt totozny s nazvom aktuality

3. Pridajte obrazky podla postupu z bodu Vkladanie stiborov

4. Skontrolujte nazov galérie a spravnost’ obrazkov

5. Kliknite na “Ulozit” v pravom dolnom rohu vyskakovacieho okna

Titulny obrazok aktuality
1. 'V sekcii “Titulny obrazok” vo vrchnej Casti obrazovky “Nova aktualita” pridajte obrazok podla
postupu z bodu Vkladanie suborov

NahPadovy obrazok aktuality
1. V sekcii “Nahl'adovy obrazok™ v pravej Casti obrazovky “Nova aktualita” pridajte obrazok
podla postupu z bodu Vkladanie siborov

Zverejnenie aktuality
1. V obrazovke “Nova aktualita” kliknite na tlacidlo “Zverejnit” v pravom hornom rohu
o tladidlo “Zverejnit™ sa presunie doprava a zafarbi sa na zlato



o aktualita je zverejnena s dneSnym datumom
2. Napiste datum do sekcie “Datum” vo formate DD.MM.RRRR (napriklad 01.07.2019)
o aktualita bude zverejnena so zvolenym datumom
3. Kliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu obrazovky “Nova aktualita”
o aktualita je ulozena a zverejnena na webovej stranke ustavu alebo zariadenia, ktoré
aktualitu vytvorilo

Zverejnenie aktuality na hlavnej stranke a na stranke aktuality
1. Kliknite na vyberacie tlacidlo “Kategorie” v pravej Casti obrazovky “Nova aktualita”
o systém ponukne moznost’ “Novinky”
2. Vyberte moznost’ “Novinky”
3. Kliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu obrazovky “Nova aktualita”
o aktualita je uloZzenad a zobrazuje sa na hlavnej webovej stranke ako “Novinky” a na
stranke “Aktuality”

Odobratie aktuality z hlavnej stranky a zo stranky aktuality
1. V obrazovke “Upravit’ aktualitu” kliknite na vyberacie tlaCidlo “Kategorie” s vybranou
kategoriou “Novinky”
o zobrazi sa kategoria “Novinky” oznacena Sedou farbou
2. Kliknite na kategériu “Novinky”
o S$edé oznacenie z kategorie “Novinky” zmizne
3. Kliknite na kdekol'vek inde v ramci obrazovky “Upravit aktualitu”
Skontrolujete ¢i vyberacie tlacidlo “Kategérie” neobsahuje Ziadnu kategdriu
5. Kliknite na “Ulozit” v l'avom dolnom rohu obrazovky ‘“Nova aktualita”

e

o aktualita je uloZzena a zobrazuje sa uz iba na stranke ustavu alebo zariadenia, ktoré ju

vytvorilo

Zverejnenie Gstavnej aktuality
1. Kazdu aktualitu, ktora vytvori ustav alebo zariadenie musi skontrolovat’ a publikovat’ Generalne
riaditel'stvo
2. Po prihlaseni sa ako spravca aktualit, kliknite na moznost’ “Aktuality” v l'avom menu
o zobrazi sa zoznam aktualit so zvyraznenou nepublikovanou aktualitou z ustavu
3. Kiliknite na “Upravit” v pravej Casti zvyraznenej aktuality
o zobrazi sa aktualita z Gstavu
4. Skontrolujte vietky Gasti aktuality, ¢i spliaji pozadovanu kvalitu
o titulny obrazok
nahl'adovy obrazok
nadpis
text
galériu
kategdriu

O O O O O

o datum zverejnenia
5.V pripade potreby mézete opravit’ ktorikol'vek cast’ obsahu aktuality

999

6. Kliknite na tla¢itko “Zverejnit” v pravom hornom rohu

999

o tlacitko “Zverejnit™ sa presunie doprava a zafarbi sa na zlato
o aktualita je uverejnena s dneSnym datumom
7. Napiste datum do sekcie “Datum”

o aktualita bude zverejnena so zvolenym datumom



8. Kliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu obrazovky “Upravit’ aktualitu”
o aktualita je ulozend a zverejnend na stranke tstavu alebo zariadenia

UC5 Pridanie udalosti
1. Prihlaste sa ako spravca aktualit
2. Kliknite na moznost’ “Udalosti” v 'avom menu
o zobrazi sa zoznam udalosti
3. Kliknite na “+ Vytvorit” v pravom hornom rohu
o zobrazi sa obrazovka pridania novej udalosti
4. Vyplite nazov a text udalosti

i

Vyplite datum konania udalosti

6. Kiliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu

o udalost’ je ulozena a zverejnena na hlavnej webovej stranke v sekcii “Najblizsie
planované akcie” aj na stranke “Udalosti”

UC6 Zverejiovanie faktar
1. Prihléste sa ako spravca zverejiiovania faktar a objednavok
2. Kliknite na moznost’ “Faktury” v l'avom menu
a. zobrazi sa zoznam zverejnenych faktur
3. Kliknite na “+ Vytvorit™ v pravom hornom rohu
a. zobrazi sa obrazovka pridania novej faktary
4. 'V prislusnych poliach
a. vyplite Cislo faktury - vlozte iba ¢islo faktary, bez inych znakov
vyplite hodnotu fakturovaného plnenia vratane DPH v Eur
vyplite popis fakturovaného plnenia
vyplitte datum dorucenia faktiry vo formate DD.MM.RRRR (napriklad 01.07.2019)
vyplite datum zaplatenia faktiry vo formate DD.MM.RRRR (napriklad 01.07.2019)
vyberte moznost’ ¢i faktara prinalezi ku objednavke alebo zmluve
vypliite ¢islo objednavky alebo zmluvy ku ktorej faktura prinalezi
vyberte moznost’ ¢i faktira bola zaplatena formou bankového prevodu alebo v hotovosti
vyplitte nazov obstaravatel’a
vypliite nazov dodéavatel'a

XN STehe oo o

vypliite prislusny rezort

vyplite poznamku ku faktare
5. Kliknite na “Ulozit” v l'avom dolnom rohu
a. faktura je ulozend a zverejnena na webovej stranke www.zvjs.sk/sk/dokumenty

UC7 Zverejiiovanie objednavok
1. Prihléste sa ako spravca zverejnovania faktar a objednavok
2. Kliknite na moznost’ “Objednavky” v lavom menu
a. zobrazi sa zoznam zverejnenych objednavok
3. Kliknite na “+ Vytvorit™ v pravom hornom rohu
a. zobrazi sa obrazovka pridania novej objednavky
4. 'V prislusnych poliach
a. vypliite ¢islo objednavky
b. wvypliite popis objednaného plnenia
C. vyplite hodnotu objednaného plnenia vratane DPH v Eur
d. vyplite nazov obstaravatel'a


https://www.zvjs.sk/sk/dokumenty

vyplnte funkciu obstaravatel'a

vypliite garanta

vypliite nazov dodavatel'a

vyplite nazov odberatel’a

vypliite prislusny rezort

J- vyplite na zaklade ¢oho bolo vyhlasené obstaravanie

k. vyplite datum objednavky vo formate DD.MM.RRRR (napriklad 01.07.2019)

>SQ —h o

5. Kliknite na “Ulozit” v l'avom dolnom rohu

a. objednavka je ulozena a zverejnena na webovej stranke www.zvjs.sk/sk/dokumenty

UCS8 Verejné obstaravania
1. Prihléste sa ako spravca verejnych obstaravani
2. Kliknite na moznost’ “Verejné obstaravanie” v l'avom menu

3.

4.

5.

a. zobrazi sa zoznam vSetkych zverejnenych verejnych obstardvani
Kliknite na “+ Vytvorit” v pravom hornom rohu
a. zobrazi sa obrazovka pridania nového verejného obstaravania
V prislusnych poliach
a. vypliite nazov verejného obstaravania
b. vyplite vec verejného obstaravania
c. vypliite formu verejného obstaravania
d. vyplite datumy platnosti verejného obstaravania “od” “do” vo formate DD.MM.RRRR
(napriklad 01.07.2019)
e. vypliite popis verejného obstaravania
f. vyplnte lokalitu verejného obstaravania
g. pre priloZenie prilohy postupujte podla postupu z bodu Vkladanie suborov
Kliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu
a. verejné obstardvanie je uloZzené a zverejnené na webovej stranke
www.zvjs.sk/sk/verejne-obstaravanie

UC9 Pridanie pracovnej ponuky

1.
2.

Prihlaste sa ako spravca personalneho oddelenia
Kliknite na moznost’ “Pracovné ponuky”

o zobrazi sa zoznam vSetkych pracovnych pontuk
Kliknite na “+ Vytvorit™ v pravom hornom rohu

o zobrazi sa obrazovka pridania novej pracovnej ponuky
V prislusnych poliach

o zvolte kategoriu pracovnej pozicie

o vyplite nazov pracovnej pozicie

o vypliite obsah pracovnej pozicie

o vyplite mzdové ohodnotenie a miesto vykonu prace
Kliknite na “Ulozit™ v 'avom dolnom rohu

o pracovna pozicia je ulozena a zverejnena na webovej stranke www.zvjs.sk/sk/praca-v-

zbore

UC10 Kontrola uchadzacov na pracovné ponuky

1.
2.

Prihlaste sa ako spravca personalneho oddelenia
Kliknite na moznost’ “Kandidati”
o zobrazi sa zoznam uchadzacov na pracovné miesta


https://www.zvjs.sk/sk/dokumenty
https://www.zvjs.sk/sk/verejne-obstaravanie
https://www.zvjs.sk/sk/praca-v-zbore
https://www.zvjs.sk/sk/praca-v-zbore

3. Kliknite na “Upravit” v pravej ¢asti polozky uchadzaca
O zobrazi sa obrazovka detailu uchadzaca v zalozke “Uchadzac” s jeho
i.  kontaktnymi udajmi
ii.  sprievodnym textom
iii.  suhlas so spracovanim osobnych udajov
iv.  suhlas s odosielanim informacii ohadom podobnych ponuk
V.  pozicia na ktort sa uchadzac hlasi
4. Kliknite na zalozku “Subory”
o zobrazi sa moznost’ stiahnut’ Zivotopis uchadzaca
5. Kliknite na zivotopis uchadzaca
o zivotopis sa stiahne do Vasho pocitaca

Zmena stavu uchadzaca
1. V zélozke “Uchadzac” dole vyberte stav uchadzaca

o Kandidat - predvoleny stav nového uchadzaca
Pozvany na pohovor - zvol'te pokial’ bol uchadza¢ pozvany na pohovor
Uspesny pohovor - zvol'te pokial’ bol uchadza¢ ispesny na pohovore
Neuspesny pohovor - zvol'te pokial’ uchadza¢ nepresiel vyberovym konanim
Vyradeny - zvol'te pokial’ uchadza¢ nevyhovuje a ani nebude pozvany na pohovor
Kliknite na “Ulozit” v lavom dolnom rohu
stav uchadzaca bol zmeneny

0O NO O O O

UC11 Zverejiiovanie projektov
1. Prihléste sa ako spravca projektov
2. Kliknite na moznost’ “Projekty” v lFavom menu
o zobrazi sa zoznam vSetkych pridanych projektov
3. Kliknite na “+ Vytvorit™ v pravom hornom rohu
o zobrazi sa obrazovka pridania nového projektu
4. 'V prislusnych poliach vyplite
o nazov projektu
o kod projektu
popis projektu
miesto realizacie projektu
schvalené naklady na projekt s DPH
vycerpané finan¢né prostriedky
text projektu
datum zacatia a ukoncenia realizacie “od” “do” vo formate DD.MM.RRRR (napriklad
01.07.2019)
5. Pre prilozenie prilohy postupujte podl'a postupu z bodu Vkladanie siborov
6. Pre publikovanie projektu
o Kliknite na tla¢idlo “Vypublikovat™
i.  tlacidlo “Vypublikovat™ sa presunie doprava a zafarbi sa na zlato
o Kliknite na “Ulozit™ v 'avom dolnom rohu
i.  projekt je zverejneny na webovej stranke Www.zvjs.sk/sk/projekty

O O O O O O

UC12 Kontaktny formular
1. Navstevnik stranky posle dopyt cez kontaktny formular
o systém odosle potvrdzovaci e-mail navstevnikovi stranky


http://www.zvjs.sk/sk/projekty

o systém odosle informativny e-mail do e-mailovej skupiny
2. Odoslite dopyt prislusnému utvaru, ktorého sa otazka tyka
Prihlaste sa ako spravca obsahu
4. Kliknite na moznost’ “Kontaktny formular” v Favom menu
o zobrazi sa zoznam vietkych dopytov cez kontaktny formular so stavom rieSenia v stipci

@

“Vybavené”
i.  krizik oznaduje nevybaveny dopyt
ii.  fajka oznaCuje vybaveny dopyt
5. Pre zmenu stavu Kliknite na “Upravit™ v pravej Casti polozky dopytu
o zobrazi sa detail dopytu
6. Kliknite na “Vybavené” dole nad tlacidlom “Ulozit™
o “Vybavené” sa presunie doprava a zafarbi sa na zlato
7. Kliknite na “Ulozit™ dole vlavo
o stav dopytu v zozname dopytov sa zmeni z kriziku na fajku

UC13 Vytvaranie poloZiek ¢asto kladenych otazok (FAQ)
1. Prihléste sa ako spravca obsahu
2. Kliknite na moznost’ “FAQ” v l'avom menu
o zobrazi sa zoznam vSetkych poloziek FAQ
3. Kliknite na “+ Vytvorit™ v pravom hornom rohu
o zobrazi sa obrazovka pridania novej polozky FAQ
4. 'V prislusnych poliach vypliite
o text otazky
o text odpovede
o poziciu polozky FAQ v zozname na stranke
5. Kliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu
o polozka FAQ je vytvorené a vypublikovana
6. Pre upravenie polozky FAQ kliknete na polozku v zozname vsetkych poloziek FAQ
o zobrazi sa detail polozky FAQ
7. Upravte pozadované polia
8. Kliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu
o polozka FAQ je upravena

UC14 Statistiky
VloZenie Statistiky za mesiac
1. Prihléste sa ako spravca obsahu
2. Kliknite na moznost’ “Statistiky” v l'avom menu
o zobrazi sa zoznam Statistik podl'a rokov
3. Kliknite na pozadovany rok
o zobrazi sa zoznam pridanych mesiacov v poZzadovanom roku
4. Kliknite na “+ Pridat™ dole nad tlac¢idlom “Ulozit™
o zobrazi sa obrazovka pridania novej Statistiky za mesiac
5.V prislusnych poliach
o vyberte pozadovany mesiac
vypliite pocet odsudenych muzov
vyplite pocet odstidenych zien
vypliite zmenu v po¢te odsudenych muzov

O O O O

vypliitte zmenu v pocte odsiidenych zien



6.

o pre prilozenie prilohy postupujte podl'a postupu z bodu Vkladanie suborov
Kliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu
o Statistika za pozadovany mesiac je vypublikovana vo vybranom roku

Vytvorenie nového roku pre Statistiky

1. Prihléste sa ako spravca obsahu
2. Kliknite na moznost’ “Statistiky” v Pavom menu
o zobrazi sa zoznam S§tatistik podl'a rokov
3. Kliknite na “+ Vytvorit” v pravom hornom rohu
o zobrazi sa obrazovka pridania nového roku do Statistik
4. Vyplite rok a nazov Statistiky
5. Kliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu
o novy rok pre pridavanie Statistik je vytvoreny
UC15 Uprava stranok
1. Prihléste sa ako spravca obsahu
2. Kliknite na moznost’ “Stranky” v l'avom menu
o zobrazi sa zoznam upravovatelnych stranok webu zboru
3. Kliknite na “Upravit™ v pravej Casti polozky upravovatelnej stranky
o zobrazi sa obrazovka “Upravit’ stranku”
4. Na stranke mozete upravit’
o titulny obrazok
o hadpis
o text (wysiwyg editor)
o prilohy
o galériu
o néhladovy obrazok
5. Kliknite na “Ulozit” v 'avom dolnom rohu

o stranka bola upravena a publikovana



Priloha ¢&. 2 k zmluve — Specifikacia rozvoja

Modul sprava statického obsahu
o Prednastavenie nazvov stranok a podstranok, ich umiestnenie a umiestnenie jednotli-
vych prvkov. (Zmena v nazve ,,Vyro¢na sprava‘“ na ,,Ro¢enka‘)

Modul sprava dynamického obsahu
o Moznost pridavania a zmeny textového obsahu. Jeho typograficka uprava.
Pridavanie tabuliek, grafov a obrazkov do textu.
Umiestnenie hypertextovych prelinkov v ramci textu.
Vkladanie fotografickych galérii do textu.
Moznost’ otvarania dokumentov na novej stranke v PDF alebo simulacia listovania v
dokumentoch, stahovanie v PDF.

O O O O

Modul sprava a editaciu audiovizuilneho obsahu

o Rozvoj aktualneho modulu o moznost’ orezavania fotografii a ich prisposobenie ob-
sahu.

o Moznost zmeny nazvu fotografie priamo pri nahravani do CMS. Moznost’ pridanie

vodotlace vo forme loga ZVJS a zmena umiestnenia v ramci fotografie.
Moznost’ zmeny poradia fotografii v prispevku.
Kategorizacia fotografii na zaklade tagov.
Zobrazenie fotografie na celej obrazovke.
o 360°vizualizacia (podstranka Archiv).
Modul ,,e-shop*

o Modul, ktory umozni vkladanie textovej ¢asti (ndzov produktu, popis produktu), vizu-
alnej Casti (samotny produkt v grafickom alebo fotografickom spracovani) a kategori-
zacia produktov.

o Nastavenie ceny.

o Vytvorenie objednavky s jej naslednym zaslanim na e-mailova adresu priradent pro-
duktu.

o Vytvorenie platobnej brany (s moznostou jej deaktivacie).

Modul analytika a funkcionalita
o  Analyza poctu navstevnikov webstranky.

O O O

o Analyza zaujmu o jednotlivé obsahy.
o Vyhladdvanie ndvstevnikom v rdmci webstranky navstevnikom na zaklade tagov
a kl'acovych slov (Umiestnenie vyhl'adavaca do hlavicky webstranky)

o  Vyhladdvanie v rdmci CMS na zéklade kl'icovych slov a tagov.
o Fixéacia obsahu na vrch zoznamu (aktuality, ¢lanky, pracovné ponuky,...)
o  Export tdajov z CMS v strojovo spracovate'nom formate (¢lanky, pracovné pozicie,

Statistiky).
Podstrianka Centrum propagicie a polygrafickych sluzieb
o Vytvorenie podstranky zameranej na pracu Centra propagacie a polygrafickych slu-
zieb, moznostiach spoluprace a kontakty na Centrum propagacie a polygrafickych slu-
zieb.
(Vyuzitie modulu spravy statického obsahu, modulu spravy dynamického obsahu,
modulu spravy audiovizualneho obsahov, modulu ,,e-shop®).

Podstranka Statistiky
o Statistické tidaje o ZVJS v podobe grafov a tabuliek



(Vyuzitie modulu spravy statického obsahu, modulu spravy dynamického obsahu,
modulu spravy audiovizudlneho obsahov, modulu analytika).

Podstranka Kynologia
o Vytvorenie podstranky zameranej na pracu kynolégov ZVIS a ponuky chovnych psov.
o (Vyuzitie modulu spravy statického obsahu, modulu spravy dynamického obsahu, mo-
dulu spravy audiovizualneho obsahov, modulu ,,e-shop®).
Podstranka Fotogaléria
o Vytvorenie fotogalérie, kde by boli ilustracné obrazky pre verejnost’ s moznostou krat-
keho popisu.
(Vyuzitie modulu spravy statického obsahu, modulu spravy dynamického obsahu
a modulu spravy a editacie audiovizualneho obsahu).

Podstranka Kalendar
o Moznost pridania fotografie k udalosti.
o Pridévanie odkazov na ¢lanky.
o Vyhladavanie v udalostiach podl'a datumu.
o Archivacia kalendara aj s udalost’ami.

(Vyuzitie modulu spravy statického obsahu, modulu spravy dynamického obsahu
a modulu spravy a editacie audiovizualneho obsahu).

Podstranka Aktuality
o Zapamdtanie pozicie pri posivani v ramci obsahov. V pripade, Ze otvorime a nasledne
zatvorime clanok, systém si zapaméta poslednui poziciu v rdmci zoznamu ¢lankov.
o Filtrovanie a radenie podl'a kategorii v aktualitach (datum, Gstav,...)
(Vyuzitie modulu analytika).

Podstranky jednotlivych ustavov
o Implementacia modulu spravy a editacie audiovizualnych obsahov, a to konkrétne do-
plnenie videi o Gstavoch do jednotlivych struktur podstranok.
Podstranka Tlacové spravy
o Implementacia modulu spravy a editacie audiovizualnych obsahov.
Podstranka Praca v zbore
o Filtrovanie a radenie pracovnych pontk podl'a kategorii (datum, tstav, pozadované vy-
sokoskolské vzdelanie,)...
o Zasielanie e-mailov personalistom v momente, ked’ zaujemca posle Ziadost’ o zamest-
nanie.
o Zasielanie e-mailov zaujemcovi o zamestnanie so zakladnymi informaciami a S potvr-
denim Zziadosti.
o (Vyuzitie modulu analytika).
Cudzojazy¢na verzia stranky
o Editacia Struktiry a obsahu v anglickom jazyku.
o  Zosuladenie stranky so slovenskou verziou.
o Podpora automatickych prekladov do inych jazykov.
Podpora integracie plug-inov tretich stran
o Zobrazovanie interaktivnych grafov, tabuliek a map z dodanych datovych stuborov s
podkladovymi udajmi. (napriklad https://www.datawrapper.de/, alebo https://flou-
rish.studio/features/).
Nastroj na spravu cookies liSty



Funkcia generacie pristupov pre uZivatel’ov s obmedzenou pravomocou
Standardy webstranky
o Zabezpetenie stladu stranky so Standardmi ISVS.
o Sulad riesenia webu zboru so Standardmi bezpecnosti.
o Automatické zverejiovanie dat podl'a publika¢ného minima pre $tatnu spravu z doda-
nych datovych suborov.
Vypracovanie pouZivatel’ského navodu pre uZivatelov s obmedzenou pravomocou



Priloha &. 3 k zmluve - Uprava a rozvoj podPa potrieb objednavatela

. Predpokladany
Sluzba MJ podet MJ*
Uprava a rozvoj podl'a potrieb objednavatel’a podla ¢l.

I bod 1.4 zmluvy (mimo bodu 1.2 a 1.3 zmluvy)
hod 300

* Pocet MJ predstavuje iba predpokladany rozsah prdc a je uvedeny pre iicely vyhodnotenia poniik. Skutocny
rozsah pozadovanych prac bude zavisiet od skutocnych potrieb verejného obstaravatela.

MJ - élovekohodina



Priloha ¢. 4 k zmluve - Hosting a zalohovanie webu zboru

Hosting minimalna hardvérova poZiadavka :
a. kapacita uloziska 200GB SSD,
b. procesor 2 CPU,
C. operacnd pamit’ 8§ GB RAM.
Zilohovanie :
d. Zalohovanie 1 x denne v no¢nych hodinach,
e. doba uchovania zalohy 14 dni.



Priloha &. 5 k zmluve - Cestné vyhlasenie zhotovitel’a o subdodavateloch

v stlade so zakonom ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®)

Uchadzac:
Obchodné meno | SKYMOVESs. r. 0.
Sidlo Kral'ovské udolie 20, 811 02 Bratislava
ICO 51 442 558
Zapisand v OR SR Mestského sudu Bratislava 111, odd. Sro, v1. ¢.: 126553/B
Zastipena Lucia Kubova, konatel’

Cestne vyhlasujem,

ze dodanie predmetu zmluvy, ktorym je ,,Servisna podpora a rozvoj webového sidla Zboru vizen-
skej a justi¢nej straze www.zvjs.sk* zabezpecime vyhradne vlastnymi kapacitami.

Som/sme si vedomy/i pravnych nasledkov, v pripade zistenia nepravdivych udajov v tomto vyhlaseni.

V Bratislave, dia ..................

Bc. Lucia Kubova, konatel’
SKYMOVESs. r. 0.


http://www.zvjs.sk/

Priloha ¢. 6 k zmluve — Zoznam pracovnych roli s personalnym obsadenim
poskytovatel’a

Pracovné role spojené s povinnost'ou oznamovania zmien v personalnom obsadeni poskytovatel’a boli
zmluvnymi stranami stanovené nasledovne:

Personalne obsadenie Personalne obsadenie
Riadiace prace Projekt manazér
Konzulta¢né prace Konzultant
Analytické prace Analytik
Technologické prace Technologicky navrhar
Programatorské prace Programator
Grafické prace Grafik
Testovacie prace Tester
Admlrm.stratorske prace a imple- Administrétor
mentacia
Dokumentaristika Dokumentarista
Skoliace prace Skolitel




