Ramcova dohoda na poskytovanie sluzieb
aplikacnej podpory a rozvoja Rozpoctového informaéného systému (RIS)
(dalej len ,Ramcova dohoda®)
uzavreta podfa § 2 ods. 5 pism. g) a § 83 z&kona ¢. 343/2015 Z. z o verejnom obstaravani a o0 zmene a doplneni
niektorych zakonov a § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika v platnom zneni

Cislo zmluvy Zakaznika: 2019/248

1.  Slovenska republika zastipena Ministerstvom financii Slovenskej republiky

Sidlo: StefanoviCova 5, 817 82 Bratislava
Zastipené: Ing. Albinom Kotianom, generalnym tajomnikom sluZzobného tradu
ICO: 00151742
DIC: 2020798351
IC DPH: nie je platitefom DPH
Bankové spojenie: Statna pokladnica,
Radlinského 32, 810 05 Bratislava 15
Cislo ugtu IBAN: SK59 8180 0000 0070 0000 1400

(dalej ako ,Zakaznik“ alebo ,MF SR* alebo ,Objednavatel )

2. PosAmspol.sr. 0.

Sidlo: Bajkalska 28, 821 09 Bratislava
Zastlpena: Ing. Marian Marek, konatef
Ing. Miroslav Majoro$, konatef
ICo: 31365078
DIC: 2020315440
IC DPH: SK 2020315440
Zapisany v: Okresny sud Bratislava |., Oddiel: Sro
Viozka €islo: 6342/
Banka: Tatra banka, a.s.
Cislo G6tu IBAN: SK74 1100 0000 0026 2134 0170

(dalej ako ,Poskytovatel*)

(dalej spoloéne ako ,zmluvné strany*)

vedomé si svojich zavazkov v tejto Ramcovej dohode obsiahnutych a s imyslom byt touto Ramcovou
dohodou viazané sa dohodli na nasledujiicom zneni tejto Ramcovej dohody:

Preambula
Ministerstvo financii SR uzatvara tito Ramcovi dohodu na poskytovanie sluzieb aplikaénej podpory a rozvoja

Rozpodtového informacného systému (RIS) na zaklade s § 81 pism. b) bod 2. platného zékona o verejnom
obstaravani.
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V nadvéznosti na Koncepciu nakupu IT vo verejnej sprave schvaleni Radou vlady SR pre digitalizaciu
a jednotny digitalny trh dia 16.05.2019, najma vSak v nadvaznosti na prislusné ustanovenia zakona
€. 95/2019 Z. z. o informaénych technoldgiach vo verejnej sprave a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov,
pocas ucinnosti tejto Ramcovej dohody budi vykonavané viaceré technické, organizaéné a procesné
opatrenia tak na strane Zakaznika, ako aj na strane Poskytovatela, ktorych vysledkom je udelenie sthlasu
na pouZitie RIS, t. j. ziskanie nevyhradnej licencie k RIS, a to za podmienok uvedenych v tejto Ramcovej
dohode. Na zakiade udelenej licencie sa Zakaznik stava jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi
informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi po¢as vytvorenia, implementacie a prevadzky RIS, vratane
jeho zmien a servisu v rozsahu a za podmienok uvedenych v tejto Ramcovej dohode.

Definicie

»Ramcova dohoda“ je pisomna dohoda medzi Zakaznikom a Poskytovatefom, ktora blizSie urCuje podmienky
zadavania zakaziek/poskytovania sluzieb pocas doby jej platnosti, najmé €o sa tyka ceny poskytovanych sluzieb
a predpokladaného mnoZstva predmetu ramcovej dohody.

»RIS* je Rozpoétovy informacny systém.
»Sluzba“ alebo ,,Sluzby“ znamena podporu v ramci Aplikanej podpory, sluzby na vyziadanie a sluzby realizacie

zmien, podrobne definované v tejto ramcovej dohode vratane prislusnych priloh, ktoré su jej neoddelitefnou
sti¢astou.

»Softvérovy produkt” je binamy kod softvéru poskytnuty Zakaznikovi podfa samostatnej ramcovej dohody, na
zaklade licencie vyrobcu softvéru.

»Standardna podpora Softvérového produktu® je podpora v ramei podmienok tdrzby Softvérového produktu
(na zaklade licencie vyrobcu softvéru — tzv. softvérovy maintenance).

»Aplikacna podpora“ je ¢innost zamerana najma na podporu klu€ovych pouZivatefov RIS, zmeny v nastaveni
RIS, ako aj rieSenie rozvoja RIS, zakaznickych Gprav a implementaciu zmien RIS.

»Popis sluzby” znamena dokument tvoriaci su¢ast tejto Ramcovej dohody popisujuci atriblty prislusnej Sluzby
a povinnosti Poskytovatela a Zakaznika v stvislosti s danou Sluzbou (t. j. Priloha €. 1 a €. 2).

»Akceptaény protokol“ znamené dokument, ktorym Zakaznik potvrdi obsah a rozsah Poskytovatefom riadne
poskytnutych sluzieb aplikacnej podpory, resp. aplikaénych zmien, ktoré sii s(iéastou predplatenych sluZieb alebo
sluZieb na vyZiadanie, resp. sluZieb realizacie zmien.

»Help desk*“ je systém technickej podpory zakaznika.

»Manazér zmien“ je menovany zastupca Zakaznika kompetentny na akceptovanie vykonov aplikaénej podpory a
akceptaciu zmenovych konani RIS a ktory ma prehlad o véetkych zmenach systému.

»Garant systému RIS“ je menovany zastupca Zakaznika, ktory vecne zodpoveda za fungovanie RIS z hladiska
zabezpecenia spravnej funkcie systému podla platnych zékonov, predpisov a nastaveni systému a schvaluje
zmeny systému.

»Metamodel“ je model informacného systému zachyteny s vrstvami a polozkami v notacii UML (biznis vrstva,
aplikaéna vrstva, infrastruktirna vrstva, vrstva motivatnych aspektov).
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PREDMET, UCEL A CIEL RAMCOVEJ DOHODY, MIESTO PLNENIA

Predmetom tejto Ramcovej dohody je zavazok Poskytovatefa poskytovat na zakiade pisomnych
objednavok Zakaznika riadne avCas sluzby aplikaénej podpory arealizacie aplikaénych zmien
Rozpoétového informaéného systému (dalej len ,RIS"), ktory je klucovym informaénym systémom
riadenia verejnych financii. RIS pokryva podporu procesov riadenia verejnych financii v oblasti $tatnej
spravy na arovni Ministerstva financii SR, rozpoétovych kapitol a organizacii v pdsobnosti rozpoctovych
kapitol, ako aj pre ostatné subjekty verejnej spravy, procesov rozpoctovania a vykaznictva v oblasti
uzemnej samospravy, ako aj procesov ukladania a spristupfiovania uétovnych zavierok a suvisiacich
dokumentov v registri uétovnych zavierok.

Poskytovatel sa zavazuje poskytovat Sluzby Zakaznikovi v rozsahu uvedenom v prislusnej objednavke
a za podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode, resp. v prislusnej objednavke a Zakaznik bude
mat tomu zodpovedajuci zavazok zaplatit dohodnut odmenu (cenu).

Sluzby, ktoré su predmetom pinenia Poskytovatela podfa tejto Ramcovej dohody aspdsob ich
poskytovania, su Specifikované v Prilohe €. 1 a Prilohe €. 2 tejto Ramcovej dohody, ktoré tvoria jej
neoddelitefn( sucast. Sluzby sa zavazuje Poskytovatel poskytovat na zéklade pisomnych objednavok,
v ktorych bude uvedeny najma predmet arozsah pinenia, ¢as poskytnutia sluzby, meno a podpis
opravnenej osoby Zakaznika, datum vystavenia objednévky.

Sluzby help desku RIS budu poskytované v zmysle Prilohy €. 1 tejto Ramcovej dohody.

Ucelom tejto Ramcovej dohody je prostrednictvom vystavenych objednavok zabezpecit riadnu, funkén(
a bezpe€nu prevadzku systému RIS. Cielom tejto Ramcovej dohody je zabezpeéenie potrebnych Gprav
a aktualizacii systemu RIS podfa poZiadaviek Zakaznika z dévodu zachovania jeho prevadzkyschopnosti
a rozvoja funkcionality v silade s platnou legislativou.

Ucelom tejto Radmcovej dohody je aj ziskanie majetkovych prav ziskanim licencie k RIS, a preto
neoddelitelnou sicastou tejto Ramcovej dohody je aj Uprava prav a zavézkov, slvisiacich s udelenim
sthlasu na pouZitie RIS (dalej aj ako ,licencia’) v zmysle ustanoveni § 65 a nasl. Autorského zakona,
vytvorenému na zaklade tejto Ramcovej dohody, ako aj predchadzajlcich zmllv, uzatvorenych
s Poskytovatelom, za podmienok a v rozsahu podrfa ¢lanku 14 tejto Ramcovej dohody. Poskytovatef
udefuje a Objednavatel nadobida dfiom zaplatenia zmluvnej ceny podla ¢lanku 3 tejto Ramcovej
dohody, licenciu za podmienok a v rozsahu podla ¢lanku 14 tejto Ramcovej dohody. Odmena za
udelenie licencie podra tohto bodu a élanku 14 Ramcovej dohody je zahruta v celkovej cene podia bodu
3.1 tejto Ramcovej dohody.

Miestom plnenia je sidlo Zakaznika a rozpodtova organizacia v zriadovatelskej pdsobnosti MF SR:
DataCentrum, so sidlom Cintorinska 5, 814 88 Bratislava, ICO: 00151564.

DOBA PLATNOSTI A UCINNOSTI RAMCOVEJ DOHODY

Tato Ramcova dohoda, vratane jej Priloh ¢. 1 az ¢. 5, ktoré tvoria jej neoddeliteln( siéast, nadoblida
platnost diiom jej podpisania véetkymi zmluvnymi stranami a G¢innost’ 1.1.2020, nie v8ak skér ako prvym
ditom nasledujicim po dni jej zverejnenia podla osobitného veobecne zavézného pravneho predpisu v
Centrélnom registri zmlav. Zmluvné strany sa dohodli, Ze zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zml(v
zabezpedi Zakaznik.

Tato Ramcové dohoda sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 3 ( tri ) roky, od 01.01.2020 do 31.12.2022
alebo do vycerpania jej finanéného limitu podra bodu 3.1 Ramcovej dohody, podla toho, ktora skutoénost
nastane skor.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Celkova cena/odmena za poskytovanie sluzieb aplikatnej podpory a realizacie zmien podfa tejto
Ramcovej dohody je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zakona ¢.18/1996 Z. z. o cenach v
zneni neskorSich predpisov maximalne vo vyske 20 043 000,00 EUR bez DPH, ¢o je 24 051 600,00 EUR
s 20 % DPH (maximélna cena). V celkovej {(maximalnej) cene st zahruté vSetky naklady Poskytovatela
slvisiace s poskytovanim sluZieb aplikaénej podpory a realizacie zmien podfa tejto ramcovej dohody.
Vyska odmeny za aplikacn(i podporu a sluzby realizacie aplikaénych zmien, poskytnuté Poskytovatelom,
je zloZena:
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A. Zpevnej ceny — mesatny pausal (780 Clovekohodin) vo vySke 55 000,00 EUR bez DPH, ¢o je
66 000,00 EUR s 20 % DPH, v &leneni za poskytnutie predplatenych Sluzieb podfa Prilohy €. 1, €l. 2,
bod A tejto Ramcovej dohody pre obdobie 1 mesiaca.

Odmena podfa bodu 3.2.A. sa bude fakturovat mesacne vZdy vo vySke mesacéného pausélu, ato
zaCiatkom kalendarneho mesiaca za predchadzajlici mesiac.

B. Z ceny za sluZby aplikaénej podpory na vyziadanie — Cinnosti savisiacich s poskytovanim sluZieb
aplikaénej podpory na vyziadanie pozadovanych Zakaznikom a poskytnutych Poskytovatefom podfa
Prilohy €. 1, €l. 2, bod B tejto Ramcovej dohody na zaklade prisluSnej objednavky podfa vzoru
uvedeného v Prilohe €. 5 (5.4 Objednavka podfa Stadie realizovatefnosti). Cena sluzieb aplikatnej
podpory na vyZiadanie bude tvorena ako sugin jednotkovej ceny sadzby vykonov Poskytovatela podfa
Prilohy €.1, €. 2, bod B a mnozstva takych vykonov uvedenych v prislusnej objednavke.

Odmena podia bodu 3.2.B. sa bude fakturovat v silade s prisludnou objedndvkou na zéaklade
akceptacného protokolu. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby
podpisu akceptacny protokol vystaveny Poskytovatefom.

C. Zceny za sluzby realizacie aplikaénych zmien - €innosti suvisiacich s rozvojom systému RIS
poZadovanych Zakaznikom a poskytnutych Poskytovatefom podfa Prilohy €. 1, €l. 2, bod C tejto
Ramcovej dohody na zaklade prisiusnej objednavky podfa vzoru uvedeného v Prilohe €.5 (5.4
Objednévka podfa Studie realizovatelnosti). Cena sluzieb realizacie zmien bude tvorena ako sucin
jednotkovej ceny sadzby vykonov Poskytovatela podla Prilohy €.1, €l. 2, bod C a mnozZstva takych
vykonov uvedenych v prisludnej objednavke.

Odmena podia bodu 3.2.C. sa bude fakturovat v sulade s prisluSnou objednavkou na zaklade
akceptacného protokolu. Zmluvné strany sa zavazujl, Ze po riadnom poskytnuti predmetnej Sluzby
podpisu akceptaény protokol vystaveny Poskytovatelom.

Odmena za poskytnuté pinenie podla bodu 3.2 bude uhradena v sulade s prislusnou objednéavkou na
zaklade predlozZenej faktury, ktorej si€astou bude podpisany akceptaény protokol.

Zakaznik je opravneny odmietnut potvrdit akceptaéné protokoly na zéklade relevantnych dévodov
uvedenych v prisluSnom zépise alebo protokole. Tymito relevantnymi dévodmi mézu byt iba
preukazatelné namietky voci rozsahu a kvalite poskytnutych sluZieb.

Zmluvné strany sa v stlade s § 340b ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli, ze faktary budu splatné
vzdy do 30 dni odo dria doruéenia faktlry do podatelne Zakaznika. Faktiry budu dorucené na adresu
Zakaznika uvedenu v zahlavi Ramcovej dohody najneskdr do 15 dni odo diia podpisania akceptatného
protokolu.

Faktura musi obsahovat nalezitosti podia § 74 Zakona €. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov a €islo prislusnej objednavky a Ramcovej dohody Zakaznika pod ktorym Ramcovu
dohodu zverejnil v Centralnom registri zmluv Zakaznik. Ak bude faktura obsahovat nespravne alebo
netplné Gdaje, ma Zakaznik pravo vlehote splatnosti faktiru vratit Poskytovatelovi na opravu.
Poskytovatel faktiiru opravi alebo vystavi nova a doruéi ju Zakaznikovi. Diiom doruéenia opravenej alebo
novej faktiry zacina plynat nova 30 diiova lehota splatnosti.

Odmena za poskytovanie sluZieb aplikanej podpory a realizacie zmien podfa prisludnej objednéavky
a v stllade s touto R&mcovou dohodou bude fakturovana v mene EUR.

PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZIEB

Zakladna doba pre poskytovanie Sluzieb podra tejto Ramcovej dohody je definovanad ako Zakladné
¢asove pokrytie v ¢ase od 8:00 do 16:00 od pondelka do piatku, okrem Statnych sviatkov, dni pracovného
pokoja a pracovného volna, pokial nie je stanovené inak.

Zakaznik zabezpedi pritomnost zastupcu Zakaznika pre prislusnu oblast po¢as vykonavania Sluzby,
pokial sa vykonava v sidle Zakaznika alebo na mieste uréenom Zakaznikom.

Zakaznik sa zavazuje upozomit Poskytovatela na akékolvek potencialne ohrozenie bezpecnosti a
zdravia vo svojich objektoch a prijat vSetky opatrenia na zaistenie bezpe€nosti a ochrany zdravia.
Poskytovatel sa zavézuje reSpektovat adodrZiavat upozornenia a opatrenia Zakaznika o zaisteni
bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci.
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SUCINNOST

Zékaznik poskytne Poskytovatelovi nevyhnutnu stéinnost pri plneni podfa tejto Ramcovej dohody, ktoru
si Poskytovatel vyziada aspori 5 pracovnych dni pred jej poskytnutim, resp. bezodkladne po obdrzani
pisomnej objednavky, v dostatoénom rozsahu a v primeranej miere najméa tym, Ze zabezpe€i séinnost
svojich zamestnancov a spolupracujucich osob, bude spolupracovat na $pecifikaciach, testoch, prevzati
atd. Dostatoény rozsah a primerana miera stcinnosti bude Specifikovana pri repektovani technickych a
kapacitnych moZnosti Zakaznika a potrieb riadneho poskytovania sluzieb Poskytovatelfom.

Zmluvné strany si do 10 dni od nadobudnutia U¢innosti Ramcovej dohody, v zmysle bodu 13.4, pisomne
oznamia zoznam Opravnenych osdb, ktoré budll zastupovat zaujmy svojej zmluvnej strany pre
definovan(l oblast.

Zakaznik zabezpedi, aby nemohlo ddjst ku strate dat (len v pripade, ak k strate dat neddjde systémovou
chybou, chybou aplikacie, alebo neoSetrenou bezpeénostnou zranitelnostou), pre spracovanie ktorych
boli SluZby Poskytovatefa poskytnuté alebo pouZité a bude udrziavat aktuélne zalozné kopie dat. Toto
zabezpeCenie bude vykonané podia pokynov Poskytovatefa spdsobom, ktory nezabrani prevadzke
systému RIS pocas pracovnych hodin a zaroveri nezabrani plneniu povinnosti Poskytovatela podla tejto
Ramcovej dohody. Tym nie je dotknuta povinnost Poskytovatela postupovat s odbornou starostlivostou
v zaujme predchadzaniu stratam takych dat. Je povinnostou Zakaznika zabezpeit si riadnu technicku
podporu HW prostredia systému RIS.

Je povinnostou Zakaznika zabezpegit si na vlastné naklady Standardna podporu systémového SW. V
pripade potreby vykonat' aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyZaduju podporu Softvérového produktu (tzv.
maintenance), je Zakaznik povinny si tuto podporu zabezpecit vzmysle licenénych podmienok
Poskytovatela licencnych prav jednotlivych SW.

Zakaznik je povinny po celu dobu platnosti a (¢innosti tejto Ramcovej dohody zabezpe€it poskytovanie
HW a SW podpory systému RIS a prevadzku infrastruktary v ramci Datového centra Ministerstva financii
SR. V opacnom pripade bude Poskytovatel poskytovat sluzby podia tejto Ramcovej dohody v
obmedzenom rozsahu, o ho v8ak nezbavuje povinnosti vykonavat sluzby s odbornou starostlivostou
a povinnosti bezodkladne upozomif Zakaznika na ddsledky vyplyvajiice z neposkytnutia HW a SW
podpory systému RIS a prevadzky infraStruktary v ramci Datového centra Ministerstva financii SR.

VADY A ZARUKA

Poskytovatel sa zavazuje, Ze bude riadne, vCas a v dohodnutej kvalite poskytovat plnenie podfa tejto
Ramcovej dohody a jej priloh, ako aj podfa prislusnych objednavok. Poskytovatel sa zavazuje, Ze Sluzby
spo€ivajlce v aplikaénej podpore a rozvoji RIS bud( poskytované s odbornou starostlivostou a ze
zabezpeCi vSetko primerané usilie na to, aby za podmienok stanovenych v tejto Ramcovej dohode RIS
mal pozadovanu kvalitu a dohodnutt funkcionalitu.
Poskytovatef zodpoveda za vady spdsobené:

— zavinenim Poskytovatela, pricom Poskytovaterl je povinny preukazat, Zze vadu nezavinil,

— skutoénostou, Ze plnenie predmetu Ramcovej dohody bolo poskytnuté odliSne od dohodnutych

zmluvnych podmienok,
—  skutonostou, Ze nedodal predmet pinenia riadne a véas v zmysle podmienok dohodnutych v tejto
Ramcovej dohode, jej prilohach a prislusnych objednavkach.

V pripade, Ze vada bola spdsobena okolnostami uvedenymi v bode 6.2. tohto ¢lanku, Poskytovatel
odstrani vadu na svoje naklady, a to bez zbytoného odkladu a s minimalizovanim ohrozenia prevadzky
RIS.
Ohladom kazdého funkéného bloku, ktory vznikne ako vysledok Sluzieb realizacie zmien, Poskytovatel
poskytuje zaruku, Ze predmetny funkény blok bude mat za stanovenych podmienok pozadovanu kvalitu
a funkcionalitu v sulade s u¢elom a ciefom zmluvy a so vzajomne dohodnutou funkénou Specifikéaciou
uvedenou v Studii realizovatelnosti, vypracovanej Poskytovatefom v silade s bodom 2.2.3. resp. 2.3.3.
Prilohy €. 2 a Ze sluZil jeho obvyklému Gcelu. Ak sa poCas pouzivania predmetného funkéného bloku
zisti, Ze taka funkcionalita a/alebo kvalita SW nie je v sulade so Studiou realizovatelnosti z dévodov na
strane Poskytovatela, Poskytovatel bude mat' povinnost taky nesulad odstranit na svoje naklady, za
predpokladu, ze Zakaznik bezodkladne po zisteni takejto vady tieto pisomne oznami Poskytovatelovi
najneskor do 24 mesiacov odo diia prevzatia sluzieb uvedenych v prislusnom akceptatnom protokole.
Poskytovatel sa zavazuje predmetny funkény blok odovzdat bez pravnych a faktickych vad.
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Zakaznik je opravneny vykonat zmeny do RIS bez straty zaruky zmenou ovplyvnenej ¢asti systemu len
v pripade, Ze o zamySlanych zmenach, ich rozsahu a charaktere Poskytovatefa vopred pisomne
upozornil, a Poskytovatel mu udelil pisomny sihlas s vykonanim takychto zmien. Pisomné vyjadrenie k
Zékaznikom pozadovanej zmene je Poskytovatel povinny bez zbyto&neho odkladu dorudit na adresu
Zakaznika. Nedodrzanie dorucenia vyjadrenia Poskytovatela bez zbytoéného odkladu Z&kaznikovi bude
Zakaznik povazovat za udelenie suhlasu s vykonanim poZadovanej zmeny. Lehotou bez zbyto¢ného
odkladu sa rozumie lehota v dizke minimalne 5 ( pét ) pracovnych dni od doruenia poziadavky.
Zakaznik je opravneny poas trvania tejto Ramcovej dohody vykonat zmeny do RIS bez suhiasu
Poskytovatela, €0 ma za nasledok stratu zaruky zo strany Poskytovatefa. Zakaznik je povinny
Poskytovatefa o tejto skuto¢nosti pisomne upovedomit. Toto prévo sa vztahuje aj na zmeny vykonané
tretfou osobou v prospech Zakaznika.

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akukolvek Poskytovatelom neautorizovani zmenu RIS
vykonanu Zakaznikom alebo tretou osobou poverenou Zakaznikom.

AUTORSKE PRAVA A PRAVA TRETICH 0SOB

Prava Zakaznika na pouZivanie RIS su upravené v ¢l. 14 tejto Zmluvy.

Poskytovatel vyhlasuje, a zmluvné strany berll na vedomie a suhlasia s tym, Ze k jednotlivym plneniam
(vratane ich akychkolvek suéasti zahfajlcich tieZz software) dodanym alebo poskytnutym
Poskytovatelom Zakaznikovi na zaklade prisluSnej objednavky a v sulade s touto Ramcovou dohodou
na zéklade licencii udelenych Poskytovatelovi tretimi osobami, ktoré k nim maji a/alebo vykonavaju
autorskeé prava a/alebo prava priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva, Poskytovatel udeluje
Zakaznikovi pravo na ich pouzivanie Zékaznikom v slilade, vrozsahu, spdsobom aza dalSich
podmienok, za ktorych boli tieto pinenia dodané/poskytnuté Poskytovatelovi prisluSnou z takych tretich
os6b.

V pripade, Ze akakolvek tretia osoba, vratane zamestnancov Poskytovatela a/alebo subdodavatelov,
bude mat akykolvek narok voéi Zakaznikovi z titulu porusenia jej autorskych prav a/alebo prav
priemyselného a/alebo iného dusevného vlastnictva pinenim Poskytovatela podla tejto Ramcovej dohody
alebo akékolvek iné néroky vzniknuté porusenim jej prav Poskytovatefom pri plneni tejto Ramcovej
dohody, Poskytovatel sa zavazuije:

731 bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takejto tretej osoby suhlas na
pouzivanie jednotlivych plneni dodanych, poskytnutych, vykonanych a/alebo vytvorenych
Poskytovatefom, subdodavateflom alebo tretimi osobami pre Zakaznika, alebo upravit jednotlivé
plnenie(a) dodane, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatefom, subdodavatelom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika tak, aby uZ dalej neporuSovali autorské prava a/alebo prava
priemyselného a/alebo iného duSevného viastnictva tretej osoby, alebo nahradit jednotlive
plnenie(a) dodané, poskytnuté, vykonané a/alebo vytvorené Poskytovatefom, subdodavatefom
alebo tretimi osobami pre Zakaznika rovnakymi alebo aspoii takymi pineniami, ktoré maja aspoi
podstatne podobné kvalitativne, operacné a technické parametre a funkénosti, alebo, ak sa jedna
o pinenie poskytnuté na zaklade licencie tretej osoby, taky narok vyriesit v stlade s tym, ¢o pre
taky pripad stanovuju jej licenéné podmienky uvedené v tejto Ramcovej dohode, a ak ich niet, tak
v sulade s tymito podmienkami; a

732 poskytnut Zakaznikovi akakolvek a vetku G¢inni pomoc a uhradit akékolvek a vSetky opravnené
a preukazatelné naklady a vydavky, ktoré vznikli/vznikni Zakaznikovi v slvislosti s uplatnenim
vy$Sie uvedeného naroku tretej osoby; a

733 nahradit Zakaznikovi akkolvek a vSetku $kodu, ktora vznikne Zakaznikovi v désledku uplatnenia
vysSie uvedeného naroku tretej osoby, a to v pinej vySke a bez akéhokolvek obmedzenia.

Zakaznik sa v8ak zavazuje, Ze o kazdom naroku vznesenom takou tretou osobou v zmysle hore
uvedeného bude bez zbytoéného odkladu informovat Poskytovatela, bude v sivislosti s takym nérokom
postupovat podla primeranych pokynov Poskytovatela a tak, aby sa predislo vzniku a pripadne zvySeniu
$kod, nevykona smerom k takej tretej osobe Ziaden Ukon, v ddsledku ktorého by sa jej postavenie
v stvislosti s takym uplatnenim naroku zlepsilo, a Poskytovatelovi udeli a po potrebn(i dobu neodvola
plnomocenstvo s mozZnostou spinomocnit dalSiu osobu potrebné na to, aby sa Poskytovatel mohol za
Zakaznika U¢inne takému naroku branit a stakou tretou osobou rokovat o urovnani sporu resp.
spdsobom vhodnym podla uvazenia Poskytovatela postupovat v zaujme ochrany prav oboch stran.

6/14



75

8
8.1

8.2

8.3

8.4

8.5

86

8.7

9
9.1

9.2

Poskytovatel nenesie zodpovednost za akakolvek Poskytovatefom neautorizovani zmenu diela
vykonanu prislusnym Zakaznikom alebo tretou osobou poverenou prislusnym Zakaznikom. Sposob
autorizacie zmien je povinnou st¢astou dodavky diela.

SUBDODAVATELIA, REGISTER PARTNEROV VEREJNEHO SEKTORA

Na poskytovanie pineni, ktoré tvoria si€ast poskytovanych plneni pre Zakaznika, ma Poskytovatel, za
podmienok dohodnutych v tejto Ramcovej dohode pravo uzatvarat subdodavatel'ské zmluvy. Tym nie je
dotknuta zodpovednost Poskytovatela za plnenie Ramcovej dohody v silade s § 41 ods. 8 zakona
¢. 343/2015 o verejnom obstaravani a o zmene adoplineni niektorych zékonov v zneni neskorsich
predpisov (dalej ako ,ZoVO"*) a Poskytovatel je povinny odovzdavat Zakaznikovi pinenia sam, na svoju
zodpovednost, v dohodnutom ¢ase a v dohodnutej kvalite. Zoznam subdodavatelov s ich identifikaénymi
udajmi v rozsahu: (i) meno a priezvisko alebo obchodné meno, resp. nazov, (i) adresa pobytu alebo
sidlo, (iii) ICO alebo datum narodenia, ak nebolo pridelené ICO, (iv) podiel pinenia zo zmluvy v %
vyjadreni, ako aj idaje 0 osobe opravnenej konat za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa
pobytu adatum narodenia, tvori neoddelitelnii sicast tejto Ramcovej dohody, ak Poskytovatel
subdodavatelov ma alebo bude mat.

Poskytovatel je povinny pisomne oznamit Zakaznikovi akikofvek zmenu udajov o subdodavatelovi
bezodkladne po tom, ako sa 0 zmene dozvedel.

Poskytovatel je opravneny zmenit a/alebo dopinit subdodavatela po€as trvania zmluvy. Poskytovatel je
povinny Zakaznikovi najneskdr v def, ktory predchadza dilu, v ktorom subdodavatel zaéne pinit predmet
zmluvy, predlozit pisomné oznamenie o zmene a /alebo doplneni subdodavatela, ktoré bude obsahovat
Udaje o navrhovanom subdodavatelovi v rozsahu podia bodu 8.1.

Poskytovatel zaplati Zakaznikovi zmluvn(i pokutu vo vySke 1 000,00 EUR, ak porusil alebo riadne
a plne nevykonal povinnost predloZit pisomné oznamenie o zmene a/alebo doplineni subdodavatela
uvedenu v bode 8.2 a 8.3 tohto ¢lanku.

Poskytovatel musi byt poCas celej doby trvania tejto Ramcovej dohody zapisany v registri partnerov
verejného sektora podia zakona €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (,dalej ako ,zakon €. 315/2016 Z. z.") a je
taktiez povinny zabezpecit, aby jeho subdodavatel, ako aj subdodavatel podfa § 2 ods. 1 pism. a) siedmy
bod z. €. 315/2016 Z. z, ktory ma povinnost zapisovat sa do registra partnerov verejného sektora podfa
z. €. 315/2016 Z. z. bol v Gase uzavretia Ramcovej dohody, ako aj pocas celej doby jej trvania zapisany
v predmetnom registri. Porusenie tejto povinnosti sa povazuje za podstatné poruSenie Ramcovej dohody
a je dévodom, ktory opraviluje Zakaznika na odstlpenie od Ramcovej dohody.

Dévodom na odstipenie od Ramcovej dohody je pravoplatné rozhodnutie o pokute z dévodov podfa §
13 ods. 2, vymaz zregistra partnerov verejného sektora podla § 12, ako aj akékolvek poruSenie
povinnosti ustanovenych zakonom ¢&. 315/2016 Z. z.. Pravo odstlpit od Ramcovej dohody vznika
Zékaznikovi aj vtedy, ak Poskytovatef je viac ako 30 dni v omeskani so spinenim povinnosti podfa § 10
ods. 2 tretej vety zakona ¢. 315/2016 Z. z. Kym Poskytovatel nespini svoje povinnosti podfa zakona €.
315/2016 Z. z., Zakaznik nie je povinny pinit z Ramcovej dohody a nedostane sa pri tom do omeskania.
Poskytovatel zodpoveda za spravnost a Uplnost (dajov zapisanych v registri partnerov verejného
sektora, identifikaciu koneéného uzivatela vyhod a overovanie identifikacie koneéného uZivatefa vyhod
vzmysle § 11 z.€. 315/2016 Z. z. Kym nie je v registri kone€nych uZivatefov vyhod zapisané overenie
identifikacie koneéného uZivatela vyhod v stvislosti s plnenim zmluvy, Zakaznik nie je povinny pinit z
Ramcovej dohody a nedostane sa pri tom do omeskania.

NAHRADA SKODY A ZMLUVNE POKUTY

Poskytovatel je zodpovedny za $kodu vzniknut( v stvislosti s poskytovanim sluZieb v silade s Ramcovou
dohodou, a to v sulade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

V pripade, ak Poskytovatel na produkénom prostredi nedodrzi kvalitativne charakteristiky pinenia (SLA)
uvedené v Prilohe €. 1, bod 3.1, ma Zakaznik narok vyzadovat od Poskytovatefa thradu zmluvnej pokuty
nasledovne:

a) zaincident priority 1 vo vySke 120,00 EUR
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b) zaincident priority 2 vo vySke 95,00 EUR
¢) zaincident priority 3 vo vyske 70,00 EUR
d) zaincident priority 4 vo vyske 30,00 EUR

ato za kaZdu, aj zacatil hodinu nad garantovan( lehotu vyrieSenia poZiadavky, ak je lehota vyrieSenia
uréend v hodinach, alebo za kazdy, aj zacaty defi nad garantovan(i lehotu vyrieSenia poziadavky, ak je
a za kazdy incident osobitne.
Zakaznik je opravneny uplatnit si zmluvni pokutu najneskér do konca kalendarneho mesiaca
nasledujuceho po mesiaci, v ktorom doSlo k poruseniu povinnosti Poskytovatefa a Poskytovatel je
povinny v prisluSnej faktiire adekvatne znizit mesaénu fakturovan( Ciastku o vySku opravnene uplatnenej
zmluvnej pokuty. Celkova suma zmluvnych pokut, ktorl je Poskytovatel na zaklade tejto Ramcovej
dohody povinny uhradit, je limitovana na 20 % z celkovej ceny podfa &lanku 3, bod 3.1 tejto Ramcovej
dohody s DPH.
Zakaznik ma narok na nahradu $kody preukézatelne vzniknutej v slvislosti s porusenim povinnosti
Poskytovatefla len v rozsahu, v akom tato $koda nie je kryta zaplatenou zmluvnou pokutou.
Ak je Zakaznik v omeskani so spinenim peiazného zavazku alebo jeho Casti, je povinny zaplatit
Poskytovatefovi uroky z omeskania z nezaplatenej sumy v sadzbe podia Nariadenia viady SR €. 21/2013
Z. z., ak o ich zaplatenie Poskytovatel poziada.
Poskytovatel ma narok na nahradu Skody spdsobenej omeskanim Zakaznika so spinenim pefiazného
zavazku, len v rozsahu, v akom tato Skoda nie je kryta drokmi z omeskania alebo pausalnou nahradou
nakladov spojenych s uplatnenim pohfadavky alebo ich suctom.
Ziadna zo zmluvnych stran nebude v omeskani a Urok z omeskania jej neprinalezi, ak je omeskanie
spdsobené okolnostami vyludujlcimi zodpovednost, alebo ak omeskanie vzniklo Uplne alebo iastoéne
okolnostami na strane opravnenej zmluvnej strany alebo inak mimo kontrolu povinnej strany, a to aj v
pripade, Ze taka okolnost nastala v ¢ase, kedy bola povinna zmluvna strana uz v omeskani.

10 VSEOBECNE USTANOVENIA

10.1

10.2

10.3

10.4

Poskytovatel zaruuje, Ze poskytované Sluzby su bez pravnych vad, predovSetkym nie st zatazené
pravami tretich os6b z priemyselného alebo iného dusevného viastnictva. Poskytovatel sa zavazuje
odSkodnit Zakaznika za vSetky naroky tretich oséb z titulu poruSenia ich chranenych préav savisiacich s
plnenim Poskytovatela, alebo jeho subdodavatefov podra tejto Ramcovej dohody, a to za predpokladu,
Ze Zakaznik:

a) oznami Poskytovatefovi bez zbytocného odkladu uplatnenie akéhokolvek takého néroku z

dusevného vlastnictva tretich oséb,

b) neuzna sam taky narok,

¢) splnomocni Poskytovatela k vysporiadaniu takého naroku siidnou alebo mimostdnou cestou a

d) bez predchadzajuceho pisomného sthlasu Poskytovatela neurobi akékolvek pravne tkony vo

veci takého néroku.

Kazda zo zmluvnych stran bude opravnena odstlpit od Ramcovej dohody, ak druhad zmluvna strana
nespini svoju povinnost vyplyvajiicu pre fiu z tejto Ramcovej dohody alalebo prislusnej objednavky ani
v primeranej nahradnej lehote v dizke aspor 14 ( Strnast ) pracovnych dni na to uréenej druhou zmluvnou
stranou, v ktorej po uplynuti dohodnutého terminu na také pinenie bola druhou zmluvnou stranou k tomu
pisomne vyzvanad. Za podstatné poruSenie Ramcovej dohody sa teda bude povaZovat len take
poruSenie, ktoré trva ipo uplynuti lehoty na napravu uvedenej v ustanoveni predchadzajicej vety.
Odstupenim Zakaznika od Ramcovej dohody nebudt dotknuté préava a povinnosti zmluvnych stran
ohfadom pineni Poskytovatela, ktoré boli do tej doby Zakaznikom riadne objednané, Poskytovatefom
riadne poskytnuté a Zakaznikom prevzaté (akceptované), vratane prav vyplyvajucich z udelenych
licencii.
Tato Ramcova dohodu je mozné vypovedat len s uvedenim vypovedného dévodu, pisomnou vypovedou
dorucenou druhej strane. Vypovedna lehota je pre obe zmluvné strany 6-mesacna a zacina plynut 1.
diiom mesiaca nasledujiceho po jej doruéeni druhej zmluvnej strane.
Poskytovatel je opravneny tato Ramcovll dohodu vypovedat ako celok len v pripade porudenia tejto
Ramcovej dohody Zakaznikom. Porusenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie :
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(i) ak Zakaznik i napriek pisomnému upozorneniu zo strany Poskytovatefa a stanoveniu primeraného

dodatocného terminu na pinenie, je v omeskani s Ghradou faktiry podfa tejto Ramcovej dohody a/alebo

prislusnej objednavky dihsie nez 30 dni po lehote splatnosti faktary;

(ii) ak Zakaznik, i napriek pisomnej vyzve, je v omeskani s poskytnutim sucinnosti.
Vypovedou tejto Ramcovej dohody zo strany Poskytovatela nie je dotknuté pravo Poskytovatela na
zaplatenie ceny, resp. jej Casti za riadne poskytnuté a prevzate pinenia do uplynutia vypovednej doby, a
to podla podmienok prislusnej objednavky a tejto Ramcovej dohody.
Zakaznik je opravneny tito Ramcovli dohodu vypovedat ako celok len v pripade porudenia tejto
Ramcovej dohody Poskytovatefom. PoruSenim Ramcovej dohody sa pre tento pripad rozumie, ak
Poskytovatel je v omeskani s poskytovanim sluzieb Aplikaénej podpory a/alebo zmien alebo neposkytuje
sluzby Aplikacnej podpory a/alebo zmien riadne, a toto porusenie nenapravi ani v dodatocnej lehote
v dizke 30 ( tridsiatich ) dni od doru€enia pisomnej vyzvy Zakaznika.
Opakované nedodrzanie zavazku poskytnutia sluzby v dobe vyrieSenia/dodania nahradného riesenia,
uvedeného v Prilohe €. 1, bod 3.1 tejto Ramcovej dohody z viny Poskytovatela, budl povazovat zmluvné
strany za podstatné poruSenie zmluvného vztahu v zmysle § 345 odsek 2 Obchodného zékonnika. Pri
odstapeni od Ramcovej dohody sa zmluvné strany budu riadit podfa prislusnych ustanoveni Obchodného
zékonnika. Riadne poskytnuté a prevzaté pinenia do doby odstipenia od Ramcovej dohody, si Zakaznik
a Poskytovatel ponechaju.
Zmluvné strany si povinné ako sucast pinenia tejto Ramcovej dohody pinit aj povinnosti, ktoré im
vyplyvajl zo zakona €. 95/2019 Z. z. o informaénych technolégiach vo verejnej sprave aozmene
a doplineni niektorych zakonov, osobitne z ustanoveni § 20 a 21 zakona.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade pred€asného ukoncenia tejto R&mcovej dohody z ktoréhokolvek
dévodu, uvedeného vélanku 10, nadobida Objednavatel majetkové prava ziskanim licencie
podra €lanku 1 bod 1.6 a ¢lanku 14 tejto Ramcovej dohody v pinom rozsahu, a to vyéerpanim finanéného
limitu podra €l. 3, bod 3.1. tejto Ramcovej dohody zniZenej o pefiazné sumy, ktoré do okamihu zaniku
Ramcovej dohody Objednavatel Poskytovatelovi zaplatil podfa tejto Ramcovej dohody. Objednavatel nie
je povinny vycerpat finanény limit podla ¢l.3 bod 3.1. tejto Ramcovej dohody v pripade, ak Zakaznik
odstupi od Ramcovej dohody podia bodu 10.7. R&mcovej dohody pri imyseinom podstatnom poruseni
zmluvného vztahu zo strany Poskytovatefla. Pre zamedzenie pochybnosti sa pod vy&erpanim finanéného
limitu podra €l. 3, bod 3.1. Ramcovej dohody rozumie aj pripad, ked zostatok finanéného limitu je nizsi
ako jednotkova cena za 1 ¢lovekohodinu projektového manazéra s DPH podra Prilohy €. 1 Ramcovej
dohody.

11 MLCANLIVOST,0CHRANA INFORMACIi a INFORMACNA BEZPECNOST

1141

1.2

1.3

114

Poskytovatel sa zavazuje zachovat mi€anlivost o vietkych informaciach, ktoré sa dozvedel podas doby
trvania Ramcovej dohody, okrem pripadu kedy ho Zakaznik v konkrétnom pripade tejto povinnosti pisomne
zbavi, alebo predmetné informacie su verejne zname alebo pokial ich poskytnutie vyplyva v konkrétnom
pripade zo v8eobecne zavaznych pravnych predpisov. Tato povinnost bude platit aj pre subdodavatelov
Poskytovatela. V rozsahu zaistujucom moznost spinenia takej povinnosti Poskytovatel uzatvori s kazdym
subdodavatefom dohodu o mi¢anlivosti, pokial obdobny zavazok nevyplyva pre takého subdodavatefa zo
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych idajov a 0 zmene a doplineni niektorych zékonov (dalej ien
,Zakon o ochrane osobnych udajov*). Ustanovenie bodu 11.4. tretia veta tohto ¢lanku Dohody sa aplikuje
primerane.
Zavazok micanlivosti a ochrana adajov, ktoré podliehajl zakonu €. 215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych
skutognosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon
o ochrane utajovanych skutoénosti“) sa riadi tymto zakonom.
Zavazok miCanlivosti Poskytovatela trva aj po ukonéeni platnosti tejto Ramcovej dohody. Trvanie
zavazku mi¢anlivosti vo vztahu k Gdajom podliehajicim zakonu o ochrane utajovanych skutoénosti sa
riadi ustanoveniami tohto zakona.
Zakaznik sa zavazuje chranit pred vyzradenim informacii Poskytovatefa, ktoré su jasne a pisomne
oznacené Poskytovatefom ako déverné. Tato povinnost trva aj po ukonéeni tejto Ramcovej dohody. Za
informéaciu podliehajicu ustanoveniam tohto ¢lanku nebude povaZzovana taka informacia, ktora je
prijemcovi uz zndma, alebo je verejne dostupna, ¢i bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej strany
bez obmedzenia s jej nakladanim v zmysle tejto Ramcovej dohody, alebo ju je Zakaznik povinny
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spristupnit alebo zverejnit podla zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéaciam
a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakon o slobodnom
pristupe k informaciam®), pricom v takom pripade sa zavézuje chranit déverné informacie a obchodné
tajomstvo Poskytovatefa v sulade s platnou legislativou Slovenskej republiky.

Poskytovatel sa zavédzuje zaobchadzat s informaciami poskytnutymi Zakaznikom ako s dovernymi
udajmi. Dovernymi idajmi pre (ely tejto Ramcovej dohody sii véetky skutoCnosti napliiajice znaky
obchodného tajomstva podfa § 17 Obchodného zakonnika.

Poskytovatel je opravneny poskytnit tretej osobe doverné informéacie len s predchadzajucim pisomnym
shlasom Z&kaznika, okrem pripadu, ak by povinnost zverejnenia vyplyvala zo zékona alebo z
pravoplatného rozhodnutia prisiusného Statneho organu. Poskytovatel je dalej opravneny poskytnif
doverné informécie svojim subdodavatelom podielajlicim sa na plneni tejto Ramcovej dohody, avsak
vZdy len v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne za predpokladu, Ze prislusny subdodavatel bol zaviazany
povinnostou micanlivosti v zmysle bodu 11.1 tohto ¢lanku. Druha veta plati aj pre advokatov, auditorov,
osoby poskytujuce uctovné alebo iné sluzby Poskytovatefovi. Tato Ramcova dohoda neovplyviiuje
akakolvek in(1 dohodu medzi zmluvnymi stranami o dévernosti informacii.

Obidve zmluvné strany sa zavézuju, Zze budd dodrziavat zasady informacnej bezpecnosti, v sllade s
podmienkami tejto R&mcovej dohody a jgj Prilohy €. 4 a s pravidlami stanovenymi v predpisoch
informacnej bezpeCnosti Zé&kaznika aDatového centra MF SR, najmd Bezpetnostnej politiky
Ministerstva financii SR, ktoré budu Poskytovatelovi protokolare predlozené najneskdr pri podpise tejto
Ramcovej dohody, a za ktorych dodrziavanie Poskytovatel zodpoveda, vratane $kody, ktora vznikne
porusenim jeho povinnosti z nich vyplyvajlicich.

Zakaznik je jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi informaciami zhromazdenymi alebo
ziskanymi pogas U¢innosti tejto zmluvy prevadzkou RIS, vratane jeho zmien a servisu.

12 RIESENIE SPOROV

121

122

Zmluvné strany sa zavazujl vyvinat maximalne Usilie na odstranenie vzajomnych sporov vzniknutych na
zaklade tejto R&mcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky alebo v suvislosti s touto Ramcovou
dohodou a/alebo prislusnou objednavkou a k ich vyrieSeniu sa vyuZiju predovietkym jednania
kontaktnych os6b alebo poverenych zastupcov.

VSetky spory z Ramcovej dohody budl podfa dohody obidvoch zmluvnych stran riedit' prislusné sady
Slovenskej republiky.

13 DORUCOVANIE A KOMUNIKACIA

131

13.2

13.3

134

Doruéenim sa rozumie prijatie zasielky zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana na adresu Zakaznika
a Poskytovatela.
Za defi doruCenia zasielky zmluvnej strane, ktorej bola adresovana sa povaZuje takisto defi:

(a) v ktorom tato zmluvna strana ju odoprela prijat,
(o) ktorym marne uplynula odberna lehota pre jej vyzdvihnutie si na poste.

Kontakiné adresy pre pisomnu listovi komunikaciu v zmysle bodu 13.6 tohto Elanku su:

(a) v pripade Zakaznika:

Meno: Albin Kotian
Adresa: Stefanovicova 5, 817 82 Bratislava
E-mail:

(b) v pripade Poskytovatefa:

Meno: Marian Marek

Adresa: Bajkalska 28. 821 09 Bratisiava
Tel:
E-mail;

Poskytovatel a Zakaznik sa zavazuju navzajom si oznamit:

a) opravnené osoby pre potreby realizacie Ramcovej dohody a prisluSnych objednavok. Men4, funkcie
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a kontaktne udaje opravnenych oséb si zmluvné strany oznamia pisomne do 10 pracovnych dni od
zatiatku U¢innosti tejto Ramcovej dohody.

b) akékolvek zmeny v obsadeni roli listom, najneskér do 10 pracovnych dni odkedy takato zmena
hastane.

135  Vzéjomna komunikacia medzi zmluvnymi stranami pri poskytovani pinenia podia Ramcovej dohody
alalebo prislusnej objednavky a pri doruéovani pisomnosti neuvedenych v bode 13.6 tohto ¢lanku (tzv.
beZna koreSpondencia) bude prebiehat vyluéne v slovenskom jazyku. Akakolvek pisomnost dorucovana
v slvislosti s Ramcovou dohodou sa povazuje za doruéenii druhej zmiuvnej strane v pripade
dorucovania prostrednictvom:

13.6.1 faxu, okamihom vytlatenia potvrdenia o odoslani faxovej spravy z faxu pouzitého odosielatefom,
ktoré potvrdi dorucenie zasielanej pisomnosti na ¢islo faxu prijemcu pocas obvyklého pracovného
Casu adresata; alebo

13.5.2 elektronickej posty (e-mail) diiom, kedy zmluvna strana, ktora prijala e-mail od odosielajiicej zmluvnej
strany, potvrdila jeho prijatie odoslanim potvrdzujiceho e-mailu odosielajlicej zmluvnej strane.
Prijimajica zmluvna strana je povinna doruit odosielajiicej zmluvnej strane potvrdenie o prijati e-
mailu do 2 pracovnych dni, inak sa bude takyto email povazovat za nedoruceny. Pre potreby
dorucovania prostrednictvom elektronickej posty (e-mail) sa pouZije adresa zmluvnej strany
uvedena v zahlavi prislusnej zmluvnej strany, dokym prisluSna zmluvna strana neur¢i inak.

136 Akékolvek pisomnost tykajlca sa platnosti alebo Uéinnosti Ramcovej dohody, jej zaniku ¢i zmeny musi
byt napisana v slovenskom jazyku a dorudovana druhej strane vyhradne postou ako doporucena
zasielka, kurierom alebo osobne na jej hore uvedeni alebo dodatoéne pisomne oznamenu adresu.

137  Zakaznik a Poskytovatel sa zavézuju bezodkladne oznamit druhej zmluvnej strane akukolvek zmenu
svojich kontaktnych Udajov uvedenych v Ramcovej dohode pre buddce doruCovanie.

138  Pokial v tejto Ramcovej dohode nie je dohodnuté inak, doruéenim pisomnosti sa rozumie prijatie zasielky
zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana.

14 OSOBITNE USTANOVENIA, SUHLAS NA POUZITIE RIS A TRANZITIVNA PERIODA
141 Toto ustanovenie upravuje:

14.1.1 prava Zakaznika na pouzivanie RIS ( licencia );

14.1.2 prava a zavazky zmluvnych stran podas tranzitivnej periody, v ktorej sa Poskytovatel zavézuje
poskytovat Zakaznikovi vietku nevyhnutnu sucinnost, potrebnil na odovzdanie a prevzatie RIS
novemu poskytovatelovi, ktory bude uspeSnym uchédzaom verejneho obstaravania (dalej ako
,tranzitivna periéda‘);

14.1.3 pravo Zakaznika na poskytovanie konzultacii, sprav a dokumentacie nad ramec Dokumentacie,
poskytnutej Zakaznikovi ako i UspeSnému uchadzacovi poas plnenia Ramcovej dohody.

142  Prava Zakaznika na pouzivanie RIS:

14.2.1 RIS je vysledkom tvorivej duSevnej innosti autora. RIS ma povahu poéitatového programu podlfa
§ 87 ods. 1 a nasl. zakona €. 185/2015 Z. z. Autorského zakona v zneni neskorsich predpisov ( dalej
len ,Autorsky zakon" ).

14.2.2 Zakaznik je opravneny pouzivat RIS spdsobom a na ucel, ktory zodpoveda povahe a uréeniu RIS
podra ¢l. 1, bod 1.1. tejto Ramcovej dohody.

14.2.3 Zakaznik je opravneny RIS spracovat ( zmenit a/alebo upravit, preloZit ) alebo dat' spracovat
(zmenit alalebo upravit, prelozit) tretej osobe, vyhotovit rozmnoZeninu diela, a pouzit RIS
akymkofvek inym spdsobom, ktory je nevyhnutny na realizaciu prava neruSene pinohodnotne
pouzivat RIS podfa bodu 14.2.2.

14.2.4 Zakaznik je opravneny udelit sublicenciu na pouzivanie RIS iba pre organy verejnej spravy alebo na
organy verejnej spravy licenciu postapit.

14.25 Zakaznik vzmysle platnej legislativy, najma zakona ¢&.69/2018 Z. z o kybemetickej bezpednosti
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov nebude verejne rozSirovat original alebo rozmnoZeninu
RIS ani uvadzat dielo na verejnosti.

1426 Licencia udelena podfa vyssie uvedenych ustanoveni je nevyhradna, Gzemne obmedzena len na
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14.3

Uzemie SLOVENSKEJ REPUBLIKY ( vratane Uzemia, na ktorjch SLOVENSKA REPUBLIKA
vykonava zvrchovanu $tatu moc ) a ¢asovo neobmedzena po cell dobu trvania autorskych prav.

14.2.7 Odmena za poskytnutie licencie za podmienok a v rozsahu podria tohto ¢lanku 14 je zahrnuta
v odplate, ktoru Zakaznik zaplati podfa tejto Ra&mcovej dohody.

14.2.8 Licenciu podfa vy$Sie uvedenych ustanoveni ziskava Zakaznik v pripade vyCerpania finanéného
ramca uréeneho v ¢l. 3, bod 3.1, s prihliadnutim na znenie bodu 10.9 Ramcovej dohody.

1429 Ku dilu nadobudnutia licencie sa Poskytovatel zavazuje odovzdat Zakaznikovi technicku,
administratorsku a uZivatelsk( dokumentaciu tykajlicu sa RIS, aktualnu ku diiu odovzdania RIS
(dalej ako ,Dokumentacia“) v nasledovnom rozsahu:

14291 komentované zdrojové kady;

14292 datovy model RIS vratane suboru s metamodelom RIS na CD/DVD/USB nosiéi;

14293 pricom sucastou uZivatelskej dokumentacie je aj popis dolezZitych problémov a spdsob ich
rieSenia, ktoré sa vyskytli pocas realizacie Ramcovej dohody.

14.2.10 Zakaznik je opravneny Dokumentaciu podfa bodu 14.2.10 rozvijat, menit a vykonavat k nej vietky
uzivacie prava. Ktorykolvek poskytovatel sluZieb aplikacnej podpory a rozvoja RIS je opravneny tito
dokumentaciu rozvijat, menit a upravovat pre potreby Zakaznika, pracovat s fou a uzivat ju za
ucelom, aby Zakaznik mohol riadne pouzivat RIS v sulade s jeho uréenim a povahou. Prava podla
prvej a druhej vety nie je moZné vyuzit na Ucely priameho alebo nepriameho komeréného pouzitia
RIS. Zakaznik sa zavazuje v zmluve s UspeSnym uchadzacom, ak sa nim nestane Poskytovatel,
zabezpecit, aby novy poskytovatel RIS tito dokumentaciu nemohol dalej Sirit alebo inak pouzit na
komeréné (cely.

14.2.11 Na zéklade udelenej licencie sa Zakaznik stava jedinym a vyhradnym disponentom so vSetkymi
informaciami zhromazdenymi alebo ziskanymi po€as vytvorenia, implementacie a prevadzky RIS,
vratane jeho zmien a servisu. To sa vztahuje na informécie, ktoré sa konkrétne tykaji Zakaznika
asu snim neoddelitefne spojené. Aby nedoSlo k pochybnostiam, Poskytovatel je opravneny
pouZivat know how ( poznatky, skiisenosti, informacie a pod. ), ktoré ziskal pri vytvoreni a prevadzke
RIS. Povinnosti Poskytovatefla podia ¢&l. 11 tejto Ramcovej dohody nie su dotknuté.

14.2.12 Pre zamedzenie pochybnosti plati, Ze udelena licencia sa vztahuje aj k Dokumentécii, s tym, ze
Zékaznik bude opravneny Dokumentaciu bez akéhokolvek ¢asového obmedzenia pouZit (vratane
moznosti jej dekompiléacie a akychkofvek inych spdsobov pravy).

Tranzitivna periéda:

14.3.1 Tranzitivna periéda sa zaéina diiom podpisania zmluvy s (speSnym uchadza¢om (v pripade, ak
uspesnym uchadzaom nebude Poskytovatel) atrva 12 mesiacov, pokial sa s prihliadnutim na
okolnosti hodné osobitného zretela (ktorymi si najma, nie vSak vylucne, procesy alehoty vo
verejnom obstaravani), nedohodn(i zmluvné strany na inej lehote. Prava a povinnosti zmluvnych
stran a Uspedného uchadzaca sa pocas tranzitivnej periody spravuji dokumentom Plén tranzicie,
ktory vypracuje Poskytovatel v spolupraci so Zakaznikom v ramci poskytovania sucinnosti podla
tohto ¢lanku.

14.3.2 Poskytovatel podpisom tejto Ramcovej dohody vyslovne a neodvolatelne sthlasi s tym, Ze Zakaznik
pocas doby jej trvania vyhlasi verejné obstaravanie.

14.3.3 Ak sa Poskytovatel nestane vitazom budlceho verejného obstaravania, Poskytovatel sa zavézuje
poskytnut Zakaznikovi a GspeSnému uchadzadovi Uplnd sucinnost najma v oblasti servisnych
a prevadzkovych postupov, procesného modelu, architektlry a integracie informaénych systémov za
ucelom, aby uspesny uchadza¢ mohol od Ucinnosti zmluvy riadne poskytovat sluzby aplikaénej
podpory a rozvoja RIS.

1434 PocCas tranzitivnej periody, po uzatvoreni zmiuvy o mi¢anlivosti (NDA) medzi zékaznikom
a UspeSnym uchadzatom Poskytovatel poskytne Zakaznikovi ako i UspeSnému uchadzacovi Upinl
sucinnost a priebezne odovzda GspeSnému uchadzafovi svoje know-how aznalosti o udrzbe
a prevadzke RIS, vratane odovzdania komentovanych zdrojovych kédov prostrednictvom Zakaznika
v zmysle bodu 14.3.6. a 14.3.7 tohto ¢lanku.

1435 Poskytovatel poskytne Zakaznikovi a novému poskytovatelovi sucinnost na zéklade pisomnej
poziadavky Zakaznika a za odmenu, uvedenu v ¢l. 3, bod 3.2, pism. B. tejto Ramcovej dohody. Na
poskytovanie ¢innosti, vykonavanych v ramci sucinnosti, sa primerane pouziju ustanovenia tejto
Ramcovej dohody. Konkrétny rozsah a obsah stéinnosti bude rieSeny v ramci zmenového konania.

12114



14.36 Zmluvné strany sa zhoduju vtom, Ze uzavretie tejto Ramcovej dohody, jej pinenie alebo
poskytovanie suginnosti podfa tohto bodu ¢i plnenie podfa bodu 14.4. nepredstavuje prekazku pre
ucast Poskytovatela v budiicom verejnom obstaravani na poskytovanie sluzieb aplikacnej podpory
arozvoja RIS.

144  Pravo Zakaznika na poskytovanie konzultacii, sprav a dokumentacie nad ramec Dokumentéacie:
14.4.1 Zakaznik ma pravo, aby mu Poskytovatef poskytol konzultacie, spravy a osobitni dokumentaciu RIS
nad ramec bodu 14.2.10.
1442 Za poskytnutie plneni podfa bodu 14.4.1 ma Poskytovatel pravo na odmenu vo vyske podfa ¢l. 3,
bod 3.2, pism. B. tejto Ramcovej dohody. Na poskytovanie tychto plneni sa pouZiji ustanovenia
Ramcovej dohody primerane.

15 ZAVERECNE USTANOVENIA

151 Pokial nie je vyslovne uvedené inak, tuto Ramcovu dohodu je mozné menit len po vzajomnej dohode
oboch zmluvnych stran formou pisomného oéislovaného dodatku k Ramcovej dohode a v stlade s
§ 18 z&kona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani v zneni neskorSich predpisov.

152  Tato Ramcova dohoda je vyhotovena v Styroch exemplaroch. Kazda strana dostane po dvoch z nich.

153 Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Ramcovej dohody stane nevynutitefnym alebo neplatnym podfia
platnych pravnych predpisov, bude toto ustanovenie netcinné len do tej miery, do akej je nevynutitelné,
¢i neplatné. DalSie ustanovenia Ramcovej dohody zostavaji nadalej zavdzné a v plnej platnosti
a U€innosti. Pokial nastane takato situacia, zmluvné strany nahradia toto nevynutitefné &i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom bude ¢o najviac priblizovat.

154 Pravne vztahy touto R&mcovou dohodou neupravené sa riadia predovSetkym prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika, Ob¢ianskeho zakonnika a Autorského zakona v platnom zneni, ako aj ostatnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi platnymi na izemi Slovenskej republiky.

155  Nevykonanie akéhokolvek prava z tejto Ramcovej dohody neznamena zrieknutie sa alebo zruenie
takého prava.

156  Podmienky tejto Rd&mcovej dohody a/alebo objednavky a prava a zavazky vzniknuté na ich zaklade, ktoré
svojou povahou presahuju dobu ich platnosti, zostavaj v platnosti v celom rozsahu a st 0¢inné aZ do
okamihu ich spinenia a platia aj pre pripadnych nastupcov a postupnikov zmluvnych stran. Prava z tejto
Ramcovej dohody a/alebo prislusnej objednavky nie su prevoditelné bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu obidvoch zmluvnych stran.

157  Neoddelitefnou si¢astou tejto Ramcovej dohody s nasledujce Prilohy, ktorych ustanovenia sa pouZiji
v rozsahu neodporujlicom ustanoveniam uvedenym v tejto hlavnej éasti Ramcovej dohody:

- Priloha¢. 1~ Podrobny opis predmetu zakazky ,Aplikaénd podpora a rozvoj Rozpottového
informa¢ného systému (RIS)",

- Priloha ¢. 2 - Sposob rieSenia aplikatnej podpory arealizacie zmien systému RIS (s pouZitim
formularov z Prilohy &. 5),

- Priloha ¢. 3 — Zoznam subdodavatelov,

- Priloha €. 4 - Pristup tretich stran v ramci Zakaznika,

- Priloha &. 5 — Vzory formularov (Poziadavka na zmenu, Studia realizovatenosti, Analyza dopadov,
Objednéavka podfa Studie realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, Akceptaény protokol),

158  Tato Ramcova dohoda podlieha podfa zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
aozmene adopineni niektorych zakonov vzneni neskorSich predpisov povinnému zverejneniu
v Centrainom registri zmlGv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky. Poskytovatel berie na
vedomie povinnost Zakaznika zverejnit tito Ramcovi dohodu vratane v3etkych jej priloh a pripadnych
buducich dodatkov v plnom rozsahu, ako aj vSetkych suvisiacich objednavok a faktur, a svojim podpisom
dava sthlas na ich zverejnenie.
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159  Zmluvné strany po precitani textu tejto Rdmcovej dohody zhodne vyhlasujil, Ze zneniu Ramcovej dohody
porozumeli a Ze tito Ramcovi dohodu uzatvéraju na zéklade slobodnej a vaznej vdle, na znak ¢oho
pripajaj pod jej znenie svoje podpisy.

16, 0cC 2019 16, DC 2019

V Bratislave, dna: V Bratislave, dia:

SR - Ministerstvo financii Slovenskej republiky PosAm, spol. s r.0.

Ing. Marian Marek
konatel

Ing. Albfn Kotian
generalny tajomnik sluZzobného Uradu

Ing. Miroslav Majoros ~
konatel
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Priloha €. 1 — Podrobny opis predmetu zakazky ,Aplikaéna podpora a rozvoj Rozpodtového informaéného
systému (RIS)"

Priloha é. 1

Podrobny opis predmetu zékazky ,,Aplikacna podpora a rozvoj Rozpoétového informaéného
systému (RIS)“



Priloha €. 1 — Podrobny opis predmetu zakazky ,Aplikana podpora a rozvoj Rozpo¢toveho informacného
systému (RIS)"

1. Zakladné informéacie

Rozpottovy informaény systém (RIS) pokryva podporu riadiacich procesov Statu - a to najmé vo vztahu k
rozpoctovému riadeniu a alokacii finanénych zdrojov v ramci celej verejnej spravy. RIS je integrovany so
vSetkymi ostatnymi systémami zabezpecCujucimi spravu verejnych financii prevadzkovanych Ministerstvom
financii SR, ktorymi st IS 8P - informaény systém Statnej pokladnice, ITMS - IT monitorovaci systém pre
Strukturélne fondy a kohézny fond, ISUF — informaény systém uétovnictva fondov, CKS- centrainy konsolidaény
systém, EIS — ekonomicky informacny systém Ministerstva financii SR poskytujuci sluzby aj pre iné rezorty ako
i pre ekonomickeé informaéné systémy inych rezortov ako i organizacii.

Predmetom zakazky ,Aplikatna podpora Rozpoétového informaéného systému® (RIS) je zabezpeéenie
poskytovania sluzieb aplikatnej podpory, vratane realizacie zmien aplikatného programového vybavenia RIS
a s tym suvisiaca realizacia dodavok a sluzieb.

Plnenie zakazky bude spoCivat poskytovani sluZieb aplikacnej podpory, ktora zahfia modifikaciu sic¢asného
informaéného systému RIS, implementaciu novych funkénosti, skvalitnenie a zefektivnenie IT podpory
rozpoctoveho procesu na Ministerstve financii, rozpoctovych kapitolach ako aj v organizaciach statnej spravy a
samospravy. Upravy v systéme RIS budl vyzadovat' modifikaciu Casti jeho zdrojovych kodov, pre ktoré je
nevyhnutné, aby ich vykonavatel disponoval osobitnym technickym know-how vztahujucim sa k funkcionalite,
optimalizacii a interoperabilite systému RIS podfa poziadaviek Ministerstva financii SR.

2. Sluzhy aplikacnej podpory a rozvoja RIS
Predmet a rozsah sluzieb aplikacnej podpory bude &leneny na 3 logické celky :

A: Sluzby aplikacnej podpory v trvani 36 mesiacov
- sluZby, ktoré sa vztahujl na testovacie a produkéné prostredia RIS prevadzkovanych v DataCentre
- Cinnosti spravy a udrzby aplikaéného systému RIS, realizované rolou Administrator aplikacie RIS,
ktora obsahuje nasledujlce Cinnosti:
Administracia a manazment aplikacného systému
+  UdrZba parametrov systémovych profilov
+  Spréva bezpeénostnej a skupinovej politiky
+  Vytvéaranie, konfigurovanie a sprava tlaovych front
+  Rekonfiguracia parametrov aplikaéného systému
*  Planovany a neplanovany shutdown, restart alebo Start aplikacnych procesov
«  Sprava a manazment spUstania dloh
Ladenie vykonnosti
*  rekonfiguracia aplikatného systému
- priprava dat aich import do testovacich prostredi systému RIS pre Uéely testovania funkcionality
systému RIS koncovymi pouzivatelmi, overovania a aplikaénych prvkov pre (&ely testovania
integracnych rozhrani systému RIS na systémy tretich stran
- sprava pouzivatefov systému RIS
- sluZby tykajuce sa prevadzky integranych rozhrani RIS na systémy tretich stran (IS SP, SAP PI......)
- zabezpedenie aplikanej podpory (helpdesk) Urovne L3, posudzovanie a rieSenie chybovych stavov,
ktoré vznikli v désledku nespravnej prace pouzivatela so systémom
- odstranenie nasledkov chyb, ktoré nie je mozné odstranit s vyuzitim Standardnych funkcii systému
a to formou analytickych, programatorskych a testovacich aktivit pre opravu dat v databaze systému
u Objednéavatela.
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systému (RIS)"
Dotécle,
Register
Oblast Zo::;:\tl::le Upravy rozpottu san':‘:s::vu ﬁf;o;mﬁ;h Kontrola a audit | Riadenie rizik po::?‘:,r::iv, Spolu
vierol verejné portdly
mesaény pausal
bez DPH 15 400 10 500 7 800 7 400 4300 4300 5 300 55 000
20% DPH 3080 2 100 1560 1480 860 860 1 060 11 000,
mesaény paussl
s DPH 18 480 12 600 9 360 8 880 5 160 5 160! 6 360 66 000
pocet jednotiek
sluiby
h ychv
pausdle za
|mesiac 220 Elovekohodin | 150 ¢lovekohodin | 110 Elovekohodin | 105 Elovekohodin | 60 Elovekohodin | 60 Elovekohodin | 75 £lovekohodin
B: Sluzby aplikacnej podpory na vyZiadanie v trvani 36 mesiacov
- implementacia zakladnych legislativnych zmien na zaklade zmien zakonov, metodickych priruiek,
smernic Slovenskej republiky
- realizacia aplikaénych uprav vyplyvajicich zo zmien medzinarodnej legislativy v oblasti
konsolidovaného rozpo¢tu verejnej spravy, poskytovania zahrani¢nej pomoci a pod. (EU, OECD....)
- upravy aplikacie voblasti UX (user experience), reportovania a spravy dokumentov, oficialnych
tlaovych vystupov (napr. Zakon o Statnom rozpoéte vratane priloh, Rozpoétové opatrenia, Spravy
z vykonu auditu a kontroly a pod......)
- malé zmeny funkénosti, konfiguracie a aplikacnych nastaveni systému RIS
- navrh aimplementacia novych a optimalizacia existujucich procesov podpory a prevadzky systému
- dodanie aktualizovanych pouZivatelskych priruiek vztahujucich sa k rozSirenej funkcionalite
systému RIS
- dodanie aktualizovanej technickej dokumentacie k rozsirenej funkcionalite systému RIS
- zaSkofovanie zéstupcov Centra podpory pouzivatefov na Upravy funkcionality systému RIS
implementované v rozsahu bodu B, zaSkolenie pouZivatefov prip. podpora koncovych pouzivatefov
na mieste v pripade vyZiadania a potreby
- Uprava existujucich integracnych scenarov systtmu RIS na systémy tretich stran v ramci
poskytovania siéinnosti na vyZiadanie Objednavatela
- daldie sluzby na vyZiadanie Objednavatela (analytické adoménové konzultacie, testovanie,
projektové riadenie, sluzby systémoveho analytika, architekta a pod.)
Jednotkovd cena v
EUR bez DPH (t.j. Jednotkové cena v Potet Cenaspoluv | Cenaspoluv
PL. Nézov polozky P SadbaDPH [pypsppy ;| Clovekohodin | gyppezpPH |EURSDPH |
hodi (20%) cena za 1 &ovekohodinu v nal2 {cena za uvedeny cena za uvedeny
Clovekohodinu v EURs DPH P~ podat podet Hovekohadin)
EUR bez DPH)
I Sluiby na vyziadanie a realizéciu zmien ( nadpausal )
L Projektovy manazér 93 18,6 1116 6 820 634 260 761112
2 IT architekt a softvérovy dizajnér 83 16,6 99,6 5480 454 840 545 808
3. Systémovy a implementa&ny analytik 83 16,6 99,6 9100 755 300 906 360
4. Programator 66 132 79,2 31800 2098 800 2518 560
5. Databdzovy Specialista 66 13,2| 79,2 3 500 231 000 277 200
6. Testér pre funkéné a zataiové testovanie 66 13,2 79,2 9 800 646 800 776 160
Cena spolu za rok 66 500 4 821 000 5 785 200/

C: Sluzby realizacie aplikaénych zmien (rozvoj) v trvani 36 mesiacov

Pokryva rozvoj systému RIS na vyziadanie v nasledovnych oblastiach:
- implementécia legislativnych zmien zasadnejSieho charakteru s dopadom na nové procesy v oblasti

riadenia verejnych financii
- tvorba novych integraénych rozhrani medzi systémom RIS a systémami tretich stran
- spracovanie analyzy navrhu rieSenia a dopadovej Studie v Struktire vSeobecne platného formuléra

poZiadavky na zmenu

- poskytovanie konzultacii pri tvorbe legislativnych zmien s dopadmi na systém RIS, identifikacia

dopadov na systém
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- vypracovanie testovacich scenarov pre zabezpeenie funkCnych a zatazovych testov, v pripade
potreby zabezpetenie a vykonanie regresnych testov dotknutej funkcionality systému RIS
- dodanie pouzivatelskej a technickej dokumentacie k vyziadanym zmenam

Jednotkovd cena v

EUR bez DPH (tj. POTTIR— Jednotkovd cena v Potet Cenaspolu v Cenaspoluv
P.L. N4zov polozky cenazal (20%) iU“R::’;H hhodm::-‘ll- &ovekohodin na f:’: :::e ‘:Pl: EUR s::ml.'ld.n’ (

tl::'ek:hodim; v R s"DPH) 12 mesiacov | ot o p‘;’;’ 4

R bez DPH]
3
STUZoyTa

2 Projektovy manaiér 93 18,6 111,6 1575 146 475 175 770
3. IT architekt a softvérovy dizajnér 83 16,6 99,6 1445 119935 143 922
4. Systémovy a implementacny analytik 83 16,6 99,6 2 350 195 050 234 060
5. Programator 66 13,2 79,2 7 600 501 600 601 920
6. Databézovy ipecialista 66 13,2 79,2 840 55 440 66 528
7. Testér pre funkéné a zataZové testovanie 66 13,2 79,2 2750 181 500 217 800
Cena spolu za rok 16 560 1200 000! 1440 000

3. Definicia kvalitativnych poziadaviek
3.1. Pozadované SLA na sluzby aplikaénej podpory - servisné sluzby vztahujice sa na produkéné

prostredie RIS

Urovne podpory pouzivatelov - Help Desk bude realizovany cez 3 Grovne podpory, s nasledujicim

oznacenim:

- L1 (Level 1, priamy kontakt zakaznika) — jednotny kontaktny bod zakaznika - Centrum podpory
pouzivatefov (DataCentrum)

- L2 podpory RIS (Level 2, postipenie poziadaviek od L1)

- L3 (Level 3, postipenie poZiadaviek od L2, pripadne L1 podpory RIS)

Podporu Grovne L2 a L3 realizuje Poskytovatel na zaklade Ramcovej dohody o aplikaénej podpore a
rozvoji RIS. Rozsah tychto ¢innosti je definovany v ¢lanku 2 pismeno A tejto prilohy.

Pre sluZby uvedené v Elanku 2 pismeno A tejto prilohy su definované nasledujice SLA:
- Help Desk je dostupny cez telefén, email alebo aplikaciu DataCentra na hlasenie incidentov (HP

Service Manager),

- dostupnost podpory aplikacie je 8x5 (od 8:00h do 16:00h pocas pracovnych dni)
- oznacenie naliehavosti incidentu:

Oznacenie naliehavosti incidentu Popis naliehavosti incidentu

Kriticka Kritické chyby, ktoré spdsobia UpIné zlyhanie systému ako
celku a nie je mozné pouzivat ani jednu jeho ¢ast.

Vysoka Chyby a nedostatky, ktoré zapricinia Ciastoné zlyhanie
systému a neumozriuje pouzZivat East systému.

Stredna Chyby a nedostatky, ktoré spdsobia Ciastoéné obmedzenia
pouzivania systému.

Nizka Kozmetické a drobné chyby.

- mozny dopad:

Oznacenie dopadu incidentu Popis dopadu incidentu

Katastroficky katastroficky dopad alebo strata dat

Znaény znaény dopad alebo strata dat

Maly maly dopad alebo strata dat
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- vypocet priority incidentu je kombinaciou naliehavosti a dopadu v siilade s best practices ITIL V3
uvedeny v nasledovnej matici:

Matica priority incidentov Dopad
Katastroficky Znatny Maly

Kriticka 1 2 3

Naliehavost’ )i i E .
Stredna 2 3 4
Nizka 3 4 4

- vyzadované reakéné doby:

Oznacenie Reakéna doba od nahlasenia Odstranenie poruchy od

priority incidentu po zaciatok rieSenia nahlasenia incidentu

incidentu incidentu

1 1 hodina 4 hodiny

2 4 hodiny 1 pracovny def

3 1 pracovny defi 5 pracovnych dni

4 3 pracovné dni 10 pracovnych dni

- za odstranenie chyby sa povazuje aj nasadenie doCasného nahradného rieSenia umozriujiceho
pokraCovat v prevadzke.

Vy3Sie uvedené SLA parametre nebudi pouzité pre nasledovné sluzby:

- sluzby aplikanej podpory na vyZiadanie definované v ¢lanku 2 pismeno B tejto prilohy a sluzby
realizacie aplikatnych zmien (rozvoj) definované v ¢lanku 2 pismeno C tejto prilohy. Pre tieto sluzby
budu v prislusnych objednavkach dohodnuté osobitné parametre dodavky.



—
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1. Struktdra riadenia
Sluzby aplikaénej podpory a realizacie zmien budu realizované prostrednictvom opravnenych oséb, a to v
nasledovnych roliach:

Projektovy manazér Zakaznika

Je to osoba, ktora zabezpecuje monitorovaciu a eskalaénu funkciu pre vykony aplikacénej podpory. Je
opravnena na akceptaciu mesacnych vykazov aplikaénej podpory, na objednavanie, koordinéciu a
akceptaciu zmenovych konani.

Manazér zmien Zakaznika
Je osoba, ktora je kompetentna na akceptovanie vykonov aplikaénej podpory a akceptaciu zmenovych
konani RIS a ktora ma prehlad o vietkych zmenéach systému.

Garant systému RIS

Je menovany zastupca Zakaznika, ktory vecne zodpoveda za fungovanie RIS z hladiska zabezpedenia
spravnej funkcie systému podfa platnych z&konov, predpisov a nastaveni systému a schvaluje zmeny
systému.

Projektovy manazér Poskytovatel'a
Osoba, ktora zabezpe&uje monitorovaciu a eskalaénii funkciu pre vykony aplikanej podpory, je opravnena
na vystavovanie a akceptaciu mesacénych vykazov, koordinaciu a akceptaciu zmenovych konani.

Riadiaci vybor RIS

Je najvyssi riadiaci kolektivny organ projektu, v ktorom st zastipeni vrcholni zastupcovia Zakaznika aj
Poskytovatela. Poslanim Riadiaceho vyboru RIS je zosuladovat stanoviska Zakaznika a Poskytovatela k
problémom pri realizcii ramcovej dohody.

Zoznam os6b predstavujlcich obsadenie vyssie uvedenych roli, zodpovednych za oblast vykonavania
sluZieb aplikaénej podpory a realizacie zmien, bude na zaklade ¢lanku 14, bod 14.4 Ramcovej dohody
zaslany kazdou zo zmluvnych stran do 10 pracovnych dni od nadobudnutia U€innosti Ra&mcovej dohody.

2. Sposob rieSenia poziadaviek
21 Sluzby aplikaénej podpory - mesacny pausal
21.1. Sluzby v ramci aplikacnej podpory (mesacny pausal) sa zavazuje Poskytovatel poskytovat na
zaklade pisomnej objednavky, vystavenej vzdy na obdobie prisluSného kalendarneho roka,
podpisanej opravnenou osobou Zakaznika (Garant systému RIS) a dorucenej Poskytovatelovi
v elektronickej podobe s naslednym doruéenim v pisomnej podobe poStovou prepravou resp.
osobnym prevzatim. Objednavka bude vystavena vzdy do konca decembra predchéadzajuceho
kalendameho roka s G€innostou od 1.1. nasledujuceho roka. Prva objednavka bude vystavena
do 10 dni po nadobudnuti G¢innosti tejto Ramcovej dohody s platnostou do konca prislusného
kalendameho roka

21.2.  Po ukonéeni kalendarneho mesiaca Projektovy manazér Poskytovatefa v zmysle objednavky
sluZieb aplikacnej podpory uvedenej v bode 2.1.1. tohto €lanku vystavi akceptaény protokol o
poskytnuti sluzieb aplikaénej podpory a prediozi ho na akceptaciu Manazérovi zmien a
Projektovému manaZérovi Zakaznika.

21.3. 'V pripade akceptacie Manazérom zmien, Projektovym manazérom Zékaznika a Garantom
systému RIS tito podpiSu dva originaly (jeden pre Poskytovatela a jeden pre Zakaznika)
akceptacného protokolu o poskytnuti aplikacnej podpory. Projektovy manazér Poskytovatela
svojim podpisom potvrdi prevzatie tohto protokolu.

2.1.4. Po akceptécii prisluSného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatn( faktdru.
Faktira bude uhradena podlfa Ramcovej dohody. Prilohou faktury bude képia akceptaéného
protokolu.
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2.2 Sluzby aplikacnej podpory na vyziadanie

Tento postup sa pouZije v pripade, ak s predmetom poskytnutia sluzby aplikaénej podpory na
vyZiadanie podra Prilohy €. 1, ¢l. 2, bod B k Ramcovej dohode na poskytovanie sluZieb aplikacne;
podpory a rozvoja RIS.

2.3

221.

222.

223.

224,

2.25.

2.26.

2217.

2.28.

229.

Sluzby aplikacnej podpory na vyZiadanie sa zavazuje Poskytovatel poskytovat na zaklade
individuélnej pisomnej objednavky vystavenej prisluSnou opravnenou osobou Zakaznika
(Projektovy manazér Zakaznika) .a doruCenej Poskytovatefovi elektronickou postou.
Objednavka sa povazuje za platne uzavreti momentom prijatia objednavky zo strany
Poskytovatefa, dorucenej elektronickou postou.

Projektovy manazér Zakaznika v spolupraci s Opravnenou osobou Zakaznika (Manazér zmien)
v ramci procesu riadenia zmien spracuje Ziadost o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov.
Vyplneni Ziadost zasle e-mailom projektovému manazérovi Poskytovatela.

Projektovy manazér Poskytovatela spracuje Stidiu realizovatelnosti a analyzu dopadov, ktort
predloZi Projektovému manaZérovi Zakaznika v elektronickej aj pisomnej forme.

Po ods(hlaseni zmeny opravnenou osobou zakaznika (Garant systému RIS) vystavi Projektovy
manazér Zakaznika objednavku podia Studie realizovatefnosti a odoSle ju mailom
Projektovému manazérovi Poskytovatela. Nasledne uvedeny dokument vytladi v dvoch
originaloch a podpisany Projektovym manaZérom Zakaznika ho zasle Projektovému
manazérovi Poskytovatela.

Po prijati podpisaného originalu objednavky Projektovy manaZér Poskytovatela potvrdi
objednavku a termin plnenia mailom a nasledne zahdji realizaciu objednanych prac podfa
harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Poskytovatel vykona nasadenie do testovacej prevadzky a
poziada Opravnenu osobu Zakaznika (Manazér zmien Zakaznika) a Projektového manaZéra
Zakaznika o realizaciu testovania.

Manazér zmien Zakaznika v sléinnosti s Projektovym manaZérom Zakaznika zabezpeCi
realizaciu testov v sllade s testovacim scenarom, po ukonéeni testov Projektovy manazér
Zakaznika uvedie sthlas s realizaciou zmeny v odovzdavacom protokole.

Projektovy manazér Poskytovatela vystavi akceptatny protokol k Stdii realizovatefnosti a
prediozi ho na akceptaciu Projektovému manazérovi Zakaznika v dvoch originaloch.
Akceptacny protokol potvrdia svojim podpisom za Zakaznika Garant systému RIS, Manazér
zmien a Projektovy manazér a za Poskytovatela Projektovy manazér.

Po akceptécii prisluSného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatnu faktiru.
Faktura bude uhradena podfa Ramcovej dohody. Prilohou faktury bude kdpia akceptaéného
protokolu.

Sluzby realizacie aplikaénych zmien (rozvoj)

Tento postup sa pouzije v pripade, ak st predmetom poskytnutia sluZby realizacie aplikaénych zmien
(rozvoj) podra Prilohy €. 1, €l. 2, bod C k Ramcovej dohode na poskytovanie sluZieb aplikaénej podpory
arozvoja RIS.

231,

23.2.

233.

Sluzby realizacie aplikaénych zmien sa zavézuje Poskytovatel poskytovat na zaklade
individualnej pisomnej objednavky vystavenej prisluSnou opravnenou osobou Zakaznika
(Projektovy manaZér Zakaznika) a doruCenej Poskytovatelovi elektronickou postou.
Objednavka sa povaZuje za platne uzavreti momentom prijatia objednavky zo strany
Poskytovatela, dorucenej elektronickou postou.

Projektovy manazér Zakaznika v spolupraci s Opravnenou osobou Zakaznika (Manazér zmien)
v ramci procesu riadenia zmien spracuje Ziadost o Studiu realizovatelnosti a analyzu dopadov.
Vyplneni Ziadost za$le e-mailom projektovému manaZérovi Poskytovatela.

Projektovy manazér Poskytovatela spracuje Studiu realizovatefnosti a analyzu dopadov, ktord
predlozi Projektovému manazérovi Zakaznika v elektronickej aj pisomnej forme.
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2.34.

2.35.

2.386.

237.

238

239.

Po odsuhlaseni zmeny opravnenou osobou zakaznika (Garant systému RIS) vystavi Projektovy
manazér Zakaznika objednavku podfa Stadie realizovatefnosti a odoSle ju mailom
Projektovému manazérovi Poskytovatela. Nasledne uvedeny dokument vytladi v dvoch
origindloch a podpisany Projektovym manazérom Zakaznika ho zaSle Projektovému
manazérovi Poskytovatefa.

Po prijati podpisaného originalu objednavky Projektovy manaZér Poskytovatefa potvrdi
objednavku a termin plnenia mailom a nasledne zahaji realizaciu objednanych prac podfa
harmonogramu.

Po vypracovani rieSenia zmeny Poskytovatel vykona nasadenie do testovacej prevadzky a
poziada Opravnenu osobu Zakaznika (Manazér zmien Zakaznika) a Projektového manazéra
Zékaznika o realizaciu testovania.

Manazér zmien Zakaznika v sucinnosti s Projektovym manazérom Zakaznika zabezpeéi
realizaciu testov v sillade s testovacim scenarom, po ukonéeni testov Projektovy manazér
Zakaznika uvedie suhlas s realizaciou zmeny v odovzdavacom protokole.

Projektovy manazér Poskytovatela vystavi akceptaCny protokol k Studii realizovatefnosti a
predloZi ho na akceptaciu Projektovému manazérovi Zakaznika v dvoch originaloch.
Akceptaény protokol potvrdia svojim podpisom za Zakaznika Garant systému RIS, Manazér
zmien a Projektovy manazér a za Poskytovatela Projektovy manazér.

Po akceptacii prisiudného pinenia vystavi Poskytovatel na takéto plnenie samostatn faktaru.
Faktira bude uhradena podfa Ramcovej dohody. Prilohou faktury bude képia akceptaéného
protokolu.
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Preambula

Ustanovenia tejto prilohy sa pouZiju pre G¢ely Ramcovej dohody primerane s prihliadnutim na predmet Ramcovej
dohody a prava a povinnosti zmluvnych stran v Ramcovej dohode upravené.

Pre Ucely tejto prilohy sa rozumie:

(1) tretou stranou, Poskytovatel, resp. jeho subdodavatelia, podielajlci sa na plneni Ramcovej dohody,

(2) aktivom objekt, subjekt, Struktdra, vztah alebo proces, ktorého naru$enim mdze Zakaznik utrpiet stratu;
aktiva mdzu byt hmotné a nehmotné: budovy, hardvér, softvér, nosice informécii, na nich uloZzené informéacie,
komunika&na technika, kancelarska technika, dokumenty v papierovej a elektronickej podobe, dodavatelska
podpora, doleZité osoby potrebné na prevadzku organizacie, identifikané prostriedky, bezpeénostné
prostriedky, peniaze, dobré meno, kredit a pod.,

(3) bezpeénostnym incidentom kazda situacia alebo stav, ktory priamo ohrozuje bezpecnost, alebo funkénost
aktiva. Bezpec€nostny incident (dalej aj ,BI") mdze byt vyvolany nahodnym faktorom, neumyselnym &inom,
umyselnym Gtokom alebo podvodom,

(4) opravnenym zamestnancom zamestnanec Zakaznika a tretej strany povereny vykonom uréenych Gloh
vyplyvajucich z Cinnosti spojenych s naplnenim Gcelu ramcovej dohody, objednavky alebo projektu (napr.
projektovy manazér).

Clanok 1
Pohyb tretich stran v objekte/priestoroch Zakaznika

(1) Zamestnanci tretej strany st pri vstupe do objektu Zakaznika a odchode z objektu Zakaznika povinni riadit sa
pokynmi straznej sluzby.

(2) Do objektu Zakaznika mdZu zamestnanci tretej strany vstupovat a z neho odchadzat len k tomu uréenymi
vchodmi Zakaznika.

Clanok 2
Zakladné povinnosti tretej strany voci Zakaznikovi pri poskytovani prac a sluzieb spojenych s naplnenim
ticelu ramcovej dohody
(1) Tretia strana sa zavazuje, Ze:

a) pred zacatim Cinnosti spojenych s napinenim ucelu Ramcovej dohody, a pred pridelenim pristupovych
prav potrebnych na vykon tychto ¢innosti oznami Zakaznikovi personaine obsadenie svojho timu, ktory
bude vykonavat innosti spojené s naplnenim G¢elu Ramcovej dohody pre Zakaznika,

b} bude bezodkladne informovat Zakaznika o vSetkych personalnych zmenach vo svojom time, ktory
vykonava ¢innosti spojené s napinenim uéelu Ramcovej dohody pre Zakaznika,

¢) oboznami svojich zamestnancov, resp. tretie osoby realizujlce Cinnosti spojené s naplnenim ucelu
Ramcovej dohody pre Zakaznika s bezpeénostnymi poziadavkami v rozsahu tejto prilohy,

d) oboznami svojich zamestnancov resp. tretie osoby realizujice Cinnosti spojené s naplnenim (celu
Ramcovej dohody, pre Zakaznika a nasledne zabezpedi od tychto zamestnancov dodrZiavanie povinnosti:

1. ochrany udajov a zavazku mi€anlivosti o Udajoch, s ktorymi prisli po¢as vykonu prac na projekte pre
Zakaznika do styku, a to aj po ukonéeni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

2. zachovavat mi€anlivost o osobnych adajoch, s ktorymi potas prace na projekte pre Zakaznika pridu
do styku, ako aj zékaz ich vyuzitia pre osobnl potrebu, bez suhlasu Z&kaznika ich nesmie zverejnit,
nikomu poskytndt ani spristupnit, pri€om povinnost mi¢anlivosti trva aj po skonéeni pracovného
pomeru, Statnozamestnaneckého pomeru, sluzobného pomeru alebo obdobného pracovného vztahu k
tretej strane; povinnost micanlivosti neplati, ak je to nevyhnutné na pinenie Gloh sidu a organov
¢innych v trestnom konani podfa osobitného zakona, zdokumentovat v3etky zasahy do IKT Zakaznika
podfa pokynov opravneného zamestnanca za Zakaznika,

3. reSpektovat operativne pokyny zamestnancov s pridelenymi bezpeénostnymi rolami u Zakaznika a
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opravnenych zamestnancov pogas vykonu prace na projekte pre Zakaznika,

4. reSpektovat autorské prava k materialom poskytnutym Zakaznikom,

5. vratit Zakaznikovi vSetky poskytnuté materialy a (daje vratane elektronickych a zlikvidovat v3etky ich
kopie, ak to nebude zmluvne dohodnuté inak.

e) poskytne potrebni su€innost auditorovi vykonavajucemu audit IS, ak tento sivisi s vykonom prace na
projekte pre Zakaznika,

f) poskytne potrebnl su€innost Zakaznikovi pre pripadny audit svojich IS a IKT, ak tieto sdvisia s
predmetom plnenia projektu pre Zakaznika,

g) ak predmet projektu suvisi s vyvojom a aktualiziciou IS, resp. IKT Zakaznika, bude dodrZiavat
bezpe¢nostné poZiadavky bezpeénostnej politiky Zakaznika, platnej bezpe€nostnej legislativy, najma
poZiadaviek zékona €. 95/2019 o informaénych technolégiach vo verejnej sprave v zneni neskorSich
predpisov a suvisiaceho vynosu MF SR a nevniest nepoZadované alebo neschvalené funkcie do IS
Zakaznika. Nenaplinenie tejto poZiadavky sa bude povazovat za poruSenie zmluvného vztahu.

(2) V pripade nevyhnutnosti pristupu tretich stran k projektom obsahujiucim utajované skutoénosti, Zakaznika
tretiu stranu o tejto skuto€nosti tretiu stranu vopred upovedomi a sa postupuje podia ustanoveni zakona €.
215/2004 Z. z. o ochrane utajovanych skutoénosti a o0 zmene a doplneni niektorych zékonov v zneni
neskorsich predpisov.

Clanok 3
Povinnosti zamestnancov tretich stran pri riadeni pristupu do IS a aplikacii Zakaznika

(1) Zamestnanec tretej strany, resp. tretia osoba realizujuca ¢innosti spojené s naplnenim uéelu Ramcovej
dohody pre Z&kaznika, je povinny prihlasovat sa do IS a aplikacii pod pridelenym prihlasovacim Gétom (ID
pouZivatefa) a heslom na pristup do tejto aplikacie alebo IS. Zdielanie Gétov je povolené len po pisomnej
autorizacii bezpecnostnym manazérom a to iba v pripadoch, kedy nie je technologicky mozné vynitit iny
spdsob pristupu.

(2) Privilegované pouZivatelské ucty nesmu byt pouzivané na bezné cCinnosti nevyzZadujuce privilegované
opravnenia.

(3) Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujuca Cinnosti spojené s naplnenim Gfelu Ramcovej
dohody, pre Zakaznika nesmie na vykonavanie konfiguracii vyuzivat generické a servisné pouzivatelské acty.
Vynimku tvori len ich individudlne pouzitie, ktoré musi byt vopred pisomne schvéalené manazérom
bezpecnosti Zakaznika.

(4) Pri préci s heslami je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat nasledovné zasady:

a) pravidla zmeny hesla do aplikacii v ramci LAN Zakaznika upravuje prisluSny garant systému a ich
dodrziavanie kontroluje administrator aplikacie,

b) pouzivatel je povinny dodrZiavat tieto vSeobecné zasady tvorby hesla pre pristup do LAN Zakaznika,
podla ktorych heslo:

1. musi mat dizku miniméalne 8 znakov,

2. musi sa skladat z velkych a malych pismen, Eiselnych znakov (NumLock) a inych znakov (napr. velké
pismeno + malé pismeno + ¢islo alebo znak),

nesmie byt slovnikovym slovom, menom ani nazvom,

nesmie byt odvodené od osobnych udajov pouzivatela,

nesmie byt tvorené priamou postupnostou klavesov na klavesnici,

pri zmene na nové heslo sa musi od pévodného liSit najmenej v Styroch znakoch.

@ o~ w

(5) Ak to aplikacia alebo IS dovoluje, musi byt prvotné heslo, ktoré bolo zamestnancovi tretej strany na pristup do
tejto aplikacie alebo IS pridelené, pri prvom prihiaseni zmenené.

(6) Zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica €innosti spojené s naplnenim ucelu Ramcovej
dohody pre Zakaznika, ruci za dovernost a ochranu svojich pristupovych hesiel a zodpoveda za vSetky
udalosti a transakcie, ktoré sa uskuto€nili v IS s pouzitim jeho pouzivatelského mena a hesla.
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(7) V pripade podozrenia na prezradenie pristupového hesla resp. v pripade jeho samotného prezradenia musi
poskodeny zamestnanec tretej strany okamzite informovat opravneného zamestnanca za Zakaznika resp.
prisluSného spravcu IS a nahlasit udalost ako bezpe¢nostny incident.

(8) Po ukonéeni préce je zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujica ¢innosti spojené s naplnenim
ucelu Ramcovej dohody pre Zakaznika, povinny znemoznit pristup k aplikaciam a programom a to tak, aby
zabranil neopravnenému pristupu alebo zneuZitiu. Tato povinnost sa nevztahuje na zamestnanca tretej
strany v pripade, ak mu to odévodnene neumoziiuje charakter vykonavanych prac a tato vynimka je pisomne
schvalena manazérom bezpednosti Zakaznika.

(9) Vzdialeny pristup dodavatefa a tretich stran v pravnom vztahu k dodavanému dielu do informacnych
systémov a ostatného softvéru Zakaznika nie je mozny. Pristup je mozné povolit iba manazérom bezpeénosti
na zaklade pisomnej Ziadosti a to len v priestoroch, ktoré si v sprave Zakaznika, a to iba s dohfadom na to
uréeného zamestnanca.

Clanok 4
Pripajanie prenosnych pocitacov a zariadeni zamestnancov tretich stran do IS u Zakaznika

(1) Prenosné pocitate zamestnancov fretich stran resp. tretich osb v svislosti s naplnenim Géelu Ramcovej
dohody Zakaznika smu byt pripajané do IS Z&kaznika len na zaklade pisomného sthlasu manazéra
bezpeénosti Zakaznika.

(2) Zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujlce Cinnosti spojené s napinenim Ucelu Ramcovej dohody
pre Zakaznika, ktory uchovava na prenosnom pog¢itai/zariadeni informacie, ktorych viastnikom je Zakaznika,
je povinny:

a) chranit ho pred kradeZou alebo zneuZitim; zamestnanec tretej strany nesmie ponechat prenosny
poCita¢/zariadenie bez dozoru napr. na verejne dostupnych miestach, v dopravnych prostriedkoch,
neuzamknutych kancelariach a pod.,

b) okamzite hlasit stratu, pripadne kradez prenosného pocitaca ako bezpeénostny incident,

¢) ak si na pevnom disku prenosného pocitata/zariadenia ukladané informécie zaradené do triedy
dovernosti ,INTERNE" alebo ,CHRANENE", musia byt tieto informacie chranené dodatonym
zabezpecovacim prostriedkom, t. j. Sifrovanim.

(3) Dostatocnost pouZitych Sifrovacich prostriedkov posidi na zaklade pisomnej Ziadosti manazér bezpeénosti
Zakaznika pred povolenim uloZenia dat na pevny disk prenosného poéitada/zariadenia tretej strany.

Clanok 5
Pouzivanie elektronickej posty Zakaznika zamestnancami tretich stran
Pri pouzivani elektronickej posty je zamestnanec tretej strany povinny dodrziavat tieto zasady:
a) vyuzivat elektronick(l postu iba na Géely plnenia sluzobnych alebo pracovnych Gloh spdsobom a v rozsahu
tejto R&mcovej dohody,

b) informovat Help Desk o vSetkych neoakavanych spravach s prilohami od neznadmych odosielatefov
(mimo adries Zakaznika), ktoré mu boli doruené elektronickou posStou, spravy neotvarat - neéitat z
ddvodu ohrozenia zavirenim a dalej postupovat podia pokynov pracovnika Help Desku,

¢) nezapifiat kapacitu elektronickej posty objemnymi datami v prilohach,
d) po ukonceni prace s elektronickou poStou prostrednictvom externého pristupu - Outlook web Access sa
pouzivatelovi odporii¢a odhlasit sa a zavriet okno internetového prehliadaca,

e) email s prilohami posielany mimo adries Zakaznika alebo v ramci siete LAN Zakaznika nesmie prekroGit
povolenu velkost; pouZivatel ma mailovil schranku generovan( automatizovanym procesom s pevne
stanovenou velkostou a blizSie informacie o kapacitdch mailov a velkosti mailovych schranok ziska u
pracovnikov Help Desku.
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Clanok 6
Riadenie bezpe¢nostnych incidentov

KaZdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujuce pracu v sivislosti s naplnenim G¢elu Ramcovej
dohody pre Zékaznika je povinny zistenie bezpegnostného incidentu alebo podozrenie na bezpeénostny incident

bezodkladne nahlasit na uréené kontaktné miesto, ktorym je Help Desk (tel. cislo: | NN <IN
resp. email: .

Clanok 7
Vysetrovanie bezpe¢nostnych incidentov

(1) Kazdy zamestnanec tretej strany resp. tretie osoby realizujice pracu v suvislosti s napinenim ucelu Ramcovej
dohody pre Zakaznika je povinny, pri vySetrovani bezpeénostnych incidentov zamestnancom alebo
zamestnancami Zakaznika, poskytnut potrebnd stcinnost.

(2) Po vzniku bezpe¢nostného incidentu nesmie zamestnanec tretej strany resp. tretia osoba realizujlce pracu v
suvislosti s naplnenim G¢elu Ramcovej dohody pre Zakaznika vykonavat akékolvek aktivity, ktoré by mohli
viest k znehodnoteniu dokazov alebo k zhorSeniu dosledkov BI.
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Priloha ¢. 5

Vzory formularov (Poziadavka na zmenu, Stidia realizovatelnosti, Analyza dopadov, Objednévka
podra studie realizovatePnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, Akceptaény protokol)
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51 Poziadavka na zmenu

Poziadavka na Zmenu

Zakaznik Ziadost o $tadiu realizovatelosti a analyzu dopadov Cislo Zmeny:

Proces Change Management

it

Identifikacia poziadavky

Ziadatel zmeny:

Organizacia:
Telefon:
Zadavatel' Zmeny (SPOC): Organizicia:
Change Manager:
Datum vystavenia PoZzadovany termin
poZiadavky: odovzdania pinenia:
KategériaZmeny  SW/Aplikacny/Manex/
(HW, sw,..) HW/Server/NT
Identifikacia zmenovej Verzia of Cl:  V pripade aplikacného SW &i

polozky (Cl): konfiguracie aktivnych prvkov

Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena Standardna zmena  /Ano, Nie/

RieSenie pozadované: & $tudia realizovatelnosti I:l analyza dopadov D reklamacia

Popis poziadavky

Kratky popis poZiadavky:
Dovod pre realizaciu Zmeny:

Detailny popis poZiadavky:
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52 Stadia realizovatefnosti

Studia realizovatelnosti &. #it#

Spracovatel $tudie vypini nasledujice informécie:
1. Specifikicia sluzby / aké sluzby sa pozZiadavka tyka -
2. Analyza poZiadavky / spracovanie funkéné Specifikacie -
3. Navrh implementacie poziadavky -
4. Navrh testovania a akceptacie poZiadavky -
5. Navrh harmonogramu pinenia -
6. Pozadovana sucinnost Zakaznika -

V tychto tabulkach Dodévatel uvedie ¢asovi naroénost a cenovu kalkulaciu:

Naroénost’ zapracovania pre Zmenu aplikaéného SW

Terminy Datum

Predpokladany zaéiatok realizacie:

Predpokladané ukoncenie realizécie (termin nasadenie do testovacieho prostredia):

Navrhovany termin nasadenia do produkéného prostredia:

Cinnost Naroénost (Elovekodni)

Spolu:

Naro¢nost zapracovania pre Zmenu mimo aplikacny SW

Terminy navrhovanych Cinnosti Déatum

Navrhovany termin realizacie Zmeny:

Cinnost’ Naroénost (¢lovekodni)
Spolu:
Cena
Popis jednotlivych poloZiek ) Cena
Spolu: ]
Datum:

Opravnena osoba Dodéavatefa: Organizacia:
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5.3

Analyza dopadov

Analyza dopadov

Viypini spracovatel analyzy:

1.

Détum:

Vplyv na zékaznikov

Vplyv na prevadzku fungujiicich systémov, infrastruktiry a zaisteni poskytovanych stuzieb. (Podfa definovanych SLA.)

Vplyv na kapacitu, vykonnost, spofahlivost, bezpecnost

Vplyv na iné sluzby (iné aplikécie) beZiace na rovnakeé infrastruktire lebo vplyv na stvisiace aplikacie, resp. systémy,
napr. VUC, portaly, atd’.

Vplyv v organizacii mimo IT - bezpecnost, help desk, ..

Dopad pri nerealizacii Zmeny

PoZadované zdroje z IT, éas kftCovych uZivatefov, ¢asové dopady, poZiadavky na nové prvky

Spracovatel’ Organizacia:
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54 Objednavka podfa Stadie realizovatelnosti

Zékaznik Objednavka podFa studie realizovatefnosti | Cislo Zmeny:

Proces Change Management

Wit

Formulér je uréeny pre Change managera, ktory objednava spracovanie Zmeny.

Identifikacia poZiadavky

Ziadatef zmeny: Organizécia:
Telefén:

Zadavatel' Zmeny (SPOC): Organizacia:
Change Manager:

Détum vystavenia Pozadovany termin
poZiadavky:

odovzdania plnenia:
Kategoria Zmeny  SW/Aplikacny/Manex/

(HW, sw,..) HWiServerNT

Identifikacia zmenovej

Verzia of CI:  V pripade aplikacného SW
polozky (CI):

¢i konfiguracie aktivnych
prvkov

Standardna zmena  /Ano, Nie/

Priorita: 1,2, 3, urgentna zmena

Popis poziadavky

I Kratky popis poziadavky:  Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. J

Objedndvame si spracovanie Zmeny ¢. ##H vramci zmenového konania vzmysle Studie
realizovatelnosti prevedenej k tejto Zmene.

Identifikacia vykonu

Opravnena osoba Zdkaznika: Opn’i’vnené osoba
Dodavatefa:
Datum vystavenia
Objednavky:
PoZadovany termin zahajenia Potvrdeny termin
plnenia: plnenia:

Priloha: PoZiadavka na Zmenu RFC obsahujuci $tudiu realizovatefnosti ¢. ####

Datum:

Opravnena osoba Zakaznika: Organizacia:
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5.5

Odovzdavaci protokol k zmene

Zékaznik

Odovzdavaci protokol

k Zmene
(Dokumentacia priebehu Zmeny a testovania)

Proces Change Management

Cislo Zmeny:

HHH

Formular je uréeny pre planovanie a dokumentovanie priebehu Zmeny a vyplfia ho realizator Zmeny (pracovnici timu).

Identifikacia poZiadavky

ZiadateF zmeny:

Telefon:

Zadavatel' Zmeny (SPOC):
Change Manager:

Datum vystavenia
poziadavky:

Kategéria Zmeny
(HW, SW,...)
Identifikacia zmenovej
poloZky (Cl):

Priorita:

Zmena schvalena:

Organizacia:

Organizacia:

Pozadovany termin

odovzdania plnenia:
SW/Aplikacny/Manex/
HW/Server/NT
Verzia of Cl:
1,2, 3, urgentna zmena Standardna zmena

Meno Change managera Datum schvalenia:

V pripade aplikaéného SW
¢i konfiguracie aktivnych
prvkov

IAno, Nie/

1. Popis a plan realizacie Zmeny:

Kratky popis poziadavky:

Detailny popis realizacie
Zmeny:

Identifikacia release:

Kratky a vystizny popis poziadavky na Zmenu. Detailny popis zmeny je vo Stidii realizovatenosti.

/Uvedte plan a postup testovania a postup realizcie./

[Pre Aplikaény SW - uvedte zoznam funkcii, v pripade oprav zoznam chyb, ktoré by mala zmena riesit./

{Pre Aplikaény SW - 3pecifikujte release vo ktorom bude Zmena realizovana./

Ustupovy plén: ISpecifikacia tstupového planu v pripade nelspesnej realizacie./
Opravené chyby:  /Zoznam opravenych chyb zistenych podas testovania s uvedenim ¢isla chyby a &isla RFC./
Odstévka systéemu: ISpecifikujte aké systémy bud odstavené a & je odstavka potrebna./
Zoznam modulov  /Pre aplikaény SW - uvedte zoznam vietikych modulov, ktorych sa odstavka z dovodu realizacie dotkne./
Odhadovany &as : hod /Samotna implementacia — ¢as odstavky/

Odhadovany ¢as na Recovery : Iv pripade neuspesnej realizacie/
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2. Implementacia do testovacieho prostredia:

Realizaciu vykonal:

Priebeh implementécie:

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Datum a ¢as realizacie;

[Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby ~ ich popis./

3. Popis testu v testovacom prostredi:

Struény popis  /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :
Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim oislujte Chyba1, Chyba 2. . ./
Zévereéné vyjadrenie:  Suhlasim s realizaciou do produkéného systému [
Nesthlasim [] Podmieneéne suhlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného suhlasu/
Testoval : Datum:

4. Popis integracného testu v testovacom prostredi:

Struény popis  /Popis vykonanych testov a popis ich priebehu. /
vykonanych testov :
Vysledok testu:  /Pripadny popis chyb a nedostatkov zistenych pocas testovania — zistené chyby prosim ocislujte Chyba1, Chyba 2. ./
Zéaveretné vyjadrenie:  Sthlasim s realizaciou do produkéného systému [
Nesthlasim [] Podmienecne stihlasim []
Podmienky: /Uvedte podmienky pre realizaciu do produkéného prostredia v pripade podmieneného sthlasu/
Testoval : Datum:
Poznamka:  Musia byt podpisani pracovnici, kiori vykonali integracny test za kazdu aplikaciu.




Priloha &. 5 — Vzory formularov (PoZiadavka na zmenu, Studia realizovatelnosti, Analyza dopadov, Objednéavka
podia $tudie realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, Akceptaény protokol)

5. Realizacia do produkéného prostredia.

Realizaciu schvalil: Datum:

Realizaciu vykonal: Datum a ¢as realizacie:

Priebeh realizacie:  /Popis priebehu- bez problémov, vyskytli sa chyby — ich popis./

Vysledok zakladného
otestovania funkcionality:

Podpis:

6. Informacie pre uZivatela:

Zoznam modulov:

Popis zmien:  /Popis zmien z pohfadu koncového uZivatela/

Zverejnenie zabezpegil:

Meno Datum Podpis




Priloha &. 5 ~ Vzory formularov (Poziadavka na zmenu, Studia realizovatelnosti, Analyza dopadov, Objednavka
podfa Studie realizovatelnosti, Odovzdavaci protokol k zmene, Akceptaény protokol)

56  Akceptaény protokol

Akceptacny protokol €.

1. Predmet akceptacie

V priebehu mesiaca xx/xxxx boli poskytnuté sluzby v silade s Objednavkou:

EUR
Sluzba (bez DPH)

SPOLU:

SPOLU FAKTURACIA (EUR bez DPH):

2. Zavery akceptacie

Zastupcovia zU¢astnenych stran svojimi podpismi potvrdzujl, Ze poskytnuté sluzby su v stlade s vystavenou
objednévkou.

So znenim akceptaéného protokolu sthlasi:

za Zakaznika: XOOO000OXXX — projektovy manazér a manazér zmien e

XOXXXXXXXXX —garantsystému

za Poskytovatela: XXXXXXXXXXXX — projektovy manazér

v Bratislave:



