Cislo zmiuvy Objednavatela: 2019-0164-1185230
sislo zmiuvy Poskytovatela:

Servisna zmluva na poskytovanie sluzieb Udrzby a rozvoja existujuceho systému pre
podporu elektronicke] spravy registratiry

uzatvorena medzi zmluvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona & 513/1991 Zb.
Obchodneho zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej ien ,Obchodny zakonnik®)

(dalej len ,zmiuva®)

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavaterl:

Nazov: Slovenska elektrizaéna prenosova sdstava, a. s.
Sidlo: Mlynské Nivy 59/A, 824 84 Bratislava 26
Statutarny organ: Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva,

Ing. Martin Golis, ¢len predstavenstva
Osoby opravnené na rokovanie:
- vo veciach zmluvnych: Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie prevadzky a spravy ICT

RNDr. Marian Kostelanyi, vykonny riaditel sekcie pravnych
sluzieb, komunikéacie a registratiry

- VO veciach technickych: Ing. Franti$ek Varinsky, vedlci edboru |T
Magr. Livia Kovécs, veduca odboru registratary

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK 2020261342

Bankové spojenie: Tatra banks, a.s.
IBAN: SK301 100 0000 0026 2019 1900
(dalej len ,,Objednavatel”, alebo ,SEPS")

1.2. Dodavaterl:

Obchodné meno: DWC Slovakia a.s.

Sidlo: Milynské Nivy 71, 821 05 Bratislava, Siovenska republika
Zapis v obch. reg.: Okresny sud Bratislava [, oddiel: Sa, vioZzka &. 4134/B
Statuiarny organ: Marek Maléek, Ing. Peter Axamit, Branistav Hacko
Osoby opravnené na rokovanie:

- vo veciach zmluvnych: Adam Hedera, obchodny manazér

- vo veciach finanénych: Adam Hedera, obchodny manazér

- vo veciach technickych: Dusan Stano, projektovy manazér

ICO: 35 918 501

DIC: 2021942307

IC DPH; SK2021942307

Bankové spojenie: Tatra banka a.s., Bratislava

IBAN: SK97 1100 0000 0026 2303 0272

(dalej len ,,Dodavatel™)

{Objednavatel a Dodavatef su dalei spoloéne oznaovani ako ,zmluvné strany” alebo
,strany”.)
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1.3.

Podkiladom pre uzavretie Zmluvy je vyberové konanie a ponuka Dodavatefa ako
Uspesného uchadzaca zo diia 24.4.2019.

2. VYSVETLENIE POJMOV

2.1,

2.2.

2.3.

2.4,

2.5.

2.6.

2.7,

2.8.
29

2.10.
b e

2.12.

Sluzba Hot-Line predstavuje riadenie poskytovanych servisnych sluzieb a ginnosti
Service desku. Dalej znamena poskytovanie prvouroviiovej podpory objednavatelovi
pri vyuzZivani systému automatizovanej spravy registratury, tj. poskytovanie
dopifiujlcich informacii, potrebnych pri praci s pocitacovym programom Fabasoft.
Projektova podpora zabezpecuje koordinaciu vSetkych prejektovych procesov
tykajucich sa riesenia incidentov poziadaviek na zmenu, eskalacii, reportovania a
§tatistickych hlaseni medzi objednavatelom a dodavatelom.

Sluzbou Poziadavka na zmenu sa rozumeju sluzby dodavatela veduce k dalSiemu
rozvoju, Gpravam a integracii systému automatizovanej spravy regisiratiry, na zaklade
poziadavky Objednavatela, pripadne na zaklade odporu¢enia dodavatela aza
podmienok uvedenych v tejto zmluve. PoZiadavka na zmenu (PZ)/ Sprava zmien
znamend, Ze funkinost systému nie je degradovana. lde o zmenu existujuceho
systému s ciefom zmenit' jeho funkénost, zmenu existujuceho systému s ciefom pridat
novli funkénost alebo o zmenu existujuceho systemu s ciefom aktualizovat jeho
riadiace parametre.

Siuzbou Servisny zasah sa rozumie zavdzok dodavatela poskytnit riedenie pri
pripadnych vyskytoch kritickych a nekritickych problémoch systému automatizovanej
spravy registratary v stanovenom &ase.

Sluzbou DrZanie pohotovosti sa rozumie pripravenost dodavatela poskytnut rie§enie
pri pripadnych wvyskytoch kritickych a nekritickych problémoch 1S Fabascft v
stanovenom £ase.

Stuzbu Profylaktika aplikaénej vrstvy. Tato sluzba predstavuje ¢innosti spravy a
adrzby systému automatizovanej spravy registratiry. Tiete Cinnosti sa vykenavaju
pravidelne podas pracovnej doby, v mieste indtalacie systému s cielom preventivne
identiflkovat moZné problémy. Ide 2zvatésa o monitorovanie a kontrolovanie
definovanych parametrov na zaklade vopred definovaného profylaktického planu.
Vykonané sluzby kontroly sa zapisuju do pracovnéhc vykazu, dodavatel je povinny
vykenat' sluzbu ve vopred dohodnutom termine.

Sluzba Ro¢néa aktualizacia znamena dodavanie najnovsich verzii uz zaktpeneho
zakladného softvéru platformy pouZitej v 1S ASR.

Rozvoj systému automatizovanej spravy registratiry na platforme Fabasoft
podfa poZiadaviek Objednavatefa méZe byt vyuZivany polas trvania zmluvy na
zéklade objednéavok vystavenych Objednavatefom na konfiguraciu a spristupnenie
potrebnych odbornych modulov suvisiacich s rozvojom IS Fabasofi a s odbornou
ginnostou Objednavatela. Jednotkové ceny jednotlivych sluzieb su uvedené v Prilohe
¢.1.

Skratka ASR oznacuje pojem Automatizovana sprava registratury.
Automatizovana sprava registratiry je systém, ktory umoznuje komplexny prehlad

o procesoch vo faze vybavovania dokumentov (od zaevidovania dokumentov
v organizacii az po ich vyradenie) s re§pektovanim aktualne platnej legislativy.

Skratka IS oznauje pojem Informacny systém.

Informaény systém je systém na zber, udrZiavanie, spracovanie a poskytovanie
informacii; pre Ucely tejto zmiuvy ide o suhrnny nazov pre informacny systém
automatizovane] spravy registratury a dokument manazment systému.

Dokument manaZment systém predstavuje systém umoziujici keonzistentnd,
efektivnu a bezpeénu pracu s elektronickymi dokumentmi v stlade s legislativnymi
poZiadavkami pocas celého Zivotného cykiu.
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2.13. Doba odozvy je doba, do ktorej pracovnik dodavatela bezodkladne kontaktuje
{emailom, pokial nie je uvedené inak) kontaktn( osobu zo strany Objednavatela a
informuje ju o zadati rieSenia servisnej poZiadavky.

2.14. Prvotna odozva je doba medzi postipenim poZiadavky Objednavatefom dodavatelovi
a prvotnou informéciou dodavatela o krokoch, ktoré boli (budu) zrealizované a
predpokladanom ciefovom ¢ase na vyrieSenie poZiadavky.

2.15. Cas na zabezpeéenie nahradného riegenia znamena, Ze bolo uplatnené riesenie do
systému (sluzba/prevadzka boia tiastoéne obnovena), pricom &as je pocitany iba v
rameci daného Casoveho pokrytia od okamihu nahlasenia incidentu/problému
kontaktnou osobou zo strany Objedndvatela do ckamihu, ked dodavatel vykona
nahradné riedenie problému.

2.16. Zabezpecenie nahradného rieSenia znamena dosiahnutie dodasného rezimu
funkénosti systému (funkcia a planované pouzitelnost systému je v zmysle poziadaviek
a funkcnej $pecifikacie sice poskytovana odlidne, av8ak nie je podstatne ovplyviiované
jel pbvodne planované pouzitie) vytvorenim nahradného postupu bez podstatného
vplyvu na zvy$ene personalne alebo Casavé naroky na strane Objednavatela.

2.17. Doba trvalého vyrie$enia znamena najneskorsi ¢as, dokedy dodavatel musi vyriesit
Objednavatelov incident/problém, t.j. znamena &as, kedy bolo uplatnené trvalé rieSenie
do systému (sluzba/prevadzka bola pine obnovenad), pricom &as je poditany iba v ramci
daneho ¢asového pokrytia od okamihu nahidsenia incidentu/problému kontaktnou
osobou zo strany Objednavatela do okamihu, ked' dodévatel poskytne trvalé riedenie
incidentu/problému.

2.18. Incident/problém s prioritou "Kritickd" je spésobeny vyluéne v désledku poruchy
funkénosti informaéného systému a znamena, Ze je pre zabezpedenie cinnosti u
Objednavatela nepouzitelny, je nefunkény, alebo jeho funk&nost je degradovana s
dopadom na kvalitu poskytovanej sluZby s majoritnym dopadom na uZivatelov, prestal
pracovat, priCom Objednavatel je zavisly na plnofunkénom vykonavani funkcie, s
ohrozenim vzniku okamzitého alebo budticeho katastrofického dopadu na zakladné
¢innosti Objednéavatela. Funkénost IS nie je moZné vyuzivat nahradnym spdscbom.

2.19. Incident/problém s prioritou "Normalna" znamend, Ze funkénost je degradovana s
dopadom na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzivatelov,
informacny systém prestal z ¢asti pracovat, pricom Objednévatel je zavisly na pinej
funkénosti 1S s mozZnostou vzniku situacie majuce]j dopad na &innost Objednavatela,
funk&nost informagného systému nie je mozné pine vyuzivat, ale je ju mozné nahradit
inym spdsobom. Alebo funkinost je degradovana bez dopadu na kvalitu poskytovanej
siuzby, prislusnu funk&nost' vzhladom na definovany problém je komplikované uzivat,
alebo nie je mozné plne uZivat, alebo je ju moZné uZivat ndhradnym spéscbom.

2.20. Incident/problém s prioritou "Nizka™ znamena, Ze funkénost je degradovana bez
dopadu na kvalitu poskytovanej sluzby s minoritnym dopadom na uzivatelov.
Objednavaterl nie je zavisly na pinej funkénosti IS, funkénost informaéného systému je
mozné nahradit inym spdscbom. Alebo funk&nost je degradovana bez dopadu na
kvalitu poskytovanej sluzby, prisiusna funk&nost vzhlfadom na definovany problém je
mozné uzivat nahradnym spdsobom.

2.21. BeZna prevadzka predstavuje prevadzku v bezny pracovny defi v ¢ase od 07:30 do
15:30
s vynimkou statom uznanych sviatkov a vikendov.

2.22. Jeden Elovekodei znamena 8 pracovnych hodin.

2.23. Jedna ¢lovekohodina je zakladna &asova jednotka pre vykazovanie pracnosti,
vyjadruje pracnost realizovanu jednym &lovekom v rozsahu jednej hodiny.

2.24. Sluzby uvedené v ¢L3, bod 3.1.1 az 3.1.4. mdZu vyuzivat len opravnené osoby
Objednéavatela uvedend v bode 1.1. zmluvy a osoby opravnené na zaklade zoznamu,
ktory budé potvrdeny medzi oboma stranami. V pripade, ze dojde k zmene
opravnenych osob, Objednavatel je povinny nahlasit tuto zmenu pisomne/e-mailom na
adresu info@dwcslovakia.sk dodavatelovi v lehote 3 kalendamych dni.
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3. PREDMETZMLUVY

3.1. Predmetom tejto zmiuvy je zavazok dodavatela vykonavat a zabezpedovat pre
Objednavatela sluZby/plnenia spojené s udrzbou a rozvojom informaéného systému
elektronickej registratlry na platforme Fabasoft (dalej len ,sluzby”) . V rdmci pinenia
tejto zmiuvy budi dodavatefom poskytované sluzby v tomto rozsahu:

3.1.1. Hotline a projektova podpora;

Servisny zasah;

Profylaktika aplikanej vrstvy;

Roc¢na aktualizacia softvérovych licencii SW platformy pouzitej v IS ASR;
Rozvoj automatizovanej spravy registratury systému Fabasoft podfa
poziadaviek Objednavatela.

—_— ek
apwn

3.2. Sluzby podfa bodu 3.1.1 az 3.1.3 poskytuje dodavatel mesacne (mesacny pausal}
odo difia udinncsti zmluvy po cell dobu jej platnosti. V pripade, ak by doslo ku
skon&eniu zmiuvy v priebehu kalendameho mesiaca, cena za pausal sa vypocita ako
alikvotna dast' poskytnutych sluzZieb pripadajuca na pracovné dni (do dna skondéenia
zmluvy),

3.3. Sluzby podfa bodu 3.1.4 poskytuje dodavatef roéne (ro¢ny pausal) odo dna
ucinnosti zmiuvy po celu dobu iej platnosti. V pripade, ak by doslo ku skonceniu zmiuvy
v priebehu roka, cena za pausal sa vypecita ako alikvotna ¢ast poskytnutych sluzieb
pripadajtica na pracovné dni (do dnia skon&enia zmiuvy).

3.4. Sluzby podfa pozZiadaviek Objednavatefa v sulade s bodom 3.1.5 zmiluvy
poskytuje dodavatelf na zaklade objednavky vystavenej Objednavatefom; tieto
sluZzby su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku dfiu dodania sluzieb. Dodavatel
sa zavazuje sluzby podla tohtoc ustanovenia zmluvy poskytovat Objednavatelovi
v rozsahu uvedenom v prisludnej objednavke a za podmienck dohodnutych v zmiuve
a Objednavatel sa zavazuje zaplatit za tieto sluzby dohodnutld cenu. Objednavka bude
obsahovat najma predmet pinenia, ¢as poskytnutia sluzby/plnenia, meno, podpis
opravnenej osoby Objednavateta, datum vystavenia objednavky.

4. ROZSAH SLUZIEB A PODMIENKY ICH POSKYTOVANIA
4.1. Dodavatel zabezpeti:

4.1.1.tim prvouroviiovej podpory Hotline a projektovi podporu pre garantov projektu,

4.1.2.prilem vsetkych otazok, poziadaviek achyb od Objednavatefa resp. jeho
opravnenych osob,

4.1.3.evidenciu prijatych otdzok, poziadaviek a chyb,

4.1.4.identifikaciu a rieSenie prijatych otazok, poZiadaviek achyb vramci ziskanych
poznatkov zo skoleni.

4.1.5.sa zavazuje sluzby podfa tejto zmiuvy poskytovat poCas pracovnych dni okrem
statnych sviatkov a §tatom uznanych dni pracovného pokoja v tasoch od 07:30 hod.
do 15:30 hod. Uvedend povinnost dodavateia sa vztahuje na vsetky sluzby
poskyfované v zmysie tejto zmluvy.

4.2. Hotline a projektova pedpora (bod 3.1.1 zmluvy)

- riadenie a poskytovanie servisnych sluzieb a ginnosti
- vedenie evidencie nahlasenych incidentov,

- reportovanie zamerané na spracovavanie pozadovanych reportov
a operativnych informacii o ich riedeni,

Rozsah éinnosti . - prevadzka hotline strediska,
- zher a evidencia incidentov,

- identifikacia problému, kiory wvznikol nekorekinym zésahom
Objednévatela alebo dodavatela, jeho analyza a samotné rieSenie,

- poskytovanie konzultacii o incidentoch,
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poskytovanie mailového hotline vy3kolenim zamestnancom

Objednavatefa,

- projektové riadenie poskytovanych &innosti,

- riesenie eskalacii,

- poskytovanie reportovania a Statistickych hlaseni.

4.3. Servisny zasah {bod 3.1.2 zmluvy )

Rozsah ¢innosti

- dodavatel poskytne riesenie v pripade kritickych/ nermainych/
nizkych incidentov v stanovenom ¢ase,

- ovysledku servisného zasahu bude dodavatel informovat
Objednavatela bezodkladne,

- Objednavatel je povinny incidenty/ probléemy nahlasovat
pisomne prostrednictvom Servise Desku na adrese
hiips://support.dweslovakia.sk/, resp. na e-mailova adresu
podpora@dwceslovakia sk,

- lehota na zacatie rieSenia problému vzniknutého v pracovnych
dnoch v ¢ase od 7:30 do 15:30 hod. zacina plyndt okamihom jej
nahlésenia do Servis Desku, prip. na e-mailova adresu
podpora@dwcslovakia.sk,

- lehota na zadatie rieSenia problému vzniknutého mimo

pracovnych dni alebo v €ase po 15:30 hod. zacina plynut od
07:30 hod. nasledujliceho pracovného dna,

- kategorizacia incidentu na kriticky, normalny, nizky je v
kompetencii Objednavatela. VVyhradne Objedndvatel ma pravo
kategoériu incidentu preklasifikovat'.

- sluzba bude dodavana pocas celej platnosti tejto zmluvy,

- aby nedoslo k pechybnostiam, CiastoCnym vyrieSenim probiému
sa rozumie aj zniZenie urovne problému, t. j. z kritického na
normalny/nizky, toto vSak nezbavuje dodavatela povinnosti
Uplne odstranit problém v lehote uréenej podla zniZzenej trovne
problému,

V pripade zlyhania vzdialeného pristupu pri rieSeni incidentov,
gas na zabezpefenie nahradného rieSenia a doba trvalého
vyrieSenia incidentu sa zadina poéitat aZ od casu pridelenia
fyzickych pristupov pre konzultantov Dodavatela do IS
Objednavatela v sidle Objednavatela. Zaroven sa Dodavatef
zavézuje pristupovat k rieseniu incidentov bezedkladne.

Rozsah

Mesaény pausal

4.4, Kategorie priority incidentov/problémov

Kategéoria priority Sluzba [ Aktivita Reakéna doba

Doba odozvy 2 hod

Prvotna odozva 5 hod

Kriticka Cgs na zabezpedenie 8 hisd
nahradného riesenia

Doba trvalého vyriesenia 40 hod

Doba odozvy 2 hod

Prvotna odozva 8 hed
Normaéina i

e i 42 hod

Doba trvalého vyriesenia 82 hod
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Doba odozvy 4 hod

Prvotna odozva 32 hod
Nizka Cas na zabezpedenie

nahradného rieSenia Spned

Doba trvalého vyrieSenia 162 hod

4.5. Nahlasovanie poZiadaviek/ incidentov:
Pisomne prostrednictvom Servis Desku alebo na e-mailovl adresu podporai@dwestovakia, sk.

Objednavatel mdze incidenty nahlasovat’ nepretriite 365 dni v roku 24 hodin denne. Lehota na
Dobu odozvy na incident zadina plynit v pracovnych diioch od 7:30 do 15:30 hod. Lehota na
vyriesenie incidentu sa podéita iba v ramci pracovnych hodin.

Nahlasovany incident musi obsahovat tieto podrobne informacie zabezpedujuce jeho
jednoznadnu identifikaciu:

- podrobny popis (zakladny popis problému)

- printscreen obrazovky alebo identifikacia dotknutého objektu (Cisle zaznamu alebo spisu)
- typ prostredia (prevadzkové, testovacie)

- identifikaciu pouzivatelfa, u ktorého sa dana chyba prejavila.

4.6. Sprava incidentov a problémov obsahuje:

4.6.1. Klasifikacia, ktorej vystupom je:
4.6.1.1. cdsubhlasenie klasifikacie sluzby,
4.6.1.2. navrh na preklasifikovanie siuzby,
4.6.1.3. odsuhlasenie kategbrie priority,
4.6.1.4. navrh na preklasifikovanie kategorie priority,
46.2. Analyza - preskimanie a diagnostika vzdialenym pristupom, pripadne fyzicky v sidle
Objednavatela, ktorého vystupom je:
4.6.2.1. hibkova analyza incidentu/probiému
4.6.2.2. navrh nahradného rieSenia s analyzou dopadov
4.6.2.3. kvalifikovany odhad terminu jeho nasadenia, alebo
4.6.2.4. navrh konecného riesenia (kvalifikovany odhad terminu kone&ného vyriesenia),
4.6.2.5. potreba zasahu - pristupu Dodavatela do IS,

4,6.2.6. rozsah pozadovanej sudinnosti Objednavatela.
4.6.3. VyrieSenie resp. dotasnd obnova prevadzky IS, kiorého vystupom je

46.3.1. vyrie$enie, resp. nahradné riesenie,
4632 obnova, resp. dofasna obnova prevadzky, funkény test.
4.6.4. Uzavretie, ktorého vystupom je:
4.6.4.1. akceptacia Objednavatela,
46.4.2. zapis o ukon&eni podpisany kontakinou osobou Objednavatela,
46.4.3. zapis o ukonceni v call centre Dodavatela.
Sucinnost Objednavatela

Objednavatel poskytne Dodavatelovi aj ind, na ucely plnenia tejto zmluvy potrebnu a
dodavatelom primerane a uéelne pozadovanil suéinnost (bod 5 tejto zmiuvy} najma:

a) backup (zaloha), restore & recovery (obnova) &asti alebo celej databazy,
b) management datového Gloziska databazy,
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c) riesenie problémov infradtruktury IS v priestoroch datovych centier Objednavatela a
zabezpedlenie sucinnosti tretich stran,

d) prevadzku HW,

e) prevadzku a instalaciu aktualizacii a patchov $tandardného systémového software, SQL
DB,

f) prevadzku sietovej infrastruktiry.

4.6.5. Dodavatel musi vykonat’ €innosti Klasifikacia a Analyza - preskimanie a diagnostika
prostrednictvom svojhe Hotline a vystupy poskytnut' Objednavatefovi v dohodnuiom
tase Doby odozvy.

4.6.6. V pripade, Ze nahldseny Incident ma za nasledok znemoznenie prevadzky IS (priorita
KRITICKA), je dodavatel povinny po vzajomnej dohode s opravnenymi osobami
Objednavatela, subezne s rieSenim Incidentu, zabezpedit nahradné rieSenie tak, aby
neboli narusené cinnosti Objednavatela.

4.6.7. V pripade, Ze pri akceptacii konetného vyriedenia Incidentu déjde Objednavatelom k
zisteniu novych chyb, ktoré maju dopad na $tandardni prevadzku IS, budd pre tieto
chyby Objednavatefom zaloZené nové incidenty.

4.6.8. Novovzniknuté Incidenty budu klasifikované podla dtandardnych kritérii a lehoty naich
vyrie$enie sa riadia podl'a klasifikacie ich priority.

469 Cas od poskytnutia rieSenia — vyrie$enia Incidentu/Problému dodavatefom do
Akceptovania/ Neakceptovania, resp. nahlasenia incidentov, alebo sdvisiacich novych
Incidentov Objednavatelom sa do ¢asu rieSenia Incidentu/Problému dodavatelom
nezapoditava. V pripade neakceptovania rie$enia Incidentu/Problému
Objednavatelom, bude dodavatelovi pokraCovat plynutie &asu na rieSenie
Incidentu/Problému aZ do okamihu akceptovania vyrieSenia Incidentu/Problému
Objednavatelom.

4.6.10. V pripade nutnosti zabezpeenia suginnosti iného partnera alebo zamestnanca na
strane Objednavatela pre potreby vyriesenia incidentu, ktora bude dodavateiom v
ServiceDesku zaznamenana a bude o nej Objednavatel informovany, &as na
zabezpedenie nahradnéha rieenia a /alebo doba trvalého vyrie$enia zadina plynat
od poskytnutia sucinnosti v zmysle tohto bodu zmluvy.

4.7. Profylaktika aplikacnej vrstvy (3.1.3 zmluvy}

- pravidelna kontrola funkénosti  aplikacie, softvérového
vybhavenia,

- pravideina kontrela nastavenia systému podla posledne
cdsthlaseného stavu IS, kontrola synchronizacie sluzieb v
pripade clustrovanych sluzieb, - kontrola spravnosti smerovania,

- pravideind kontrola parametrov systému definovanych v
akceptaénych a vykonnostnych testoch,

- logovanie d&innosti za uéelom optimalnej prevadzky a
vyhodnocovania incidentov,

- kontrola a vyhodnocovanie zaznamov zo systémovych logov,
aplikaénych logov,

- kontrola prostredia, v ktorom IS bezi,
- udrZiavanie repozitara zdrojov kédov,

- udrziavanie dokumentacie v aktualnesti - instalacnej,
prevadzkovej, administratorskej a uzivatelskej,

- realizacia prevadzkovych zasahov (sprava systému),

- predkladanie Pracovného vykazu o vykonanych sluzbach
(prilaha €.2),

Rozsah éinnosti
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- podpora a aktualizacia konfiguracie systému,

- preverenie dopadov pred a po instalovani systemovych
aktualizacii (updates, politky) na testovacom prosiredi a po
in&talacii na produkénom prostredi ASR,

- monitorovanie aplikacie.

Rozsah Mesactny pausal

4.7.1. Podpora pri planovanych odstavkach IS

a) Vsetky &innosti budu vykonavané na dennej baze, pokial sa nedohodne inak. Dodavatel
méZe Ginnosti vykonavat' iba v mieste instalacie systému a/alebo na diatku a moze pouzit
aj automatické nastroje na monitorovanie a sledovanie parametrov tejto siuzby.

b) V pripade potreby odstavky prevadzky 1S pre vykonanie Profylakiiky aplikagnej vrstvy,
bude Profylaktika vykonana v ¢ase, na ktorom sa Objednavatel a dedavatel' vzajomne
dohodnu. Technologické odstavky budd planovane v ¢ase, na ktorom sa Objednavatel a

dodavatel vzajomne dohodnul.

c) V pripade planovanej technologickej odstavky bude Profylaktika vykonana v dohodnutom
rozsahu vyZiadanom Objednavatelom.

d) Zaznamy o vykonanych Cinnostiach tejto sluzby dodava dodavatel! Objednavatefovi
prostrednictvom sluzby Reporting /Hodnotenie.

47.2. Eskalatny proces

V pripade, ak sa zmluvné strany nedohodn( na:
a) cCinnostiach zmencoveho procesu alebo
b) na rovnakej klasifikacii sluzby, resp. rovnakej kategorizacii priority,
eskaluju to na opravnené osoby oboch stran zmiuvy, ktoré st uvedené s &l. 1. Zmluvne

strany.

4.8. Roéna aktualizacia a rozsirenie softvérovych licencii SW platformy pouzitej v 1S

ASR (bod 3.1.4 zmluvy)

Aktualizacie
softvérovych
licencii SW
platformy pouzitej v
IS ASR {licenény
maintenance)

Aktualizacie su vyluéne pocitatové programy, kioré su
distribuované Dodavatelom,

najnovsia verzia znamena najnevsiu verziu toho istého
programového produktu v rozsahu zakupenych licencii,
ktora zahffia sGhrnnl podporu softvérovych produkiov
tretich strdn (opera&né systémy, databazy, internetove
prehliadate, kancelarske baliky) s  aktualnymi
technologiami a platformami a optimalizuje vyuZitie
zdrojov,

roéna aktualizacia pozostava zo zaslania, resp.
spristupnenia programov zakaznikovi na dohodnutom
nosici dat s navodom na instalaciu a popisom vecnych a
technickych zmien.

vykon inétalacie najnovej verzie pocitatoveho programu
a jeho nasadenia v jednotlivych prostrediach zakaznika,
a taktieZ pripadnych nevyhnutnych Uprav aplikacie z
dbvodu nasadenia najnovsej verzie su zahrnuté v cene
Rocénej aktualizacie softverovych licencii. Tato indtalacia
bude vykonana iba po dohode zmluvnych stran.

49. Rozvoj ASR systému Fabasoft podfa poziadaviek Objednavatefa (bod 3.1.5

zmluvy)

platforme Fabasoft

Rozvoj systému na | pod rozvojom ASR na platforme Fabasoft sa rozumeju:
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analytické a komplexné programatorské siuzby pre rozvoj
arozSirenie funkcionalit a mozZnosti SirSieho  vyuzitia
existujiceho systému ASR na platforme Fabasoft
implementacia odbornych aplikacii na  elekironicke
spracovanie administrativnych procesov Objednavatela. Pod
odbornymi  aplikaciami rozumieme funkéné celky so
specifickou funkcionalitou pre danu oblast alebo typy
dokumentov. SU urCené na automatizaciu komplexnych
procesov, kde sa pracuje s papierovymi dokumentmi aiebo
inymi formami obsahu, priom je ich moZné integroval s
externymi systémami. UmozZfiuje lahko archivovat' svoje data,
nezévisle na ich druhu a pdvode, na jednom mieste, s
podporou pre automatizaciu a audit s ciefom transparentnosti
va vSetkych spracovavanych dokumentoch.

sluzby 3kolenia uzivatefov aplikacii na platforme Fabasoft
a administratorov platformy Fabasoft, rozsirenie poctu licencii
s maintenance,

analyticke a komplexné programatorské a testovacie prace
suvisiace s prechodom (technologicky update) na vy3Siu
verziu platformy Fabasoft.

sluzba Rozvoj ASR na platforme Fabasoft podla poZiadaviek
Objednavatela bude realizovana na zaklade objednavok zo
strany Objednavateia. Objednavka bude prilohou faktury.

4.9.1. Realizacia procesu PoZiadavka na zmenu:
4.9.1.1. Posudenie Specifikdcie a kateqorizacie poZiadavky na zmenu

Na Specifikaciu a kategorizéciu pozZiadaviek na zmenu je pouZivany jednotny formuiar
“uvedeny v Prilohe & 3 Formular o nahlaseni problému/poZiadavky, ktory bude stéast'ou
hlasenia v ServiceDesku.

4912 Vypracovanie Stidie realizovatelnosti a Analyzy dopadoy

K jednotlivym Poziadavkdm na zmenu vyjadruje dodavatel svoje stanovisko doplnenim
formuldra o nahlaseni problému/ pozZiadavky {vid Priloha €. 3 zmiuvy} a jeho zaslanim
prislusnej opravnenej oscbe Objednavatela v dobe odozvy pre tiito sluzbu. Rozsah potrebnej
pracnosti uvedie dodavatel vo formulari, vid' Priloha €. 3 zmluvy. V Analyze dopadov budu
uvedene, kioré iné Casti funkcnosti IS budi ovplyvnené v pripade, ak ddjde k predmetnej
realizacii PoZiadavky na zmenu.

4.9.1.3. Realizacia poZiadavky na zmenu

K zaatiu realizacie poZiadavky na zmenu dbjde &z po zaslani Formulara o nahlaseni
probiému/poZiadavky (Prilohy &. 3), zo strany Objednavatela uréenymi opravnenymi osocbami
Objednavatela pre siuZzbu — Sprava zmien na Hotline (opradvnené osoby) dodavatela. V
pripade, Ze navrhované rieSenie Poziadavky na zmenu predpoklada finanénl dhradu, djde k
realizacii az po prijati objednavky od Objedndvatela. Ak sa Objedndvatel rozhodne
poZiadavku na zmenu nerealizoval, oznami to bez zbytotného odkiadu dodavatelovi.
Realizacia zmeny pozostava z:

a) zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre testovacie instancie v prostredi
dodavatela,

b) priprava migraénych skriptov, ak st potrebné,

c) vykon internych funkénych / integracnych testov v prostredi dodavatela,

d) zostavenie (build) a nasadenie (deployment} pre testovacie a prototypové instancie v
prostredi Objednavatela,

e) podpora pri vykone funkéneho a Akceptaéného testu u Objednavatera,

f) zostavenie (build) a nasadenie (deployment) pre produk&nl indtanciu v prostredi
Objednéavatela podla dohodnutych pravidiel,

g} notifikacia o nasadeni zmien v uvafnene] verzii (Release Notes),
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h) vykon datovej migracie (podfa potreby).

4.9.1.4. Otestovanie poZiadavky na zmenu

Dodavatel sa zavézuje otestovat implementovani Zmenu na viastnych vyvojovych
prostriedkoch a nasledne zmenu nasadit’ na testovacie prostredie Objednavatela.

4915  Zaveretné akceptovanie

Zapracovania - Nasadenie PozZiadavky na zmenu bude Objedndvatelom po vykonani
Akceptatného testu potvrdené prostrednictvom formulara v prilohe &. 3 Formulér o nahlaseni
problému/poZiadavky Akceptaciu Objednévatel vykondva na vlastnom testovacom prostredi
po nasadeni PoZiadavky na zmenu dodavatelom.

4.91.6. Nasadenia na produkciu a potvrdenie zmeny Objednavatelom.

Dodavatel sa zavdzuje po vykonani zmeny na produkénom prostredi overit a
nasledne potvrdit implementovant zmenu a zakladné funkcionality aplikdcie a Objednavatel
sa zavazuje poskytnut dogavatelovi k tomu nevyhnutntt stcinnost,

4.91.7. Zmenove prirucky

Ak si to zmeny v systéme vyZaduju, dodavatel spolu s dodanim novych modulov je povinny
zabezpelit pri odovzdavani rieSenia aj dodanie zmenovych prirudiek a zaznamenanie
vykonanych zmien. Rovnako podia potreby dodavatef zabezpeci aktualizaciu Pouzivatelskej
alebo Administra¢nej prirucky.

4.91.8. Skolenie

V pripade rozsiahlejSich zmien v IS zabezpedi dodavatel pozadované Skolenia pre
Objednavatela v rozsahu minimaine 2 zamestnancov Objednavatela.

4.9.1.9. Zaznam realizacie poziadavky na zmenu

Zaznamy o vykonanych Cd&innostiach tejto sluzby dodava dodavatel Objednavatelovi
prostrednictvom, formulara “ Formular o nahlaseni problému/poziadavky”. (vid. Priicha & 3
zmiuvy).

5. SUCINNOST

Objednavatel sa zavdzuje, Ze pre riadne plnenie zavazkov dodavatela v rémci tejto zmiuvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebni siéinnost, a to najma tym, Ze:

5.1. zabezpeci odborny personal pre definovanie poZiadaviek na zmeny, Upravy alebo
rozvoj systému automatizovanej spravy registratary,

5.2. umozni dodavatel'ovi monitoring systému automatizovanej spravy registratGiry na jeho
testovacej a prevadzkovej infrastruktiry v prevadzkovom prosiredi Obiednavatela, za
pouzitia oboma stranami akceptovanym nastrojom dodavatela a v rozsahu
nevyhnuinom na poskytovanie siuZieb v definovanom &lanku 4.

5.3. zabezpedi zalohovanie a obnovu produkénej infradtruktiry automatizovanej spravy
registratdry podia vzajomného dohodnutého predpisu,

5.4. umozni dodavatelovi nasadzovanie novych verzii, zaruénych oprav, funkénych
a bezpetnostnych zaplat 1S Fabasoft na testovaciu a prevadzkovi zostavu v spréave
Objednavatela,

5.5. zabezpeli na vlastné naklady Standardni podporu systémového SW. V pripade
potreby vykonat' aktivity nad aplikaciou, ktoré si vyZzaduju podperu Softvérového
produkiu (fzv. maintenance), je Objednavatel povinny si tuto podporu zabezpedit' v
zmysle licenénych podmienok dodavatela licenénych prav jednotlivych SW.

5.6. sa zavazuje dodavatelovi v€as poskytnut aj sucinnost urCenl v dohodnutych
podmienkach realizacie Uprav systému automatizovanej spravy registratary, resp.
rie§enia incidentov.

5.7. Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavdzek na pinenia/ ¢innosti vzniknuty podfa
tejto zmluvy alebo na jej zaklade nemchol byt riadne a véas spineny z toho dévodu, Ze
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5.8.

mu Objednavatel z akéhokolvek dovodu riadne a vEas neposkytol st&innost povinnt
podia tejto zmluvy alebo uréent v dohodnutych podmienkach realizacie Uprav
automatizovanej spravy registratary.

Dodavate! sa zavazuje poskytnit Objedndvatelovi stéinnost potrebni na spinenie
jeho povinnosti v zmysle tejto zmiuvy, ako aj sucinnost pre projekty Objednavatefa
suvisiace so systémom ASR.

6. PREBERANIE PREDMETU ZMLUVY

6.1.

6.2.

Sluzby podfa bodu 3.1.1 az 3.1.3 zmiuvy st riadne prebraté pedpisom Pracovného
vykazu o vykonanych sluzbach (priloha &. 2).

SiuZby podfa bodu 3.1.4 a 3.1.5 su riadne prebraté preberacimi protokolmi ku dfiu ich
dodania.

7. CENA

7.1.

Celkova cena za poskytovanie sluZieb/plneni podfa tejto zmiuvy je stanovena dohodou
zmluvnych stran v zmysle zak. €. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni neskorsich predpisov
maximaine vo vyske (sucet 7.1.1 a 7.1.3) 315 000,00 bez € DPH, t. j. 378 000,00 €
s DPH. Vcelkovej cene su zahrmuté vsetky naklady dodavatela slvisiace
s poskytovanim stuZieb/ pineni podrfa tejto zmluvy. Specifikacia ceny tvori Prilohu &. 1
zmluvy.

7.1.1.  Cena za mesacny pausal v rozsahu bodov 3.1.1 az 3.1.3 je 3500,00 € bez
DPH, t. j. 4 200,00 € s DPH, spolu za 36 mesiacov 126 000,00 € bez DPH,
t.j. 151 200,00 € s DPH.

7.1.2. Cena za rotny pausél v rozsahu bodu 3.1.4 je 21 000,00 € bez DPH, t. j.
25 200,00 € s DPH, spolu za 36 mesiacov 63 000,00 € bez DPH, t. j.
75 600,00 € s DPH.

7.1.3. Cena za rozvoj ASR systému Fabasoft podia poziadaviek Cbjednavatela
v zmysle bodu 3.1.5 je 126 000,00 € bez DPH, t. j. 151 200,00 € s DPH a je
stanovena ako cena maximaina a predstavuje suéin maximalneho poétu
Clovekodni, ktoré si mdZe Objednavatel pocas doby platnosti tejto zmluvy
v stilade s bodom 3.1.5 uplatnit' a ceny sluzieb Dodavatefa za &lovekoders.

8. FAKTURACIA A PLATOBNE PODMIENKY

8.1.

8.2.

8.3.

8.4,

Cenu za poskytnutie mesacnych pausalnych sluZieb podla bodov 3.1.1.-3.1.3. tejio
zmluvy je Objednévatel povinny uhradzat mesacne na zaklade faktiry vystavenej
dodavatelom do 15 dni odo dfha vzniku darovej povinnosti — Uétovného dokladu
vystaveného dodavatelom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne uplynutim prisiu§ného
kalendarneho mesiaca, v ktorom bola predmetna siuzba poskytovana. Prilohou faktdry
je Pracovny vykaz o vykonanych sluzbach (Priloha ¢.2). Faktura je splatna do 60 dni
odo dna jej doruenia Objednavatelovi.

Cenu za poskytnutie aktualizacie softvérovych licencii SW platformy pouzitej v IS ASR
podla bodu 3.1.4 tejto zmluvy je Objednévatel povinny uhradzat roéne na zaklade
faktary vystavenei dodavatelom do 15 dni odo dha vzniku dafiovej povinnosti —
uctovného dokladu vystaveného dodavatefom. Pravo na zaplatenie ceny vznikne po
uplynuti doby jedného roka, pocas ktorého bala predmetna sluzba poskytovana.
Prilohou faktury je Preberact protokel. Faktira je splatna do 60 dni odo dha jej
doruéenia Objednavatelovi.

Cena za sluzby poskytované dodavatelom na zaklade objednavky podla bodu 3.1.5.
budu uhradené v sulade s prisludnou objednavkou na zaklade vystavenej faktiry,
ktore] suCastou bude preberaci protokol podpisany oboma zmiluvnymi stranami.
Splatnest faktiry je 60 dni odo diia jej dorutenia Objednavatelovi.

K cene bude uplatnena dan z pridanej hodnoty v stlade so zdkonom o dani z pridanej
hodnaoty, platnym v den vzniku darove] povinnosti.
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8.5.

8.6.

Faktura sa povaZuje za dorucenl v listinngj (tlacenej) forme na adresu sidia
Objednavatefa av elekironicke; forme wyluéne na adresu efaklury@sepsas.sk.
Elektronicka faktdra doruéena na ini e-mailovil adresu sa nepovaZuje za elektronick(
faktiru doruentl Objednavatelovi v zmysle tejto zmluvy.

Objednavatel je opravneny pred uplynutim lehoty splatnosti vratit bez zaplatenia
faktaru, ktoré neobsahuje nalezitosti danového dokladu v zmysle zakona &. 222/2004
Z. z. o dani z pridanej hodnoty, oznacenie &isla zmluvy podla evidencie Objednavatela
a Cislo bankoveho uctu v tvare IBAN alebo naleZitosti stanovené dal$imi prisiusnymi
pravnymi predpismi alebo ma iné vady v obsahu podla tejto zmluvy. Vo vratenej faktire
musi vyznacit' dévod vratenia. Dodavatel je v tomto pripade povinny podla povahy
nespravnosti faktlru opravit alebo vyhotovit' nova faktiru. Opravnenym vratenim
faktary prestava plynOt pévodna lehota splatnosti. Lehota splatnosti 60 dni plynie
znovu odo difa dorudenia opravene]j alebo novo vyhotovenej faktury Objednavatelovi.

9. ZARUKA

9.1

92

9.3

94

Dodavatel sa zavazuje, ze bude riadne, v€as a v dohodnutej kvalite poskytovat sluzby
podla tejto zmiuvy a jej priloh, ako aj podla prisludnych objednavok.

Dodavatel sa zavazuje, Ze sluzby podla tejto zmluvy a jej priloch poskytne s odborncu
starostlivostou a Ze zabezpeli vSetko primerané Usilie na to, aby za podmienok
stanovenych v tejto zmiuve IS mali poZadovanu kvalitu a dohodnutu funkcionalitu a to
minimalne po dobu 12 mesiacov. Zaruka za kvalitu predmetu zmluvy plati za
predpokladu, Ze IS ASR na platforme Fabasoft je prevadzkovany na dohodnutom
prastredi bez dokazatelnych rusivych vplyvov iného programového vybavenia, ktorych
instatdcia nebola s dodavatefom vopred konzultovana. Dohodnutym prostredim sa
rozumie prevadzkové prestredie Objednavatela v Ease podpisu tejto zmiuvy.

Zarucna doba na kaZdu sluzbu je dvadsatStyri (24) mesiacov odo dia jej prevzatia.
Ak sa pocas pouzivania IS zisti, Ze funkcionalita a/alebo kvalita poskytnutej sluzby nie
je v sulade s touto zmluvou z ddévodov na strane dodavatela, dodavatel sa zavazuje
takyto nestlad bezodkladne odstranit na svoje naklady.

Obmedzenie zaruky - dodavatel neruci za problémy vzniknuté v désledku dodatoéne
instalovaného programového vybavenia a zmien, ak sa oiom vopred
s Objedn&vatelom nedohodol. Dodavatel neruCi za chybuly sp&sobené neodbornym
zésahom tretich stran.

Obmedzenie zaruky neplati v pripade, ak dodavatel porusf svoje povinnosti podfa tejto
zmluvy alebo iné veobecne zavazné predpisy.

10. AUTORSKE A LICENCNE PRAVA

10.1.

Dodavatel vyhlasuje, Ze sluzby poskytnuté na zéklade tejto zmluvy sO bez
akychkolvek pravnych vad vyplyvajlcich z autorskych prav a to v zmysle ustanoveni
autorského zakona €. 185/2015 Zb. z.. Dodavatel vyhlasuje a sveojim podpisom na
zmluve ruci, ze k jednotlivym sluzbam dodanym, poskytnutym, vykonanym a/alebo
vytvorenym dodavatefom alebo tretimi osobami pre Objednavatela

10.1.1. ma alebo vykonava autorské prava alebo iné dusevné viastnictvo; a /alebo
10.1.2. ma a/alebo vykondva pravo na ich pouzivanie na zaklade licencii udelenych mu

10.2.

tretimi stranami, ktoré k nim maju a/alebo vykonavaji autorske prava al/alebo iné
dugevné vlastnictvo.

V pripade, Ze sa akékolvek tvrdenie dodavatela uvedené v ¢l. 10 bod 10.1. zmluvy
ukaze byl ako nepravdivé alebo si akakolvek tretia strana, vratane zamestnancov
dodavatefa alebo tretej strany, ktora plnila za dodavatel'a, uplatni akykolvek narok proti
Objednavatelovi z titulu porugenia autorskych prav alebo iného dusevného vlastnictva
tejto frete| strany alebo akékelvek iné naroky v akejkolvek suvislosti so zmiuvou,
zavazuje sa dodavatel:
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10.2.1.  bezodkladne obstarat na svoje vlastné naklady a vydavky od takeijto tretej strany

suhlas na pouzivanie jednotlivych sluzieb dodanych, poskytnutych, vykonanych
a/alebo vytvorenych dodavatefom alebo tretimi stranami pre Objednavatela,
alebo upravit' jednotlivé sluzby dodané, poskytnuté, vykonané afalebo vytvorené
dodavatelom, alebo tretimi stranami pre Objednavaiela tak, aby uz dalej
neporusovali autorské prava a/alebo iného dusevného viastnictva tretej strany,
alebo nahradit jednotlivé plnenie dodané, poskytnuté, wvykonané a/alebo
vytvorené dodavatefom alebo tretimi stranami pre Objednavatela rovnakymi
alebo aspon takymi pineniami, ktoré maju aspon podstatne podobné kvalitativne,
operalné a technické parametre a funkénosti a zaroven

10.2.2.  ubradit Skodu, ktora vznikne Objednavatelovi v pripade, ak sa tvrdenie

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

dedavatela ukaZze byt nepravdivym afalebo v dosledku uplatnenia vyssie

uvedeného naroku ftretej strany a to v pinej vy$ke bez akéhokolvek obmedzenia.
Dodavate! sa dalej zavazuje poskytnut Objednavatelovi akukofvek Gdinn pomoc a
uhradit akékolvek naklady a vydavky, ktoré wvznikliivzniknd Objednavatefovi v
suvislosti s uplatnenim vy$sie uvedeného naroku/narokov tretej strany.

V pripade, ak v ramci poskytovania sluzby podla tejto zmiluvy vznikne autorské dieio
(dalej len ,dielo”), udeluje dodavatel Objednavatelovi tymto ku diu prevzatia sluzby
suhlas na jeho pouzitie a to ako €asovo neobmedzenl (po dobu pravnej ochrany
majetkovych prav trvajlucu), nevyhradnu a cenou podla tejto zmiuvy plne splatenu
licenciu na akékolvek pouzitie takého autorskéhe diela ako celku i jeho jednotlivych
¢asti v neobmedzenom rozsahu, ktory pre zamedzenie pochybnosti zahfia pravo dielo
spracovat’ (zmenit a/alebo upravit, kopirovat, prekladat, prispdsobit, modifikovat,
distribuovat, publikovat’ a zaClenit do inych diei). Objednavatel je opravneny pouzivat
dielo len v ramci Gtvarov organizaénej Struktury Objedndvatela a to na pocitaovych
systémoch k tomu uréenych.

Prava udelené v tejto zmluve sa udeluji osobitne Objednavatelovi a nesmu sa preniest’
na tretiu osobu bez predchadzajuceho sihlasu dodavatela.

Objednavatel je opravneny vytvorit' képie aplikacii na archivne U€ely vsulade
$ ustanoveniami zékona o ochrane autorskych prav.

Objednavatel nebude pouZivat predmet plnenia na zdielanie technolégie, prenajom,
servisné sluzby alebo Skolenie tretej strany.

11. POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN
Dodavatef je povinny:

11.1.

11.2.
11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

dodat' pouzivatelsku, servisnu a administratorska dokumentaciu, pripadne jej dopinky,
zodpovedajlce aktualnemu stavu poskytnutych plneni,

dodat’ rozsah a interval zalohovania,

zapracovavat véetky zmeny do dodaneho systému pre elektronickd spravu registratury
v dohodnutych €asovych terminoch. V pripadoch, kde to nie je stanovené, dodavatefl
bude ckamzite informovat Objednavatela o lehote vykonania tychto zmien,

predloZit Objednavatelovi na schvalenie navrh na zmenu jestvujicich HW alebo SW
licencii tretich stran v pripade akejkolvek zmeny,

zachovat' v8etky obchodné tajomstva a ddverné informacie, poskytnuté, odovzdang,
oznamené, spristupnené alebo akymkolvek inym spdsobom ziskané dodavatelom
(nim vedenych Gdajov) od Objednavatela na zaklade zmluvy alebo v akejkolvek
suvislosti so zmiuvou. Tiete moézZu byt pouZité vyhradne na Ucely plnenia predmetu
zmluvy a dodavatel sa zavazuje ich udrziavat v prisnej {ajnosti, zachovavat o nich
micanlivost a chranit ich pred zneuzitim, poskodenim, zni¢enim, znehodnotenim tak,
aby sa o nich nedozvedeli tretie osoby. Na (&ely tejto zmiuvy sa ddvernymi
informaciami rozumeju aj osobné Gdaje,

zabezpeCit riadne a vEasné utajenie dévernych informacii a zachovavanie povinnosti
miCanlivosti o dévernych informaciach aj u svojich zamestnancov, statutarnych

Servisna zmiuva na poskylovanie sluZieb Ndrzby a rozvoja existujlseho systémiu pre podporu elektronicke) spréavy registratiry 1317



11.7.

11.8.
11.9.

11.10.

organov, Clenov statutarnych organov, dozornych rad, clenov dozornych organov,
zastupcov, spinomocnenceov, subdodavatelov ako i inych spolupracujucich tretich
osdb, pokial im takéto dbverné informacie boli poskytnuté, odovzdané, oznamené
alebo spristupnené v sulade so zmluvou,

telefonicky, resp. pisomne reagovat na kazdl poziadavku Objednavatela, tykajlcu sa
predmetu tejto zmluvy. Formou pisomne sa rozumie aj email,

plnit jednotlivé sluzby podla tejto zmiuvy,

informovat Objednévatela o vsetkych faktoch, ktoré by mohli negativne vplyvat na
predmet pInenia tgjio zmluvy,

ria zaklade zZiadosti Objednavatela zabezpedit' pritomnost kvalifikovanych $pecialistov
(expertov), ktora je nevyhnutna pre poskytovanie sluZzieb v dohodnutom mieste pinenia.

Objednavater je povinny:

11.11.

11.12.

11.13.

11.14.

11.15.

11.16.

zabezpedit' vstup zamestnancov dodavatefa a jeho subdodavatefov do vsetkych
potrebnych priestorov Objednavatela a to v ramci obvyklej pracovnej doby v
pritomnosti zodpovedného zamestnanca Objednavatela s tym, Ze nenaruSia
prevadzku IS a ani ostatnych systémov Objednavatela,

zabezpedit, aby dodavatel bol okamzite upovedomeny o aktualnych legislativnych
zmenach interného charakteru, zmenach organizatnej struktiry Objednavatela, prip.
inych zmenach u Objednévatefa, ktoré maju vpiyv na predmet zmluvy a IS Fabasoft,

zabezpedit Gucinnd ochranu autorskych a licenénych prav na dodane plnenie v zmysle
zmluvy,

v8etky pripomienky, staZnosti, vyhrady, dopinky a pod. tykajuce sa poskyinutych
siuzieb odovzdavat pisomnou, pripadne formou emailu dodavatelovi,

na zaklade ziadosti dodavatela zabezpedit pritomnost kvalifikovanych Specialistov,
ktora je nevyhnutna pre poskytovanie plneni v dohodnutom mieste plnenia,

zabezpecit pre vsetky servery, na ktorych su predmetné IS prevadzkované:

11.16.1. Patche spoloénosti Microsoft sa nesmu automaticky inStalovat’ na servery, ale

musia byt v stave pripravenych na instalaciu. Samotnl instalaciu vykonat az po
dohode s dodavatelom.

11.16.2. Service pack-y operadnych systéemov a service pack-y softvérovych preduktov

11.17.
11.18.

Microsoft aplikovat aZ po dohode s dodavatelom.
Daldie podmienky bugdi upresnené v prevadzkove] dokumentacii.

Zmluvné strany su povinné zachovat obchodné tajomstvo vo vztahu ku skutoénostiam
obchodnej, vyrobne] alebo technicke] povahy, ktoré maju skuto¢nu alebo aspon
potencidlnu materialnu alebo nemateridginu hodnotu, nie su v prisluénych odbornych
kruhoch beZne dostupné, maju byt podla vole jednej zo zmluvnych stran utajené a tato
zmluvna strana ich utajenie zodpovedajicim spdsobom zabezpeduje.

12. MLEANLIVOST A OCHRANA INFORMACH

12.1.

12.2:

Dodavatel sa zavdzuje zachovavat mi€anlivost o vdetkych informaciach, ktoré sa
dozvedel podas doby trvania zmluvy, pokial ho Objednavatel v konkréinom pripade
tejto povinnosti pisomne nezbavi, alebo predmetné informacie nie st verejne zname.
Tato povinnost plati aj pre subdodavatelov dodavatela. Vrozsahu zaistujucom
moznost splnenia tejto povinnosti dodavatel uzatvori s kazdym subdodavatefom
dohodu o mitanlivosti. Zavazok micanlivosti dodavatefa trva aj po ukonéeni platnosti
zmiuvy.

Objednavatel sa zavazuje chranit’ pred vyzradenim informaci! dodavatela, ktoré su
jasne a pisomne oznacené dodavatefom ako ddéverné. Tato povinnost trva aj po
ukongeni platnosti tejte zmluvy. Za informaciu podliehajucu ustanoveniam tohto bodu
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12.3.

12.4.

zmiuvy nebude povazovana taka informacia, ktora je Objednavatelovi znama alebo je
vergjne dostupna, Ci bola vyvinuta, alebo zakonne ziskana od tretej osoby bez
obmedzenia sjej nakladanim vramci zmluvy alebo je Objednavatel povinny ju
spristupnit alebo zverejnit podla zak. ¢ 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe
k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
pricom vtakomto pripade sa zavdzuje chranit ddverné informacie a obchodné
tajomstva dodavatela v suiade s platnou pravnou Gpravou.

Dodavatel sa zavazuje zaobchadzat s informéaciami poskytnutymi Objednévatelom
ako s dévernymi najma v stlade s § 17 Obchodného zakonnika a zak. & 18/2018 Z.z..
o ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len
,doverné informacie”) aje povinny zabezpecit ich ochranu pred tretimi oscbami.
Dodavatel je opravneny poskytnatf tretej osobe doverné informacie len s
predchadzajucim pisomnym suhlasom Objednavatela, okrem pripadu, ak by povinnost
zverejnenia vyplyvala zo zakona alebo z praveplatného rozhodnutia prislusného
$tatneho organu. Dodavatel je dalej opravneny poskytnut déverné informacie svojim
subdodavatefom podielajicim sa na pineni tejto zmluvy, avdak vzdy len
v nevyhnutnom rozsahu a vyluéne za predpokladu, ze prislusny subdodavate! bol
zaviazany povinnostou miéanlivosti podia bodu 12.1 tohto &lanku, Tato zmiuva
neovplyviiuje akikolvek zmluvu medzi zmiuvnymi stranami o dévernosti informacii.

S poukazom na skutoénost, Ze v ramci diela mdze dochadzat k spractvaniu osobnych
udajov dotknutych oséb, dodavaterl je povinny zhotovif dielo tak, aby bolo plne v stilade
s poziadavkami na ochranu oscbnych Gdajov, ktoré ukladaju nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych os6b pri
spracuvani esobnych udajov a o vofnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje
Smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zakon &. 18/2018 Z. z.
o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov {spolu dalej len
,Legislativa o ochrane osobnych Udajov‘} v zneni ich pripadnych neskorsich zmien.
Dodavatel je povinny zhotovit dielo tak, aby najma av$ak nielen obsahovalo Uginné
bezpectnostne, technicke, resp. iné dalSie opatrenia s cielom zaistit o moZno najvyssiu
uroven bezpecnosti a ochrany osobnych Udajov vyzadovanu lLegislativou o ochrane
oscbnych udajov.

13. UROKY Z OMESKANIA, ZMLUVNE POKUTY, NAHRADA $KODY
13.1. Vpripade, ak dodavatel nevyriedi incidenty v lehotach ur@enych v bode 4.4 tejto

zmluvy je dodavatel povinny zaplatit nasledové zmluvné pokuty:

13.1.1. pri kritickej kategbrii incidentu vo vyske 2.000,- EUR (stovom dvetisic euro) za kazdé

individualne porusenie tejto povinnosti;

13.1.2. pri normainej kategoérii incidentu vo vyske 500,- EUR (slovom pét'sto euro) za kazdé

individualne porusenie tejto povinnosti;

13.1.3. pri nizkej kategérii incidentu vo vyske 200,- EUR (slovom dvesto euro) za kazdé

132

13.3.

13.4.

13.5.

13.8.

individualne porusenie tejto povinnosti.
V pripade, Ze dodavatel bude v omeSkani s poskytnutim sluZieb, pokial' toto
omeskanie nie je zapriinené vinou Objednavatel'a, mbzZe si Objednavate!' uplatnit’
zmluvnu pokutu vo vyske 0,1 % 2z ceny Objednavky za kazdy ded omeskania,
maximalne vSak v celkovej vyske 10 % z ceny Objednavky.

Za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti podfa €lanku 10. tejtc Zmluvy je dodavatel
povinny zaplatit zmiuvnu pokutu vo vyske 5 000 EUR (slovom péttisic euro).

Za kazdé jednotlivé porudenie povinnosti podfa ¢lanku 11. tejto Zmluvy je dodavatel
povinny zaplatit' zmluvnu pokutu vo vyske 1 000 EUR (slovom jedentisic euro).

Za kazdé jednotlive porusenie povinnosti podl'a ¢lanku 12 tejto Zmluvy je dodavatel
povinny zaplatit zmluvn( pokutu vo vyske 5 000 EUR (slovom péttisic euro). Dohodou
0 zmiuvnej pokute nie je dotknuty narok Objedndvatel'a na nahradu $kody vo vyske
prevysujicej zmluvnu pokutu.

Narok na zmluvni pokutu pedl'a tohto élanku tejto Zmluvy je Objednavatel’ povinny
uplatnit' si u dodavatela pisomnou formou. Uplatnenim zmluvnej pokuty nezanika
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13.7.

Objednavatel'avi pravo na nahradu Skody sposobenej dodavatelom porugenim
zmluvnych povinnosti. Zmluvna strana je opravnena pozadovat' aj nahradu $kody
prevysujucu zmiuvna pokutu.

V pripade omes$kania Objednavatela s Uhradou zmluvnej ceny na zéklade dorugenej
faktary ma zhotovitel pravo na uplatnenie Groku z omegkania vo vyéke 1M EURIBOR
+ 2% p. a. zdiZnej sumy za kaZdy den omeskania. Pre vypoet trcku sa pouZije
hodnota 1M EURIBOR, ktora je platna k prvému diu omeskania s platbou.

14. OSTATNE DOJEDNANIA

14.1.

14.2.

14.3.
14.4.

V pripadoch stanovenych toute zmluvou je oprévnena konat' za Objednavatela
kontaktna osoba, ktorou je:

14.1.1. Mgr. Livia Kovacs, — aplikaény spravca {vo veciach technickych)

tel..+421 907 700 653 , e-mail: livia.kovacs@sepsas.sk
Zmenu osbb uvedenych v bode 14.1 je povinny Objednavatel cznamit dodavatelovi
bez zbytoéného odkladu pisomne alebo e-mailom na adresu info@dwcslovakia sk
zmena je ucinna diom jej oznamenia dodavatelovi.
Miestom pInenia predmetu tejto zmluvy je sidlo Objednavatela.

Dodavatel nesmie predmet plnenia podla tejto zmluvy akc celok odovzdat na
vykonanie inému subjektu. Cast predmetu pinenia podia tejto zmluvy méozZe odovzdat
na vykonanie svojmu subdodavatelovi uvedenému v zozname subdodavatelov
v Prilohe & 7 zmluvy. V pripade zmeny subdodavatela pogas trvania tejto zmluvy je
dodavatel opravneny zmenit subdodavatela len na zdklade pisomného dodatku k
tejto zmluve .

15. TRVANIE ZMLUVY

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

15.5.

12.6.

15.7.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitl na 36 mesiacov odo dfia nadobudnutia
uginnosti zmluvy.

Tato zmluva zanika:

15.2.1. pisomnou dohedou podpisanou obidvoma zmluvnymi stranami,
15.2.2. pisomnou vypovedou,
156.2.3. odstipenim od zmluvy.

Zmluvné strany s opravnené vypovedat zmluvu bez udania dévodu, vypovedna doba
je 3 mesiace a zalina plynUt prvym diom kalendarneho mesiaca nasledujliceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena druhej zmluvnej strane. Vypovedou podla
tohto bodu nie je dotknuté pravo dodavatela na zaplatenie ceny resp. jej Casti za sluzby
riadne poskytnuté a prevzaté Objednavatelom do uplynutia vypovednej doby.

Dodavatel je opravneny odstlpit od zmluvy v pripade, ak Objednavatel bezdévodne
i napriek pisomnému upozorneniu dodavatela a stanoveniu primeraného dodatoéného
terminu na plnenie je v omeskani s Uhradou faktary podra tejto zmluvy.

Objednavatel aj dodavatel st dalej opravneni odstupit’ od zmluvy, ak druha zmluvna
strana nespini svoju povinnost vyplyvajicu z tejto zmluvy ani v primeranej lehote na
to uréenej druhou zmluvnou stranou.

Odstupenim od zmluvy nebudd dotknuté prava a povinnosti zmluvnych stran ohladom
pineni, ktore boli do tejio doby riadne objednané, dodané a prevzaté, vratane prav
vyplyvajGcich z licencii.

QOdstupenie je ucinné jeho dorucenim druhej zmluvnej strane, tymto diiom zmluva
zanika.

16. ZAVERECNE USTANOVENIA

16.1.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze zavazkové vztahy zalozené touto zmluvou, ktoré v nej
nie su vyslovne upravene, sa rigdia prisiusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika
a ostatnych platnych pravnych predpisov Slovenskej republiky.
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16.2.

16.3.

16.4.

16.5.

16.6.

16.7.

16.8.

16.9.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy prestanu byt aktualne, neznamena to, Ze by cela
zmluva stracala platnost. V takomto pripade sa zmluvné strany dohodli, Ze najdu
formulacie a znenie &o najviac podobné pévodnému zameru a nahradia ich tak, aby
bol zachovany ucef a ciel tejto zmluvy, pri redpektovani novych faktov, bez ujmy pre
obidve zmiuvné strany.

V pripade nezh&d sa zmluvné strany zavazuju riesit’ spor spoloénym konsenzom. Ak
sa zmluvné strany nedohodnll, je opravnena ktorékolvek zo zmiuvnych stran podat'
navrh na vecne a miestne prislusny sud v Slovenskej republike.

Ustanovenia tejto zmluvy je mozné menit len formou pisomnych a ocislovanych
dodatkov k zmluve, podpisanych oboma zmluvnymi stranami.

Zmluva sa vyhotovuje v dvoch rovnopisoch, pricom kazda zo zmluvnych stran obdrzi
jeden rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmiuvu uzatvaraju na zaklade ich skutocnej, slobodnej a
véznej vole, ktord prejavili ur€ito a zrozumitelne, zmluvu uzatvorili dobromysefne a v
dobrej viere a neuzatvorili ju v omyle, ani pod natlakom a ani za ndpadne nevyhodnych
podmiencok, zmluvu si preditali, obsahu porozumeli a na znak slhlasu s obsahom
zmluvy ju vlastnoruéne podpisujl.

Tato zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisania obidvoma zmluvnymi stranami a
acinnost prvym diiom kalendarneho mesiaca, nasledujliceho po nadobudnuti platnosti
za podmienky jej predchadzajliceho zverejnenia v sllade s ust. § 47a ods. 1
Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov.

Nakolko spoloénost’ SEPS je povinnou osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov {zakon o
slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej fen "zakon o slobodnom
pristupe k informaciam"), zmluvne strany s oboznamené s tym, 2e zmluva a dafiové
doklady slvisiace so zmluvou budd zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne
zverejiiované zmiuvy, objednavky a faktlry ukiadd zédkon o slobodnom pristupe k
informaciam vo svojom ust. § 5a a § 5b.

Neoddelitefnou sucastou tejto zmluvy su prilohy:

Priloha &. 1 - Specifikdcia ceny

Priloha &. 2 - Vykaz prac a nahlasovanych poZiadaviek za kalendarny mesiac

Priloha €. 3 - Formular o nahlaseni problému/poZiadavky

Priloha €. 4 - Vieobecné zmluvné podmienky zabezpectovania informaénej bezpednosti
Priloha ¢. 5 - VSeobecné zmluvné podmienky zabezpedovania BOZP a OPP

Priloha €. 6 - Dohoda o zachovavani mi&anlivosti

Priloha €. 7 - Zoznam subdodavatelov

/'f\'

Datum; Datum: /|
Za Qbjednavatefa: ~ Za Dodavatela:

__Ing. Miroslav Obert 3 ,
\mdseda predstavenstva IngPoter Aoqri

¢len predstavensiva

LEEE LR 'f--------.---......:....._.__ i
| Martin Golis V§Bran$ax; Haﬁk?v
Sbnredst avanstua .2 cien predsiavensiva
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Priloha £. 1
Specifikacia ceny

Jednotkova cena

Cena na celé trvanie

Rozsah siufieb pocas | Merna jednotka
é. Nazov poloiky ¢ : i P bez DPH zmluvy
il (m.j.) (€/m.j.) bez DPH
1.1 | Hotline a projektova podpora . .
Pausél * polet mesiacov
1.2 | Servisny zdsah Mesaclny pausal trvania zmluvy (36 Mesiac 3500,00€ 126 000,00 €
mesiacov)
1.3 | Profylaktika aplikacnej vrstvy
= R & w e
v RucT.a a_ktuaiizacsa licencii SW platformy Rocne Pau&_él pocet rokov - 21.000,00 € 63 000,00 €
pouiitej v IS ASR trvania zmluvy {3 roky)
Podla poZiadaviek Gepaiza 1 MBAB hodil®
1.5 | Rozvoj ASR systému na platforme Fabasoft R Predpokiadany pocet MD 500,00 € 126 000,00 €

zakaznika

MD {max. 252 MD)
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Priloha &.2
Vykaz préc nahlasovanych poiiadaviek za kalendarny mesiac

Struktiru pracovného vykazu:

- ID hlasenia

- Textovy popis zadania

. Identifikacia typu sluzby

- Casy zadania, reakcie, ,prvotné odozvy nahradného rieSenia, riedenia.
- Popis rieSenia

- Poet vy€erpanych hodin
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Priloha £.3
Formuiar o nahlaseni problému/poZiadavky

Cislo
problémul/poZiadavky
zo Service Desku

Formular ¢ nahlédseni problémul/poziadavky

Iniciator Crganizacia:
problému/poZiadavky
(Objednévaterl):

Telefon: E:mail:

ManaZér Telefon:
problému/poZiadavky
(Objednévatel’):

Datum a ¢as zadania Pozadovany
problému/poZiadavky: termin
ukoncenia
realizicie:

Kategoria priority
problému/poziadavky
Standardna kategoria
problému/poziadavky:

Urgentna kategbéria
problému/poziadavky:

Popis problému/poZiadavky:

Detailny popis
probiémulpoziadavky:

Prilohy:
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Priloha &. 4
VSeobecné zmiuvné podmienky zabezpeéovania informadnej bezpeénosti

1 Ramec

1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpeénostné pravidla a poZiadavky SEPS navrhnuté za
ucelom optimalneho zabezpecenia dovernosti, dostupnosti a integrity informacii ako
Objednavatela, tak aj informacii dodavatela, proti neautorizovanej imyseinej alebo nahodnej
modifikacii, poskodeniu, zniceniu alebo prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejto politiky je definovany vzmysle zavedeného systému riadenia informacnej
bezpeénosti v spoloénosti SEPS v sulade s poziadavkami 1ISO 27001:2013.

1.3 Organizacia

Osoba opravnena rokovat’ vo veciach zmluvnych za SEPS: Kazdy zmiuvny partner /
dodavatel ma v zmluve definovanu Osobu opravnent rokovat' vo veciach zmiuvnych za SEPS,
zodpovedny za viastnictvo obchodného vztahu a jeho celkové vykonavanie vratane
dodrZiavania stladu s bezpefnostnymi poZiadavkami.

Gestor informacného systému za SEPS: zodpoveda za opodstatnenost a primeranost
schvalenych opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) dodavatelovi
prac, sluzieb alebo tovarov v oblasti ICT. Gestor informaéného systému za SEPS dalej
zodpoveda za stanovenie technickych a Specifickych bezpecnostnych pozZiadaviek a pravidiel
vo vztahu k samotnym informa&nym systémom, aplikaciam, databazam ako aj k sietovému
prostrediu a jeho komponentom aza primerané nastavenie kvality dodavanych sluzieb
prostrednictvom detaiine definovanych SLA v zmluvach a za ich naslednu kontrolu podas
plnenia predmetu zmluvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvich uvadzana osoba opravnena rokovaf vo veciach
technickych.

Veduci odboru bezpeénosti SEPS: Veddci odboru bezpegénosti SEPS musi zhodnotit rizika
spojené so zmluvnymi partnermi vo&i Objednavatelovi a v pripade potreby navrhn(t primerané
technické, organizaéné alebo personaine opatrenia na zniZenie identifikovanych rizik na
akceptovatetnu troveh. Z uvedenych dovodov je Vedici odboru bezpeénosti SEPS opravneny
vykonat udodavatela bezpecfnostny audit vrozsahu definovanom medzinarodnym
standardom ISO 27001. Veddci odboru bezpeénosti SEPS musi Gzko spolupracovat s
ManaZérom bezpetnosti dodavatela na udrZiavani primeranej odozvy na bezpeénostné
incidenty/vystedky auditov a poskytnit aktualizacie akychkolvek prebiehajdcich zmien
bezpecnostnych postupov a politik Objednavatela.

Manazér dodavatefa & ManaZ%ér bezpeénosti dodavatefa: Manazér dodavatela
(Standardne je to osoba dodavatela definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo
veciach zmluvnych) musi identifikovat Manazéra bezpe&nosti dodavatela zodpovedného za
dodrZiavanie bezpe&nostnych pravidiel a politik Objednavatela. Manazér bezpednosti
dodavatela spolupracuje pri bezpecnostnych auditoch vykonanych vedlcim odboru
bezpetnosti SEPS alebe nim poverenym externym subjekiom a je zodpovedny za
implementaciu primeranych organizanych, technickych alebo personainych opatreni za
uéelom znizenia rizik identifikovanych bezpeénostnym auditom. ManaZér bezpelnosti
dodavatela je dalej zodpovedny za priebeznl aktualizaciu a riadenie rizik suvisiacich
s dodavanymi pracami, siuzbami alebo tovarmi s potencidlnym dopadom na Objednavatela.
Zodpovednostou manazéra dodavatela je a informovanie Objednavatela za SEPS o
akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovanej praci priplneni predmetu zmluvy a
udrZiavanie primeranej bezpeénostnej Urovne a dohdd aj u subdodavatelov.
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Priloha &. 4
Vseobecneé zmluvné podmienky zabezpelovania informacéne] bezpeénosti

2 VsSeobecné bezpecnostné pozZiadavky

2.1
211

2.1.2

213

2.14

Bezpecnostny audit

SEPS akc Objednavatel je opravneny vykonavatl bezpecnostné audity vrozsahu
definovanom 8$tandardom SO 27001 u dodavatela tovaru, sluzieb alebo prac so
zameranim na predmet zmluvy. Objednavatel mdZe vykonanim bezpeénostného
auditu poverit aj externy subjekt. Dodavatel musi peskytndt primerany stginnost pri
bezpeénostnych auditoch. Objednavatel je povinny pisomne informovat dodavatela
o planovanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zacatim auditu.

Manazér bezpelnosti dedavatela musi preskumat spolu s vedicim odboru
bezpecnosti SEPS (dalej ien VOB SEPS) vSetky rizika identifikované prostrednictvom
preverenia infradtrukidry a auditov.

Dodavatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnat potrebnd technicky,
prevadzkovl alebo bezpetnostnu dokumentaciu suvisiacu s dodévanymi tovarmi,
sluzbami alebo pracami ako podporu pre externé audity ISMS v SEPS.

Ckrem auditov zmluvnych dohod/zavézkov vo vztahu k SEPS, musi dodavatel
vyhoviet' Ziadosti Objednavatela ako aj zabezpecit' sucinnost pri vykonani jednej
komplexnej bezpetnostne] previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na
preskimanie politik, procesov, postupov, dokumentacie a opatreni tykajlcich sa
fyzickej bezpetnosti, siete, systémov a aplikacii v sulade siSO 27001. Ziadost
o vykonanie komplexného bezpeénostného auditu Objednavatel oznami dodavatelovi
pisomne min. 30 kalendarnych dni pred zaéatim auditu.

Objednavatel ma pravo prizvat na posudenie zavedenych procesov a postupov aj
externého $pecialistu v pripade, ak nie st vramci SEPS interné kapacity na
dostatoénej urovni znalosti konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2 Personalna bezpecnost’

2.2.1

A&k

2.3
2.31

2.3.2

2.3.2.1

2.3.3

Dodavatef musi mat zavedené procesy a $pecifické ustanovenia, pre zabezpedenie
primeranej previerky personalneho pozadia pracovnikov, kiori sU nasadzovani na
plnenie predmetu zmluvy v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované
u dodavatela, kiory =zabezpeCuje dodavku tovarov, prac alebo sluzieb pre
Objednavatela na kritickych systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym
informaciam.

Manazér bezpecnosti dodavatela musi zabezpedit primerané monitorovanie
pridelenych ICT prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpetované plnenie
predmetu zmluvy vo vztahu k Objednavatelovi. O tejto skutoCnosti musia byt
preukazatelne poudeni vsetci zamestnanci dodavatela, kiori sa podiefaju na pineni
predmetu zmluvy. Manazer bezpectnosti dodavatela musi mat definovany formalny
proces pre odozvu na porusenie bezpecnostnych politik a predpisov.

Inventéar, vlastnictvo a klasifikacia aktiv

Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, minimaine
v rozsahu:

Inventar udajov a informaci: zmluvni partneri musia udrziavat' inventar vietkych
informaénych aktiv (vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahffiat’
nazov, umiestnenie, uchovavanie a klasifikacny stupen udajov. Tyka sa to
informaénych aktiv ako napr. technické dokumentacie, prevadzkové postupy,
databazy ale napr. gj pristupové udaje, konfiguraéné udaje systémov atd.
Inventar fyzickych aktiv: zmiuvni partneri musia udrziavat' inventar fyzickych aktiv
pouZivanych pri pineni predmetu zmluvy vo&i SEPS.
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Priloha €. 4
VSeabecné zmiuvné pedmienky zabezpefovania informacnej bezpeénosti

2.3.3.1  Fyzické aktiva a vybavenie musi mat evidencné stitky alebo zaznamenané sériové
Cisla.

2.3.32 Kazdému aktivu musi byt priradeny vlastnik a musia byt definované poziadavky a
podmienky pre primerané pouZivanie aktiv.

2.3.4 Inventar softvéru: zmluvni partneri musia udrziavat inventar softvéru pouzivaného pri
pineni predmetu zmluvy voéi SEPS.

2.4 Ukladanie a narabanie s ddajmi, ochrana informacii

2.4.1 Zmluvni partneri musia pri ukladani udajov, resp. pri nakladani s nimi dodrZiavat
minimalne poziadavky splfhajuce nasledovné odporucéania:
2411 Neverejne informacie musia byt uloZené zamknuté, chranené heslom/zasifrované.
2412 Pripréaci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit politikou &istého stola.
Tlaé citlivych dokumentov SEPS nesmie byt ponechané bez dozoru.
2413 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmu byt uloZzené vo formate nechraneného
textu.

2.4.2 Nesmu sa robit kopie citlivych informacii bez povelenia viastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje adokumenty SEPS pouzivané dodévatelom za uéelom plnenia predmetu
zmluvy, nesmu byt ukladané alebo replikované u pripadnych subdodavatelov bez
stihlasu Objednavatela; stuhlas musi dat Objednavatel eSte pred prenosom (dajov
subdodavatelovi alebo ktorejkolvek daldej entite mimo Objednavatela a dodavatela.
ManaZér dodavatela musi udrZiavat' zoznam subdodavatelov, ktori dostavaji Udaje,
ucel prenosu Gdajov, metddu prenosu a Sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze Udaje st
prenesené a schvalovatel za SEPS (gestor informaéného systému za SEPS alebo
veduci odboru bezpecnosti za SEPS), ktori autorizovali prenos s tymito opatreniami.

2.4.4 Dodavatel a v8etci jehc zamestnanci podiefajuci sa na pineni predmetu zmiuvy su
povinni zachovavat micanlivost o v8etkych skutonostiach, s ktorymi sa oboznamili
pocas vykonu prac, sluZieb alebo dodavke tovarov v zmysle predmetu zmiuvy a to ako
po debu trvania zmluvy, tak aj po jej skonéeni.

2.45 Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté &innosti len prostrednictvom
zamestnancov, ktori boli odsuhlaseni Objednavatelom.

2.46 Pri ukon&eni alebo vypovedani zmluvneho vztahu musia zmluvni partneri poskytnut
Objednavatelovi kopie vSetkych informacii udrziavanych v ramci zmluvného vztahu,
ako aj vietky zaloZzné a archivne média obsahujice informacie SEPS.

2.4.7 Priukonceni zmluvného vztahu musi byt spolo€ne sc zmluvnymi partnermi dohodnuty
proces znicenia udajov kvoli odstraneniu vSetkych informacii SEPS zo systémov a
aplikacii zmluvnych partnerov. Obdobnym spdsobom musia byt zni€ené aj udaje
v tlatenej forme.

2.5 Vymena informacii

251 Zmluvni partneri musia pri vymene informacii s Objednavatelom dodrziavat

nasledovné odporucania:

2511 Email: Citlive informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou postou vo forme
priloh Sifrované.

251.2 Doruovanie tlatenych zasielok: Posielat’ citlivé tlatené informéacie SEPS
prostrednictvom kuriéra alebo doporuc¢enou postou so sledovanim/evidenciou
zasielky,

2.5.1.3 Fax: citlivé informacie sa neodporadéaju vymienat faxom.

2.5.1.4 Telefén: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych
alebo IP telefénov.

2.51.5 Mobilné telefony: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom
mobiinych telefénov.
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Priloha €. 4
Vseobecné zmluvné podmienky zabezpedovania informacnej bezpednosti

2.6 Pravidla pre dodavatefské Notebooky/PC pripajané do infrastruktary SEPS

2.6.1 Zmluvni partnert musia mat definovanu politiku pre Primerané pouzitie ICT
prostriedkov.

2.6.2 Zmluvni partneri musia udrzZiavat bezpetnost po&itadov/notebookov prostrednictvom
preukazatelnéhe patch manazmentu a pravidelne aktualizovangho antivirového
programu. Pre vSetky notebooky/PC s OS Windows pripajanych do siete SEPS sa
vyZaduje zapnutie osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmu byt ulozené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach
zmiuvnych partnerov, pokial ich disky nie su chranené Sifrovanim.

2.7 Kontinuita ¢éinnosti

2.7.1 Manazer bezpecnosti dodavatefa zodpoveda za aktudlnost a funkZnost' planov obnovy
¢innosti stivisiacich s plnenim predmetu zmluvy vogi Objednavatelovi tak, aby dodavka
sluZieb, prac alebo tovarov vyplyvajicich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani
v pripadoch neofakavanych alebo havarijnych situécii.

2.7.2 \eddci odboru bezpe&nosti SEPS musi zabezpedit' pripravu, udrZiavanie a pravidelné
testy BCP/DR plénov, ktoré umozZnia dostupnost véetkych kritickych siuZieb vo vztahu
k Objednavatelovi v pripade nlidze alebo katastrofy a spifaju podmienky minimainej
poZzadovanej drovne sluZieb.

2.7.3 Akykolvek stav nlidze, havarie alebo inej neotakavanej situacie, ktord ma (moZe mat)
za nasledok preruSenie alebo znemoznenie pinenia predmetu zmluvy musi byt
bezodkladne nahlaseny Osobe opravnenej rokovat' vo veciach zmluvnych za SEPS.

2.8 Odozva na incidenty

2.8.1 ManaZér bezpetnosti dodavatela musi udrZiavat a aktualizovat plan odozvy na
bezpeténostné incidenty.

2.8.2 Manazér bezpecnosti dodavatela musi vedliceho odboru bezpeénosti SEPS
bezodkladne informovat' o bezpe&nostnych incidentoch, ktoré dodavatel zisti pri plneni
predmetu zmiuvy (jedna sa najmé o incidenty charakteru neautorizovany pristup,
narusenie dévernosti alebo dostupnosti citlivych Gdajov, identifikovany skodlivy kéd).

2.8.3 Pokial z predmetu zmluvy pre dodavatela vyplyva povinnost zabezpeéovat primeranu
uroven dévernosti afalebo dostupnosti systému alebo Udajov v systéme, v oznameni o
incidente musia byt popisané navrhavané opatrenia ako aj navrh planu budlcich
Cinnosti na prevenciu pred podobnymi incidentmi v budicnosti. Manazér bezpeénosti
dodéavatela a veduci odboru bezpeénosti SEPS musia v &o najkratS8om moZnom &ase
dohodnut' postup, resp. vzajomne odsthlasit zmeny za udelom odstranenia
bezpecnostného incidentu a sposob realizacie planu buducich éinnosti.

2.9 Silad s predpismi

Ak je ktorékolvek ustanovenie tejto politiky v konflikte s politikami dodavatela, tento
problém musi byt predloZeny vedicemu odboru bezpeénosti SEPS na preskimanie
a vyrieSenie este pred podpisom zmluvy.

2.10 Dopliujice informécie

Daléie bezpe&nostné poZiadavky, najma Specifické vo vztahu ku konkrétnym
aplikaciam, systemom ako aj ku sietovej konektivite mdzu byt §pecifikované Gestorom
informag&ného systému za SEPS priamo v zmluve.
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Priloha &.5
Vieobecné zmluvné podmienky zabezpetovania BOZP a OPP

1. Dodavatel v zmysle rozsahu predmetu zmiuvy a potas doby jej plnenia v plnom rozsahu
zodpoveda za bezpelnost prace svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatefov ako aj spolupdsobiacich fyzickych os6b — podnikatelov pri vykone
zmluvnych &innosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a pofas doby jej pinenia, zabezpecti pred zatatim jej
plnenia pre zodpovedneho zastupcu Dodavatela

Meno a priezvisko: Du$an Stano
Funkcia: projektovy manazér
a technika poZiarnej ochrany Dodavatefla
Meno a priezvisko; Milan Miady

Cislo osveddenia: VVZ-0184/08-01.1

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpeénosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred pozZiarmi. Zodpovedny zastupea objednavatela
bude oboznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvy$enym ohrozenim zdravia
vyplyvajicim z pracovnych podmienok ,

3. Dodavatel v zmysle zmluvy apoCas doby jej pinenia prebera na seba povinnosti
ustancvené legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a oscbitnymi predpismi pre
oblast bezpecCnosti a ochrany zdravia pri préaci:

= Zakon &. 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov,

= Zakon €. 125/2006 Z. z. o inSpekcii prace a o zmene a doplneni zakona &
82/2005 Z. z. o nelegalnej praci anelegalnom zamestnavani a o zmene
a doplneni niektorych zékonov v zneni neskor§ich predpisov,

= Zakon & 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor$ich predpisov,

4. Dodavatel v zmysle zmluvy a po¢as doby jej plnenia, preukazatelne zabezpedi pred
zacatim plnenia zmluvy pre svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupdsobiacich fyzickych oséb — podnikatefov oboznamenie a
odbornu spbsobilost akoe aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi,
potvrdené podpismi vsetkych zO&astnenych oséb. Pre viastnych zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatefov ako aj pre spolupdscbiace fyzické osoby -
podnikatelov, zabezpeli $kolenie o ochrane pred poziarmi, ktori sa s vedomim
Dodavatela zdrZzuju v objektoch a priestoroch SEPS, a. s., hore uvedenym technikom
poziarnej ochrany. Dodavatel je povinny aj v pripade zmeny u svojich
zamestnancov, zamestnancov subdodavatefov a spolupdsobiacich fyzickych oséb -
podnikatelov (zvy$enie pocCtu, vymena skupin a pod) preukdzatelne vykonat
oboznamenie a 8kolenie tychto oséb.

5. Dodavatel v zmysle zmluvy apocas doby jej pinenia predioZzi na poZiadanie
objednavatelovi, este pred uzavretim zmiuvy, fotokdpie platnych dokladov odbornej a
zdravotnej spbsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpeénosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o $koleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na
vykon zmiuvne dohodnutych pracovnych &innecsti svojich zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj spolupésobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.
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6. Dodavatel v zmysle zmluvy apoCas doby jej pinenia zabezpe&i pre  vSetky
spolupdsobiace osoby bez odbornej spésobilosti v zmysle vyhlasky 6. 508/2009 Z. z., v
zneni neskorsich predpisov staly dozor pri praci fyzickou osabou, ktora splfia poZiadavky
odbornej sposobilosti elektrotechnika na riadenie &innosti alebo na riadenie prevadzky
a podla STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti &asti pod napatim.
Dozor pri praci nesmie vykonavat veduci prace uréeny v prislusnom prikaze , B .

7. Dodavatel v zmysle zmluvy apolas doby jej plnenia je povinny plnit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast’ ochrany pred poZiarmi a stivisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon ¢&. 314/2001 Z. z. oochrane pred pozZiarmi aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov,

= Vyhlaska MV SR & 121/2002 Z. z. o poziarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

8. Dodavatel je povinny umoznit kontrolu plnenia podmienak vykonu diela zamestnancom
objednavatela, v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z. o bezpetnosti a ochrane zdravia pri
praci a o zmene a dopineni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakona
¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poZiarmi v zneni neskor§ich predpisov.

9. V pripade vzniku mimoriadne] udalosti (pracovny Uraz, nebezpeéna udalost, zavazna
priemyselna havaria, poZiar) poCas vykonu pracovnej &innosti pre objednavatela, je
Dodavatel povinny vykonat ohiasenie tejto udalosti v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z.
o bezpelnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v
zneni neskorSich predpisov resp. Zakona ¢. 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v
zneni neskorsich predpisov a zabezpedit povinnosti vyplyvajlce z uvedenych zakonov.
Vznik tejto udaiosti je Dodavatel povinny ihned chlasit a nasledne pisomne cznamit aj
objednavatelovi s cielom zabezpecenia objektivneho vy$etrenia.

10. Dodavatel v zmysle zmluvy a po&as doby jej plnenia zodpoveda za kompletné vybavenie
a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi zamestnancami,
zamestnancami subdodavatela a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikatelmi v
zmysle Nariadenie viady SR €. 395/2006 Z. z. o minimalnych pozZiadavkach na
poskytovanie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prosiriedkov v zneni
neskorsich predpisov.

11. Dodavatel je povinny zabezpeCit jednotné obledenie a viditelné oznadenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

12. Dodavatel je povinny reSpektovat zakaz fajéenia, prindsat’ a pozZivat na pracaviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrzanie tohoto bodu je povinny a zavédzuje sa uhradit
zmluvni pokutu vo vySke 1000,- € za kazdého zamesinanca, porusujliceho uvedené
zékazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatefov. Zaznam o pisomnom oboznameni
vBetkych z(Castnenych o0s0b so zékazom fajéenia a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch objednavatela akékolvek alkoholické napoje alebo omamné a
psychotropné latky , musi Dodavatel na poZiadanie predlozit' zedpovednému zastupcovi
objednavatela.

13. Dodavatel' je povinny pisomne poZiadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel
s uvedenim typu, ECV a Géelu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla
Dodavatela a jeho spolupdsobiacich dodavatelov povinné dodrZiavat miestne dopravné
znaCenie, maximalnu povolenu rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatefa. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizécii je vstup do
objektov umoZneny aZ po schvéleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii
SEPS, a.s. — ReZimové opatrenia pre vstup a pobyt 0s6b v objektoch elektrickych stanic
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spolocnosti, formular FO221 Povolenie na vstup a po predlczeni dokladu o absclvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prislu§nych predpisov.

14. Za nedodrZanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je Dodavatel povinny
uhradit zmiuvn( pokutu vo vyske 200,- € za kazdé vozidle parkujice na vyhradenom
mieste a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny Uraz, nebezpeé&na
udalost, zavaZnd priemyselna havaria, poZiar) uhradit §kody sposobené znemoznenim
prijazdu vozidiel hasiCskeho a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

15. V pripade nereSpektovania dopravného znafenia a povolenej rychlosti vozidlom
Dodéavatela alebo jeho spolupdsobiaceho dodavatela v objekte objednavatefa, bude
s ckamzitou platnostou vydany objednavatelom resp. zmiuvnym prevadzkovatelom
zakaz vjazdu pre uvedené motorové vozidlo do objektu objednavatela.

16. Objednavatel nezodpoveda za $kody vzniknuté na motorovych vozidlach Dodavatela
sposobené nereSpektovanim dopravného znacenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasi¢skeho a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

17. Dodavatel je povinny na pracovisku objednavatefa dodrZiavat vietky zmluvné podmienky
a predpisy bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi pri pracach,
ktoré bude v zmysle zmluvy a podas doby jej plnenia vykonavat. Na skutodnosti
odporujice predpisom bezpetnosti a ochrany zdravia pri préci a ochrany pred poZiarmi je
povinny pisomne upozornit zodpovednéhao zastupcu objednavatela.

18. Povinnost'ou Dodavatela je preukazatelne upozornit objednavatela na rizika, vyplyvajice
z ¢innosti pre splnenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach a v priestoroch
objednavatela vykonavat'.

19. Zamestnanci Dodavatefa resp. jeho spolupdsobiaci dodavatelia sU povinni podas
pracovnej doby zdrziavat sa namieste vykonu prace, udrZiavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS, a. s. Cistotu a poriadok potas celej doby trvania a pinenia predmetu
zmluvy.

20. Objednavatel, Dodavatel a jeho spolupdsobiaci dodavatelia su povinni na spoloénom
pracovisku zabezpedit koordinaciu cinnosti a vzajomnl informovanost o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poziarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakudciu 0séb pritomnych na
pracovisku. Dodavatel je povinny organizovat v8etky zmluvne dohodnuté pracovné
¢innosti tak, aby svojou &innostou nenaruSoval plynuly, bezpeény a v&asny vykon
ostatnych pracovnych Cinnosti pritomnych oséb ako aj bezpeénost prevadzkovanych
zariadeni.

21. Dodavatel v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia je povinny dodrZiavat intermé
bezpeénosiné, prevadzkové a technologické predpisy objednivatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.. pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade porudenia tychto predpisov zo strany zamestnancov Dodavatela resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatelov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objekiu
objednavatela bez dopadu na pinenie zmluvnych zavézkov Dod4vatela.

22. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je Dodavatel povinny uhradit’
zmluvna pokutu vo vyske 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, Z& zamestnanci
Dodavatefa alebo jeho spolupbsobiaci dodavatelia zjavnym spdsobom porusuju zasady
bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred pozZiarmi, zmluvné podmienky
zabezpecCovania BOZP a ine pisomne dohodnuté podmienky, moze ulozit' d’al8iu pokutu
az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstipit od zmiuvy bez toho,
aby Dodavatelovi vznikol narok na nahradu pripadnej $kody alebo nabehnutych nakladov.

23. UloZzenim zmluvnej pokuty nie je Dodavatel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spésobené &innostou
Dodavatela. Ak bude na zaklade zisteného porusenia pravnych predpisov &innostou
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Dodavatefa ulozena pokuta objednévatelovi, Dodavatel uhradi ulozeni pokutu v plnej
vyske.

Zapis o pouceni zodpovedného zamestnanca a poZiarneho technika Dodavatela poverenym
zamestnancom SEPS, a. s, je neoddelitelnou siastou uzatvorenej zmluvy o dielo alebo
vydanej objednavky na vykon prac.
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Dohoda o zachovavani ml¢anlivosti

uzatvorena v zmysle ust. § 269 ods. 2 zdkona &. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
v zneni neskordich pravnych predpisov {dalej len ,0bchodny zakonnik*)

3 ZMLUVNE STRANY
QObchodné meno: Slovenska elektrizaéna prenosova sistava, a.s.
Sidlo: Miynské nivy 59/A, 824 84 Bratislava
ICO: 35 829 141
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka
&.: 2906/B
Bankové spojenie:. TATRA BANKA, a.s. Bratislava
IBAN: SK3011000000002620181900
BIC: TATRSKBX
Zastipena: Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva

Ing. Miroslav Stejskal, podpredseda predstavenstva
Osoba opravnend konat vo veciach zmluvnych:
(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,SEPS")

a

Obchodné meno: DWC Slovakia a.s.

Sidlo; Mlynské Nivy 71, 821 05 Bratislava, Slovenské republika

ICO: 35918 501

Zapisana: v OR Okresneho sadu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka ¢. 4134/8
Bankové spojenie:  Tatra banka a.s., Bratislava

IBAN: SK97 1100 0000 0026 2303 0272

BIC: TATRSKBX

zastipena: Marek Malcek, Ing. Peter Axamit, Branislav Ha&ko

Osoba opravnena konat' vo veciach zmluvnych: Adam Hedera, obchodny manaZér
(dalej len ,Prijimatel*}

(dalej spolu len ,.Zmluvne strany” alebo jednotlive ako ,Zmluvna strana“)

i PREAMBULA

2.1 Zmluvné strany uzatvaraji tato Dohodu o mi€anlivosti (dalej len ,Dohoda®) v suvislosti
s realizaciou predmetu Servisnej zmluvy na poskytovanie sluZieb UdrZby a rozvoja
existujuceho systému pre podporu elektronickej spravy registratiry gislo ,2019-0164-
1189230,

2.2  Zmluvné strany uzatvaraj tUto Dohodu s ohfadom na skutcénosti, Ze:
- SEPS poskytne Prijimatelovi prevadzkové data potrebné na realizaciu predmetu
Zmluvy o servise a podpore,

- poskytovane data mbzu byt stCastou kritickej infradtruktury a ich Specifikacia méze
obsahovat' citlivé informacie o prenosovej sustave Slovenskej republiky, ktorych Gnik
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mbZe predstavovat’ bezpetnostné riziko, a preto spoloénost SEPS vyZaduje ochranu
pred unikom informagcii.
k. PREDMET DOHODY

Poskytovatel poskytne Prijimatefovi prevadzkové data za Ugelom vykonavania
servisnych a administratorskych Ukonov v systéme spravy registratiry - Fabasoft.

Zmiuvne strany sa dehodli, Ze vSetky informacie, $pecifikacie a iné Uidaje bez ohladu na
to, &t maju technicky, odborny, obchodny, prevadzkovy, informacny alebo iny charakter,
ktoré Poskytovatel spristupni Prijimatelovi, st dbverné (dalej len ,Déverné
informacie”).

Prijimatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel ani ind osoba konajuca v mene
Poskylovatela nedava tymto Ziadne vyhlasenie alebo zaruku, & uZ vyslovni alebo
implikovandl, tykajacu sa presnosti, spofahlivosti alebo Uplnosti akejkolvek Dévernej
informacie.

Pre vylugenie pochybnosti Zmluvneé strany vyhlasuju, Ze Dohoda nema charakter zmluvy
o budticej zmiuve a teda nezaklada povinnost uzatvorit Ziadnu budicu zmluvu,

S poukazom na skutoénost, Ze v ramci diela méZe dochadzat k spractivaniu osobnych
Udajov dotknutych osdb, zhotovitel je povinny zhotovit' dielo tak, aby bolo plne v stlade
$ poZiadavkami na ochranu osobnych tdajov, ktoré ukladaju nariadenie Eurépskeho
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spractivani osobnych adajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje
Smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zédkon & 18/2018 Z. z.
0 ochrane osobnych Udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (spolu dalej len
,Legislativa o ochrane osobnych Udajov’) v zneni ich pripadnych neskordich zmien.
Zhotovitel' je povinny zhotovit dielo tak, aby najmé avsak nielen obsahovalo (¢inné
bezpetnostne, technické, resp. iné dalSie opatrenia s cielom zaistit €o moZno najvyséiu
Uroven bezpednosti a ochrany osobnych Gdajov vyZadovani Legislativou o ochrane
osobnych ddajov.

IV. POVINNOST MLCANLIVOST!

Prijimatel je povinny zachovavat miéanlivost o Dévernych informéaciach, ibaze by z
Dohody alebo z ustanoveni prislud§nych v8eobecne zavdznych pravnych predpisov
vyplyvalo inak.

Prijimatel sa zavazuje, ze:

(a) vsetky Doverné informéacie ziskané od SEPS neposkytne Ziadnej tretej strane;

(b) nezverejni, nepreda, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spésobom
neposkytne akejkolvek fretej osobe akykoivek Udaj tykajuci sa Dévernych

informacif;

(c) nebude Dbverng informacie a/alebo ich nosice vyuZivat na iny ucel nez je uvedeny
vlanku Il ods. 3.1 Dohody afalebo spdsobom, ktorym by poskcdzoval
Poskytovatela.

Prijimatel sa zavazuje informovat Poskytovatela okamzZite po zisteni neopravnene;
manipufacie s Dovernymi informaciami Prijimatelom alebo inou osobou, alebo o inom
poruseni prav a povinnost! v zmysle Dohody.
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Povinnost zachovavat’ mianlivost’ o Dévernych informaciach sa nevztahuje na:

(a) informacie, ktoré st uz v def podpisu Dohody verejne zname, alebo ktoré je mozné
v defi podpisu Dohody ziskat' z beZzne dostupnych informaénych zdrojov;

(b) informacie, ktoré sa stant po podpise Dohody verejne znamymi, alebo ktoré bude
moZné po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych zdrojov inak nez
porusenim povinnosti Prijimatela zachovavat mi¢anlivost na zaklade Dohody;

(c) informacie, kioré nie su verejne zname a ktoré Prijimatel ziskal aiebo ziska
v slilade so v8eobecne zavaznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak siéasne
tretia osoba poskytnutim tychto informacii Prijimatelovi neporudila v&eobecne
zavazny pravny predpis;

(d) pripady, ked na zaklade zakona vznikne Prijimatelovi povinnost poskytnut
Doverné informacie. Prijimatel je povinny informovat Poskytovatela o vzniku
povinnosti poskytnit’ Déverné informacie na zaklade zdkona a o spésobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju pinil,

Prijimatel sa zavézuje zaviazat' zavdzkom mléanlivosti v rovnakom rozsahu svoiich
riadiacich pracovnikov, zamestnancov, pravnych a finanénych poradcoy,
subdodavatefov, pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytol Déverné
informacie v stGlade s Dohodou a chranit Déverné informéacie na dostato&nej Urovni,
minimalne vSak na urovni ako chrani svoje vlastné dbverné informéacie a obchodné
tajomstvo.

Prijimatel sa zavazuje k preukazatefnému pouceniu z povinnosti mi¢anlivosti véetkych
svojich zamestnancov (ako aj subdodavatelov), ktori sa zlcastnia na poskytovani
zmluvnych sluZieb, o v8etkych skuto&nostiach, s ktorymi sa oboznamia pri vykone prac,
sluZieb alebo dodavok fovarav pedia zmiuvy a to ako po dobu trvania Dohody, tak aj po
jej skonceni. Zaznam o pouceni musi obsahovat minimaine presny datum a miesto
poucenia, kto poucenie vykonal, mena a priezviska poucenych zamestnancov ako aj ich
podpis potvrdzujici, Ze pougeniu porozumeli.

Prijimatel je opravneny vytvarat len presny pocet vytlatkov akejkolvek dokumentacie,
ktor poZaduje Poskytovatel. Prijimatel zodpoveda za to, Ze nedbjde k zneuzitiu, strate,
uniku alebo odcudzeniu informacii a dokumentov ziskanych a spracovanych pocas
pinenia predmetu zmluvy. Pre zabezpedenie tejto povinnosti Prijimatel prijme primerané
organizacné, personalne a technicke opatrenia. V pripade, Ze Prijimatel zisti porusenie
tychto zodpovednosti, je povinny o tom bezodkladne pisomne informovat osobu
Poskytovatela opravnend konat’ vo veciach zmluvnych.

Prijimatel je povinny po ukonéeni zmluvného vztahu odovzdat v8etky informacie a
dokumenty ziskané v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy Poskytovatelovi.

Predchadzajucimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.

V. SANKCIE

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poru§enia povinnosti mi¢anlivosti podla élanku
IV. Dohody zo strany Prijimatela je Prijimatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnu
pokutu vo vyske 10.000,- EUR (slovom desattisic eur) za kaZdé jednotlivé porusenie.
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Zmiuvna pokuta podfa ods. 5.1 tohto €ldnku Dohody je splatnd na zaklade vystavenej
faktary s lehotou splatnosti 15 dni odo dfia jej vystavenia. Uhradenim zmluvne] pokuty
zostava povinnost' nahradit vzniknutt skodu v pinej vyske nedotknuta.

Zmiuvné strany vyhlasujl, Ze zmluvna pokuta dohodnuta v odsekoch 5.1 2 5.2 tohto
Clanku Dohody je dohcdnutd v slulade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého
obchodného styku, s ohfadom na obchodné zvyklosti zachovavané v danej
podnikatefskej oblasti a je primerana vzhladom na podnikatelské riziko, ktoré znasa
Poskytovatel v pripade, ak by Prijimatel alebo ktordkolvek z oséb uvedenych v &lanku
IV ods. 4.5. Dohody porusili ustanovené povinnosti.

VI. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dohoda nadobtda platnost a Géinnost dfiom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu uréit(, na obdobie 36 mesiacov.

Zmiuvné strany sa dohodli, Ze vylucuji pouzitie vdetkych ustanoveni Obchodného
zékonnika o odstipeni od zmluvy na pravny vztah zaloZeny Dohodou, ato ako
ustanoveni o odstpeni od zmluvy v ¢asti vSeobecnych ustanoveni o zavazkovych
vztahoch, tak i ustanoveni o odstipeni od zmluvy pri jednotlivych zmluvnych typoch,
ktoré sa svojou povahou najvaé&mi pribliZuja pravnemu vztahu zalozenému Dohodou,
v dosledku Coho Ziadna zo Zmluvnych stran nie je opravnena od Dohody jednostranne
odstupit’ z akehokolvek ddévodu. Dohodu je moZné ukonéit' pred uplynutim doby, na ktort
bola uzatvorena iba vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

Dohodu mozno menit alebo dopifat len vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami.

Zmluvne strany sa dohodli, Ze vSetky dokumenty, ktoré je podfa Dohody potrebné
dorugovat' druhej Zmluvnej strane v stvislosti s plnenim predmetu Dohody, st Zmluvné
strany povinné dorucit na adresu sidiel Zmluvnych stran, uvedenych v zéhlavi Dohody.
V pripade akejkolvek zmeny Udajov uvedenych v zahtavi Dohody sa prisiu$na Zmiuvna
strana zavazuje bezodkladne informovat o zmene Gdajov druhd Zmluvnd stranu.
Akykolvek dokument, ak je doruCovany osobne, sa bude povaZovat za dorudeny v defi
jeho fyzického doruenia, ktory bude vyznateny na dokumente adresatom, a ak je
doruCovany prostrednictvom posty, sa bude povaZovat za dorugeny diiom jeho fyzického
dorucenia, ktory bude vyznateny na dorudenke. Dokumenty doru¢ované Zmluvnej
strane sa povaZuju za doruc¢ené aj v pripade, ak budd zaslané doporuéene na adresu
sidla prislusnej Zmluvnej strany, uvedenu v zahlavi Dohody alebo na inl adresu
Zmluvnej strany, ktora bola preukazatelne pisomne oznamena druhej Zmluvnej strane
pred odoslanim pisomnosti, zasielka bude uloZena na poste a marne uplynie GloZna
lehota na prevzatie zasielky. Za defi dorucenia sa v takom pripade povaZuje desiaty den
od uloZenia zasielky na poste,

Ustanovenia o zachovani mi¢anlivosti zostavaju v platnosti 10 (slovom desat) rokov po
ukonceni Dohody.

Prijimatel podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom spoloénosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych Gidajov v spologénosti Slovenska elektrizaéna
prenosova sustava, as." zverejnenom na webove] stranke spolodnosti SEPS
www.sepsas. sk, ktorého obsahom su informaéné povinnosti a d'al§ie fakty o spracuvani
osobnych udajov fyzickych osdb zo strany spolo¢nosti SEPS v zmysle Nariadenia
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6.7

6.9

6.10

6.11

Priioha é.6
Dohoda o zachovavani miéanlivosti

Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spracuvani osobnych Udajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zrusuje Smernica 95/4B/ES (vSeobecné nariadenie 0 ochrane Udajov) a zakona &.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

Na vyslovne neupravené pravne vztahy vyplyvajice z Dohody sa aplikuji ustanovenia
Obchodnéhe zakonnika a ostatnych slvisiacich vSeobecne zavéznych pravnych
predpisov platnych na tizemi Slovenskej republiky.

V pripade vzniku akéhokolvek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi Zmluvnymi
stranami v sQvislosti s Dohodou, vratanie akéhokolvek problému tykajuceho sa jej
platnosti, resp. ukonCenia, sa budi Zmluvné strany snazit vyriesit predovietkym
vzajomnymi rokovaniami.

V pripade, Ze akékolvek ustanovenie Dohody je alebo sa stane neplatnym, nedginnym
alebo nevykonatelnym, nie je tym dotknutéd platnost, G&innost alebo vykonatefnost
ostatnych ustanoveni Dohody, pokiaf to nevylutuje v zmysle véeobecne zavaznych
pravnych predpisov samotna povaha takéhoto ustanovenia. Zmluvné strany sa Zavazuja
bez zbytotného odkladu, nahradit ho ustanovenim novym, ktorého obsah bude v ¢o
najvacsej miere zodpovedat voli Zmluvnych stran v &ase uzatvorenia Dohody.

Dohada je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, pre kazdd Zmluvn( stranu po dvoch (2)
rovnopisoch.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze Dohoda nebola uzavretd vtiesni ani za napadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vole, kiory je urobeny slobodne,
vaZne, urCite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
ucelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich
zmluvna vofnost nie je Ziadnym spésobom obmedzena, st spdsobilé na uzatvorenie
Dohody a jej plnenie je mozné, si oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim
suhlasia, na znak ¢oho k Dohode pripajaju svoje vlastnoruéné podpisy.

V Bratislave, dha V Bratislave, dfa ..........ooevvnee

4
Poskytovatel” P;iirilatel': / \\.,_

Ing? Tibor Szabo \ing. Peter Axamit

veddCi odboru bezpeénosti

na zaklade plnej moci

Branislav Hatko
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Priloha &7

Zoznam subdodévatelov
Zoznam subdodavatefov
. Meno - podiel subdodavok z
8. Ob;l;zgne kontaktnej te‘l:t-::gr’m e-mail webove sidlo ICo DIC ceny diela
osoby v EUR v %
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