351/19/Mi

Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory For

uzatvorend podla 8269 ods. 2 Zakona €. 513/1991 Zb. (Obchodny z&konnik)

1. Objednavate I
Sidlo:

v zneni neskorSich predpisov

Clanok I.
Zmluvné strany

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciova spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vloZka 2749/B
Splnomocneny zastupca:
ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie II.
SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena jednat vo
veciach zmluvnych

Osoba opravnena jednat vo
veciach technickych

dalej len ,Objednavate I*

2. Dodavate F

Sidlo:

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky ndkupca
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Ing. Renata Crepovska, strategicky nakupca

veduci oddelenia prevadzky ICT

ANASOFT APR, spol. sr. 0.

Mlynska dolina 41
811 02 Bratislava

zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I,

Oddiel Sro, vloZka 6042/B
Zastlipena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie

SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena jednat’ vo
veciach zmluvnych

Osoba opravnena jednat vo
veciach technickych

dalej len ,Dodéavate I

Ing. Stanislav Cekovsky
31361552

SK2020345778

2020345778

Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK37 1100 0000 0026 2104 0039
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2.1.

2.2.

3.1.

3.2.

4.1.

4.2.

4.3.
4.4,
4.5,

4.6.

Clanok II.
Predmet zmluvy

Predmetom tejto zmluvy je zavdzok Dodavatela poskytovat v prospech Objednavatela sluzby
technickej podpory ForcePoint v zmysle Specifikacie uvedenej v Prilohe €. 1 tejto zmluvy v rozsahu:

2.1.1. Forcepoint Web Security subscription“ pre 730 uzivatelov — dodavanie softvérovych produktov
a udelenie licenénych prav k nim v zmysle podmienok vyrobcu Forcepoint/Websense.

2.1.2. Forcepoint Essential Support pre Web Security:
- 24/7 Globalnu technick( podporu od vyrobcu,
- Secure Support Portal - Online case portal a telefonickd podporu,
- Produktové upgrady, aktualizacie (updates) a zaplaty (patche),
- Pristup k znalostnej databaze (knowledge base), technickej kniznici a produktovej
dokumentécii,
- Technické ¢asy odozvy (Response times) v zmysle podmienok vyrobcu Forcepoint.

2.1.3. servisné sluzby a podpora celého rieSenia Forcepoint WS — SPP:

- hotline pokrytie 24 hodin, 7 dni v tyZzdni za G¢elom nahlasenia vad a poradenstvo v
otazkach, ktoré sa mézu vyskytnat pri pouzivani, a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou
dokumentacie,

- Dodavatel sa zavazuje nastlpit na odstranenie vad do 4 hodin od ich nahlasenia
(Response time) a odstranit vady (Fix Time) bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30
dni od ich nahlasenia,

- néaklady suvisiace s odstranenim vad (vratane prac a cestovného) znaSa Dodavatel,

- poskytnutie novych verzii softvéru pouzitého pre systém update, upgrade a patche -
ihned po ich vydani, v stlade s licenénymi podmienkami vyrobcu softvéru,
- otestovanie update, upgrade a patche u Dodavatela,
- inStalacia update, upgrade a patche on-site (na mieste inStalacie). VSetky naklady
sUvisiace s otestovanim a inStalaciou update, upgrade a patche znasSa Dodavatel.
Plnenie tejto zmluvy sa Dodavatel zavazuje vykonavat za podmienok v nej uvedenych a Objednavatel
sa zavazuje riadne poskytnuté pinenie prevziat a zaplatit cenu, dohodnutd podla tejto zmluvy.

Clanok I11.
Terminy a miesta plnenia zmluvy

Dodavatel sa zavazuje poskytovat Objednavatelovi plnenia predmetu zmluvy Specifikované v €l. Il bod
2.1 tejto zmluvy priebeZne od 1.1.2020 do 31.12.2020.

Miestom plnenia zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatela na adresach Mlynské nivy 44/a,
Bratislava a Levicka 9, Nitra, pripadne prevadzkové priestory niektorého, v budicnosti vybraného
komeréného datového centra v Bratislave.

Clanok IV.
Cena, platobné a faktura €éné podmienky

Zmluvné strany sa v sulade so zakonom €. 18/1996 Z. z. o cenach v platnom zneni dohodli na cenéach
za poskytované sluzby.

Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za plnenie predmetu zmluvy Specifikované v ¢l. Il. bod 2.1
urcenej v zmysle Prilohy €. 2 tejto zmluvy vo vySke 30.873,60 EUR.

Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty a su platné po celld dobu platnosti tejto zmluvy.
K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle platnych pravnych predpisov.

Pravo na zaplatenie ceny vznikd Dodavatelovi riadnym a v€asnym splnenim jeho zavazku. Faktary
budu vystavené v mene euro. Sucastou kazdej faktiry musi byt aj preberaci / akceptacny protokol,
potvrdeny Objednavatelom.

Uhrada ceny bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom, na zéklade faktdr, vo forme
tvrtroénych poplatkov. Stvrtroény poplatok nesmie presiahnut ¥ celkovej ceny za pinenie predmetu
zmluvy, ktord je 7.718,40 EUR. Faktira bude vystavena vzdy po uplynuti prisluSného Stvrtroku
poskytovania sluzieb, a to najneskér do 15.dfa nasledujuceho po jeho skonéeni.
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4.7.

4.8.

4.9.

4.10.

4.11.

4.12.
4.13.

4.14.

4.15.

4.16.
4.17.

5.1.

V cene plnenia su zahrnuté vSetky naklady (dopravné, skusky, ...) Dodavatela spojené s realizaciou
plnenia predmetu zmluvy.

Faktdra musi obsahovat vSetky nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktdru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme
IBAN a BIC /SWIFT/; ¢islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zaloh (v pripade
existencie zdaloh); sumu celkom k Uhrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktira dalej méze
obsahovat: ¢islo zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktdry; miesto plnenia;
konstantny symbol; dohodnutd formu Uhrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie
zodpovedného pracovnika vystavovatela; def splatnosti faktiry (potrebné uvédzat pocet dni od
dorucenia faktary). V pripade, Ze faktdra nebude obsahovat dohodnuté néalezitosti podla tejto zmluvy,
Objednavatel je opravneny faktaru vratit bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktlry prestava
plynut lehota splatnosti a tato plynie cela znovu odo dra dorucenia novej (opravenej) faktury.

Bankové spojenie veritela vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktare musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opaénom pripade je diznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na fakture.

V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve avo faktire zo strany
veritela, diznik nezodpoveda za pripadna Skodu, ktord moZze v désledku takto nespravne adresovanej
Uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu diznika, dlznik méa pravo
uplatnit’ si ndhradu Skody u veritela, ktory Skodu spésobil, ato v pinej vySke formou vystavenej
faktdry.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajlce z tejto
zmluvy bez predchadzajuceho pisomného sihlasu druhej zmluvnej strany. V opac¢nom pripade je
takyto prevod prav neplatny.

Bankové poplatky dlZznika znaSa dIznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vyli¢enim moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného
partnera.

Lehota splatnosti faktlr je 30 dni odo dna ich dorucenia druhej zmluvnej strane. Za den splnenia
pefiazného zavézku sa povazuje def odpisania dlznej sumy z G¢tu dlznika v prospech G¢tu veritela.
Pokial posledny den lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného
volna, pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za
rovnako dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujici prvy pracovny den.

Faktdry budd vystavené v mene euro.
Uhrada zavéazkov oboch zmluvnych stran bude vykonana v mene euro.

Vystavené faktlry budu zaslané na adresu sidla Objednavatela: Slovensky plynarensky priemysel,
a.s., Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

Clanok V.
Danové podmienky

Dodavatel, ktory je platitefom dane v zmysle zakona ¢&. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorSich predpisov (,zakon o DPH") vyhlasuje, Ze ku dfiu uzavretia zmluvy u neho nenastali
dovody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu
zakona o DPH a/alebo nie je zverejneny v prislusnom zozname platitelov dane z pridanej hodnoty, u
ktorych nastali dovody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky
v zmysle ustanovenia § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov vedeny
Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky") .

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku dniu uzavretia zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu

alebo spolo¢nik nie je Statutarnym organom, clenom Statutarneho organu alebo spoloénikom

Objednavaterla.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods.
4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny v prisluSnom
zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo

b) Statutarny orgén, ¢len Statutdrneho organu alebo spolo¢nik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak je
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Dodavatefom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkovi GCast alebo ak je

Dodavatefom spoloénost, ktord ma priamu majetkovi Gc¢ast v spolo€nosti Objednavatela, alebo
c) vstapi Dodavatel do likvidacie, zacne sa voc¢i Dodavatelovi konkurzné konanie alebo

reStrukturalizacné konanie,
sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skutoénosti pisomne oznamit vznik tejto
skuto¢nosti Objednavatelovi. V pripade, Ze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik
niektorej zo skutoc¢nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu Objednéavatelovi, je Objednéavatel
opravneny vyucétovat Dodavatelovi zmluvna pokutu vo vySke 2000,-€. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie
je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy vznikne (nastane) ktorakolvek zo
skuto¢nosti uvedenych v pism. a), b) a c¢) tohto bodu vysSie, ma Objednavatel pravo zadrzat z ceny
plnenia alebo z &asti ceny plnenia fakturovanych Dodavatefom podfa zmluvy, Ciastku vo vyske
zodpovedajlicej vyske dane zpridanej hodnoty uvedenej na prislusnej faktire (dalej aj ako
.nevyplatend ¢iastka z ceny plnenia®). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke zceny plnenia sa
Objednavatel nedostava do omeSkania ani sa nedopusta iného poruSenia zmluvy, ak nevyplatenu
¢iastku z ceny plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatent ¢&iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukdze, Zze dan =z pridanej hodnoty uvedend na faktire pre
Objednavatela podfa zmluvy v pinej vySke odviedol prislusnému danovému Uradu.

Ak darnovy drad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rucitefovi uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatena daf“), Objednavatel tito skuto¢nost’ bezodkladne
oznami Dodéavatelovi. Dodéavatel je povinny bezodkladne, najneskér vSak do 3 dni odo dria dorucenia
oznamenia Objednéavatela podla predchadzajucej vety, poskytnit Objednavatelovi vSetky informacie
a dokumenty, na zaklade ktorych mozno uplatnit namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitefa
uhradit danovému Uradu Dodavatelom nezaplatend dari. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami
mobze byt v tomto pripade realizovana e-mailom na adresu Dodavatela obchod@anasoft.sk a adresu
Objednavatela dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na poZziadanie je kazda zo zmluvnych stran
povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prisluSné oznamenie pisomne. Dokumenty umoZriujlce
uplatnenie namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitefa uhradit dafovému Gradu
Dodavateflom nezaplateni dan je Dodavatel povinny poskytnit Objednavatelovi v origindli alebo
v notarsky overenej kopii.

Ak danovy Urad ulozi Objednavatelovi ako rucitelovi povinnost uhradit Dodavatefom nezaplatenu
dan, Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatend ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto
nezaplatenej dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu Dodavatelom
nezaplatenej dane na zéklade rozhodnutia dafiového Uradu akukolvek nevyplatend Ciastku z ceny
plnenia, vratane nevyplatenych &iastok z ceny plnenia z inych faktdr vystavenych Dodavatelom
Objednavatelovi, a to aj na zaklade inych zmllv uzavretych medzi Objednavateflom a Dodavatelom.
Objednavatel  je opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti
rozhodnutiu danového Uradu, ktorym Objednavatefovi ako ruditelovi ulozi zaplatit Dodavatelom
nezaplatena darni. V pripade rozhodnutia Objednavatela o podani opravného prostriedku je Dodavatel
povinny poskytnit Objednavatelovi plna sucinnost. O pouziti prislusnej nevyplatenej Ciastky z ceny
plnenia na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Dodavatela.
Dodavatel nema narok na vyplatenie nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia, ktord Objednavatel pouzil
podla tohto bodu. Objednavatel je opravneny postupovat podfa tohto odseku bez ohladu na
vykonanie oznameni podla predchadzajuceho odseku.

Ak Objednéavatel ako rucitel uhradi dafiovému Gradu Dodavatelom nezaplatent dan a z akéhokolvek
dévodu nebude pre Objednéavatela mozné alebo vhodné pouzit na Ghradu nevyplatenu €iastku z ceny
plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voc¢i Dodavatelovi vo vyske takto zaplatenej dane (dalej
aj ako ,Pohladavka®). O zaplateni dane ztitulu ruéenia za Dodavatela bez pouZzitia nevyplatenej
Ciastky z ceny plnenia bude Objednéavatel informovat Dodavatela. Vzniknutd Pohladavka sa stava
splatnou dinom nasledujicim po dni odpisania zaplatenej dane z U¢tu Objednavatela. Objednavatel je
opravneny jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam
Dodavatela voci Objednéavatelovi, ato bez ohladu na skutoénost, ¢i su splatné alebo nesplatné.
Objednéavatel je tiez opravneny vyméhat voc¢i Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi
prostriedkami. Pre vyliu¢enie pochybnosti plati, ze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si
zapocitat nevyplatend cCiastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym
pohladdvkam Objednavatela voci Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postupit
pohladavku spocivajucu v nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu Objednavatela.

Ustanovenia tohto bodu maji prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vylucuji vo vztahu k tomuto
bodu aplikovatelnost ustanovenia 8 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany vyslovne
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6.1

6.2

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

7.1.

7.2.

vyluéuji opravnenie Dodavatela ako dlznika podla ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na
uplatnenie namietok voci Objednavatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako rucitel uhradi z titulu
ruenia dan nezaplateni Dodavatelom ako dlznikom bez vedomia Dodavatela.

Clanok VI.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Dodavatel je povinny plnit tato zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vysokokvalifikovaného
personalu. Objednavatel ma pravo v odbévodnenych pripadoch jednotlivych ¢&lenov personalu
Dodéavatela odmietnut.

Objednavatel je povinny poskytnat Dodavatelovi riadne a v€as sucinnost, nevyhnutne potrebnd na
splnenie predmetu tejto zmluvy. Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi pristup do miesta
plnenia. Dodavatel sa zavézuje, Ze pri realizacii plnenia predmetu zmluvy nebude v neprimeranej
miere zasahovat do prevadzkovej ¢innosti Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, ze ak jedna zo zmluvnych strdn bude mat vedomost o akejkolvek
skutoénosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbyto€ného odkladu o tejto skuto€nosti alebo okolnosti
informovat druhd zmluvnu stranu.

Dodavatel sa zavazuje, Ze poskytované plnenie predmetu zmluvy bude aj v sulade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, najma platnymi pravnymi predpismi na ochranu prav
duSevného vlastnictva, inak zodpoveda Objednavatelovi za Skodu.

Dodavatel nebude v omeskani, ak jeho zavazok na plnenia podla tejto zmluvy nemohol byt riadne
a v€as splneny preto, Zze Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol su¢innost povinnu podla tejto
zmluvy.

Dodavatel sa zavézuje dodrziavat vSeobecne zavézné pravne predpisy na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany; zasady bezpeénej prace, zasady ochrany zdravia pri
praci a zasady bezpecného spravania na miestach plnenia zmluvy u Objednéavatela, uréené pracovné
postupy a interné pokyny a predpisy Objednavatela na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri
praci a poziarnej ochrany, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny. Oboznamenie vykona
Objednavatel bez zbyto¢ného odkladu po uzavreti zmluvy.

Dodavatel je povinny:
- vybavit svojich zamestnancov viditelnym oznac¢enim logom firmy Dodavatela,
- zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich osbb, konajicich vjeho mene len na
miestach plnenia predmetu zmluvy a priestoroch suvisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel pisomne potvrdi prevzatie vysledkov plnenia, v pripade ak predmet plnenia bude
vykonany / dodany v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a podmienkami Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze sluzby poskytované Dodavatelom v zmysle tejto Zmluvy moézu byt
v plnom rozsahu vyuzivané spolo¢nostami s minimalne 50 % priamou a/alebo nepriamou majetkovou
Ucastou Objednéavatela, pricom tieto spoloénosti nie st zmluvnymi stranami tejto Zmluvy na strane
Objednavatela.

Dodavatel je povinny Objednavatelovi do 10 dni po uzatvoreni zmluvy oznamit podiel zmluvnej ceny,
ktora méa charakter CAPEX a podiel OPEX.

Clanok VII.
Zodpovednos t' za vady a zaruka

Dodavatel zodpoveda za bezchybné dodanie plneni a vykonavanie sluzieb tvoriacich predmet plnenia
tejto zmluvy, tj. za to, Ze tieto plnenia budl dodané a sluzby budld poskytované s vynaloZzenim
primeranej odbornej starostlivosti a budl zodpovedat aktudlnemu popisu prislusnej sluzby, vratane
kritérii plnenia, ako aj za to, Ze tieto sluzby vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi
predpismi a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi na vysledky plnenia predmetu zmluvy Specifikované v €&l. Il bod
2.1 tejto zmluvy zaruku v trvani 12 mesiacov. Zaruéna doba zacina plynat odo dna protokolarneho
prevzatia prislusného vysledku plnenia Objednavatelom. Po¢as zaru¢nej doby vznika Objednéavatelovi
pravo pozadovat a Dodavatelovi povinnost bezplatne odstranit vzniknuté vady bez dalSej uhrady
nakladov. Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého plnenia bez
zbyto€ného odkladu po jej zisteni. Dodavatel sa zavazuje nastlpit na odstranenie vad plnenia do
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8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

9.1.

9.2.

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

NBD (nasledujuceho pracovného dna) od ich nahlasenia (Response time) a odstranit vady bez
zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni od ich nahlasenia.

Clanok VIII.
Zmluvné sankcie

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy v zmysle podmienok
uvedenych v ¢lanku Il. bod 2.1 tejto zmluvy, je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi
zmluvna pokutu vo vySke 0,2% z celkovej ceny plnenia predmetu zmluvy, uvedenej v ¢l. IV bod 4.2.
tejto zmluvy, za kazdy, aj zaCaty den omesSkania, ak sU terminy plnenia uvedené alebo dohodnuté
v dnoch alebo 0,02 % z celkovej ceny plnenia predmetu zmluvy, uvedenej v &l. IV bod 4.2 tejto
zmluvy, za kazdu, aj za€at( hodinu omeskania, ak su terminy uvedené alebo dohodnuté v hodinach.

Ak Dodavatel nedodrzi terminy odstranenia vad v zmysle ¢lanku VII. bod 7.2., ma Objednéavatel pravo
fakturovat Dodavatelovi zmluvnu pokutu vo vysSke 160,- EUR za kazdy, aj zaCaty deri omeSkania a za
kazdi v termine neodstranend vadu zvIast.

V pripade omeSkania so splnenim penazného zavazku ma veritel pravo fakturovat dlznikovi Grok z
omesSkania najviac vo vyske 0,02% z dlZznej sumy za kazdy defi omeSkania.

Zmluvnymi sankciami dohodnutymi v tejto zmluve nie su dotknuté naroky poskodenej strany na
nahradu Skody.

Clanok IX.
Zodpovednos t' za Skody

Ak porusi jedna zmluvnd strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy,
je povinna nahradit preukazatelna priamu Skodu tym spbsobenu druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa
povaZuje skuto¢na Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poSkodenej zmluvnej strane v savislosti so
Skodovou udalostou v ramci tejto zmluvy ako priamy désledok takéhoto poruSenia.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajuci z tejto zmluvy,
sa mbze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaze, Ze k poruSeniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavazku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, doSlo v désledku poruSeni povinnosti druhej
zmluvnej strany alebo okolnosti vylu€ujucich zodpovednost, v zmysle §374 Obchodného zékonnika.

Clanok X.
Zodpovedné osoby

Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Objednavatela je:
............................. , tel. Cislo: i emall e (osoba poverend za
Objednéavatela), alebo v pripade jeho nepritomnosti, nimi vopred pisomnou formou poverena osoba.
Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe poverenej Dodavatelom.
Osoba poverena za Objednavatela je opravnena v mene Objednavatela:

a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb v zmysle predmetu tejto zmluvy,

b) zabezpecovat poskytovanie sucinnosti Objednavatela,

c) podpisovat protokoly o odovzdani a prevzati plnenia.

Osobou, poverenou konat vo veciach realizacie predmetu zmluvy za Dodavatela je: ................
tel. €islo: +.oovcvvviieieeeee, ye-maill v (osoba poverena za Dodavatela) alebo n|m
vopred pisomnou formou poverena osoba. Poverenie inej osoby bude pisomne oznamené osobe
poverenej za Objednavatela
a) dohodovat podmienky poskytovania sluzieb v zmysle predmetu tejto zmluvy,
b) riadit prace ako aj poskytovanie ostatnych sluzieb Dodavatela, tykajucich sa plnenia predmetu
tejto zmluvy.

Zmluvné strany m6zu kedykolvek zmenit' nimi poveren( osobu. Zmena je voci druhej zmluvnej strane
U¢inna odo dna doruéenia pisomného oznamenia o zmene poverenej osoby.

Zmluvné strany mézu kedykolvek zmenit, alebo doplnit nimi dohodnuté kontaktné cisla a adresy.
Zmena voci druhej zmluvnej strane je G€inna odo dfia dorucenia pisomného ozndmenia o zmene
kontaktnych udajov.
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11.1.
11.2.

11.3.

11.4.

115.

11.6.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

Clanok XI.
Ukon €enie a trvanie zmluvy

Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréit do 31.12.2020.

Téato zmluva nadobuda platnost a ucinnost dfiom jej podpisu oboma zmluvnymi stranami, ustanovenia
osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

Platnost tejto zmluvy méze byt ukonéené:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran;
b) zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu;
c) vypovedou Objednavatela;
d) odstapenim od zmluvy;
e) uplynutim platnosti zmluvy.

Objednavatel je opravneny platnost zmluvy ukoncit pisomnou vypovedou bez uvedenia dévodov s troj
(3) mesacnou vypovednou lehotou. Vypovedna lehota zacina plynat prvym dfiom kalendarneho
mesiaca nasledujuceho po mesiaci, v ktorom bola doru¢enéa vypoved druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstupit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstipenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a
musia v nom byt uvedené dévody odstUpenia. Odstipenie od zmluvy nadobida pravne uc&inky
doruéenim oznamenia o odstupeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné poruSenie sa pre
Ucely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave neddjde ani po
poskytnuti dodato€nej primeranej lehoty poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto
porusenia.

Odstupenie od zmluvy m& Ucinky iba pre tie plnenia Dodavatela, u ktorych eSte nedoSlo k ich
odovzdaniu Objednavatefovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze naroky Ziadnej zo zmluvnych stran
vzniknuté vo vztahu k plneniam uz vykonanych Dodavatelom a prevzatych Objednavateflom nebud
odstipenim od zmluvy dotknuté (zmluvné strany si nebudul poskytnuté plnenia vracat).

Clanok XII.
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze v ramci plnenia Zmluvy mdzu oni alebo ich zamestnanci &i
zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢&innostou druhej zmluvnej strany alebo jej opomenutim pristup
k dévernym informaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dévernou informéciou sa rozumie kazda informécia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora informéaciu
poskytuje, ako dbévernd, ako aj informacie, tykajuce sa jej vyskumu, vyvoja, know-how, obchodnych
Udajov, osobnych ddajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch, materialoch a metodoldgiach,
vlastnenych prislusnou zmluvnou stranou.

Zmluvné strany sa zavazuju, ze zabezpecia dostatocné a preukézatelné poucenie pre vSetky osoby,
ktoré sa na ich strane budi zucasthovat na plneni tejto Zmluvy, o podstate dbvernej informéacie
v zmysle tejto Zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v stlade s touto Zmluvou. Pristup k dévernym
informaciam bude obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informacie potrebuju
poznat na ucely a v rozsahu, vymedzenom touto Zmluvou. Zmluvné strany su povinné zabezpecit,
aby zavazok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto Zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré su
odliSné od samotnych zmluvnych stran a ktoré sa budd zuc¢astriovat na plneni tejto Zmluvy. Splnenie
tejto povinnosti je prislusnd zmluvna strana povinna preukazat, ak ju oto druhd zmluvna strana
poziada.

Zmluvné strany sa zavazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najma uchovavat ich v tajnosti a zabezpedit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabrafiujdcich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢&i ich zneuzitiu, a to v rozsahu
a spbésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dovernej informacie ajej zrejmému vyznamu,
alebo vyznamu, ktory tejto dévernej informacii zretelne priradi td zmluvna strana, ktorej prislusna
dbéverna informacia prislicha.

Zmluvné strany mdzu poskytnit tieto déverné informécie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto Zmluvy, pri siéasnej realizacii vySSie uvedenych
opatreni. Déverné informéacie nesmu byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktord tieto informacie poskytla.
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12.6.

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

V pripade poruSenia povinnosti uvedenych vtomto ¢lanku zmluvy, je poSkodena zmluvna strana
opravnena uplatnit si narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 3 000,- EUR (slovom tritisic
EUR), za kazdé poruSenie povinnosti zvlast.

Clanok XIlI.
Zavere éné ustanovenia

Pokial nie je v zmluve uvedené inak, platia pre tento zmluvny vztah ustanovenia zédkona €. 513/91 Zb.
Obchodného zékonnika v plathnom zneni.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely tejto zmluvy sa za doruéent pisomnost’ bude povazovat (ak

doru€enie nenastane preukézatelne skor):

- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany - najblizsi
pracovny den nasledujici po dni odoslania pisomnosti,

- pisomnost odoslana poStovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dna uloZenia
neprevzatej pisomnosti na poste, alebo

- dfiom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

Pokial' nie je v tejto zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie a

dorucenie dokumentu bud' v listinnej alebo elektronickej forme.

Pravne vztahy touto zmluvou alebo ¢iastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne doésledky, vratane

otazok platnosti tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zédkonom &.

513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost’ a

ucginnost zostavajucich ustanoveni tejto zmluvy.

Dodavatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpecit dodrziavanie pravnych predpisov

tretimi osobami, ktoré sa podielaju na plneni tejto zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré je

v rozpore s pravnymi predpismi alebo ktoré je spbsobilé ohrozit alebo porusit zaujmy Objednavatela,

a zabranit takémuto konaniu. Pri plneni tejto zmluvy je dodavatel povinny najma zdrzat sa konania,

ktoré by mohlo viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela v zmysle zdkona ¢. 91/2016

Z. z. o trestnej zodpovednosti pravnickych oséb v zneni neskorSich predpisov alebo takého predpisu,

ktory ho nahradi.

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo neucinnymi, alebo ak by

sa v dbsledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym

pravnym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknuta platnost a G¢innost zostavajlcich

ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo neucinného ustanovenia platia za zmluvne

dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a uéelom neplatnému alebo neudcinnému

ustanoveniu zmluvy najviac priblizuja.

Zmluvné strany sa dohodli pripadné spory rieSit vzajomnou dohodou. Ak k dohode nepride, spor bude

predloZzeny na rieSenie prislusnému sidu Slovenskej republiky a bude sa riadit slovenskym pravom.

Menit, alebo doplfiovat text tejto zmluvy je mozné len formou pisomnych dodatkov alebo doplnkov,
ktoré budu platné, ak budu riadne potvrdené a podpisané opravnenymi zastupcami oboch zmluvnych
stran.

13.10.Tato zmluva, vratane priloh je vyhotovena v Styroch (4) rovnopisoch v slovenskom jazyku, pre kazdu

zmluvnu stranu po dva (2) rovnopisy.

13.11.Neoddelitelnou sucastou tejto zmluvy su Prilohy:

Priloha &. 1: Specifikacia
Priloha €. 2: Cennik

V Bratislave, dia: .......cccoeeeeeeens V Bratislave, dia: ......ccoooeeeevvveevvnnnnnn.

Objednavatel: Dodavatel:

Ing. Renata Crepovska
strategicky nakupca

Mgr. Zuzana Lomnicka Ing. Stanislav Cekovsky

strategicky nakupca CEO
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Priloha &.1 Specifikacia

ForcePoint — sluzby technickej podpory

Spolo¢nost SPP mé v prevadzke dva nody, jeden ako fyzick( appliance Forcepoint V5000 G4 a druhy ako
WSG vo virtualnom prostredi z dévodu redundancie. Nody sU umiestnené po jednom v kazdom z dvoch
datovych centier SPP nachadzajicich sa v Bratislave a Nitre. Toto rieSenie ako celok vyuziva aj dalSie
servery/sluzby nutné pre prevadzku rieSenia. Jedna sa o Forcepoint Management server s databazou, ktora
je umiestnena na MS SQL clustri. Tento celok je dalej uvadzany ako ,Forcepoint WS — SPP*. V sU¢asnosti
je prevadzkovana Forcepoint Web Security verzia 8.2.0.

Sluzby ,Extended warranty for appliance Forcepoint V5000 G4“ mé& spoloc¢nost’ SPP zakupené do decembra
2021, preto predmetom pInenia nie je maintenance na fyzickd appliance Forcepoint V5000 G4.

1. Predmet plnenia

1.1. Forcepoint Web Security subscription pre 730 pouzivatelov,
1.2. Forcepoint Essential Support pre Web Security pre 730 pouzivatelov,
1.3. Servisné sluzby pre Forcepoint WS — SPP.

2. Servisné sluzby a podpora

Dodavatel je povinny poskytovat Objednavatelovi servisné sluzby podra bodu 1.3. tohto ¢lanku nasledovne:
- hotline pokrytie 24 hodin, 7 dni v tyZzdni za U€elom nahlasenia vad a poradenstvo v otdzkach, ktoré sa
mo&zu vyskytnat pri pouzivani rieSenia, a ktoré nie je mozné vyrieSit pomocou dokumentéacie k rieSeniu,

- Dodavatel sa zavazuje nastupit na odstranenie vad rieSenia do 4 hodin od ich nahlasenia (Response
time) a odstranit vady rieSenia do 30 dni od ich nahlasenia (Fix Time),

- naklady suvisiace s odstranenim vad rieSenia (vratane prac a cestovného) znaSa Dodavatel. Opravy a
nahradné diely pre HW nie s zahrnuté.

- poskytnutie novych verzii softvéru pouzitého pre systém update, upgrade a patche rieSenia - ihned po
ich vydani, v silade s licenénymi podmienkami vyrobcu softvéru,

- otestovanie updatu, upgradu a patche rieSenia,
- inStalacia updatu, upgradu a patche rieSenia on-site (na mieste inStalacie rieSenia),

- vSetky naklady suvisiace s otestovanim a inStalaciou update, upgrade a patche rieSenia znasa
Dodavatel.

Priloha €. 2 Cennik

Forcepoint - sluzby technickej podpory na rok 2020

Cena v EUR bez DPH
Pocet Popis produktu Jednotkova

cena

Cena spolu

Obdobie poskytovania sluzieb 1.1.2020 - 31.12.2020

730 | Forcepoint Web Security subscription (501-1000 u) 1 user/year 24,45 17.848,50
730 | Forcepoint Essential Support for Web Security 1 user/year 3,87 2.825,10
Servisné sluzby (v zmysle podmienok uvedenych v bode 2 Specifikacie) 10.200,00
Celkova cena 30.873,60
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