Zmluva o poskytovani sluzieb technickej podpory k S

Ev. ¢. prav.: 345/19/Mi

W produktom Oracle

uzavreta podla 8 269 ods.2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov

1. Objednéavate F
Sidlo:

medzi zmluvnymi stranami:

Slovensky plynarensky priemysel, a.s.

Mlynské nivy 44/a
825 11 Bratislava 26

Akciové spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |.

Oddiel Sa, vlozka 2749/B
Zastlpena:

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie I.
SWIFT (BIC)

IBAN

Bankové spojenie II.
SWIFT (BIC)

IBAN

Osoba opravnena zastupovat
Objednavatela vo veciach zmluvnych:

Osoba opravnend zastupovat

Objednavatela vo veciach technickych:

dalej len ,,Objednavate I"

2. Dodavate F

Sidlo:

JUDr. Adriana Khandlova
riaditelka odboru obstaravania a nakupu
35 815 256

SK2020259802

2020259802

VUB, a.s.

SUBASKBX

SK85 0200 0000 0000 3110 0012
Tatra banka, a.s.

TATRSKBX

SK55 1100 0000 0026 4700 0019

Mgr. Zuzana Lomnicka, strategicky nakupca

veduci oddelenia prevadzky ICT

NESS Slovensko, a.s.

Galvaniho 15/C
821 04 Bratislava

Spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I., Oddiel Sa, vlozka 89/B

Zastipena

ICO

IC DPH

DIC

Bankové spojenie
IBAN

Osoba opravnend zastupovat
Dodavatela vo veciach zmluvnych
Osoba opravnena zastupovat
Dodavatela vo veciach technickych

dalej len ,Dodéavate I

Ing. Milan Slanina
Ing. Elena Viszusova
00603783

SK2020486732

2020486732

Citibank Europe plc, pobocka zahrani¢nej banky
SKO05 8130 0000 0020 0971 0104
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DEFINICIE POJMOV

1. Softvér sa pre ucely tejto zmluvy rozumeju softvérové produkty Oracle aich programové vybavenie,
pouzivané Objednavatelom ako opravnenym drzitelom licencii.

2. Vada sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie akakolvek vada, chyba, nedostatok, porucha alebo akykolvek
iny problém softvéru, braniaci jeho riadnemu a/alebo bezchybnému uzivaniu, vratane pravnych vad
softvéru (Casti softvéru), a/alebo spdsobujici jeho ¢&iastoénd alebo Uplnd nefunkénost, al/alebo
spbsobujuci Ciastoéné a/alebo Uplné obmedzenie jeho pouZivania/prevadzky.

3. Clovekode i (MD) sa pre Ggely tejto zmluvy rozumie 8 (osem) hodin stravenych 1 (jednym)
pracovnikom Dodavatela poskytovanim prislusného plnenia predmetu tejto zmluvy.

4. Clovekohodina (MH) sa pre ugely tejto zmluvy rozumie 60 (Sestdesiat) minat stravenych 1 (jednym)
pracovnikom Dodavatela poskytovanim prisluSného plnenia predmetu tejto zmluvy.

5. On site sa pre UcCely tejto zmluvy rozumie poskytovanie sluzieb Dodéavatela v priestoroch
Objednavatela.

I
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto zmluvy je zavazok Dodavatela poskytovat Objednavatelovi za podmienok dohodnutych
v tejto zmluve:

1.1.

1.2.

sluzby technickej podpory k softvérovym produktom Oracle uvedenymi v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy,
zahfiiajlice sluzbu Software Update License & Support: nové verzie programov; servisné
aktualizacie; do¢asné opravy programov; nové verzie dokumentacie a pristup k informaciam o
oprave chyb a docasnych opravach programov prostrednictvom webového systému My Oracle
Support; asistencia s poziadavkami na sluzbu 24 hodin x 7 dni v tyZdni; pristup do webového
systému My Oracle Support (24x7 on-line elektronické technické sluzby); moZnost zakladania
poziadaviek na sluzbu prostrednictvom webového systému My Oracle Support; po¢as pracovnych
hodin poskytovanie zékaznickych sluzieb, ktoré nemaju technicky charakter (napr. administracia
CSil ¢isla, pomoc pri zakladani poziadaviek do My Oracle Support). Sluzby technickej podpory budd
poskytované v sulade s podmienkami licenénych zmlav akceptovanych pri nadobudnuti licencii a v
zmysle pravidiel poskytovania technickej podpory, ktoré podliehaju zmene. Aktualna verzia pravidiel
“Zasady poskytovania sluzieb technickej podpory Oracle* je dostupna na internetovej adrese:
http://www.oracle.com/us/support/policies/index.html,

sluzby On site technickej podpory k softvérovym produktom Oracle, ktoré budd vykonavané
databazovym Specialistom seniorom Dodavatela.

1.2.1. PInenie tejto Casti predmetu zmluvy je mozné len na zaklade ciastkovych zmllv, ktoré
Objednavatel uzatvori s Dodavatefom v pripade potreby poskytnutia sluzieb On site
technickej podpory, (resp. ak sa rozhodne poziadat Dodavatela o poskytnutie sluzieb).
Ciastkové zmluvy moézu mat aj formu objednavky vystavenej a potvrdenej zmluvnymi
stranami v sulade s podmienkami zmluvy, pri¢om obsah pojmov pre Gcely pouzitia v dalSom
texte zmluvy je identicky.

1.2.2. Objednavatel je opravneny pozadovat plnenie v rozsahu podla svojich potrieb a v silade
s podmienkami tejto zmluvy, pricom minimalny rozsah jednej On site technickej podpory su 2
Clovekohodiny. Rozsah adruh plnenia Objednavatel uréi v Ciastkovej zmluve, resp.
objednéavke, ktord musi obsahovat minimalne tieto nalezitosti: oznacenie zmluvnych stran,
rozsah a presnu Specifikdciu pozadovaného plnenia, termin plnenia acenu uréend
spO6sobom dohodnutym v tejto zmluve.

1.2.3. Objednavky bude Objednavatel zasielat Dodavatelovi e-mailom na e-mail:
..................... @ness.com . Dodavatel sa zavazuje akceptovat kazdl objednavku
Objednavatela vyhotovenu a dorué¢enu v sulade s touto zmluvou, bez zbytoéného odkladu,
najneskor vSak do dvoch (2) pracovnych dni odo dfia jej doruéenia e-mailom na e-mail
uvedeny na objednavke. Neopodstatnené neakceptovanie objednavky zo strany Dodavatela
sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti.

1.2.4. Dodavatel sa zavazuje potvrdit prijatie kazdej objednavky nasledovnym spdsobom:
doruéenim potvrdenej objednavky s uvedenim mena, priezviska a podpisom opravnenej
osoby a peciatky Dodavatela s poznamkou ,potvrdzujem”, Objednavatelovi poStou, pripadne
doruéenim naskenovanej potvrdenej podpisovej strany objednavky na e-mailovi adresu
uvedenu v objednavke. Objednavka sa povazuje za uzavret okamihom dorucenia
potvrdenej objednavky Objednavatelovi.




1.2.5. Pre UcCely uzavretia Ciastkovej zmluvy (objednavky) je rozhodujlci den doruéenia potvrdenej
objednavky emailom.

2. Objednavatel sa zavazuje riadne poskytnuté plnenie Dodavatela protokolarne prevziat a zaplatit
dohodnutt cenu v stlade s ¢Elankom lil. tejto zmluvy.

Il
TERMINY A MIESTA PLNENIA

1. Dodéavatel sa zavézuje poskytnit Objednéavatelovi plnenia predmetu zmluvy Specifikované v €l. | tejto
zmluvy nasledovne:
a) plnenia v zmysle ¢lanku I. odsek 1 bod 1.1 — priebezne od 01.01.2020 do 31.12.2020,
b) plnenie v zmysle ¢lanku I. odsek 1 bod 1.2 — zagat realizaciu plnenia najneskér do 3 pracovnych
dni od uzavretia objednavky, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

2. Miestom plnenia tejto zmluvy su prevadzkové priestory Objednavatela v Bratislave, Mlynské nivy 44/a.

M.
CENA, MENA A PLATOBNE PODMIENKY

1. Zmluvné strany sa dohodli na cene za poskytované plnenie predmetu zmluvy v stlade so zakonom ¢.
18/1996 Z. z. ocenach v platnom zneni. Pravo na zaplatenie ceny vznikd Dodavatelovi riadnym
a véasnym splnenim jeho zavazku. Cena sa uhradza na zaklade faktury, vystavenej Dodavatelom po
splneni jeho zavézku v mene euro. Sucastou kazdej faktdry musi byt aj dodaci / akcepta¢ny protokol,
potvrdeny Objednavatelom.

2. Ceny su uvedené bez dane z pridanej hodnoty. K fakturovanym cenam bude uplatnena DPH v zmysle
platnych pravnych predpisov v €ase plnenia.

3. Zmluvné strany sa dohodli na celkovej cene za plnenie predmetu zmluvy v rozsahu ¢lanku I. odsek 1
bod 1.1 v zmysle Prilohy €. 1 vo vySke 217.958,00 eur slovom Dvestosedemnasttisicdevatstopatdesiat-
osem eur.

4. Cena za plnenie predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku I. odsek 1 bod 1.2 bude uréena na zaklade rozsahu
plnenia a sadzby za 1 ¢lovekoden (t.j. 8 ¢lovekohodin) databazového Specialistu on site technickej
podpory, ktora je uvedena v Prilohe €. 1 tejto zmluvy.

5. Uhrada ceny bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom, na zaklade faktdr nasledovne:

- za plnenie predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku I. odsek 1 bod 1.1 vo forme Stvrtro¢nych poplatkov.
Stvrtroény poplatok nesmie presiahnut ¥ celkovej ceny za plnenie predmetu zmluvy, ktora je
uvedena v bode 3. tohto ¢lanku. Faktira bude vystavena vzdy na zaciatku prvého mesiaca
kalendarneho Stvrtroka, nasledujliceho po Stvrtroku, na ktory sa poplatok za poskytovanie sluzieb
vztahuje.

- za plnenie predmetu zmluvy v zmysle ¢lanku I. odsek 1 bod 1.2 po vykonani a prevzati plnenia na
zaklade cCiastkovej zmluvy, resp. objednavky.

6. V cene plnenia su zahrnuté vSetky naklady (dopravné, skusky, ...) Dodavatela spojené s realizaciou
plnenia predmetu zmluvy.

7. Faktira musi obsahovat vSetky nélezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov a dalej musi
obsahovat: oznagenie, Ze ide o faktaru; ICO a bankové spojenie oboch zmluvnych stran vo forme IBAN
a BIC /SWIFT/; ¢islo objednavky zaevidovanej v SAPe; odpocet uhradenych zéaloh (v pripade existencie
zaloh); sumu celkom k Ghrade v mene, v ktorej sa bude uhradzat. Faktira dalej mdze obsahovat’ €islo
zmluvy (vratane platnych dodatkov); peciatku vystavovatela faktiry; miesto plnenia; konStantny symbol;
dohodnutd formu Ghrady; meno, podpis a telefonické / e-mailové spojenie zodpovedného pracovnika
vystavovatela; defi splatnosti faktary (potrebné uvadzat pocet dni od doru€enia faktary). V pripade, ze
faktara nebude obsahovat dohodnuté nalezitosti podla tejto zmluvy, Objednavatel je opravneny faktdru
vratit bez zaplatenia. Opravnenym vratenim faktlry prestava plynuat lehota splatnosti a tato plynie cela
znovu odo dfia doru¢enia novej (opravenej) faktary.

8. Bankové spojenie veritefa vo forme IBAN a SWIFT (BIC) uvedené na faktire musi byt zhodné
s bankovym spojenim dohodnutym v zmluve. V opa¢nom pripade je dIznik opravneny uhradit
fakturovani sumu na bankové spojenie uvedené na faktire.

9. V pripade uvedenia nespravneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) alebo
rozdielneho bankového spojenia vo formate IBAN a SWIFT (BIC) v zmluve avo faktire zo strany
veritela, dlznik nezodpoveda za pripadnd Skodu, ktorda moze v désledku takto nespravne adresovanej
Uhrady vzniknut; v pripade, ak z takéhoto dévodu Skoda vznikla na tarchu dlznika, dlznik ma pravo
uplatnit si ndhradu Skody u veritela, ktory Skodu spdsobil, a to v plnej vyske formou vystavenej faktdry.



10.

11.
12.

13.

14.
15.

Zmluvné strany sa dohodli, Zze Ziadna zmluvna strana nesmie previest svoje prava vyplyvajice z tejto
zmluvy bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V opa¢nom pripade je takyto
prevod prav neplatny.

Bankové poplatky diZnika znaSa dlZznik, bankové poplatky veritela znaSa veritel.

Zmluvné strany postupuju pri vysporiadani svojich danovych povinnosti podla pravnych predpisov
platnych v Slovenskej republike s vyli¢enim moznosti prevzatia danovej povinnosti za obchodného
partnera.

Lehota splatnosti faktir je 30 dni odo dfia ich doruéenia druhej zmluvnej strane. Za den splnenia
pefiazného zavazku sa povazuje den odpisania diznej sumy z G¢tu dlznika v prospech G¢tu veritela.
Pokial posledny deri lehoty splatnosti pripadne podla slovenského kalendara na den pracovného volna,
pokoja alebo sviatok ako den splnenia penazného zavazku bude zmluvnym partnerom za rovnako
dohodnutych cenovych a platobnych podmienok akceptovany nasledujdci prvy pracovny deri.

Uhrada zavézkov oboch zmluvnych stran bude vykonana v mene euro.

Vystavené faktlry budid zaslané na adresu sidla Objednavatela: Slovensky plynarensky priemysel, a.s.,
Mlynské nivy 44/a, 825 11 Bratislava.

V.
DANOVE PODMIENKY

Dodavatel, ktory je platitelom dane v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov (,zakon o DPH") vyhlasuje, Zze ku dfu uzavretia zmluvy u neho nenastali dévody
na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods. 4 pism. b) druhého bodu zakona
o DPH a/alebo nie je zverejneny v prisluSnom zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych
nastali dévody na zruSenie registracie vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky v zmysle
ustanovenia § 69 ods. 14 pism. b) a § 69 ods. 15 zakona o DPH (dalej aj ako ,zoznam DPH platitelov
vedeny Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky").

Dodavatel vyhlasuje, Ze ku driu uzavretia zmluvy jeho Statutarny organ, ¢len Statutarneho organu alebo
spolo¢nik nie je Statutarnym organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy

a) nastanu u Dodavatela dévody na zruSenie registracie pre dan z pridanej hodnoty podla § 81 ods.
4 pism. b) druhého bodu zakona o DPH a/alebo Dodavatel bude zverejneny v prisluSnhom
zozname DPH platitelov vedenom Finanénym riaditelstvom Slovenskej republiky, alebo
b) Statutarny orgén, ¢len Statutdrneho organu alebo spolo¢nik Dodavatela sa stane Statutarnym
organom, ¢lenom Statutarneho organu alebo spolo¢nikom Objednavatela okrem pripadu, ak je
Dodavatelom spolo¢nost, v ktorej ma Objednavatel priamu majetkova G€ast alebo ak je
Dodavatelom spoloénost, ktord mé priamu majetkovl Gc€ast v spolo¢nosti Objednéavatela, alebo
c) vstipi Dodavatel do likvidacie, zatne sa voci Dodavatelovi konkurzné konanie alebo
reStrukturalizacné konanie,
sa Dodavatel zavazuje najneskér do 3 dni od vzniku tejto skutocnosti pisomne oznamit vznik tejto
skuto¢nosti Objednavatelovi. V pripade, Zze Dodavatel v stanovenej lehote neoznami pisomne vznik
niektorej zo skutocnosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu Objednavatelovi, je Objednavatel
opravneny vyuctovat Dodavatelovi zmluvnd pokutu vo vySke 15% z dohodnutej celkovej ceny plnenia
predmetu zmluvy (€l. 11l bod 3) bez DPH bez ohladu na to, ¢i bolo plnenie v celom rozsahu poskytnuté.
Dodavatel je povinny Objednavatelom vyuctovani zmluvnd pokutu zaplatit Objednavatelovi.
Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu vzniknutej Skody v celom
rozsahu.

V pripade, ak kedykolvek po uzavreti zmluvy a pred zanikom zmluvy vznikne (nastane) ktorakolvek zo
skuto¢nosti uvedenych v pism. a), b) a c) tohto bodu vysSie, ma Objednavatel pravo zadrzat z ceny
plnenia alebo z Casti ceny plnenia fakturovanych Dodavatelom podla zmluvy, Ciastku vo vySke
zodpovedajucej vySke dane zpridanej hodnoty uvedenej na prisluSnej faktire (dalej aj ako
.nevyplatend Ciastka z ceny plnenia“). Vo vztahu k nevyplatenej Ciastke z ceny plnenia sa Objednavatel
nedostava do omeskania ani sa nedopusta iného poruSenia zmluvy, ak nevyplatenu Ciastku z ceny
plnenia vysporiada alebo pouzije podla ustanoveni tohto bodu.

Objednavatel uhradi Dodavatelovi nevyplatend c&iastku z ceny plnenia bezodkladne po tom, ¢o
Dodavatel Objednavatelovi preukaze, Zze dan z pridanej hodnoty uvedenu na faktdre pre Objednavatela
podla zmluvy v pinej vySke odviedol prislusSnému danovému aradu.

Ak darfovy Urad rozhodnutim ulozi Objednavatelovi ako rugitelovi uhradit Dodavatelom nezaplatenu
dan z pridanej hodnoty (dalej aj ako ,nezaplatend dan“), Objednéavatel tato skuto€nost bezodkladne
oznami Dodavatelovi. Dodavatel je povinny bezodkladne, najneskdr vSak do 3 dni odo dfia doruéenia
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oznamenia Objednavatela podla predchadzajucej vety, poskytnit Objednavatelovi vSetky informacie
a dokumenty, na zéklade ktorych mozno uplatnit ndmietky voéi povinnosti Objednévatela ako rucitela
uhradit dafiovému Uradu Dodavatelom nezaplatent dan. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami moze
byt vtomto pripade realizovana e-mailom na adresu Dodavatela ................... @ness.com a adresu
Objednavatela dph@spp.sk a zoscanovanymi prilohami, na pozZiadanie je kazda zo zmluvnych stran
povinna potvrdit druhej zmluvnej strane prisluSné oznamenie pisomne. Dokumenty umozZzriujlice
uplatnenie namietky voci povinnosti Objednavatela ako rucitela uhradit dafiovému Uradu dodavatelom
nezaplatena dan je Dodavatel povinny poskytnit Objednavatelovi v originali alebo v notarsky overenej
kopii.

Ak dariovy Urad ulozi Objednavatelovi ako rugitelovi povinnost uhradit Dodavatefom nezaplatend dan,
Objednavatel je opravneny pouzit nevyplatenu Ciastku z ceny plnenia na Uhradu takejto nezaplatenej
dane. Objednavatel ako rucitel je opravneny pouzit na Uhradu Dodavatelom nezaplatenej dane na
zaklade rozhodnutia dariového Uradu akukolvek nevyplatent ¢&iastku zceny plnenia, vratane
nevyplatenych ¢iastok z ceny plnenia z inych faktdr vystavenych Dodavatelom Objednéavatelovi, a to aj
na zaklade inych zmllv uzavretych medzi Objednavatelom a Dodavatefom. Objednavatel je
opravneny, nie vSak povinny, uplatnit akékolvek opravné prostriedky proti rozhodnutiu dafiového Uradu,
ktorym Objednavatelovi ako rucitelovi ulozi zaplatit Dodavatelom nezaplatent dan. V pripade
rozhodnutia Objednavatela o podani opravného prostriedku je Dodavatel povinny poskytnat
Objednéavatelovi pIna sucinnost. O pouziti prisluSnej nevyplatenej Ciastky z ceny plnenia na Uhradu
Dodavatelom nezaplatenej dane bude Objednavatel informovat Dodavatela. Dodavatel nema narok na
vyplatenie nevyplatenej d&iastky z ceny plnenia, ktord Objednavatel pouzil podla tohto bodu.
Objednavatel je opravneny postupovat podla tohto odseku bez ohladu na vykonanie oznameni podla
predchadzajuceho odseku.

Ak Objednéavatel ako rucitel uhradi dafnovému dradu Dodavatelom nezaplatent dan a z akéhokolvek
dévodu nebude pre Objednavatela mozné alebo vhodné pouzit na dhradu nevyplatenu Ciastku z ceny
plnenia, vznika Objednavatelovi pohladavka voci Dodavatelovi vo vyske takto zaplatenej dane (dalej aj
ako ,Pohladavka“). O zaplateni dane z titulu ruéenia za Dodavatela bez pouzitia nevyplatenej Ciastky
z ceny plnenia bude Objednavatel informovat Dodavatela. Vzniknuta Pohladavka sa stava splatnou
dnom nasledujucim po dni odpisania zaplatenej dane z G¢tu Objednavatela. Objednavatel je opravneny
jednostranne si zapocitat Pohladavku proti akejkolvek pohladavke alebo pohladavkam Dodavatela vodi
Objednavatelovi, ato bez ohfadu na skuto¢nost, ¢i su splatné alebo nesplatné. Objednavatel je tiez
opravneny vymahat voéi Dodavatelovi zaplatenie Pohladavky vSetkymi pravnymi prostriedkami. Pre
vylicenie pochybnosti plati, Zze Dodavatel nie je opravneny jednostranne si zapocCitat nevyplatenu
Ciastku z ceny plnenia proti Pohladavke ani proti akymkolvek inym pohladavkam Objednavatela voci
Dodavatelovi a Dodavatel tiez nie je opravneny postupit pohladavku spocivajlicu v nevyplatenej Ciastke
z ceny plnenia na tretiu osobu bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednavaterla.

Ustanovenia tohto bodu maju prednost pred akymikolvek odchylnymi ustanoveniami zmluvy
a zostavaju zachované aj v pripade zaniku zmluvy, tymto zmluvné strany vylucuji vo vztahu k tomuto
bodu aplikovatelnost ustanovenia § 273 ods. 2 Obchodného zakonnika. zmluvné strany vyslovne
vyluéuju opravnenie Dodéavatela ako dlznika podfa ustanovenia § 309 Obchodného zakonnika na
uplatnenie namietok voci Objednavatelovi ako rucitelovi, ak Objednavatel ako rugitel uhradi z titulu
ru¢enia dan nezaplatent Dodavatelom ako diznikom bez vedomia Dodavatela.

V.
PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Dodavatel je povinny plnit tito zmluvu prostrednictvom vhodného a odborne vysokokvalifikovaného
personalu. Objednavatel mé& pravo v odbévodnenych pripadoch jednotlivych ¢lenov personalu
Dodavatela odmietnut.

Objednéavatel je povinny poskytnut Dodéavatelovi riadne a v€as sucinnost, nevyhnutne potrebni na
splnenie predmetu tejto zmluvy. Objednavatel je povinny umoznit Dodavatelovi pristup do miesta
plnenia. Dodavatel sa zavazuje, ze pri realizacii pinenia predmetu zmluvy nebude v neprimeranej miere
zasahovat do prevadzkovej ¢innosti Objednavatela.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak jedna zo zmluvnych stran bude mat vedomost o akejkolvek
skuto¢nosti alebo okolnosti, ktora by mohla mat priamo alebo nepriamo vplyv na plnenie predmetu
zmluvy, je tato zmluvna strana povinna bez zbytoéného odkladu o tejto skutoénosti alebo okolnosti
informovat druh( zmluvnua stranu.

Dodavatel sa zavazuje, Ze poskytované plnenie predmetu zmluvy bude aj v sulade s platnymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi, tykajacimi sa Upravy prav duSevného vlastnictva, inak
zodpoveda Objednavatelovi za Skodu.
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Dodavatel nebude v omesSkani, ak jeho zavazok na plnenia podla tejto zmluvy nemohol byt riadne
a v€as splneny preto, Zze Objednavatel mu riadne a v€as neposkytol suc¢innost povinnd podla tejto
zmluvy.

Dodavatel sa zavazuje dodrZiavat vSeobecne zavazné pravne predpisy na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a poziarnej ochrany; zasady bezpecnej prace, zasady ochrany zdravia pri
praci a zasady bezpecného spravania na miestach plnenia zmluvy u Objednavatela, uréené pracovné
postupy a interné pokyny a predpisy Objednavatela na zaistenie bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci
a poziarnej ochrany, s ktorymi bol preukazatelne oboznameny. Oboznamenie vykona Objednavatel bez
zbytoéného odkladu po uzavreti zmluvy.
Dodavatel je povinny:

- vybavit svojich zamestnancov viditelnym oznac¢enim logom firmy Dodavatela,

- zabezpecit pohyb svojich zamestnancov a dalSich os6b, konajucich v jeho mene len na miestach

plnenia predmetu zmluvy a priestoroch savisiacich s plnenim predmetu tejto zmluvy.

Objednavatel pisomne potvrdi prevzatie vysledkov plnenia, v pripade ak predmet plnenia bude
vykonany / dodany v sulade s ustanoveniami tejto zmluvy a podmienkami Objednavatela.

Zmluvné strany mdzu kedykolvek pocas platnosti tejto zmluvy menit kontaktné Udaje o osobach, e-
mailovych adresach, telefonnych C¢&islach aadresach miesta plnenia ato pisomnym oznamenim
doruéenym druhej zmluvnej strane.

Dodavatel je povinny Objednavatelovi do 10 dni po uzatvoreni zmluvy oznamit podiel zmluvnej ceny,
ktord ma charakter CAPEX a podiel OPEX.

VI.
ZODPOVEDNOST ZA VADY A ZARUKA

Dodavatel zodpoveda za bezchybné vykonavanie sluzieb tvoriacich predmet plnenia tejto zmluvy, t.j. za
to, ze tieto sluzby budl poskytované s vynaloZzenim primeranej odbornej starostlivosti a budu
zodpovedat aktualnemu popisu prisluSnej sluzby, vratane kritérii plnenia, ako aj za to, Ze tieto sluzby
vykonava v sulade so vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi a technickymi normami.

Dodavatel poskytuje Objednavatelovi na vysledky plnenia predmetu zmluvy zaruku vtrvani 12
mesiacov. Zaru¢na doba zacina plyndt odo dfa protokolarneho prevzatia vysledku plnenia
Objednavatelom. Pocas zaru¢nej doby vznika Objednavatelovi pravo pozadovat a Dodavatelovi
povinnost bezplatne odstranit’ vzniknuté vady bez dalSej thrady nakladov.

Objednavatel je povinny u Dodavatela pisomne reklamovat vadu poskytnutého pinenia bez zbytoéného
odkladu po jej zisteni.

V pripade, ak Dodavatel nezabezpeci prostrednictvom Oracle odstranenie vady v zmysle ods. 2 tohto
¢lanku a funkénost softvéru Oracle tak, ako bola popisand v pouzivatelskej, produktovej alebo
technickej dokumentacii je vazne poskodend, alebo nadalej nepini svoje funkcie, alebo je vada
neodstranitelnd (nefunkénost), ma Objednavatel pravo pozadovat primerané zniZzenie cien sluzieb
(zfavu) za dobu tejto nefunkénosti, od momentu ozndmenia reklamovanej vady do doby jej odstranenia
alebo odstupit od zmluvy, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

VII.
ZODPOVEDNOST zZA SKODU

Ak porusi jedna zmluvna strana svoje povinnosti alebo akykolvek zavazok, vyplyvajici z tejto zmluvy, je
povinna nahradit preukazatelnt priamu Skodu tym spdsobend druhej zmluvnej strane. Za Skodu sa
povaZzuje skutocna Skoda, usly zisk a naklady vzniknuté poskodenej zmluvnej strane v suvislosti so
Skodovou udalostou v ramci tejto zmluvy ako priamy désledok takéhoto porusenia.

Zmluvna strana, ktora porusila svoju povinnost alebo akykolvek zavazok, vyplyvajdci z tejto zmluvy, sa
mobze zbavit zodpovednosti na nahradu Skody, ak preukaZze, Ze k poruSeniu povinnosti alebo
akéhokolvek zavézku, vyplyvajuceho ztejto zmluvy, doSlo v dosledku poruSeni povinnosti druhej
zmluvnej strany alebo okolnosti vyluéujucich zodpovednost, v zmysle 8374 Obchodného zakonnika.

VIII.
ZMLUVNE SANKCIE

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy podla €l. I. odsek 1 bod 1.1
v terminoch v Aiom uvedenych pocas celej doby platnosti zmluvy v zmysle ¢lanku Il. odsek 1 bod a) tejto
zmluvy alebo dohodnutych zmluvnymi stranami v konkrétnom pripade, je Objednavatel opravneny



fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo vyske 0,2% z ceny Stvrtro¢ného poplatku plnenia podla ¢l.
[ll. bod 5. tejto zmluvy, a to za kazdy, aj zaCaty deri omeSkania.

V pripade akéhokolvek omeSkania Dodavatela s plnenim predmetu zmluvy podra €l. I. odsek 1 bod 1.2,
v terminoch uvedenych v ¢lanku Il. odsek 1 bod b) tejto zmluvy alebo dohodnutych v &iastkovych
zmluvach (objednavkach), je Objednavatel opravneny fakturovat Dodavatelovi zmluvni pokutu vo
vysSke 0,2% z celkovej ceny plnenia Ciastkovej zmluvy (objednavky), uréenej podfla Prilohy €. 1 ato za
kazdy, aj zacaty kalendarny deri omesSkania.

V pripade omeskania so splnenim pefiazného zavazku je veritel opravneny fakturovat dlznikovi Grok
z omeskania vo vyske 0,02% z dlznej giastky, a to za kazdy defi omeskania. Urok z omeskania nie je
predmetom DPH.

Uplatnenim naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo Objednavatela na nahradu
preukazatelnej Skody, prevysujicej vySku zmluvnej pokuty.

IX.
OCHRANA DOVERNYCH INFORMACII

Zmluvné strany su si vedomé toho, ze vramci plnenia predmetu zmluvy mézu oni alebo ich
zamestnanci €i zmluvni partneri, ziskat vedomou ¢innostou druhej zmluvnej strany alebo jej
opomenutim pristup k dévernym informéaciam tejto druhej zmluvnej strany.

Dévernou informéaciou sa rozumie takd informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktord informéciu
poskytuje, ako dbévernd, a okrem toho a bez oznacenia aj informacie, tykajlce sa jej vyskumu, vyvoja,
obchodnych Udajov, osobnych Udajov zamestnancov alebo Udajov o produktoch, materialoch
a metodologii, vlastnenych prisluSnou zmluvnou stranou, vratane know-how.

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze zabezpecia dostatocné poucenie pre vSetky osoby, ktoré sa na ich
strane budu zac¢astfiovat na plneni tejto zmluvy, o podstate dévernej informacie v zmysle tejto zmluvy
a nevyhnutnosti jej utajenia v sllade stouto zmluvou. Pristup k dévernym informaciam bude
obmedzeny na tych zamestnancov zmluvnej strany, ktoré tieto informécie potrebuju poznat na ucely
a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Zmluvné strany s povinné zabezpecit, aby zavézok utajenia
doévernych informacii v zmysle tejto zmluvy prevzali vSetky osoby, ktoré si odliSné od samotnych
zmluvnych stran aktoré sa budi zucasthovat na plneni tejto Zmluvy. Splnenie tejto povinnosti je
prisluSsna zmluvna strana povinna preukazat, ak ju o to druh& zmluvna strana poziada.

Zmluvné strany sa zavéazuju zaobchadzat s dévernymi informaciami ako s predmetom obchodného
tajomstva, najmé uchovéavat ich v tajnosti a zabezpecit vykonanie vSetkych pravnych a technickych
opatreni, zabranujucich ich neopravnenému spristupneniu tretej osobe ¢i ich zneuzitiu, a to v rozsahu
a spbésobom primeranym stupfiu utajenia prislusnej dévernej informacie a jej zrejmému vyznamu, alebo
vyznamu, ktory tejto dovernej informacii zretefne priradi td zmluvna strana, ktorej prisluSna dbverna
informacia prislucha.

Zmluvné strany mdZu poskytnit tieto déverné informacie len svojim zamestnancom alebo zmluvnym
partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy, pri si€asnej realizacii vysSie uvedenych
opatreni. DOverné informéacie nesmua byt kopirované alebo reprodukované bez pisomného suhlasu
zmluvnej strany, ktora tieto informacie poskytla.

V pripade poruSenia ustanoveni uvedenych v tomto ¢lanku je poSkodena zmluvna strana opravnena
poZzadovat od druhej zmluvnej strany zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 10 000,- €, za kazdé
porusenie povinnosti zvlast.

X.
UKONCENIE ZMLUVY

Téato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd — do 31.12.2020.

Tato zmluva nadoblda platnost a G€innost dhom podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran; ustanovenia osobitnych predpisov tym nie su dotknuté.

Platnost’ tejto zmluvy méze byt ukonéena:
- pisomnou dohodou zmluvnych stran, alebo
- zanikom niektorej zo zmluvnych stran bez pravneho nastupcu, alebo
- vypovedou, alebo
- odstipenim od zmluvy, alebo
- skon&enim platnosti zmluvy.

Objednéavatel je opravneny platnost zmluvy ukongit pisomnou vypovedou bez uvedenia dovodov s
troj(3)mesacnou vypovednou lehotou a Dodavatel so Sest(6)mesacnou vypovednou lehotou.
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Vypovedna lehota zacina plynat prvym driom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po mesiaci,
v ktorom bola doru¢ena vypoved druhej zmluvnej strane.

Ktorakolvek zo zmluvnych stran je opravnena odstipit od tejto zmluvy v pripade jej podstatného
porusenia druhou zmluvnou stranou. Odstlipenie od zmluvy musi byt vykonané v pisomnej forme a
musia vnhom byt uvedené dbévody odstlpenia. Odstapenie od zmluvy nadobuda pravne Uc&inky
doru¢enim oznamenia o odstlpeni od zmluvy druhej zmluvnej strane. Za podstatné porusSenie sa pre
UCely tejto zmluvy rozumie poruSenie akejkolvek zmluvnej povinnosti, ak k naprave nedéjde ani po
uplynuti dodato¢nej primeranej lehoty, poskytnutej druhou zmluvnou stranou na odstranenie tohto
porusenia.

XI.
RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze v pripade sporov o obsah a plnenie tejto zmluvy vynalozia vSetko Usilie,
ktoré je mozné od nich spravodlivo pozadovat k tomu, aby tieto spory boli vyrieSené cestou zmieru,
najméa, aby boli odstranené okolnosti vedidce k vzniku prava od zmluvy odstlpit alebo okolnosti
spOsobujicich jej neplatnost.

Ak sa nedohodni zmluvné strany na spésobe rieSenia vzajomného sporu, ma kazda zo zmluvnych
stran pravo predloZzit spor na rozhodnutie prisluSnému sudu.

XIl.
ZAVERECNE USTANOVENIA

V pripade, Ze by sa niektoré ustanovenia tejto zmluvy stali neplatnymi alebo nedc¢innymi, alebo ak by sa
v dbésledku legislativnych zmien dostali niektoré z ustanoveni tejto zmluvy do rozporu s platnym
pravhym poriadkom Slovenskej republiky, nie je tymto dotknutad platnost a Gc¢innost zostavajicich
ustanoveni tejto zmluvy. Namiesto neplatného alebo nelGcinného ustanovenia platia za zmluvne
dohodnuté tie ustanovenia, ktoré sa svojim zmyslom a G¢elom neplatnému alebo nel&innému
ustanoveniu zmluvy najviac priblizuju.

Zmluvu je mozné zmenit len po vzajomnej dohode zmluvnych stran formou pisomného dodatku.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze pre Ucely tejto Zmluvy sa za doru¢enu pisomnost bude povazovat (ak
doruéenie nenastane preukéazatelne skor):
- pisomnost odoslana e-mailom na adresu kontaktnej osoby druhej zmluvnej strany - najblizsi
pracovny den nasledujici po dni odoslania pisomnosti,
- pisomnost odoslana postovou prepravou - uplynutim lehoty 3 pracovnych dni odo dfia uloZenia
neprevzatej pisomnosti na poste, alebo
- dnom odmietnutia prevzatia doru¢ovanej pisomnosti.

Pokial' nie je v tejto Zmluve vyslovne uvedené inak, pod pojmom pisomne sa rozumie vyhotovenie a
dorucéenie dokumentu bud v listinnej alebo elektronickej forme.

Pravne vztahy touto Zmluvou alebo €iastkovymi zmluvami neupravené a ich pravne désledky, vratane
otdzok platnosti tejto Zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky, najmé zakonom &.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v platnom zneni.

V pripade, ak by sa niektoré ustanovenia tejto Zmluvy stali neplatnymi, nie je tym dotknuta platnost a
uginnost zostavajlcich ustanoveni tejto Zmluvy.

Dodavatel tymto berie na vedomie, Ze Objednavatel je pravnickou osobou, ktora poskytuje finanéné
prostriedky podla § 2 ods. 1 pism. a) prvého bodu zakona &. 315/2016 Z. z. o registri partnerov
verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len
»Zakon o registri partnerov verejného sektora“). Dodavatel vyhlasuje, Ze on ako aj vSetci jemu znami
subdodavatelia, ktori sU povazovani za partnerov verejného sektora v zmysle Zakona o registri
partnerov verejného sektora, su v ¢ase uzavretia tejto Zmluvy zapisani v Registri partnerov verejného
sektora vedeného Ministerstvom spravodlivosti Slovenskej republiky (dalej len ,Register”). Dodavatel sa
zaroven zavazuje, Ze bude pocas celej doby trvania tejto Zmluvy zapisany v Registri a bude pInit’ vSetky
povinnosti vyplyvajuce mu, ako partnerovi verejného sektora, zo Zakona o registri partnerov verejného
sektora. Nesplnenie ktorejkolvek povinnosti podla predchadzajicej vety sa bude povazovat za
podstatné poruSenie zmluvnych povinnosti Dodavatela zakladajuce opravnenie Objednavatela od tejto
Zmluvy odstupit.

Dodavatel je povinny dodrziavat pravne predpisy a zabezpecit dodrziavanie pravnych predpisov tretimi
osobami, ktoré sa podielaju na plneni Zmluvy, zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré je v rozpore
s pravnymi predpismi alebo ktoré je spdsobilé ohrozit alebo poruSit zaujmy Objednavatela, a zabranit
takémuto konaniu. Pri plneni Zmluvy je dodavatel povinny najma zdrzat sa konania, ktoré by mohlo
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viest k vyvodeniu trestnej zodpovednosti Objednavatela v zmysle zdkona ¢. 91/2016 Z. z. o trestnej
zodpovednosti pravnickych os6b v zneni neskorsich predpisov alebo takého predpisu, ktory ho nahradi.

9. Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou a jej prilohami sa riadia ustanoveniami Prilohy ¢.2 a
Obchodného zakonnika v plathom zneni. Prava a povinnosti upravené touto zmluvou majd prednost
pred ustanoveniami uvedenymi v Prilohe ¢&. 2.

10. Tato zmluva je vyhotovena v Styroch vyhotoveniach, z ktorych dve si ponecha Objednavatel a dve
Dodavatel.

11. Dodavatel vyhlasuje, ze podpisom tejto zmluvy zaroven prevzal prilohy tejto zmluvy, ktoré su jej
neoddelitelnou su¢astou.

Priloha ¢.1 Kalkulacia ceny
Priloha ¢. 2 VSeobecné podmienky Oracle

V Bratislave dna: V Bratislave dna:
Za Objednavatela: Za Dodavatera:
Mgr. Zuzana Lomnicka _Ing. Milan Slanina
Strategicky nakupca Clen predstavenstva
JUDr. Adriana Khandlova Ing. Elena Viszusova
Riaditelka odboru obstaravania a nakupu Clenka predstavenstva



Priloha €. 1 Kalkulacia ceny

Ceny za plnenie v zmysle ¢lanku I. odsek 1 bod 1.1:

Cena sluzieb
Referenéné | . o bez DPH
gislo Nazov softvérového produktu TYP CPU na obdobie
(01.01.2020 -
31.12.2020)
39962701 | Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual TJUSLé_ 13 122.000,00 EUR
39198241 | Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual TJUSLé_ 6 43.000,00 EUR
40691493 | Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual TJUSLé_ 3 28.000,00 EUR
41659023 | Oracle Database Enterprise Edition — Processor Perpetual TJUSLé_ 4 16.100,00 EUR
78659680 | Oracle Database Standard Edition — Processor Perpetual Z%Lé_ 1 3.158,00 EUR
96819725 | Partitioning — Processor Perpetual TJUSLé_ 4 5.700,00 EUR
Cena spolu za technicki podporu produktov Oracle 217.958,00 EUR

Sadzba za plnenie v zmysle ¢lanku I. odsek 1 bod 1.2:

Cenaza1
¢lovekoden
(8 €lovekohodin)

On site technicka podpora databazového Specialistu seniora

429,00 EUR

Priloha €. 2 — VSeobecné podmienky Oracle

Aktualne VSeobecné podmienky Oracle v slovenskom jazyku
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