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Zmluva na poskytovanie sluzieb podpory NON IKT CDA
.

uzavreta podla §269 ods. 2 a nasl. Obchodného zakonnika a podla zakona ¢. 343/2015 Z. z. o
verejnom obstarévani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov

Clanok L.
Zmluvne strany

1.1 Objednavatel’ Univerzitna kniznica v Bratislave
Michalska 1, 814 17 Bratislava

Zastupena: Ing. Silvia Stasselova — generalna riaditelka
ICO: 00164631

DIC: 2020829910

Cislo uétu: 7000070334/8180

/dalej len ,Objednavatel* alebo ako ,UKB"/

1.2. Poskytovatel EMM International, spol. s r.o.

Sekurisova 16
841 02 Bratislava

Statutarny zastupca: Ing. Ladislav Juran, riaditel spolo¢nosti, kanatel
Identifikatne Udaje:

a) ICO: 35 706 503

b) DIC: 2020217595

c) IC DPH: SK2020217595

d) Registracia: OR, Okresny sud BA |., oddiel Sro, vlozka ¢. 12882/B

e) Pravna forma: Spoloénost s ru¢enim obmedzenym

f) Cislo licencie: PT001988

g) Cislo zmluvy: Z0S-2019-2-000019

Finanéna identifikacia

a) Bankové spojenie: Slovenska sporitelfia,a.s.

b) IBAN: SK86 0900 0000 0001 7107 7272
c) SWIFT: GIBASKBX
Kontaktné udaje:
a) Telé.: +421 2 6531 1915
b) Fax: N/A
c) E-mail: info@emminter.sk

Internet. adresa:  www.emminter.sk

v zastupeni:

/dalej len ,Poskytovatel/ Ing. Ladislav Juran, riaditel spolo¢nosti, konatel
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, Clanok Il
Ucel a predmet zmluvy

Touto zmluvou sa Poskytovatel zavazuje dodat a realizovat’ pre Objednavatela sluzby podpory
pre NON IKT CDA v sllade s touto zmluvou a to riadne a vcas, v pozadovanej kvalite, ako aj
pinit ostatné zmluvné povinnosti a zavazky vyplyvajlce z tejto zmluvy.

Predmetom tejto zmluvy su vzajomné zmluvné zavazky medzi Objednavatelom a
Poskytovatelom, ktoré st uvedené v tejto Zmluve a jej pripadnych dodatkoch a prilohach.

Zmluva riesi konkrétne $pecifické poziadavky Objednavatela na predmet pinenia.

Clanok Il
Poskytovanie sluzieb

Predmetnom pInenia Poskytovatela v prospech Objednavatela je poskytovanie sluzieb
podpory vo forme pausalnych a nadpausalnych vykonov pre sluzby NON IKT CDA, a to:

Servis elektrickych systémov

Servis chladiacich systémov

Servis bezpeénostnych systémov

Monitoring datoveho centra

SLA k elektrickym, bezpeénostnym, chladiacim a monitorovacim systémom.

Pausalne vykony st vykony, ktoré su opisané v Prilohe &. 4 — Specifikacia pausalnych
vykonov (opis vykonov a frekvencia ich vykonania).

Nadpausalne vykony su vSetky ostatné vykony uvedené v prilohe ¢.1, ktoré nie su
§pecifikované v prilohe ¢.4 ako Pausalne vykany.

Tieto sluzby su blizSie Specifikované v prilohe €.1 zmluvy (Manual uzivania stavby), ktort tvori
opis predmetu zakazky s nazvom: NON IKT sluzby Gdrzby Centralneho datového archivu UKB,
vyhlasenej dfia 23.10.2019 Objednavatelom ako vergjnym obstaravatelom.

Rozsah zmluvne dohodnutych ¢innosti, resp. pausaine dohodnutych vykonov je stanoveny na
zaklade urCenia objektivnych potrieb a ugelnosti vykonu ¢€innosti spadajucich do spravy
nehnutelnosti Objednavatela, ktory Objednavatel odsthlasil.

Miestom poskytovania sluzieb je:
Centralny datovy archiv Objednavatela na adrese Klariska 3-5, Bratislava.

Poskytovatel zabezpe¢i pre prace, sluzby a daldie éinnosti vykonavané v priestoroch
Objednavatela vyplyvajuce ztejto  Zmluvy popri priprave viastnych zamestnancov a
zamestnancov subdodavatelov z predpisov BOZP v zmysle Zakona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v
zneni neskorSich predpisov § 6 odseku 4 a § 7 ods. 6 pism. a) az c) a § 8 aj oboznamenie sa s
bezpeénostnymi rizikami pracoviska Objednavatela. Poskytovatel zodpoveda za dodrZiavanie
predpisov podla predchadzajicej vety jeho zamestnancami ako aj subjektami, ktoré pri plneni
tejto Zmluvy pouzil.

Poskytovatel zodpoveda za vSetku $kodu, ktora pripadne vznikne Objednavatelovi v désledku

nedodrzania predpisov uvedenych v bode 3 4 tejto Zmiuvy alebo akychkolvek inych predpisov, ktoré
sa vztahuju na vykonavanie plneni podla tejto Zmiuvy.
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Clanok IV.
Podmienky plnenia zmluvy

Poskytovatel sa zavazuje vykonavat zmluvne dohodnuté cinnosti profesionalne, maximaine
odborne, v prvotriednej kvalite, zodpovedne a v sllade so vSeobecne zavaznymi pravnymi a
technickymi predpismi, ndvodmi vyrobcu na obsluhu a Gdrzbu zariadeni a v stlade so Zmluvou.
Poskytovatel zodpoveda aj za dodrzanie technologickéha postupu stanoveného vyrobcom, za
vybavenie svojich zamestnancov osobnymi ochrannymi pracovnymi prostriedkami, poméckami
a pracovnym odevom.

Plnenie jednotlivych zmluvnych ¢€innosti realizuje Poskytovatel na zaklade tejto zmluvy alebo na
zaklade objednavky Objednavatela.

Pokial sa Poskytovatel a Objednavatel nedohodnu inak bude Poskytovatel Objednavatela
pravidelne informovat o vykonanych sluzbach, a to formou mesaénych sprav o pineni, ktoré
budu tvorit' prilohu faktar.

Zaruka a zodpovednost za vykon sluzieb v zmysle tejto zmluvy trva v zmysle platnej legislativy a
zacina plynut odo dna poskytnutia sluzby, pricom plati, ze v pripade, ak je sucastou sluzby
podla tejto Zmluvy dodanie tovaru (napr. nahradného dielu), patri Objednavatelovi zaruéna
doba na takéto dodanie v trvani dva roky odo dna dodania.

Kazda zmluvna strana zodpoveda druhej zmluvnej strane za priame ako aj vyvolané Skody,
ktoré tejto preukazatelne sposobila, resp. jej zamestnanec alebo tretia osoba, ktora konala na
zaklade jej poverenia.

Zmluvné strany su povinné bez zbyto¢neho odkladu nahradit’ Skody, ktoré vzniknu jednej
zmiuvnej strane éinnostou druhej zmluvnej strany, alebo neplnenim povinnosti podla tejto
zmluvy.

Poskytovatel je zodpovedny za Skody, ktoré spdsobi Objednavatelovi alebo tretej osobe pri
plneni tejto zmluvy a pri poskytovani sluzieb na zaklade objednavok prijatych podla tejto
zmluvy, v rozsahu podla Obchodného zakonnika.

Poskytovatel zodpoveda za odbornl sposobilost svojich zamestnancov, ako aj za pravidelné
skolenia v oblasti poziarnej ochrany a bezpecénosti pri praci.

Poskytovatel, ak nenastupi v stanovenej lehote na odstranenie zavad, zaplati Objednavatelovi
zmluvna pokutu 10,- Euro za kaZzdu aj zacatu polhodinu po uplynuti lehoty ur€enej pre nastup
na odstranenie zavady.

Poskytovatel, ak nedodrzi s Objednavatelom dohodnutu lehotu na odstranenie zavady, zaplati
Objednavatelovi zmluvnu pokutu za kazdu aj za¢atu hodinu omeskania 10,- Euro.

V pripade neskorého nastupu Poskytovatela na poskytovanie sluzieb, zaplati Poskytovatel
sluzby Objednavatelovi zmluvna pokutu 10,- Euro za kazdu aj zacatu hodinu omeskania.

. Dojednanim ani zaplatenim zmluvnych pokut pre porusenie povinnosti Poskytovatela podla tejto

zmluvy nie je dotknuty narok Objednavatela na nahradu $kody popri ako aj nad ramec
dohodnutych zmluvnych pokdit.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Objednavatel nie je spokojny s kvalitou sluzieb alebo

dodavok vykonavanych ktorymkolvek subdodavatelom Poskytovatela, je Objednavatel
opravneny poziadat Poskytovatela pisomne o vymenu takéhoto subdodavatela, pri¢om
Poskytovatel je povinny ziadosti vyhoviet a najneskér do 60 dni od dorucenia poziadavky
nahradit' vytykaného subdodavatela inym subdodavatelom, ktorého odsuhlasi Poskytovatel.

Poskytovatel sa zavazuje kedykolvek umoznit Objednavatelovi (spravcovi Centralneho
datového archivu UKB, pripadne inym Objednavatelom uréenym osobam) nahliadnutie
aoboznamenie sa s internymi procesmi a prisluchajucej dokumentacie Poskytovatela za
Gcelom vykonania auditu zabezpeéenia informacnej a fyzickej bezpecnosti dat, objektov, IKT
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57,

5.8.

6.1.

6.2.

a NON IKT Poskytovatela; Poskytovatel je povinny poskytnut Objednavatelovi na Gcely vykonu
auditu vsetku sucinnost. Objednavatel je v zmysle platného certifikatu Systém manazZerstva
informaénej bezpecnosti podla STN ISO/IEC 27001:2013 povinny zabezpecit informaénu
bezpecnost dat IKT, NON IKT v Centralnom datovom archive (CDA) — vo vsetkych jeho
lokalitach..

Poskytovatel sa zavazuje, ze jeho pracovnici zachovaju mi¢anlivost o véetkych skuto¢nostiach
tykajucich sa Objednavatela ajeho klientov, organizacie prevadzky ainych cinnosti
Objednavatela, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s uzatvorenim tejto zmluvy, ako gj
v suvislosti s plnenim predmetu zmluvy, ako aj odalsich skutonostiach tykajlcich sa
Objednavatela. Poskytovatel sa tiez zavazuje, Ze jeho pracovnici takto nadobudnuté informacie
nezneuzijli, neumoznia tretim osobam sa s nimi oboznamit a neumoZnia ani pristup k tymto
informaciam ani po skonéeni platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.

Clanok V.
Cena

Zmluvna cena, resp. cena za poskytovanie predmetu zmluvy je stanovena podla § 3 zakona NR
SR ¢. 18/1996 Z.z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvna cena za plnenie predmetu zmluvy pozostava z ceny pausalne dohodnutych vykonov
(dalej len ,pausalna cena“) a z ceny nadpausalnych vykonov (dalej len ,nadpausalna cena").

Zmluvna cena moze byt na zaklade vzajomnej pisomnej dohody upravovana. Uprava je mozna
na zaklade dohody zmluvnych stran pri zmenach legislativy o DPH, cla, minimalnych mzdovych
narokov a pri zmenach inych pravnym predpisom uréenych poplatkov.

Pausalna cena je uvedena v Prilohe €. 2 tejto zmluvy (Cena za pausalne dohodnuté vykony).

Nadpausalna cena pozostava z ceny cinnosti vykonavanych v hodinovej, resp. jednotkovej
sadzbe, z ceny pouzitého materialu a z dopravnych nakladov (Priloha &.3 - Cennik jednotkovych
sluzieb a tovarov).

Jednotkové ceny dohodnute v Prilohe ¢. 3 (okrem cien materialov a tovarov, ktoré sa nezvysuju)
platia pre vykon ¢innosti v beznej pracovnej dobe Poskytovatela v zmysle zmluvy, ktorou je
v pracovnych diioch ¢as od 8:00 do 16:00 . Ak Objednavatel trva na vykonani prac mimo
dohodnutej pracovnej doby, je Poskytovatel opravneny za takéto prace k dohodnutym cenam
uctovat nasledovne prirazky:

- v pracovnych v dhoch prirazka 25 %,
- v dnoch pracovného volna a pokoja prirazka 50 %.

Cena pausalne dohodnutych vykonov obsahuje uz aj naklady na dopravu Poskytovatela na
miesto vykonu prac, vratane straty ¢asu na ceste, a preto Poskytovatel nie je opravneny tieto
naklady zvlast fakturovat. V pausalnej cene nie su zahrnuté naklady za dodany material. Tento
bude fakturovany podla skutotnej spotreby a dodavky odsuhlasenej zastupcami zmluvnych
stran.

Ceny su dohodnuté bez dane z pridanej hodnoty (dalej len ,DPH"). K cenam sa pripoc¢ita DPH v
sadzbe platnej podla vSeobecne zavaznych predpisov v defl zdanitelného plnenia.

Clanok VI.
Platobné podmienky

Za paus$alne plnenie je Poskytovatel opravneny vystavit' Objednavatelovi faktiru raz mesacne,
vzdy za predchadzajlici mesiac, vo vyske pausalnej ceny uvedenej v Prilohe &. 2 tejto zmluvy, a
to vzdy najneskoér do 10. dna po uplynuti mesiaca.

Plnenie nadpausalnych vykonov nie je zahrnuté v pausalnej cene. QObjednavatel uhradi
poskytovatelovi nadpausalnu cenu za skutoéne vykonané prace, dodany materidl a suvisiacu
dopravu. Poskytovatel ma pravo fakturovat plnenie nadpausalnych vykonov po ich odsthlaseni,
vykonani a prevzati Objednavatelom po ukonceni bezného mesiaca, pripadne podla dohedy po
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6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

dodani vykonov. Nevyhnutné uskutoénenie nadpausalnych vykonov je podmienené vystavenim
samostatnej objednavky zo strany Objednavatela. Jednotkové ceny za nadpau$aine vykony su
obsahom prilohy €.3 tejto zmluvy.

Ako podklad pre fakturaciu slizi podia bodu 6.1. tato zmluva a podla bodu 6.2. zmluvnymi
stranami odsuhlaseny protokol o vykonani prac/pracovny vykaz, ktory bude priloZeny v kopii k
vystavene;j fakture.

Odsuhlasenie nadpausélnych sluzieb zrealizovanych pocas bezného mesiaca su zmluvné
strany povinné vykonat' najneskér pred ukonéenim prislusneho mesiaca.

Faktura musi obsahovat' nalezitosti v zmysle zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov.

V pripade prac, vykonanych nad ramec pausalnych sluzieb, bude sucastou faktury v prilohe
pracovny vykaz s uvedenim udajov ako napr. supis vykonanych prac, resp. poskytnutych
sluzieb, pocet odpracovanych hodin a najazdenych kilometrov, zoznam spotrebovaneho
materialu a pod.

V pripade, ze faktura alebo podklady k fakture nebudu zodpovedat’ poziadavkam uvedenym v
Zmluve, bude faktura vratena v lehote do 15 pracovnych dni Poskytovatelovi a nova lehota
splatnosti bude plynat od datumu dorucenia novej, riadne vystavenej, respektive opravenej
faktury Objednavatelovi.

Poskytovatel doruci faktiry za plnenia podla tejto zmluvy na koreSpondencnul adresu
Objednavatela.

Faktara je splatna do 30 dni odo dfa jej dorucenia Objednavatelovi. Zavazok uhradzany
prostrednictvom banky sa povaZuje za splateny pripisanim dlznej ciastky na Ucet
Poskytovatela.

6.10. V pripade omeskania Objednavatela s thradou dafového dokladu, dohodli zmluvné strany urok

o

7.2

7.3.

7.4.

.5

z omeskania v zakonnej vyske; pripadny narok na Urok z omeskania uplatiiuje Poskytovatel
samostatnou fakturou.

Clanok VII.
Doba platnosti zmluvy

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 1 rok. Zmluva nadoblda platnost diiom podpisu
obidvomi zmluvnymi stranami a ucinnost’ dfiom nasledujucim po dni zverejnenia v Centralnom
registri zmluv podla osobitného predpisu.

Platnost zmluvy konéi:

a) uplynutim doby, na ktoru je uzavreta

b) pisomnou dohodou

c) vypovedou zmluvy jednou zo zmluvnych stran s trojmesacnou vypovednou lehotou aj bez
uvedenia dévodu

d) odstupenim od zmluvy v pripade jej podstatneho porusenia druhou zmluvnou
stranou.

QOdstapenie od zmluvy musi mat pisomnu formu a musi byt doruéené druhej zmluvnej strane,
inak je neplatné. V odstupeni musi byt uvedeny aj jeho dévod.

Zmluvu mozno vypovedat' len pisomne a vypovedna lehota zacina plynut prvym difiom mesiaca
nasledujuceho po dni dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane.

Zmiuvné strany sU povinné vykonat ku dfiu skonéenia platnosti a uéinnosti tejto zmiuvy
inventdru vykonanych vykonov a platieb a na zaklade vysledkov tejto inventury vyrovnat' si svoje
vzajomné zavazky.
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Clanok VIIL.
Zaverecné ustanovenia

V3etky pravne vztahy, ktoré vzniknu pri realizacii zavazkov vyplyvajucich z tejto zmiuvy, sa
riadia ustanoveniami Obchodného zakonnika a pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Tato zmluva mdze byt menena len na zaklade dohody zmluvnych stran formou pisomnych
dodatkov podpisanych opravnenymi zastupcami zmluvnych stran.

Pokial ktorékolvek ustanovenie zmluvy, alebo jeho cast je alebo sa stane neplatnym Cci
nevynutitelnym rozhodnutim sudu ¢&i iného prislusného organu, nebude mat tato neplatnost
alebo nevynutitelnost vplyv na platnost ¢i vynutitelnost ostatnych ustanoveni zmluvy alebo jej
¢asti, pokial nevyplyva priamo z obsahu zmluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho cast nemozno
oddelit od dalSieho obsahu.

Tato zmluva je v zmysle platnej pravnej upravy pavinne zverejiiovanou zmluvou, jej u€innost
nastava dihom nasledujucim po jej zverejneni v sulade s pravnou Upravou - §47a zak.c. 40/1964
Zb. v zneni neskorsich predpisov (Obciansky zakonnik) v stvise s §5a ods. 1/ zak.c. 211/2000
Z.z. v zneni neskorsich prepisov (Zakon o slobodnom pristupe k informaciam).

Poskytovatel vyhlasuje a ubezpetuje Objednavatela, Ze je riadne zapisany v Registri partnerov
verejného sektora (RPVS) podla zak.¢. 315/2016 Z.z. o registri partnerav verejneho sektora o
¢om pri podpise tejto zmluvy predklada Objednavatelovi potvrdenia o zapise o RPVS. V
pripade, ak sa preukaZze nepravdivost vyhlasenia Poskytovatela podla tohto bodu alebo
kedykolvek pocas trvania tejto zmluvy nebude splnena podmienka zapisu v RPVS alebo
vykonania op&tovného overenia identifikacie koneéného uzivatela vyhod podla zédkona o RPVS,
je Objednavatel opravneny prestat’ pinit' tito zmluvu, je vylu¢ené jeho omes$kanie s plnenim
zévazkov Objednavatela z tejto zmluvy a Objednavatel je podla svojej Uvahy opravneny od tejto
Zmluvy odstipit. Poskytovatel je povinny plnit’ povinnosti podla vyssie ozna¢eneho zakona o
RPVS, pricom porusenie ktorejkolvek z tam uvedenych povinnosti, je na Gcely tejto zmluvy
povazovaneé slUasne za porusenie zmluvne] povinnosti Poskytovatela. V pripade, ak
Poskytovatel nie je povinny byt zapisany v RPVS, preukazuje tuto skutoénost cestnym
vyhlasenim.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a na znak suhlasu s jej
obsahom ju podpisali.

Tato zmluva je vyhotovena v 4 rovnopisoch. Objednavatel obdrzi 2 rovnopisy, Poskytovatel
obdrzi 2 rovnopisy.

Neoddelite/nou sucastou tejto zmluvy s jej prilohy:

Priloha €. 1 — Manual uzivania stavby

Priloha ¢. 2 — Cena za paus$alne dohodnute vykony

Priloha €. 3 — Cennik jednotkovych sluzieb a tovarov

Priloha &. 4 — Specifikacia pausalnych vykonov

Priloha €. 5 — Kontaktné udaje

Priloha €. 6 — Zoznam servisovanych systémov a periodicita vykonu servisnych kontrol
Priloha €. 7 — Vypis z Obchodného registra

Priloha €. 8 — Potvrdenie o zapise do RPVS spol. EMM International, spol. s r.o.

\/ Bratislave, dna ..... 1& DEE 2["9 \/ Bratislave, dna ......
Za Objednavatela: Za Poskytovatefa:
Ing. Silvia Stasselova Ing.LaQt lav Juran
generalna riaditelka riaditel lo€nosti
Univerzitna knizn EMM International, spol. sr. 0.
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18.

19.

20.

21.

Manual uzivania stavby
Pojmy a skratky

SLA — Dohodnuté zmluvné podmienky

Poskytovatel’ — poskytovatel sluzby podpory

Koncovy zakaznik UKB — Univerzitna kniznica v Bratislave, Michalska 1, 814 17 Bratislava
CDA - Centralny datovy archiv Univerzitnej kniznice v Bratislave

Datové centrum — CDA UKB

DC — datove centrum

SMD - Servisny Monitorovaci Dispecing poskytovatela na vzdialenom pracovisku poskytovatela
Operator, dispecer SMD - dispecer SMD v sluzbe

Vedici dispecer SMD — zodpovedny manazér SMD v sluzbe

Servis Delivery manazér SMD — zodpovedny manazér pre SMD

Manazér servisu — zodpovedny pracovnik pre kontrolu a potvrdzovanie uzavretych servisnych
hlaseni

Portal — portal evidencia incidentov a portch zariadeni

MIDS— Monitorovaci Informaény Diagnosticky Systém na monitorovanie prevadzky DC

SO - Servisna organizacia — Servisnd Organizacia je autorizovany dodavatel systému alebo
zariadenia poZadovanej funkcionality, opravneny wvyrobcom tohto systému alebo zariadenia na

§pecialne servisné a kontrolné tkony

Porucha, problém, incident - akykolvek stav obmedzenej funkénosti alebo vypadku funkénosti NON-
IT zariadeni

NON IT — zariadenia, technolégie podporné pre datové centrum, nevyhnutné pre prevadzku datového
centra.

Poruchové hlasenie - odoslana a prijata informacia o poruche alebo obmedzenej funkénosti NON-IT
zariadeni

Servisné chyby - Poruchy/chyby, ktoré odstranuje Poskytovatel na zaklade Zmluvy

Stav zariadeni na zaklade trovne poruch - Stav zariadeni technologickej infradtruktiry z hladiska
zavaznosti na zaklade aktualnej trovne portch technologickej infrastruktury CDA:

Standardny stav je bezporuchovy stav CDA,
Rizikovy stav je poruchovy stav ktory priamo nechrozi prevadzku CDA,
Kriticky stav je poruchovy stav ktory priamo ohrozi prevadzku CDA,

Havariaalebohavarijny stav — je ked CDA zasiahla nahla, ne€akana, zavazna udalost, ktora sposobi
také obmedzenia funk&nosti, vypadky alebo Skody na CDA, Ze je znaéne obmedzena alebo ohrozena
schopnost poskytovat sluzby UzZivatelom CDA.

Kriticka porucha (naliehava porucha) - Porucha, ktorej nasledkom alebo trvanim moézZe nastat
Havarijny stav
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22.

23.

24.

25.

26.

Kriticka poziadavka (naliehava poziadavka) - poziadavka na odstranenie Kritickej poruchy
(naliehavej poruchy)

Odstranenie poruchy - navrat NON-IT zariadeni do projektovane] redundancie a standardného
prevadzkového stavu v zmysle prevadzkove] atechnickej dokumentacie prislusnych NON-IT
zariadeni
Neutralizacia poruchy - do¢asny, cieleny a odborny zasah do NON-IT zariadenia pred vykonanim
opravy NON-IT zariadenia potrebny na eliminaciu vplyvu jeho poruchy na zabezpecenie parametrov
CDA sluzby
Krizova situacia — je havarijny krizovy stav ked CDA zasiahla nahla, necakana, zavazna udalost,
ktora sposobi take obmedzenia funkénosti, vypadky alebo Skody na CDA, ze je znacne obmedzena
alebo ohrozena schopnost poskytovat' sluzby Uzivatelom CDA
Odozva - vykon nasledujucich éinnosti:

« Detekcia poruchy

« Posudenie zavaznosti — Kategorizacia, analyza poruchy / stavu

« Eskalacia rieSenia poruchy

« \/yzva Poskytovatela technického servisu na zariadenie v poruche
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1. Uvod

1.1 Definicia

.Manual uzivania stavby" - dokument, vytvarajlci pravidla na také uzivanie a udrzbu CDA, aby bola
zabezpedena maximalna vyuzitelnost jeho vlastnosti pocas celej zivotnosti, a tym sa optimalizovali celkove
naklady CDA.

Manual uzivania stavby musi obsahovat aj uréenie postupov na zabezpecenie dostupnosti datového centra,
ktoré st nevyhnutné na udrZzanie prevadzkovych podmienok poskytovanim profylaktickych a servisnych
sluzieb pocas zaruénej doby formou tzv. ,Sluzby podpory".

,Sluzba podpory" - vsetky cinnosti potrebné k zabezpeceniu dostupnosti datového centra, ktoré su
nevyhnutné na udrzanie pozadovanych prevadzkovych podmienok poskytovanim/vykonavanim udrzby, oprav,
profylaktickych prehliadok komponentov a servisnych sluzieb (vratane vykonu oprav) technologickych casti
a systémov CDA.

1.2 Popis

Datové centrum je kritickou ¢astou prevadzky informacnych technolégii a jeho dostupnost priamo ovplyviuje
dostupnost IT sluzieb v nich umiestnenych. Okrem zabezpecenia nepretrzitej prevadzky (eliminacie vypadkov
napdjania a chladenia, ktoré by mali za désledok vypadok IT sluzieb) musi zarucit bezpecnost a ochranu
udajov, ktoré sa v nom spracovavaju alebo ukladaju v informaénych systémoch alebo datovych uloZiskach.
Kvoli tomu je Datové centrum vybavené komplikovanou technickou infradtrukturou, ktorej prevadzka vyzaduje
existenciu pravidelnych kontrol, inSpekcil, revizii a podpory.

Pre spinenie definovanych ,sluzieb podpory“ je nutné dodrzat rozsah pravidelnych kontrolnych servisnych
ukonov, ktoré su definované jednak legislativnym ramcom (napriklad pravidelne kontroly pre protipoZiarne
systémy, bezpecnostné systémy, pravidelné revizie) a samotnymi vyrobcami technologickych zariadeni
(napriklad pravidelné kontroly a servis motorgeneratora, chladiacich a klimatiza¢nych jednotiek apod.) Okrem
toho spinenie ,sluzieb podpory” vyZaduje prevadzkovanie nahlasovacieho centra / technologického
dispecingu pre potreby dialkového diagnostikovania portch, analyzu udalosti, rieSenia kritickych udalosti
v Datovom centre a pokrytie servisnych Ukonov a servisnej pchotovosti na dodrzanie definovanych podmienok
v ramci zaruénych a pozaruénych podmienok. ,Sluzby podpory" mézu vykonavat len skolene, certifikovane
osoby, ktoré predlozia Koncovému zakaznikovi UKB relevantne dokumenty o opravnenosti poskytovat’ dané
sluzby.

Centralny datovy archiv ajeho datové centrum ako drzitel certifikatu o zavedeni a pouzivani Systému
manazérstva informaénej bezpecénosti, musi mat' zabezpecene ,Sluzby podpory" v zmysle ustanoveni normy
STN ISO/IEC 27001:2013 Systém manazérstva informacnej bezpecnosti.
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2. Sluzby podpory pre zabezpecenie dostupnosti datového
centra

Sluzby podpory pre zabezpecenie dostupnosti datového centra, tj pre zabezpecCenie nepretrZitej
prevadzky instalovanych technolégii v zmysle prevadzky datovych stredisk uvedene] trovne (sluzby obnovy
prevadzky, odstranovanie poruch infrastruktury). Zabezpecenie profylaktickych prehliadok a zabezpecenie
servisnych sluzieb definovanych technickych komponentov a kritickych zariadeni datového centra.

2.1 Profylaktické prehliadky (kontroly, revizie)
Profylakticke prehliadky (kontroly, revizie):

ProtipoZiarny systéem,

Bezpecnostny systém,

Chladenie a vzduchotechnika,

o ZabezpecCovacie systémy,

» Detekcia zaplavenia,

» Systém monitoringu,

» Uradné tlakové skisky tlakovych a plynovych nadob.

. @ @

2.2 Servisné sluzby technologickej casti

Servisné sluzby systémov technologickej ¢asti:
» Protipoziarny systém,
» Bezpetnostny systém,
» Chladenie a vzduchotechnika,
e ZabezpeCovacie systémy,
e Detekcia zaplavenia,
e Systém monitoringu.
» 7Zariadenia elektrického napajania (motorgeneratory, palivove hospodarstvo),
* Systémy nepretrzitého napajania — UPS,

2.3 Analyza udalosti a dialkova diagnostika poruch
Nahlasovacie centrum / technologicky dispecing s moznostou telefonického alebo e-mailového spésabu

nahlasenia poruchy, ktorého pracovnici nasledne poruchu klasifikuju a okamzite iniciuju aktivitu veduicu k
obnove prevadzky.
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3. Popis systémov
3.1 Elektrické systémy

3.1.1 VN a Transformator

V objekte trafostanice sa nachadza VN rozvodiia, v ktorej su Styri VN odpinace ur¢ené odpojenie VN linky
(2ks) a odpojenie transformatorov (2ks). Dalej st tam dve trafokobky. V kazdej jeden transformator.
V samostatnej miestnosti je hlavny rozvadza¢ RH, ktory isti privody z transformatorov a vyvody pre napajanie
el. energiou UKB. Okrem toho obsahuje zvodice prepatia a kompenzacny rozvadzac.

V kazdom z transformatorov je nainstalovany bezpecnostny termostat, ktory snima jeho teplotu a informaciu
o nej davaj v podobe dvoch hraniénych stavov:

- 1. stupen — nebezpetie — teplota transformatora prekrocila hodnotu 80°C
Spustena svetelna signalizacia v miestnosti trafostanice.

- 2.stupen —havaria - teplota transformatora prekrocila 85°C
Odstavenie transformatora na sekundarnej strane NN.

3.1.2 Rozvody a rozvadzace

Pre zasobovanie el. energiou UKB je zrealizovana sustava distribu¢nych rozvadzacov, ktoré su napajane
privodmi z trafostanice a z motorgeneratora. Rozvadzace napajaju technologické rozvody CDA, infrastruktury
chladenia, svetelné a zasuvkové obvody v administrativnych aj hospodarskych miestnostiach.

Napajanie elektrickou energiou je zabezpetené pomocou NN pripojky z existujuce] trafostanice TS772. Trasa
NN pripojky je zalustena do objektu na Klariskej ulici kde pokracuje v suteréne na roste do NN rozvodne
hlavného rozvadzaca datového centra RATS.Hlavny silnoprudovy elektricky rozvadzac RATS je uréeny pre
napdjanie technologickych rozvadza¢ov datového centra a na prenos zataze na motorgenerator v pripade
vypadku napdjania NN siete. V poli ¢.1 rozvadzaca RATS je realizované meranie veli¢in na vstupe s
moZnostou ich monitorovania a v poli ¢. 2 rozvadzaca RATS su realizované motorgeneratorom zalohované a
nezalohované vyvody pre rozvadzace RTN1 a RTN2.

Silnopradovy elektricky rozvadzaé RTN1 a RTN2, ktory je umiestneny v miestnosti UPS1 €. 0.14d a UPS2
¢.0.14e je urceny pre napajanie technologickych zariadeni, klimatizacie a umelého osvetlenia datoveého centra.
V tomto rozvadzadi je realizované meranie velicin a stavov vybranych elektrickych prvkov, vyvody pre
napajanie rozvadzacov pre jednotlivé technoldgie. Z rozvadzatov su napdjané vyvody 1. vetvy a 2. vetvy
zdrojov nepretrzitého napajania. Su to vyvody pre decentralizovany pripojnicovy systém a servisné zalohované
zasuvkoveé okruhy.

Silnoprudovy elektricky rozvadza¢ RTN2 je identicky rozvadzac¢ s rozvadzacom RTN1. Sluzi ako redundantny
napajaci systém vypoctoveho centra.

Pod zdvojenou podlahou su instalované silnopridové elektrické rozvadzace decentralizovaného
pripojnicového systému, ktoré su uréené pre napajanie zalohovanych systémov zariadeni informacnej
technologie.

Rozvadzace RCH1-RCH4 su uréené na napajanie elektrickou energiou chladiace a klimatiza¢né technologie
v CDA. Sl umiestnené ¢o najbliz§ie k danej technoldgii a napajaju vSetky motory ventilatorov, kompresory,
¢erpadla ako aj riadiacu elektroniku daného zariadenia.

Rozvadzad RT sluzi na napajanie bezpetnostnych technologii SHZ, PTV, EPS, DZ, PSN, SKV.
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3.1.3 Motorgenerator

Motorgenerator s naftovym motorom o vykone 246 kW sluzi ako nahradny zdroj elektrickej energie pre objekt
datového centra. Pohonna jednotka motorgeneratora CATERPILLAR OLYMPIAN GEH 275 ma &tvordoby
naftovy motor, jednocinny, Sestvalcovy, s valcami do V, s priamym vstrekovanim paliva, pravotogivy.
Chladenie motora je vodné, uzavreté s chladic¢om voda — vzduch.

Motorgenerator je osadeny v samostatnej miestnosti na 1.NP v zadnom trakte budovy vedla garazi. DA
s odhlucnenou kapotou SA tvori samostatny celok a je hlukovo izolovany. StUc¢astou motorgeneratora v
odhlu¢nenej SA kapote je aj palivové hospodarstvo postacujuce na 8 hodin chodu zariadenia pri pinej zatazi.

Motorgenerator je pripojeny do rozvadzaca RATS, ktory zabezpeduje aj automatické prepinanie napajania
medzi beznym napajanim z RH NN a napajanim z motorgeneratora napajajice zdroje chladu a IT
infrastrukturu budowvy.

Rozvadzac RATS a motorgenerator su riadené riadiacou jednotkou ComAp, ktora je umiestnena
v motorgeneratore. Na to, aby bol motorgenerator pripraveny na prevzatie zataze musi byt v automatickom
rezime riadiaca jednotka motorgenratora a zaroven aj riadiaca jednotka ComAp. Riadiaca jednotka ComAp
sleduje v rozvadzaci RATS pritomnost napéatia zo siete, t. j. privodné napéatie rozvadzaca RH NN.

Po strate napatia siete dochadza k nastartovaniu motorgeneratora a po ustaleni jeho napétia k zapnutiu
stykaca KMG v rozvadzaci RATS a tym sa napatie motorgeneratora dostane na vstupné svorky zalohovanych
rozvadzacov.

Po obnoveni napajania na privode z RH a jeho ustaleni déjde k odpojeniu stykaéa KMG a automatickému
prechodu na napajanie z trafostanice.

Prevadzkové hodnoty motorgeneratora:
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Motor:

Typ motora PERKINS 1306C-E87TAG6E
Menovité otacky nj 1500 ot/min.

Objem 8,71

Menovity vykon Nj 246 kW

Alternator:

Typ alternatora OLYMPIAN LL65014J
Vykon pricos i 0,8 220 kW

Napétie 400/230 V

Frekvencia 50 Hz

Otacky 1500 ot/min.

Izolacia triedy H

Krytie IP 23

Skreslenie sinusového napr. menejnez 2%
Regulacia napatia  +/- 0,5% pri ustalenom stave
Zatazitelnost motorgeneratora:

Schopnost' DA prevziat' zatazenie po Starte je podmienena druhom zatazenia (ohmickym, indukénym alebo
oboma). 100% zatazenie je mozné do 10 seklnd po spusteni.

Spotreba paliva o spodnej vyhrevnosti 41,87 MJ/kg pri Nj je 63,3 litrov / hod. +/- 5%

Spotreba oleja pri Nj 0,01 kg / hod. +/- 10%

3.1.4 Postup prevzatia zataze v pripade vypadku verejnej siete
Vypadok napétia:
1) Vypadok napajania z trafostanice TS772
2) V okamihu vypadku napajania z trafostanice:
a) Vrozvadzaci RATS sa automaticky prepina zdroj z trafostanice na motorgenerator

b) Napajanie vsetkych IT a vybranych elektrickych zariadeni CDA prebera zdroj nepretrzitého
napajania UPS

i) Automatické odpojenie servisného obtoku

i) Automatické pripojenie batériovych modulov (zdroj energie pre CDA)
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¢) Startovanie motorgeneratora cca. 1-2 min.
3) UPS su navrhnute tak, aby poskytovali zaloZzny zdroj elektrickej energie po dobu cca. 20 min.
4) Po plnom nastartovani motorgeneratora:
a) ajeho elektricky korektnom pripojeni na rozvody CDA prebera v plnom rozsahu zataz CDA.
b) Zdroj nepretrzitého napajania UPS:
i) Automatické odpojenie batériovych modulov

i) Automatické pripojenie servisného obtoku

Obnovenie napajania z trafostanice:

1) V rozvadzaci RATS sa okamzite prepne napajanie z motorgeneratora na napajanie z trafostanice
TS772

2) Automatické vypnutie motorgeneratora

a) Dochladzovanie motorgeneratora cca 10. min

3.1.5 Dopiranie PHM

Doplianie pohonnych hmét pre chod motorgeneratoraje v rézii Koncového zakaznika UKB.
Palivo: nafta

Objem palivovej nadrze: 550I

Umiestnenie palivove] nadrze:

BEZPECNOST:
Nedopinajte palivo do nadrZe pri beziacom motore.

Pocas dopliania palivovej nadrze nefajcite a zabrarite vyskytu otvoreného ohiia v okoli.
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Vizualne skontrolujte cely generator, ¢i nedochadza k Uniku z palivového systému, chladiaceho systemu
alebo mazacieho systému.

Do motora generatora mozno ¢erpat palivo iba pri vypnutom generatore a neaktivnych alebo nepritomnych
podmienkach vypnutia.

3.16 UPS

Ako zdroja nepretrzitého napajania (uninterruptiblepowersupply — UPS) st navrhnute dva nezavislé systéemy
umiestnené v miestnostiach 014f a 014d, ktoré tvoria zariadenia UPS APC Symmetra PX 128kW (112kW
N+1). Zdroj nepretrzittho napajania je uréeny na zabezpecenie dodavky elektrickej energie pri jej vypadku
alebo po¢as nabehu Motorgeneratora. UPS je navrhnuta ako modularna, pre pripad zvy$enia pozadovaného
¢asu potrebného pre chod CDA a technologii.

UPS su velkym zdrojom tepla a preto je vetranie miestnosti UPS zabezpecene 4 fan-coilami GEA
s jednotkovym chladiacim vykonom 6kW. Presné udrziavanie teploty je zabezpecené riadiacou automatikou
a nastennymi snimacmi teploty.

V miestnostiach je nutne udrZiavat bezprasné a suché prostredie.

3.2 Chladiace systémy
3.2.1 Chladenie CDA

Chladenie datového centra zabezpecuju Styri kompaktné chladiace jednotky Uniflair. Dve jednotky
zabezpeduju chladenie datovej saly kazda o vykone 80 kW, kedy jedna jednotka je redundantna. Jednotky su
umiestnené kaZda v samostatnej miestnosti na protilahlych stranach datovej saly. Jednotky maju vyfuk
chladiaceho vzduchu do spodnej ¢asti jednotky a vyfukuju vzduch do zdvojenej podlahy, ktory je cez
podlahové mriezky distribuovany do priestoru datovej saly. Nasavanie vzduchu je rieSene zhora cez
nasavaciu mriezku. Jednotky st vybavené parnymi zvihéovaémi so zabudovanou regulaciou teploty a vihkosti.

Chladenie priestorov paskovej kniznice zabezpecuju dve kompakiné chladiace Uniflair jednotky. Kazda
jednotka ma vykon 6 kW, kedy jedna jednotka je redundantna. Jednotky su umiestnené spolu v jedne;
miestnosti, maju taktiez vyfuk do spodnej ¢asti jednotky a chladiaci vzduch je vyfukovany do zdvojenej
padlahy a cez podlahové mriezky distribuovany do priestorov paskovej kniznice. Nasavanie vzduchu je rieSeni
zhora cez nasavaciu mriezku. Jednotky budi vybavené parnymi zvihéovaémi so zabudovanou regulaciou
teploty a vihkosti.

Vsetky Styri jednotky su napojené na primarny okruh chladiacej vody s teplotnym spadom 7/13°C. Priprava
chladiacej vody sa uskutocnuje cez tri chladiace stroje ( chladiaci vykon 62,3kW kazdy stroj ) s oddelenymi
kondenzatormi. Chladiace stroje sa nachadzaju v suteréne v strojovni chladenia a kondenzatory v podkrovi.
Prepojené su medenym potrubim. Pre trvaly chod beZia stuc¢asne dve chladiace jednotky, pricom tretia
jednotka vratane prislusenstva tvori redundanciu. Kvéli rovnomernému opotrebeniu sa budu chladiace stroje
pravidelne striedat ¢o bude zabezpecovat' MaR.

3.2.2 Chladenie UPS

Chladenie miestnosti UPS budu zabezpecovat 4 nastenne chladiace jednotky (parapetné fancoily), kazdy
o vykone 6kW. Instalované s po dva kusy pre kazdu miestnost, kedy vzdy jedna jednotka bude redundantna.
Kvoli rovnomernému opotrebeniu sa budu chladiace jednotky pravidelne prestriedavat ¢o bude zabezpecovat
MaR. Nasavanie vzduchu bude cez spodnu ¢ast jednotky a vyfuk bude cez vrchnu €ast jednotky s vyfukovou
mriezkou.

Vsetky Styri jednotky st napojené na ten isty primarny okruh chladiacej vody s teplotnym spadom 7/13°C ako
jednotky pre chladenie datovej saly.
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3.2.3 Vzduchotechnika a chladenie administrativhych priestorov

Chladenie administrativnych priestorov zabezpecuju dva samostatne chladiace VRV systemy Daikin.
Vonkajsie kondenzacné jednotky su umiestnené v podkrovi a sl v inverterovom prevedeni. Nad kazdou
jednotkou je vyfukovy komin pre odvadzanie teplého vzduchu z podkrovia. V jednotlivych kancelariach su
umiestnené nastenné jednotky. Na jednu kondenzaénu jednotku je napojenych 10 ks vnutornych nastennych
jednotiek. Vnutorné jednotky avonkajSie jednotky su prepojené medenym potrubim s izolaciou. System
pracuje s chladivom R410A. Vnutorné jednotky budi oviadané kazda samostatne svojim infra ovladadom.

Chladenie laboratérii na 3.NP zabezpecuje jeden chladiaci VRV systém Daikin. Vonkajsia kondenzaéna
jednotka sa nachéadza v podkrovi a je nad fiou umiestneny vyfukovy komin pre odvadzanie teplého vzduchu
z priestorov podkrovia. Na vonkajsiu kondenza¢nu jednotku je napojenych 5 vnutornych nastennych jednotiek
. Kazda jednotka bude samostatne ovladana infrac¢ervenym dialkovym ovladacom. Vnutorné nastenne
jednotky a vonkajsia kondenzaéna jednotka v podkrovi st prepojené medenym potrubim s izolaciou. Systém
pracuje s chladivom R 410A.

3.3 Bezpecnostné a protipoziarne systémy

3.3.1 Protipoziarne systémy (EPS + SHZ)
Elektricka poziarna signalizacia - EPS

EPS zabezpecuje vasnu signalizaciu vzniknutého ohniska poziaru alebo poziaru samotného. Samocinne
alebo prostrednictvom ludského €initela odovzdava EPS tieto informacie osobam, uréenych k zabezpeceniu
represivneho protipoziarneho zasahu a pri vybaveni objektu automatickymi zariadeniami, zabrarujucimi
rozsireniu poziaru, pripadne zariadeniami, zabezpecujucimi protipoZiarny zasah, uvadza tieto do €innosti.

Zariadenie EPS tvori subor samoc¢innych a manualnych hlasi€ov poziaru, signalizaénych zariadeni, riadiace;
a vyhodnocovacej ustredne, kablovych rozvodov a prislusenstva. K vyhodnoteniu poziarnej situacie v objekte
na zaklade signalov od hlasi¢ov poziaru je nainstalovana existujlca poziarna ustrediia ESSER v priestore
stalej sluzby na prizemi objektu. K Ustredni st kruhovymi poziarnymi linkami pripojené hlasi¢e poziaru a
vstupno-vystupné moduly pre monitorovanie / ovladanie pripojenych externych zariadeni. Hlasice poziaru su
nainstalovane adresovatelné samocinné bodové a manualne (tlac¢idlové) hlasi¢e poziaru. Samocinné hlasice
bodové optické su osadené do péatic na strop. Manualne — tlac¢idlové hlasic¢e poziaru adresovatelné su
nainstalované pri v8etkych vychodoch z poziarneho (seku do chranenej (nikove] cesty a na volné
priestranstvo. Signalizacia poziaru v objekte je rieSena optickou a akustickou signalizaciou.

Stabilné hasiace zariadenie - SHZ

Utelom SHZ je samocinna eliminécia poziaru pomocou hasiaceho média. V priestoroch pre datové centrum
v suterene a na prizemi je nainstalované objemové plynové hasenie s hasiacou latkou HFC-227ea. Je to plyn
Heptafluérpropan bez farby azapachu, vSeobecne akceptovany ako nahrada halénu 1301, vhodny do
kazdeho prostredia. HFC-227ea sluzi k haseniu poziarov triedy A, B a z Casti aj C, je elektricky nevodivy, nie
je korozivny a neposkodzuje ozénovu vrstvu. Tento plyn spifia podmienky kladené Montrealskym protokolom,
kde reakcia s ozonovou vrstvou je rovna nule (ODP = 0). Do haseného priestoru v pripade poziaru bude
distribuovany pod tlakom 25bar vypuastacimi hubicami, prepojenym so zasobnikmi cez potrubné rozvody.

Chranené priestory tvoria tri samostatné hasiace useky C1, C2 a C3, hasené samostatne, nezavisle na sebe.
KaZdy hasiaci Usek je zaroveri aj samostatny poziarny usek. Hasiaci usek C2 a C3 (na 1.PP) st samostatné
miestnosti, usek C1 (1.NP) je zloZzeny z troch hasiacich sektorov C1.1, C1.2 a C1.3 a budu hasené suéasne
ako jeden celok bez ohladu na to, v ktorom priestore (sektore) vznikol poziar.

Hasiaca latka pre hasenie chranenych priestorov je uskladnena v zasobnikoch SHZ. Zasabniky st umiestnené
do strojovne SHZ v suteréne. Zasobniky tvoria ocelove flase - tlakové nadoby s hasiacou latkou, osadené
solenoidnymi ventilmi, pripojenymi spojkami na potrubny rozvod. Vypustacie ventily na zasobnikoch su
osadene elekirickym a ru¢nym aktivatorom (ruénym pre nudzové ruéné spustenie SHZ) a pneumatickymi
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aktivatormi (v pripade sustavy viacero flias). Pre hasiaci usek C1 je nainstalovany zalozny zdroj hasiacej latky,
¢o umozni okamzitu akcieschopnost' SHZ pre tieto priestory v pripade vypustenia hasiva z pohotovostného
(hlavného) zdroja hasiacej latky.

Spustenie hasenia SHZ je rie§ené na zaklade signalu od EPS (samocinne alebo manualne) a ru¢ne (nidzove
spustenie ruénym aktivatorom). Samocinne signalom od EPS na zéklade spracovanych a vyhodnotenych
informacii pripojenych detektorov poziaru k tUstredni EPS a definovanych podmienok viac-hlasicovej zavislosti.
Manualne spustacimi (aktivaénymi) tla¢idlami SHZ. Signalizaciu poziaru v priestoroch s SHZ zabezpecuje
elektricky detekény systeém.

Elektricky detekény systém - EDS pre SHZ

Signalizaciu poziaru v priestoroch, kde je nainstalovane SHZ, zabezpeCuje detekCny systéem s dvomi
samostatnymi pozZiarnymi Ustredhami EPS - ECD1 (pre prizemie) a ECD2 (pre suterén). Ustredne s
vzajomne prepojené kruhovou zbernicou do jednotného systému. Signalizacia stavov je rieSena ovladacim
a zobrazovacim TPC panelom (Touch Panel Computer) s dotykovym displejom a platformou WINMAG Plus v
priestore stalej sluzby na prizemi objektu. Nainstalované systémy ECD1 a ECD2 nemaju vplyv na existujucu
objektovu EPS, pracuju samostatne, nezavisle na sebe a na nainstalovanej objektovej EPS v objekte UKB.

V hasiacich Usekoch st na monitorovanie poziarnej situacie nainstalované samocinné bodoveé opticke hlasice
poziaru a nasavacie dymové hlasice poziaru (SDP) na principe nasavania a monitorovania vzduchu. Opticko-
dymoveé bodové hlasi¢e su osadené do patic na strop a do priestoru zdvojenej podlahy, k ustredniam EPS su
pripojené kruhovymi poziarnymi linkami dvojvodi€ovym vedenim.

Hlasice SDP sU rieSené nasavacim, vysoko citlivym zariadenim detekcie dymu. Zariadenie SDP tvori
nasavacia / vyhodnocovacia jednotka a ststava vzorkovacich trubiek s nasavacimi otvormi. Jednotky SDP su
nainstalované samostatne pre kazdy hasiaci Usek. Adresne monitoruju situaciu v priestore miestnosti
a v zdvojenej podlahe. K Ustredniam EPS su pripojené cez vystupy z jednotiek SDP.

Signalizacia poziaru v hasiacich Usekoch je riesena jednostupfiova s nastavenym ¢asom oneskorenia na
120sec. (je to as od aktivovania signalizacie poziaru do momentu aktivovania signalu pre SHZ a otvorenia
ventilov na zasobnikoch s hasiacou latkou). Cas oneskorenia sa méze upravit podfa miestnych prevadzkovych
podmienok. Tuto zmenu je nutne vZdy zapisat do prevadzkového dennika SHZ!

Signalizacia dymu, poziaru a spusteného hasenia v hasiacich Usekoch je rieSena optickou a akustickou
signalizaciou pred av priestore hasiacich Usekov poziarnymi majakmi, sirénkami a bezpecnostnymi
navestiami.

EDS bude vykonavat aj pomocné funkcie - monitorovanie poruchovych stavov viastnych a externych zariadeni
a prenos stavov do externych systémov (do objektovej EPS a do technologického monitoringu, vratane
zasielania sprav niektorych parametrov SHZ e-mailom uréeneému prijemcovi. V scheme ¢.1 je zobrazene
prepojenie jednotlivych systemov.

Zariadenia pre ucely SHZ mozu byt uvedené do prevadzky av byt v prevadzke len vtedy, ak vyhovuju
podmienkam, ktorych splnenim neohrozuju zivot a zdravie osob ani materialne hodnoty. Majitel, ktory ma
zariadenie v prevadzke, na zaistenie bezpeénej prevadzky zabezpeéi vykonanie predpisanych skuSok
a kontrol podla platnych predpisov a sprievodnej technickej dokumentacie. O prevadzke zariadenia sa
prevadzkova kniha. Osoby, ktoré nie s opravnené na obsluhu SHZ a nie su zaskoleni dodavatelom SHZ na
obsluhu nainstalovanych zariadeni SHZ, nesmu tieto zariadenia obsluhovat! Podmienky prevadzkovania SHZ
a povinnosti prevadzkovatela SHZ plynového sa riadia prislusnymi ustanoveniami Zakonov NR SR
a rezortnymi vyhlagkami, vratane Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a rady (ES) ¢.842/2006 a prislusnych
nariadeni Europskej komisie. Kontrola na unik plynu bude vykonana certifikovanou osobou kaZzdych 6
mesiacov.
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Priestory, rieSené s SHZ musia byt bez ohladu na tieto zariadenia, vybavené prostriedkami protipoziarnej
ochrany v zmysle projektu PO (napr. ruénymi hasiacimi pristrojmi a pod.).
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3.3.2 Bezpecnostné systéemy (EZS + PKS + PTV+ DR + D2Z)
Elektricky zabezpecovaci systém - EZS

Zariadenie elektrického zabezpecovacieho systému slizi na véasnu signalizaciu vniknutia, pokusu o vniknutie
do chraneneho objektu, alebo inej nezZiaducej ¢innosti naruditela. Zasadne nenahradza mechanicku
a rezimovl ochranu, dopifa a zvy$uje U¢innost ochrany. Systém umoznuje rychle odovzdanie poplachovej
informacie na miesto urcenia.

Pre ochranu objektu je nainstalovana poplachova ustredna EZS ARITECH rady ATS4000, umiestnend je
v priestore stalej sluzby na prizemi. K uUstredni su pripojené prvky ochrany — detektory pohybu a kontakty
uzatvorenia. Ovladanie EZS je rieSené LCD klavesnicami na prizemi a v suteréne. Zapnutie / vypnutie ochrany
EZS a uzZivatelske editovanie v systéme EZS bude mozné opravnenou osobou prostrednictvom zadania PIN
kodu na klavesnici.
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Vyvedenie poplachového signalu je signalizované na LCD klavesnici (LED + bzuciak) v priestore stalej sluzby
na prizemi.

Pristupovy a kontrolny systém - PKS

PKS zvysuje bezpecnost vstupov do vybranych priestorov, kontroluje pohyb opravnenych osdb cez uréene
priechody, vstupy do objektu alebo priestoru. Autonémne ¢itacie zariadenia |D kariet st nainstalované priamo
na dverach.

Priemyselna televizia - PTV

PTV umoziuje sledovanie monitorovanych priestorov z jedného miesta. ZvySuje Groven ochrany objektu,
sprostredkuva vizudlne redlne informacie z délezitych priestorov v objekte pomocou kamier.

V objekte su nainstalované farebné CCD analégové kamery podla pozZiadaviek uzivatefa. Kamery su
vybavené objektivmi s nastavitelnou ohniskovou vzdialenostou, pripojené su koaxialnymi kablami k
digitalnemu zaznamniku od vyrobcu Dallmayr v priestore stalej sluzby. Obraz z kamier je vyvedeny na LCD
monitor.

Domaci rozhlas - DR

Slazi pre ozvucenie objektu, moZnostou informovania oséb v objekte z jedneho miesta. V rieSenom objekte
sU nainstalované ozvuctovacie telesa — reproduktory v skrinkovom vyhotoveni a pre zapustenu montaz.

Reproduktory su pripojené do existujuceho 100V systému domaceho rozhlasu s ustrednou v priestore stalej
sluzby na prizemi objektu.

Domaci rozhlas nesplia funkciu poZiarneho evakuaéného rozhlasu!
Detekcia zaplavenia - DZ

Zariadenie sluZi na minimalizaciu skéd rézneho charakteru, ktore mézu nastat pri poruchach na datovych,
technickych alebo technologickych zariadeniach. System je rieseny linearnymi detekénymi kablami
v priestoroch datového centra na prizemi a v suteréne. Vystupy z detektorov su vyvedené do technologického
monitorovacieho systému.

3.4 Monitoring

Topologia monitoringu datového centra je principialne zobrazena na nasledovnom obrazku:

13



Priloha ¢. 1 Zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory NON IKT CDA

Mablind koncota 18X pre obshub Pracovisko Ind nadradens Monitarovane systemy

Virdialens kanala DPTIONS - & pripade podiadaviy
{OPTIONS) vadiahemthe dobiada monitoringu
@ O
VPN VEN WPN

Internet
Okolle ddtového centra

Priestory datového centra
LAN v sprive wiivatels

Panitonovacia

cenirdls SWC Irry ruad radd ey mBRILBIIVEEE

systém uiivatela

"-‘""""’I‘_’G:-';:;‘ Lakalna kanzala
[servisnd) LAN manianngy
Monitorowané technoldgie Backup databdzy |58 E-mallowyserver  NTP mrver
W kot 8P kenrakey |
By sioe Wi | - vy
3 | I Batpelnedtné
Tpinta & wison! - Chistienie s Bebtrotcrvidrate MemrgemaTatnr | wathmy
1 (OFTIOMS|

Poskytovatel zabezpeéi poskytovanie sluzby vzdialeného monitoringu monitorovacim systémom podpornych
technologickych zariadeni datového centra s nasledovnymi funkciami:

s zaznamenavanie prevadzkovych stavov zariadeni a ovladacich prvkov on-line v realnom case,
« meranie a zaznam parametrov prevadzkovych médii (spotreba energie, teplota, vihkost, tlak, ...),
» prezentacia poplachovych stavov v realnom ¢ase,
« moznost exportu Udajov snimacov a ich statistického spracovania.
Monitorovaci systéem bude zabezpecovat sledovanie nasledovnych stuborov zariadeni:

« systém napajania od privodu trafostanice, cez motorgenerator, UPS, az po odberné miesta
v stojanoch na datasale,

« systémisticov a ovladacich prvkov elektrickych rozvadzacov napajania technologii,
s technologie klimatizovania a vetrania urcenych priestorov,

e systém merania teplét a vihkosti prostredia v priestoroch datacentra,

s system detekcie zaplavenia v kritickych priestoroch datacentra,

¢ spracovanie signalizacie vybranych alarmov a poruchovych stavov z bezpeénostnych systémov
datacentra.

Monitorovaci systém:
* je vybudovany na oddelene] privatnej technologickej LAN,
s umoziuje centralne zalohované napajanie samostatnych monitorovacich snimacov cez LAN (PoE),

* umoZziuje prenos meranych hodnot a hlaseni alarmov do nadradenych monitorovacich systemaov
(napr. HP OpenView, BMS}),

14



Priloha ¢. 1 Zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory NON IKT CDA

e umoznuje klientsky operatorsky pristup do monitorovacieho servera z lubovolnej pracovnej stanice
v LAN objektu pracovnikom Kancovy zakaznik UKB s individualne definovanymi pristupovymi
pravami a heslami,

e poskytuje moznost zabezpecenej sSifrovanej komunikacie medzi klientom a serverom,
e umozriuje zjednodusenu formu pristupu k datam a udalostiam cez webové rozhranie,

e sluzi na zabezpecenie nepretrzitého dispec¢erského dohladu zo vzdialeného pracoviska.

15



Priloha ¢. 1 Zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory NON IKT CDA

4. Rezim prevadzky datového centra

4.1 Standardny stav

Jedna sa o bezporuchovy stav Datového Centra, ked cela NON IT technolégia funguje v ramci
predpisanych tolerancii a ked su splnené prevadzkové poziadavky:

e UPS — redundancia 2(N+1) alebo 2(N+0)
. e MIG — redundancia N+0
Elektrické rozvody:
* N - predrozvadzacmi RTN1 a RTN2

* 2N na urovni rozvadzacéov / za rozvadzacémi RTN1 a RTN2

* 2N na udrovni napajania IT zariadeni — funkéne obe vetvy (zariadenia v racku s 2
zdrojmi alebo jednozdrojové napajane cez ATS)

Chladenie:
= zdroje chladu — redundancia N+1
« ¢erpadla — redundancia N+1
= salové klimatizaéné jednotky — redundancia N+1
« klimatizacné jednotky pre UPS — redundancia N+1

e MaR - redundancia N

NON IT zariadeni, t.j. v prevadzke je pocet zariadeni pozadovany na pokrytie poZzadovanej zataze, pricom k
dispozicii su redundantne zaniadenia a distribuéné cesty zachovavajiuce moznost' vykonu sluzieb udrzby bez
prerusenia prevadzky IT zariadeni. Pod tento stav spada aj prevadzka pri planovanej profylaktike. Pod
planovanou profylaktikou tu rozumieme vsetky ¢innosti, ktore suvisia s prevadzkovanou NON IT technalégiou,
ako su preventivny zasah, testovanie, servisny zasah, revizia, planované prerusenie ¢innosti a pod.

Samotne ¢innosti stvisiace s planovanou profylaktikou sa riadia prislusnymi predpismi — pracovnymi postupmi
jednotlivych NON IT technolégii.

Predpoklada sa pritomnost navy$e min. jedneho cloveka z obsluhy CDA, v ktorého pritomnosti pracuju
zamestnanci servisnej organizacie.

4.2 Rizikovy stav
Tento stav nastane, ak na jednom, pripadne viacerych zariadeniach NON IT (Napajanie, UPS,
Monitoring, a dalSie) nastane porucha, ktora priamo nechrozi prevadzku CDA.

Rizikovy stav je teda poruchovy stav kedy je splnena prevadzkova poziadavka ,N‘ NON IT
zariadeni, t.]. v prevadzke je pocet zariadeni pozadovany na pokrytie pozadovanej zataze, ale k
dispozicii NIE su vSetky redundantne zariadenia:
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e UPS —redundancia N+1 alebo N+0

e MG — Nizky stav paliva alebo nekriticka porucha MG (MG je schopny obmedzene zalohovat)
Elektrické rozvody:

e N na urovni rozvadzacov / za rozvadzacémi RTN1 a RTN2

e N na Urovni napajania IT zariadeni — vypadok 1 vetvy (zariadenia vracku s 2 zdrojmi alebo
jednozdrojové napajane cez ATS)

Chladenie:

zdroje chladu — redundancia N
+ ¢erpadla — redundancia N
e salové klimatiza¢né jednotky — redundancia N
» klimatizacné jednotky pre UPS - redundancia N
s nefunkéna MaR — manualny chod chladenia (mal by potvrdit MF Team)
e stlacenie STOP tlacidla pre jednu z vetiev
Bezpectnostneé systemy:
e Detekcia zaplavenia: zaznamenany unik vody
Poziarny systém (EPS, SDP, SHZ):
e 1 Aktivny hlasi¢ EPS alebo SDP v hasiacom Useku C1 alebo naraz v Usekoch C2 a C3

Tym je obmedzené alebo znemozZnena moznost vykonu sluzieb udrzby bez preruSenia prevadzky IT
zariadeni. V pripade udrzby alebo vypadku dalsieho zariadenia tykajiceho sa daného priestoru by nastal stav
kriticky a porucha moze postupne prejst' az do havarie (napr. pri oneskorenom odstraneni)

Cinnosti slvisiace s odstrafiovanim poruchy sa riadia prislusnymi predpismi — pracovnymi postupmi
jednotlivych NON IT technolégii a uzavretymi SLA.

4.3 Kiriticky stav

Tento stav nastane, ak na jednom pripadne viacerych zariadeniach NON IT (Napajanie, UPS,
Monitoring, a dalSie) nastane taky stav, ktory priamo ohrozi prevadzku CDA.

Niektore z kritickych stavov CDA:
UPS - obe UPS nefunkéné (neschopné zalohovania)
e MG - nefunkény alebo neschopny zalohovania alebo palivo na trovni "havarijne minimum®
Elektrické rozvody:

e vypadok napajania na oboch rozvadzacoch RTN1 a RTN2

e vypadck oboch vetiev na Urovni napajania IT zariadeni (zariadenia vracku s 2 zdrojmi alebo
jednozdrojové napajané cez ATS

e stlacenie oboch STOP tlacidiel - pre obe vetvy
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Chladenie:
¢ zdroje chladu — N-1 - vSetky nefunkéne alebo neschopne dodavat chlad
« cerpadla — redundancia N-1 - véetky nefunkéné alebo neschopné dodavat chlad
e salové klimatizaéné jednotky — N=0 - obe z dvojice nefunkéné
¢ klimatizacné jednotky pre UPS1 a UPS2 — N=0 obe z dvojice nefunkéne
Poziarne systemy:
s Poziar (zaznamenana aktivita viacerych hlasicov) v hasiacom useku C1, C2 a C3

Krizova situacia je havarijny krizovy stav ked CDA zasiahla nahla, necakana, zavazna udalost, ktora sposobi
také obmedzenia funkénosti, vypadky alebo skody na CDA, Ze je znatne obmedzena alebo ohrozena
schopnost poskytovat sluzby Uzivatelom CDA.

Cinnosti suvisiace s rie$enim havarijnych stavov NON IT sa riadia prisludnymi predpismi — pracovnymi
postupmi jednotlivych NON IT technologil, uzavretymi SLA, resp. havarijnym planom.
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5. Poziadavky na uzivanie systémov

5.1 Aktivne ¢cinnosti

5.1.1

Vypis ¢innosti a ich pravidelnost’

1.1.1 Pravidelna Odport¢ana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik
obchodzka UKB
1.1.2 Upratovanie Odporucana 1x Automaticky Koncovy zakaznik
priestorov CDA tyzdenne UKB
2.1 Transformator
2.1.1 TF pravidelna Odporti¢ana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik
obchédzka / kontrola UKB
teploty
2.1.2 TF pravidelna revizia | Povinne 1x za 5 rokov | Automaticky Poskytovatel
2.1.3 TF uradna skuska Povinne 1x za 10 Automaticky Poskytovatel
rokov

2.2. Rozvadzace
2.2.1 RH-hlavny rozvadza¢ | Odporu¢ana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik
v objekte trafostanice - UKB
vizualna kontrola

2.2.2 RH1 tretie pole, Odport¢ana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik
1.PP- vizualna kontrola UKB
223 R4.1m.c4.42- Odporucana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik
vizualna kontrola UKB
224R42 meE4.11- Odporuéana 1x denne | Automaticky Koncovy zakaznik
vizualna kontrola UKB
2.2.5 Rozvadzace — Odporucana 1x za rok | Automaticky Poskytovatel
profylaktika
2.2.6 Rozvadzace — Povinne 1x za 5 rokov | Koncovy zakaznik Poskytovatel
pravidelna revizia UKB
2.3. UPS
2.3.1 Ro¢na profylakticka 1x roéne Automaticky Poskytovatel

prehliadka
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2.3.2 Stvrtrotna obhliadka
— kontrola logov
a zakladnych parametrov

1x 3 mesiace

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

2.4. Motorgenerator

241 Rocna profylakticka

1x ro€ne Automaticky Poskytovatel
prehliadka
2.4 .2 Profylakticka po 250 motohodinach | Koncovy zakaznik Poskytovatel
prehliadka UKB
2.4.3 Prevadzkova kontrola | 1x tyZden Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik

- nastartovanie

UKB

UKB

2.5 Datové rozvody

2.5.1 Metalicka a opticka
Struktirovana kabelaz -
premeranie

1x za 5 rokov

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

3.1 Chladiaci stroj Daikin | strojoviia chladenia

3.1.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.1.2 Kontrola mnozstva Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel
chladiva

~3.1.3 Kontrola uchytenia Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel
kompresorov
3.1.4 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
chladiaceho okruhu UKB UKB

'3.1.5 Kontrola tesnosti Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel
chlad. okruhu, dotiahnutie

spojov

3.1.6 Uradna tlakova Povinne 1x za 10 Koncovy zakaznik Poskytovatel

skuska

rokov

UKB

3.2 Kondenzatory podkrovie

3.2.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Konéo\r)? zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.2.2 Kontrola ventilatorov | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel
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3.2.3 Kontrola stavu Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

priechodnosti pripadne

vycistenie lamelovych

vymennikov

3.3 Chladiace jednotky | 1NP

Uniflair '

3.3.1 Vizudlna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.3.2 Vycistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

filtrov/vymena

3.3.3 Kontrola a vygistenie | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

vymennikov

3.4 Fancoily

3.4.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.4.2 Vycistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

filtrov/vymena

3.4.3 Kontrola a vycistenie | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

vymennikov

3.5 Cerpadla Grundfos suterén

3.5.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.5.2 Kontrola uchyteniaa | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

hluénosti

3.6 Upravoviia vody suterén

3.6.1 Kontrola funkcie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

3.6.2 Doplnénie chemikalie | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

3.7 Vonkajsie

podkrovie za r.é.a

kondenzané jednotky

3.7.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.7.2 Kontrola chodu Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

a hluénosti kompresora,

ventilatorov

3.7.3 Vycistenie vonkajsich | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

registrov
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3.7.4 Kontrola mnozstva
chladiva

Jar/Jesen

Automaticky

Poskytovatel

3.8 Vnutorné nastenné admin. priestory

jednotky podkrovie

3.8.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.8.2 Vycistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

filtrovivymena

3.8.3 Kontrola a vycistenie | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

vymennikov

3.9 Vonkajsia

podkrovie zar.¢.3

kondenzaéna jednotka

3.9.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.9.2 Kontrola chodu Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

a hluénosti kompresora,

ventilatorov

3.9.3 Vycistenie vonkajsich | Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

registrov

3.9.4 Kontrola mnozstva Jar/Jesen Automatick} | Poskytovatel

chladiva

3.10 Vnutorné nastenné | 3.NP laboratoria

jednotky

3.10.1 Vizualna kontrola Jar/Jesen Koncovy zakaznik Koncovy zakaznik
UKB UKB

3.10.2 Vycistenie Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

filtrov/vymena

3.10.3 Kontrola Jar/Jesen Automaticky Poskytovatel

a vycistenie vymennikov

4.1 Elektricka poziarna
signalizacia - EPS

4.1.1 Kontrola denna — test
ustredne

Povinne 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.1.2 Kontrola mesacéna

Povinne 1x mesaéne

Automaticky

Poskytovatel
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4.1.3 Kontrola Stvrt' rocna

Povinne kazdy stvrtrok

Automaticky

Poskytovatel

4.1.4 Kontrola roéna

Povinne 1x ro¢ne

Automaticky

Poskytovatel

4.2.1 Kontrola denna -
vizualna kontrola strojovne

Odporuéané 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4.2.2 Kontrola plynoveho

Povinne 1x za tyzden

Koncovy zakaznik

Koncovy zakaznik

SHZ tyzdenna UKB UKB

4.2.3 Kontrola mesacna Povinne 1x mesacne Automaticky Poskytovatel
4.2.4 Kontrola polro¢ne Povinne kazdy polrok | Automaticky Poskytovatel
4.2.5 Kontrola ro¢na Povinne 1x ro&ne Automaticky Poskytovatel
4.2.6 F plyny Kontrola Povinne kazdy polrok Automaticky Poskytovatel
polrocne

4.2.7 Uradna tlakova Povinne 1x za 10 Koncovy zakaznik Poskytovatel

skuska

4.3 Elektricky detekény
systém - EDS pre SHZ

rokov

UKB

4.3.1 Kontrola denna — test

Povinne 1x denne

Koncovy zakaznik

Koncovy zakaznik

ustredne UKB UKB

4.3.2 Kontrola mesaéna Povinne 1x mesacéne Automaticky Poskytovatel
4.3.3 Kontrola stvrt roéna Povinne kazdy Stvrtrok | Automaticky Poskytovatel
4.3.4 Kontrola ro¢na Povinne 1x ro¢ne Automaticky Poskytovatel

4.4 Skora detekcia
poziaru - SDP pre SHZ

4.4.1 Kontrola denna -

Odporucane 1x denne

Koncovy zakaznik

Koncovy zakaznik

vizualna kontrola panelu UKB UKB
Ustredne
4.4 .2 Kontrola mesacna Povinne 1x mesacne Automaticky Poskytovatel
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4.4 3 Kontrola tvrt roéna Povinne kazdy Stvrfrok | Automaticky Poskytovatel
rok
4.4 4 Kontrola roéna Povinne 1x roéne Automaticky Poskytovatel

4.5 Detekcia zaplavenia -
DZ

4.5.1 Kontrola denna —
kontrola alarmov v

Odporﬁéar_‘la 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

monitoringu
4.5.2 Kontrola stvrt roéna Kazdy Stvrtrok Automaticky Poskytovatel
4.5.3 Kontrola ro¢na 1x roéne Automaticky Poskytovatel

4.6 Elektricky
zabezpecovaci systém -
EZS

4.6.1 Kontrola denna —
vizualna kontrola
signalizacie stavu ustredne

Odportitane 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

~4.6.2 Kontrola polroéne

Kazdy polrok

Automaticky

Poskytovatel

4.6.3 Kontrola rotna

1x rocne

Automaticky

Poskytovatel

4.7 Pristupovy kontrolny
systém - PKS

4.7 .1 Kontrola tyzdenne —
vizualna kontrola
funkénosti otvarania dveri

Odportcane 1x za
tyzde

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

4 7.2 Kontrola roéna

1x roéne

Automaticky

Poskytovatel

4.8 Priemyselna televizia
-PTV

4.8.1 Kontrola denna —
zobrazovanie na monitore

Odporucana 1x denne

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB

~4.8.2 Kontrola ro¢na

1x roéne

Automaticky

4.9 Domaci rozhlas - DR

Poskytovatel

4.9.1 Kontrola tyzdenne —
preskusanie potutelnosti

Odporucana 1x za
tyzden

Koncovy zakaznik
UKB

Koncovy zakaznik
UKB
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4.9.2 Kontrola rocna 1% ro¢ne Automaticky Poskytovatel
4.10 Monitoring datového
4.10. 1 Roc‘,l;é profylaktickd | 1x roéne Automaticky Poskytovatel

prehliadka

Ukony ozna&ené ako povinné vyplyvaju z prislusnej legislativy.

Denna kontrola poziarnych systémov je definovana vo vyhlaske ¢. 726/2002 Zb. Podmienky kontroly elektrickej

poziarnej signalizacie §15.

Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo vyhlaske 508/2009 Z. z.
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5.2 Reaktivne cinnosti

Ugelom monitorovania zariadeni infradtruktury datového centra je zbierat, spracovat' a zobrazovat' tdaje
o stave prostredia dolezitych priestorov (teplota, vihkost) a prevadzkovych parametroch zariadeni, ktoré
zabezpecuju éinnost' datového centra (UPS, motorgenerator, chladiace jednotky a bezpecnostné systémy).

Vsetky zariadenia, ktoré su schopné poskytovat potrebné (daje do monitoringu (€i uz priamo cez svoje IP
rozhranie alebo prostrednictvom dodato¢nych komunikaénych zariadeni) su pripojené do servisnej LAN CDA,
Do technologickej siete je pripojeny aj jeden z portov monitorovacej centraly nazyvanej ako MIDS (skratene
MIDS).

Udaje zo zariadeni spracovava monitorovacia centrala, ktora udaje vyhodnocuje na zaklade
nakonfigurovanych pravidiel. V pripade prekroc¢enia stanovenych limitov je vygenerovany poplachovy stav
(alarm), ktory je nasledne zobrazeny na vzdialenej monitorovacej konzole na pracovisku SMD (vzdialeny
dohlad).

5.21 Sposob reakcie na rizikovy stav

i SMD Poskytovatela na zaklade vyhodnotenia udalosti z automatického monitorovacieho systému
MIDS kategorizuje poruchy / stavy zariadeni, iniciuje diagnostické procedury a koordinuje prislusne
servisne aktivity az do odstranenia poruchy.

Tabulka pre kategorizaciu poruch je uvedena nizsie Parametre SLA a konkrétne cast' - rizikovy stav.
2. SMD Poskytovatela vykonava ckamzité oznamenie zistenej skutoénosti — nahlasenie poruchy poradi:
o hotline SO - mailom z portalu a potvrdi aj telefonicky,

o veduceho SMD — mailom z portalu,
o manaZzéra servisu — mailom z portalu,

Forma emailoveho okamzitého oznamenia zistenej skutocnosti je uvedena nizsiea v pripade
nedostupnosti portalu pre nahlasenie udalosti je SMD povinny pouZit , Zalozny stav “ klasické mailove
hlasenie pre nahlasenie udalosti.

L V pripade vyskytu poruchy, pri ktorej je nevwyhnutny zasah SO externeho servisného
Poskytovatelakontaktuje pracovisko dohlfadu SMD priamo hotline SO zodpovednej za odstranenie
chyby.

4. Ak v automatickom monitorovacom systéeme MIDS porucha zanikne, tak SMD ju na zaklade tejto

informacie musi odhlasit' aj z portalu, kde napise aj presny datum a ¢as kedy porucha zanikla. Ak sa
uvedena porucha pocas toho istého dna objavi znova a bude sa opakovat, tak SMD vytvori nové
hlasenie v portali kde zaskrtne Ze sa jedna o opakovany vyskyt a toto uvedie aj s presnym datumom
a Casom v hlaseni v portali. Ked sa bude jednat’ o opakujicu sa poruchu, tak SMD vola hotline SO
aby preverila situaciu na mieste, ktora po prevereni situacie nasledne informuje SMD telefonicky
podla zavaznosti poruchy.

5. SMD Poskytovatelavykonava oznamenie o odstraneni a uzavreti poruchy emailom v poradi:
hotline SO - mailom z portalu a potvrdi aj telefonicky,

o veduceho SMD — mailom z portalu,
o manazéra servisu — mailom z portalu,
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Forma emailového oznamenia o vyrieSeni poruchy je uvedena nizsie a v pripade nedostupnosti
portalu pre nahlasenie udalosti je SMD povinny pouzit , Zalozny stav " klasickeé mailove hlasenie pre
nahlasenie udalosti.

Forma emailového oznamenia o uzavreti poruchy je uvedena nizsie.

6.

5.2.2

SMD Poskytovatelabude na zaklade kategorizacie porlch vyskyt rizikového stavu okamzite hiasit
na hotline SO a vyzve ju na nastup podla bodu Parametre SLA a konkrétne cast - rizikovy stav.

Servisny zaznam alebo iny papierovy dokument z kontroly, revizie a skusky moéze obsahovat aj
zoznam dalSich potrebnych oprav, bez vykonania ktorych méze byt zariadenie posSkodené alebo
zni¢ené a termin vykonania takychto oprav. Navrhnuté opravy SMD zaeviduje ako nové hlasenia
o chybe a riesi ich ako nahlasené chyby alebo poruchy.

Sposob reakcie na kriticky stav

SMD Poskytovatela na zaklade vyhodnotenia udalosti z automatického monitorovacieho systemu
MIDS kategorizuje poruchy / stavy zariadeni, iniciuje diagnostické procedury a koordinuje prislusné
servisné aktivity az do odstranenia poruchy.

Tabulka pre kategorizaciu portich je uvedena nizsie v Parametre SLA a konkrétne cast' - | SN

SMD Poskytovatelavykonava okamzité oznamenie zistenej skutocnosti — nahlasenie poruchy poradi:

o hotline SO - mailom z portalu a potvrdi aj telefonicky,
o veduceho SMD — mailom z portalu a aj telefonicky,
o manazeéra servisu — mailom z portalu a aj telefonicky,

Forma emailového okamzitého oznamenia zistene] skutocnosti je uvedena nizsie a v pripade
nedostupnosti portalu pre nahlasenie udalosti je SMD povinny pouzit' , ZaloZny stav " klasické mailové
hlasenie pre nahlasenie udalosti.

V pripade vyskytu poruchy, pri ktorej je nevyhnutny zasah SO externého servisného
Poskytovatelakontaktuje pracovisko dohladu SMD priamo hotline SO zodpovednej za odstranenie
chyby.

Ak v automatickom monitorovacom systéme MIDS porucha zanikne, tak SMD ju na zaklade tejto
informacie musi odhlasit’ aj z portalu, kde napise aj presny datum a ¢as kedy porucha zanikla. Ak sa
uvedena porucha pocas toho istého dna objavi znova a bude sa opakovat, tak SMD vytvori nove
hlasenie v portali kde zaskrtne Ze sa jedna o opakovany vyskyt a toto uvedie aj s presnym datumom
a casom v hlaseni v portali. Ked sa bude jednat o opakujucu sa poruchu, tak SMD vola hotline SO
aby preverila situaciu na mieste, ktora po prevereni situacie nasledne informuje SMD telefonicky
podla zavaznosti poruchy.

SMD Poskytovatela vykonava oznamenie o odstraneni a uzavreti poruchy emailom v poradi:
o hotline SO - mailom z portalu a potvrdi aj telefonicky,

o vediceho SMD — mailom z portalu a aj telefonicky,
o manazéra servisu — mailom z portalu a aj telefonicky,

Forma emailového oznamenia o vyrieSeni poruchy je uvedena nizsie a v pripade nedostupnosti
portalu pre nahlasenie udalosti je SMD povinny pouzit' , Zalozny stav * klasické mailové hlasenie pre
nahlasenie udalosti.

Forma emailového oznamenia o uzavreti poruchy je uvedena nizsie.
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6. SMD Poskytovatelabude na zaklade kategorizacie poruch vyskyt okamzite hlasit na
hotline SO a vyzve ju na nastup podla bodu Parametre SLA a konkrétne cast - E

7 Servisny zaznam alebo iny papierovy dokument z kontroly, revizie a skusky mbze obsahovat aj
zoznam dalsich potrebnych oprav, bez vykonania ktorych méze byt zariadenie poskodené alebo

znicené a termin vykonania takychto oprav. Navrhnuté opravy SMD zaeviduje ako nové hlasenia
o chybe a riesi ich ako nahlasené chyby alebo poruchy.
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5.3

10.

11.

12.

5.3.1

Zabezpecenie sluzby vzdialeného dohladu
Zriadenie vzdialeného Servisného Monitorovacieho Dispec¢ingu Poskytovatela.
Monitoring stavu NON IT zariadeni CDA pomocou monitorovacieho systému MIDS, t]. sledovanie
prevadzkovych parametrov prostredia, systémov azariadeni, udalosti z protipoZiarneho

a bezpecnostného systému.

Okamzité oznamenie zistenej skutoénosti, tj. oznamenie porulch, rizikovych a kritickych stavov
zariadeni, v poradi ako je uvedené.

Pozadované reakcie na stavy z monitoringu zariadeni technologickej infrastruktiry cielom
zamedzeniu &kéd, minimalizacie rizik, odstranenia porich a obnovy plnej funkénosti zariadeni CDA
v minimalnem moznom ¢ase s dodrzanim parametrov SLA.

Prijimanie hlaseni o poruchach, chybach a nestandardnych stavoch na kontaktnych bodoch
vzdialeného SMD.

Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zasahov v pripade nespravne] cinnosti,
obmedzenegj ¢innosti alebo porich systémov a zariadeni.

Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zasahov SO a externého servisneho
Poskytovatela.

Vedenie zaznamov o poruchach systémov a zariadeni v portali.

Iniciovanie a sledovanie d&innosti suvisiace] s nepretrzitym zasobovanim elektrickou energiou
z motorgeneratora (sledovanie stavu paliva).

Evidenciu vykonov prac na zariadeniach asystémoch NON IT infradtruktury v priestoroch CDA
v rozsahu: Kto vykonava ¢innost; na ktorom zariadeni (pripadne v ktorej Casti), t.j. nazov zariadenia
a tast; aku cinnost' vykonava, t.j. o konkretne robi na zariadeni; uviest zaciatok a koniec vykonu
prac, t]. uviest datum (den, mesiac, rok) a hodinu.

Spatna vazba po kazdom vykone (prevadzkovom alebo servisnom), t.). zapis spdsobu a terminu
odstranenia poruchy.

Koordinaciu planovanych a neplanovanych éinnosti v priestoroch CDA.

Nahlasovanie poruch SMD (vzdialeny dohfad)

Kontaktné body vzdialeného servisného monitorovacieho dispecingu SMDPoskytovatela tvori primarny bod
kontaktu spolo¢nosti na vzajomné nahlasovanie a komunikaciu v pripade incidentu, problému a poziadavky,
monitorovanie stavu ich riesenia a ziskanie koneénej informacie o vysledku pre sluzbu Poskytovatela.

Pre nahlasenie poziadavky sa prioritne pouziva informaény systém, ktory prevadzkuje Poskytovatel v rezime
24 x 7 x 52.

V pripade nedostupnosti portalu je mozné nahlasenie pozZiadavky prostrednictvom emailu.

V kritickych pripadoch je mozné nahlasenie telefonicky, nasledne véak vzdy elektronickou postou.

5.3.2

Parametre sluzieb podpory

nastup na poruchu nastup na poruchu
theldent poskytovanie a odstranenie poruchy a odstranenie poruchy
sluzby ak nie je potrebny ak je potrebny
nahradny diel nahradny diel
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8x5 Do 10 dni Do 48 hod
8x5 " Do 24 hod Do 48 hod
24x7 Do 4 hod Do 48 hod

a) doba opravy do 4 hodin od nahlasenia Poskytovatela alebo Koncového zakaznika UKB v pripade
poruchy c¢asti redundantného systému, ak takato porucha alebo vypadok ¢asti redundantného
systemu spoésobuje prerusenie prevadzky IT zariadeni. Poskytovatel zabezpeci opravu Kritickych
poruch v nepretrzitom ¢asovom pokryti (sedem dni v tyZdni, 24 hodin denne aj poéas sviatkov a dni

pracovného pokoja).

b) doba opravy do 10 dni od nahlasenia Poskytovatela alebo Koncového zakaznika UKB v pripade

poruchy nekritickeho systému technologickej ¢asti CDA.

c) pre poruchy, ktoré neohrozujl redundanciu alebo prevadzku datoveho centra, sa servis a odstranenie
poruchy poskytne v Standardnom rezime 24 hodin od nahlasenia Poskytovatela alebo Koncoveho

zakaznika UKB.

d) ak je zasah spojeny s dodanim nahradného dielca pre opravu zariadenia, bude Poskytovatel
poskytovat' servis a odstranenie poruchy v standardnom rezime nastupu do 48 hodin od nahlasenia

Poskytovatela alebo Koncoveého zakaznika UKB.
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5.3.3 Okamzité oznamenie zistenej skutocnosti elektronickou postou - nahlasenie

poruchy alebo nahlasenie kontroly/adrzby/servisu

Dobry den,

tymto potvrdzujeme zaregistrovanie problému.

V pripade poZiadavky o informacie o stave rieSenia uvadzajte prosim pridelené zakaznicke cislo

uvedeneé v identifikacii oznamovatela.

Identifikacia oznamovatel'a:

Nazov spoloCnosti:
Datum a cas:
Meno a priezvisko:
Telefénne cislo:
E-mail:

Zmluvny Partner: UKB

Informacie o systéme:

Technologia:

Nazov a typ systému alebo zariadenia:
Vyrobneé ¢islo:

Komponent:

Typ opravy:

Popis chyby, poruchy, problému v prevadzke:

Pozadovana priorita:
Opakovany vyskyt:
Spoésob nahlasenia:

Adresa umiestnenia zariadenia;

Kontaktna osoba na mieste umiestnenia zariadenia:

Linky na portal

Na tuto spravu prosim neodpovedajte.

5.3.4 Okamzité oznamenie zistenej skutoénosti elektronickou postou - nahlasenie
poruchy alebo nahlasenie kontroly/udrzby/servisu— v pripade nedostupnosti

portalu

o Zalozny stav (v pripade ak je nedostupny portal):
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1

Miesto problemu:

Problém zisteny monitoringom:

Meno pracovnika, ktory problém zistil/analyzoval:
Zariadenie:

Popis vzniknutého problému:

Kategorizacia stavu:

Datum a ¢as vzniku problemu:

Problém hlasi:

Spatny telefonicky kontakt:

10. Spéatny e-mailovy kontakt:

UKB

32



Priloha ¢. 1 Zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory NON IKT CDA

5.3.5 Oznamenie o vyrieseni servisného hlasenia elektronickou postou

Dobry den,
tymto potvrdzujeme vyriesenie problému / incidentu / hiasenia.

V pripade otazok uvadzaijte prosim pridelene zakaznicke ¢islo uvedené v identifikacii oznamovatela.

Identifikacia oznamovatel’a:

Nazov spolocnosti:
Datum a ¢as:
Meno a priezvisko:
Telefénne ¢gislo:
E-mail:

Zmluvny Partner: UKB

Informacie o systéme:

Technologia:

Nazov a typ systému alebo zariadenia:
Vyrobne ¢islo:

Komponent:

Typ opravy:

Popis riesenia v prevadzke:

Linky na portal

Tato sprava bola automaticky vygenerovana systémom, preto na fiu prosim neodpovedajte.
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5.3.6 Oznamenie o vyrieSeni servisného hlasenia elektronickou postou- v pripade
nedostupnostiportalu

o Zalozny stav (v pripade ak je nedostupny portal):

1. Miesto problému: UKB

2. Zariadenie:

3. Stav problému: Ukonéenie
4. Stav nahlasuje:

5. Datum a €as ukonéenia problému:

6. Spatny telefonicky kontakt:

7. Spatny e-mailovy kontakt:
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5.3.7 Oznamenie o uzavreti hlasenia elektronickou postou

Dobry den,
tymto potvrdzujeme uzavretie problému / incidentu / hlasenia manazérom servisu

Linka:

Tato sprava bola automaticky vygenerovana systemom, preto na fiu prosim neodpovedaijte.
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54

Zarucné a pozarucné podmienky

Popis rozsahu zaruk pokrytych zmluvou o prevadzke a vyluky zo zaruénych podmienok, pripadne platby za
spotrebny material:

A,

B.

Poskytovatel poskytuje zaruku v zmysle zmluvy

Zaruéné podmienky riadia Obchodnym zakonnikom. Poskytovate! zodpoveda za kvalitu, technicke
parametre a funkénost dodaneho zariadenia.

Podmienkou pre uznanie zaruky je vedenie prevadzkoveho dennika zariadenia so zaznamami o
vykonanych servisnych Ukonoch na zariadeni.

Poskytnutie zaruky je podmienené splnenim nasledovnych podmienok:

D.1.  pocas trvania zaruc¢nej doby je Koncovy zakaznik UKB povinny umoznit
vykonatPoskytovatelovi ¢innosti Specifikované v predchadzajucich kapitolach,

D2  pocas trvania zarutnej doby je Koncovy zakaznik UKB povinny zabezpecit vykon
sSpecifikovany v predchadzajlcich kapitolach.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bezplatne odstrani vady predmetu zmluvy v sulade s nasledovnymi
podmienkami:

E:. zarucény servis je servis vyrobkov dodanych Poskytovatelomake stcast diela, na ktorych sa v
Zaruc¢nej dobe prejavia chyby,

EZ2 Poskytovatel posudi opravnenost poziadavky na zaruény servis a rozhodne o type poskytnutej
sluzby,

E.3; zaruénymi opravami sa odstranuju chyby vyrobkov a nasledky ich poskodenia. Vyrobca ani
Poskytovatel nezodpovedaju za skody, ktoré mézu vzniknut Koncovemu uzivatelovi UKB pri
pouzivani vyrobkov okrem 8$kod na samotnych vyrobkoch, na ktoré sa vztahuju zaruéné
podmienky.

Pod zaruény servis vyrobkov nepatria chyby, ktoré su désledkom:
F.1. nespravnej spravy a prevadzky vyrobkov,
F.2 vykonavanie spravy a prevadzky vyrobkov asobou, ktora nebola zaskolena Poskytovatelom,

F.3. neumoznenim  vykonania predpisanych prehliadok a kontrol  $pecifikovanych
v predchadzajlcich kapitolach,

F.4 vykonavanie predpisanych prehliadok a kontrol osobou, ktord nebola zaskolena
Poskytovatelom,

E.5 prepojenia vyrobkov s inymi vyrobkami, ktoré neboli schvalené v realizatnom projekte, a nie
su uvedené ani v dokumentacii skutkového vyhotovenia,

F.6. konstrukénych alebo technickych porich, ktoré boli sposobené umyselne, nasilnym
poskodenim, neodbornou inétalaciou, Udrzbou alebo manipulaciou, prepatim, elektrickym
oblukom, nedodrzanim pokynov na obsluhu, nedodrzanim prevadzkovych podmienok podla
prislusného navodu na prevadzku, alebo vyssou mocou (poziar, zivelné pohromy, havaria),
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5.4.1

F.7. zasahom do zariadenia, alebo jeho systému neopravnenou osobou alebo organizaciou, pokial
su poskodene zabezpecovacie znacky (plamby).

V dobe zaruky je Koncovy zakaznik UKB povinny neodkladne oznamit SMD Poskytovatela vzniknutu
poruchu a zabezpecit, aby v Case prichodu technika Poskytovatela bola na mieste on site sluzba
CDA UKB pripadne obsluha zariadenia, ktora poruchu zistila, alebo aby bola moznost telefonickeho
kontaktu s fou.

Koncovy zakaznik hlasi poziadavku v zmysle pokynov uvedenych v predchadzajticich kapitolach.
V pripade ak pri nahlasenej poruche pocas zaru¢nej doby sa preukaze, ze na poruchu sa nevztahuje

zaruka, tak Poskytovatel ma narok na Ghradu vSetkych nakladov spojenych so servisnym vyjazdom a
opravou poruchy.

Spotrebny material na ktory sa nevzt'ahuje zaruka

Zaruka sa nevztahuje na nasledovny spotrebny material:

5.5

Ziarivky a Ziarovky (Napr. HO 54W/830, HO 49W/830, HO 80W/830, HO 39W/830, HE 28W/830, TC
- DEL 18W).

Filtre, zvin€ovacie nadoby, chladivo, antibakterialne a dezinfekéne prostriedky pre chladiaci system
a vzduchotechniku.

Mazaci olej, olejove, palivove a vzduchoveé filtre, napli chladi¢a a nafta pre motorgenerator.

Hasiaca latka F-plyn, bezudrzbovy akumulator 12V, prepatova ochrana s VF-filtrom, trieda 2,
prepatova ochrana pre nizkofrekvenéné vedenia, ventilaéné jednotky, filtre a poistky pre
bezpectnostneé a protipoziarne systemy.

Neopravnené vyjazdy

V pripade ak nahlasena poziadavka nie je v sulade s poruchou budu naklady na takyto servisny zasah
osobitne spoplatiovane.

Priklad neopravneného vyjazdu:

Nahlasena je porucha EPS ale porucha je na PSN a pod. a to plati aj v pripade Ze Poskytovatel spravuje oba
systémy nakolko iny servisny technik zabezpecuje servis EPS a iny servis PSN.

Spbsob nahlasovania a kontaktné udaje

1. Poskytovatel zabezpeéi zriadenie Servisného Monitorovacieho Dispeéingu, ktory bude prijimat
poziadavky na sluzbu a zabezpecovat' koordinaciu poskytnutia sluzieb a servisnych zasahov. SMD bude
pracovat' v rezime 24 x 7 x 52.

2. Poskytovanie sluzieb alebo servisny zasah bude vykonavany v rezime definovanom v bode Parametre
sluzieb podpory.

3. Koncovy zakaznik UKB je povinny prioritne pouZivat' na nahlasovanie poruch informaény systém MIDS
na web adrese, ktory prevadzkuje Poskytovatel a to od terminu, ktory pisomne alebo mailom oznami
Koncovemu zakaznikovi UKB. Portal bude dostupny v rezime 24 x 7 x 52. V pripade nedostupnosti
portalu méZe pouZit Koncovy zakaznik UKB na nahldsenie poZiadavky aj email, alebo telefonat
a nasledne email.
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10.

11.

12.

13,

V kritickych pripadoch ak sa jedna o chybu zariadenia alebo systému, ktora znemoziuje prevadzku
zariadenia alebo systému a ohrozuje bezpeénost a Cinnost' Koncoveho zakaznika UKB, je mozne
poziadavku nahlasit telefonicky a dodato¢ne potvrdit' hlasenie prostrednictvom portalu alebo v pripade
nedostupnosti portalu potvrdit mailom.

Koncovy zakaznik UKB je povinny (¢im skor) dodat' udaje opravnenych osob t.j. meno , telefon a mail
ktoré mézu nahlasovat poZiadavku na poskytnutie sluzby prostrednictvom portalu Poskytovatela.

Telefonickd komunikacia poéas nahlasovania méze byt pre potreby skvalitnenia sluzieb a rieSenia
pripadnych sporov zaznamenavana. Zaznam bude chraneny.

Poskytovatelpo prijati poZiadavky na sluzbu potvrdi do jedne] hodiny jej prijatie zaslanim ID cisla
Koncovému zakaznikovi UKB na emailovu adresu nahlasovatela. ID &islo bude pouZivane pri odvolavani
sa na rieSenu poziadavku.

Ak Koncovy zakaznik UKB do jednej hodiny nedostane priradené ID cislo, hlasenie nebolo dorucene. V
takom pripade Koncovy zakaznik UKB reklamuje registraciu poziadavky na kontaktnom telefonnom cisle
Poskytovatela.

SMD hlasenie vyhodnoti a elektronicky alebo pisomne ho zaznamena a koordinuje poskytnutie sluzby.
Pre odozvu, dobu reakcie a dobu vyrieSenia platia pravidla definované v bode Parametre sluzieb

podpory.

Podla rozsahu a charakteru poziadavky méze opravneny zastupca Koncového zakaznika UKB dohodnut
s Poskytovatelompisomne ina lehotu vyrieseniu poziadavky ako je uvedené v Prilohe bode Parametre
sluzieb podpory Dohoda o zmene lehoty plnenia musi byt zaznamenana do hlasenia.

Poskytovatel po poskytnuti Sluzby zodpoveda za vypisanie Vykazu prac alebo Servisného zaznamu a
jeho evidenciu.

Z Vykazu prac alebo Servisného zaznamu musi byt jednoznatne identifikovatelné/zrejmé, aky typ
sluzby bol vykonany.

Opravnena osoba Koncového zakaznika UKB svojim podpisom potvrdzuje v Servisnom zazname svoj
suhlas s vykonanou Sluzbou a aj s cenou poskytnutej Sluzby v&itane nakladov na Sluzbu a ndhradnych
dielov ak boli poskytnuté.

5.6 Opravnené osobyKoncového zakaznika UKB na nahlasovanie

poruch do SMD

Opravnena osoba je vyskolena osoba poverena Koncovym zakaznikom UKB. Odporucenia na opravnent
0sobu pre nahlasovanie portch:

o praktické znalosti s obsluhou a zakladnou udrzbou elektrickych zariadeni — UPS, motorgeneratar,

klimatizacie, zdroje chladu, elektrické rozvody a MaR

o zaskolenie na vsetky technoldgie v rémci rozsahu dotknutych dodavok

* monitoring
*»  motorgenerator
¢ UPS
e  bezpecnost:
o Stabilné hasiace zariadenie plynové FM-200
o Elektricky detekény system pre SHZ
o Detekény system pre SHZ - skora detekcia poziaru
»  Detekcia zaplavenia (DZ)
o Poplachovy systém narusenia (PSN)
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o Priemyselna televizia (PTV)
o Domaci rozhlas
o EPS
o elektroinstalacia
+« klimatizaéné jednotky, zdroje chladu a MaR
o odporu¢ena vyhlaska - samostatny elektrotechnik(§ 22 vyhl. MPSVaR SR &. 508/2009 Z. z.)
o zakladné znalosti s pracou s PC
o 0soba na vykonavanie hlaseni musi byt osoba ur¢ena koncovym zakaznikom UKB

Univerzitna kniZnica v Bratislave:

1. Ing. Ondrej Kadar
tel: +421 918 656 776, +421 2 20466 710
e-mail:ondrej.kadar@ulib.sk
Veduci Oddelenia informacnych technoldgii CDA
V pracovnych dioch od 8:00 do 16.00 hod.

2. Ing. Stefan Sebes
tel: +421 2 20466 713, +421 918 657 109
e-mail: stefan.sebes@ulib.sk
Pomocny technik — referent OIT
V pracovnych dfioch od 8:00 do 16.00 hod.

3. Ing. Jaroslav Zeman
tel: +421 2 20466 708, +421 918 657 162
e-mail: jaroslav.zeman@ulib.sk
Specialista IT
V pracovnych drioch od 8:00 do 16.00 hod.

V Bratislave, dna ......... 1BDEE 1013 V Bratislave, dna ...

Za Objednavatela: Za Poskytovatela:

Ing. Silvia Stasselova Ing. Laaisiav Juran
generalna riaditelka riadi% spoloc¢nosti
Univerzitna kniznica v Bratislave EMM International, spol. s r. 0.
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Cena za pausalne dohodnuté vykony

Pausalne vykony podfa prilohy ¢. 4 pre €innosti:

1. Servis elektrickych systémov

2 Servis chladiacich systémov

3 Servis bezpecnostnych systémov
4. Monitoring datového centra

5

SLA k elektrickym, bezpeénostnym, chladiacim a monitorovacim systémom

Pausalna cena za pausalne vykony podla prilohy Mesacna pausalna Roéna pausaina
c.4 cena cena
CELKOM bez DPH 4 966,00 59 592,00
SUMA DPH 993,20 11 918,40
CELKOM vratane DPH 5 959,20 71 510,40

18. DEC 2018

V Bratislave, dna .........

Za Objednavatela:

Ing. Silvia Stasselova
generalna riaditelka
Univerzitna kniznica v Bratislave

\ Bratislave, dna ..

Za Poskytovatela:

an,l. dislav Juran
riaditel spolocnosti
I

EMM International spol. s . 0.
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Cennik jednotkowych slufieb a tovarov

Por. £. Sluiba Merna jednotka Capa v LR bee
DPH
1. Prevadzka budovy
1.1 prevadzkovd obsluha HZS N/A
12 prevadzkovd udriba HZS N/A
13 nepretriita pritomnost zamestnanca na dispedingu HZ5 N/A
14 evidencia a inventarizdcia majetku HZS N/A
1.5 evidencia prevadzkavych nakladov vratane energil HZ5 N/A
16 sprava adpadov HZ5 N/A
1.7 sprava dokumentacie HZS N/A
1.8 sprava energii HZS N/A
19 energeticka certifikdcia objektov HZ5 N/A
1.10 vypracovanie prevadzkového predpisu HZS N/A
1.11 administrativne, organizaéné, koordinaéné €innosti spojené so spravou nehnutelnosti HZ5 N/A
112 technicka pritomnost pracovnikov na pedujatiach s verejnostou HZS N/A
1.13 priprava kongresove]j sily (priprava techniky, rozostavanie stolitiek, nabytku) HZS N/A
1.14 osobné a Giitkové vozidlo do 3,5t km 0.53
1.15 nakladné a ipecidlne vozidlo nad 3,5t km 1,09
1.16 takanie vozidla HZ5 29,50
117 technicky audit objektov m2 MN/A
1.18 poplatok za zriadenie a vyuiivanie 24 hod. Call-centra mes. pausal N/A
1.19 poplatok za vyuiivanie integrovaného informaéného systému spravy majetku ohjekt/mesiac M/A
S5POLU
2 Odborné prehliadky vyhradenych technickych zariadeni, EPS a inych poZiarnych zariadeni
21 odborné prehliadky a skoiky elektroinitalacie v zakladnom prostredi HZS 50,00
22 odborné prehliadky a skuiky elektroinitalacie vo vonkajSom prostredi HZS N/A
23 odborné prehliadky a skuiky elektroinitalicie vo vihkom/mokrom prostredi HZS 50,00
24 odborné prehliadky a skidky elektroinitalicie v prostredis nebezp. vybuchu horlavych plynov HZS 65,00
25 revizia kancelarskych elektrospotrebicoy (skupina E) ks N/A
26 kontroly protipoziarnej bezpetnosti elektrického zariadenia a zariadenia na ochranu pred atinkami atmosférickej elektriny (605,/2007) ks N/A
27 roéna prehliadka nahradného zdroja el. energie - dieselagregat HZS 50,00
28 roénd prehliadka nahradného zdroja el. energie - UPS HZ3 50,00
29 roéna prehliadka nahradného zdroja el. energie - kogeneraéna jednotka HZS N/A
210 overenie hospodarnosti prevadzky kotalne HZS N/A
odborné prehliadky a skisky plynovych zariadeni podrfa Vyhldgky & 508/2009 2.2, typu:
211 Aa ks N/A
2.12 Ab ks N/A
213 Ac ks N/ A
2,14 Ad ks MN/A
2.15 Ae ks N/A
2.16 Af ks N/A
217 Ag ks N/A
2.18 Ah ks N/A
2.18 Al ks N/A
2.20 Ba ks N/A
2.21 Bb ks N/A
2.22 Bc ks N/A
2.23 Bd ks N/A
224 Be ks N/A
2.25 Bf ks N/A
2.26 Bg ks N/A
2.27 Bh ks N/A
2.28 B i ks N/A
2.29 Ca ks N/A
2.30 Ch ks N/A
odborné prehliadky a skisky tlakowvych zariadeni podla Vyhlasky & 508/2009 Z.z. typu:
2.31 Aal ks N/A
2.32 Aa2 ks N/A
2.33 Aa3 ks N/A
2.34 Aad ks N/A
2.35 Ab1l ks N/A
2.36 Ab2 ks N/A
2.37 Acl ks N/A
2.38 Ac2 ks N/A
2.39 Bal ks N/A
240 Bhla ks N/A
2.41 Bblb ks N/A
2.42 Bb2 ks N/A
2.43 Bb3a ks N/A
2.44 Bb3b ks N/A
245 Bbic ks N/A
2.46 Bhda ks N/A
2.47 Bhab ks N/A
2.48 BbS ks NJA
2.49 Bcl ks NfA
2.50 Bc2 ks N/A
2.51 Bec3 ks NfA




2.52 Bd1l ks N/A
2.53 Bd2 ks N/A
2.54 Bel ks N/A
1.55 Bel? ks N/A
2.56 Beld ks N/A
2.57 Bed ks N/A
2.58 odborné prehliadky a skisky zdvihacich zariadeni Vyhlasky £ 508/2009 2.2 HZS N/A
2.58 vyprosfovanie uviaznutych esdh z kabiny vytahu HZ5 [ vyjazd N/A
2.60 revizia kominav {vykon kotla do 50 kw) ks N/A
.61 revizia kominov (vykon katla nad 50 kw) ks N/A
.62 kontrola hasiaceho pristroja pod stalym tlakom (v cene je zahrnuty Stitok, plomba, rezijny material, protokol} ks N/A
2.63 kontrola hasiaceho pristroja s tlakovou patronou (v cene je zahrnuty Stitok, plomba, reZijny materidl, protokol) ks N/A
2.64 kontrola poZiarnych uzdverov a dveri ks N/A
2.65 kontrola hydrantov ks N/A
2.66 tlakovd skaska hadice ks N/A
2.67 odborna prehliadka systému plynovéhe SHZ HZS 65,00
2.68 revizia poziarnych klapiek ks N/A
2.69 odborné prehliadky a skasky EPS podia Vyhlasky & 726/2002 Z.z. HZS 50,00
2.70 odhorné prehliadky a skidky podiarneho rozhlasu podfa normy HZS 50,00
SPOLU
3 Preventivna idriba a drobné opravy
3.1 ipecializovana udriba a drobné opravy v zmysle odperaéani wrobeu na nasledovnych zariadeniach:
3.2 trafostanice HZS 45,00
33 UPS H2Z5 45,00
3.4 rozvadzate silnoprudu HZS 45,00
3.5 bleskozvody HZs 45,00
3.6 kancelarske elektrospotrebite Hz§ N/A
3.7 dieselagregaty HZS 45,00
3.8 kogeneraéné jednotky Hz§ N/A
3.9 poiiarno-technické zariadenia (EPS, SHZ, SDP) HZS 45,00
3.10 zabezpetovacie a pristupove systémy HZS 45,00
311 kotly vratane hordkow HZs N/A
3.12 armatiry kirenia a chladenia HZS N/A
3.13 tpravia vady HZS N/A
3.14 éerpadla HZ§ 45,00
3.15 regulacna stanica plynu HZS MN/A
3.16 konvektory HZ5 NJA
3.17 VZT jednotky HZ5 45,00
3.18 vyusthky HZ5 N/A
3.19 filtre HZ5 MN/A
3.20 ventilatory HZS N/A
3.21 frekveniné menife HZ5 M/A
3.22 fancaily HZS N/A
3.23 centralne jednotky chladu HZ5 45,00
3.24 VRV jednotky HZS N/A
3.25 split jednotky HZ§ MN/A
3.26 prvky meranie a reguldcie HZS NIA
3.27 zdravotechnika, rozvody vody a kanalizicie HZS N/A
3.28 rozvody plynu a stlateného vzduchu HZ5 N/A
3.29 vytahy, zdvihacie zariadenia, automatické brany, dvere, turnikety, zévory H2S N/A
3.30 uvedenie kotlov do previdzky ks MN/A
beina idriba a drobné opravy na nasledovnych zariadeniach a fastiach
3.31 strechy, terasy HZS N/A
3.32 odkvapy, ilaby HZS N/A
3,33 okna, dvere HZS MN/A
3.34 stavebné Easti HZS M/A
3.35 podlahy, dlaiby HZS MN/A
3.36 obklady HZS M/A
337 malby a natery HZS M/
3.38 drobné murarske prace HZS N/A
339 apravy zabradlia a oplotenia HZS N/A
3.40 kanceldrsky nabytok, regile HZS N/A
3.41 oprava cesnych vytlkov m2 N/A
3.42 presun mechanizmov pri opravach cestnych wytlkov 1 presun N/A
3.43 havarijna sluiba - drianie pohotovosti objekt/mesiac N/A
3.44 2vislé znacenie ks N/A
3.45 vodorovné znafenie m2 N/A
SPOLU
4. Hodinové sadzby
4.1 remeselnicke prace (stoldr, £alinnik) H2S N/A
4,2 remeselnicke prace (sklenar) HZS N/A
43 stahovacie prace HZS N/A
4.4 revizny technik - elektra HZ§ 50,00
4.4 revizny technik - tlak, plyn HZS 65,00
4.6 revizny technik - zdvihacie zariadenia HZS N/A
4.5 revizny technik - podiarno-technické zariadenia (EPS, SDP, SHZ) HZS 50,00
4.6 servisny technik - vaduchotechnika HZ5 45,00
4.9 servisny technik - klimatizacia HZS 45,00
4,10 servisny technik - meranie a reguldcia HZ5 N/A
411 servisny technik - zabezpedovacie a pristupoveé systémy HZS 45,00
4.12 softvérovy inZinier - programator HZS 70,00
413 projektova finnost HZS 50,00




4.14 brigadnické prace HZS N/ A
4.15 préace beZnej udriby HZS N/A
416 havarijna slufba HZS M/A
417 prace Specializovane| tdriby kdrenia, kanalizacie, vodo- a plynoinitaldcil HZS M/A
418 prace Specializovanej Udriby zdvihacich zariadeni HZS MN/A
4.19 prace Specializovanej udrzby elektro HZs 45,00
43922| prace ipecializovanej Gdriby VZT a klimatizacie HZS 45,00
421 prace Specializovanej Udriby zaloinych zdrojov elektrickej energie HZs 45,00
422 prace Epecializovane] udriby automatizovanych systémov riadenia HZS M/A
4.23 technik - opravar pre tel. dstredne HZS N/A
4,24 zvarat Specialista (nerez, hlinik, potrubie) HZS M/A
425 stavebny dozor HZS N/A
4.26 konzultacie, poradenstva HZS N/A
427 zahradnik - odbornik na zeled HZ5 N/A
4.28 Specialista PO a BOZP HZS N/A
4.29 vykonanie kontroly dodriiavania BOZP pri vykone Cinnosti, metodickd pomoc vedicim zamestnancom pri Setreni pracovnych drazov objekt/mesiac MN/A
4.30 wykon poradenskej éinnosti v oblasti BOZP HZ5% N/A
wykon funkcie technika poliarnej ochrany, vedenie a udriavanie predpisane| dokumentdcie o ochrane pred poliarmi, vedenie
431 zéznamov o &innosti technika poZiarnej ochrany v poliarnej objekt/mesiac objekt/mesiac M/A
4.32 vykon preventivne] protipoZiarne| prehliadky (za kaZdy poZiarny usek) poi. usek N/A
433 poskytovanie odbornych konzultacii a poradenski Einnost na dseku ochrany pred patiarmi HZ5 M/A
4.34 uéast na rokovani o protipoZiarnej bezpeénosti stavieb (zmeny vyuéitia, stavebné Gpravy a pod.) HZS MN/A
435 wypracovanie dokumenticie o ochrane pred pofiarmi (za 1 dokumentéciu) dokumentécia N/A
4.36 vstupné skolenie novoprijatych pracovnikov (za kaidych 5 osob) ks N/A
437 preikolenie pracovnikov 1 x roéne s praktickou ukaikou (maximalne 20 osbb na jedno zamestnanie) ks N/A
438 poiiarna asistenéna hliadka v pracovnych diioch poas prac. doby objektu HZ5 35,00
SPOLU
5. Material
5.1 Fab vloika 2020/30+35 ks N/A
5.2 Fab vloika 2018/D 30+35 ks N/A
53 Zadlabaci zamok 5140 ks N/A
5.4 Zadlabaci zdmok 2634 ks /A
55 Samozatvarad Smart ks N/A
5.6 Visiaci zamok 1466/38H ks N/A
ol El. zdmok BEFO ks N/A
5.6 Khice FAB ks N/A
59 Sviet. trubica 18 W ks /A
5.10 Sviet. trubica 36 W ks N/A
511 Sviet. trubica 58 W ks /A
512 Startér univ. 4-80 W Osram ks N/A
5.13 kabel CYKY-) 3Cx1,5 m N/A
5.14 kabel CYKY-] 3Cx2,5 m N/A
5.15 Trubka chybna elektroinitalatna FXP 25 m N/A
516 Spinac £.1 biely-ABB ks N/A
5.17 Spinac .5 biely-ABB ks N/A
5.18 Spinat &.6 biely-ABB ks N/A
5.19 Spinat £.7 biely-ABB ks N/A
5.20 Zasuvkowd skrifia 400/230/16A povrchovid-istend typ 3 ks N/A
5.21 WC KOMBY LYRA ks MN/A
5.22 ZR 3120 stojankova batéria ks N/A
523 ZR 3113 drezova batéria ks M/A
5.24 Urnyvadlo 45 President ks N/A
5.25 Umyvadlo 60 President ks MN/A
5.26 T 1437P sifon ks N/A
527 tekuté dezinfekiné mydlo, balenie 51 ks M/A
5.28 toaletny papier Harmony Classic 10x21, 200 atri., 2.vrst.vratane distriblcie ks NfA
5.29 WC skladany vratane distribucie ks M/A
5.30 satky do kosov vratane distribucie ks N/A
5.31 napli do osviefovalov ks N/A
5.32 papierové utierky mini Tork vratane distribucie ks N/A
533 Farba Latex Uni 5 kg ks N/A
5.34 Farba § 2000/010104,5| ks N/A
5.35 Lep. paska krep. 29 mm ks N/A
536 Primalex Standart 25 kg ks N/A
5.37 Sédra Stukatérska 1 kg ks NfA
5.38 Riedidlo S 6006 0,5 | ks N/A
5.39 Prechodka PPC DG 20*3/4 MZD ks NfA
5.40 Prechodka PPC DG 20*3/8 MZD VN kov, plast ks N/A
5.41 Trubka PPC 50/16 m N/A
5.42 Trubka PPC 25/16 m N/A
5.43 PPC natrubok 25 ks N/A
5,44 PPC T kus 25 ks N/A
545 gulovy kohut, DN25, PN10 ks N/A
546 riry zdv.oceloveé bezivové DN 50 m N/A
5.47 tepelnd izolacia Tubolit 50/13mm m N/A
548 3-cest. prirub. mosadz. regul. ventil DN 50, PN16 5 el. pohonom ks N/A
SPOLU
6. Stavebné price ar ial
6.1 Murivo 2 tvdrnic YTONG na MC-5 a tenkovrst., maltu YTONG hr.365 P3-550 m3 N/A
6.2 Priecky z tvdrnic YTONG na MC-5 a tenkavrst. maltu YTONG hr.75, P4-600 m N/A
6.3 Prie¢ky z tvdrnic YTONG na MC-5 a tenkovrst. maltu YTONG hr.125, P3-550 ml N/A




6.4 Zakryvanie vypini vnitornych okennych otvorov m2 N/A
6.5 Vnutorna omietka vapenna alebo vapennocementova v podladi a v schodisku stien Stukova m2 N/A
6.6 Vniitorna omietka stien, podkladu, muriva a pod. v podlaii a v schodisku vipennosadrova hladka m2 N/A
6.7 Patiahnutie vnitornych alebo vonkajiich stien a ostatnych ploch sklotextilnou mriezkou m2 N/A
6.8 Vyrovnavaci pater MC 15 hr 50 mm m2 N/A
6.9 Liaty samonivelaény poter kontaktny, pevne spojeny s podkladovou beténovou kondtrukciou hr.25mm m2 N/A
6.10 Nivelaéna stierka podlahova hribky 3mm m2 N/A
6,11 Vycistenie budov pri vyske podiaii do 4m m2 N/A
6.12 Odstranenie nasypu pod podlahami alebo na strechéch, hr.do 200 mm -1,400 t m3 N/A
6.13 Vyburanie éasti rims zo zo felezobetonu prefabrikovanych dosiek akéhokolvek vyloienia -0,058 t m N/A
6.14 Zhatovenie povlak. krytiny striech plochych a Sikmych do 30st. pasmi pritav. NAIP na celej ploche bez dodavky materidlu m2 NJA
6.15 Prietky sadrokartonové RIGIPS jedn. opladtené RB 12.5 mm, hrubka prietky 100mm mi N/A
6.16 SDK kazetovy podhlad RIGIPS 600x600 mm m2 N/A
6.17 Podhlad RIGIPS RB 1x12, 5 OK,ocelové nosniky,upevnenie na zdvesoch NONIUS m2 N/A
6.18 Montai podldh z dlazdic keramickych hladkych, protisklz. alebo reli¢fovanych do malty 200x200 mm m2 N/A
6.19 Mantaz podléh z dlaidic keramickych hladkych, protisklz. alebo reliéfovanych do malty 300x300 mm m2 N/A
6.20 Maontai obkladov vnitar. stien z obkladadiek pérov. alebo opaknych kladenych do tmelu vel. 150x150mm m2 N/A
6.21 Odstranenie malieb ofkrabanim v miestnostiach wysky do 3, 80 m m2 MN/A
6.22 Malby z maliarskych zmesi tekutych jednofarebné dvojnas. vyiky do 3,80 m m2 N/A
623 Stierka v miestnostiach vyiky do 3, 80 m m2 MN/A

SPOLU
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Specifikacia pausalnych vykonov pre sluzby NON IKT CDA

L S

Servis elektrickych systémov
Servis chladiacich systémov
Servis bezpecnostnych systémov
Monitoring datového centra

SLA k elektrickym, bezpecnostnym, chladiacim a monitorovacim systémom

1. Servis elektrickych systémov
1.1 Servis elektrickych rozvadzacov 1x ro¢ne (podla Manualu uzivania stavby)

- Profylakticka prehliadka bude pozostavat z:
1) Vizualna kontrola:

Kontrola prostredia, Cistota, priestor okolo zariadenia, pristup k zariadeniu
Kontrola kompletnosti zariadenia, celistvosti krytov (IP krytie), zabran
Kontrola svetiel, optickych, pripadne akustickych ukazovatelov

Kontrola nalepiek, oznacovacich a popisnych stitkov, dokumentacie
Kontrola zapojenia v sulade so schémou ¢i dokumentaciou

Kontrola celistvosti izolacie vodicov, farby a prierezu vodiCov, zapojenie
vodicov

Kontrola hodnét spinacich a odpinacich prvkov, istiacich prvkov v sulade
s dokumentaciou

Kontrola organizacie ulozenia aumiestnenia prvkov, zariadeni,
ukazovatelov v sulade s dokumentaciou

2) Mechanicka kontrola:

Kontrola pevnosti a funkénaosti krytov, zabran

Kontrola utiahnutia skrutiek, spojov a kontaktov termoviznou kamerou
Kontrola upevnenia ¢&i uchytenia prvkov, pristrojov, zariadeni,
ukazovatelov, vodicov

Kontrola pevnosti spojov, kontaktov termoviznou kamerou

Utiahnutie skrutiek, spojov a kontaktov diagnostikovanych termoviznou
kamerou

Kontrola mechanickej funkénosti spinacich a odpinacich prvkov

Kontrola rozvadzacov termoviznou kamerou

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim
pripadnych nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu moze vykonat len osoba, ktora ma na to
opravnenie

1.2 Motorgenerator (Caterpillar Olympian GEH275 — 1ks)1x roéne / po 250 motohodinach

(podla Manualu uzivania stavby)

1) Rocna kontrola:
- dodavka, vymena motoroveho oleja,
- dodavka, vymena olejovych filtrov,
- dodavka, vymena palivovych filtrov,
- dodavka, vymena vzduchovych filtrov,
- kontrola a doliatie chladiacej zmesi,
- kontrola odvetrania klukovej skrine,
- kontrola napnutia klinovych remeriov,
- kontrola stavu startovacich akumulatorov, test a doplnenie elektrolytu,
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- kontrola regulatora ¢erpadla,
- kontrola turbo duchadiel,
- kontrola alternatora,

- kontrola nabijacky akumulatora,

- kontrola tesnosti motora,

- kontrola predohrevu,

- kontrola elektroinstalacie, elektrickych spojov a konektorov,
- kontrola riadiaceho systému motora,

- kontrola vystupného napatia a frekvencie,

- kontrola elektrického rozvadzaca motorgeneratora,

- kontrola funkénosti meracich a signalizaénych pristrojov,

- skiSobné spustenie stroja po prehliadke,

- celkova kontrola a nastavenie parametrov zariadenia,

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim
pripadnych nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu moéze vykonat' len osoba, ktora ma na to
opravnenie

1.3 Zdroje neprerusite/néhe napajania UPS (APC SYMMETRA PX
SYCF160KH) — 2 ks

1) Rocna kontrola (s odstavkou prislusnej napajacej vetvy):

vSetky €innosti vykonané v ramci Stvrtroénej kontroly,

vizualna kontrola zalozného zdroja (kabelaz, svorky, ventilatory, batérie),
preventivha kontrola sucasti podla aktualnych servisnych upozorneni
vyrobcu,

overenie zakladnych funkcii zalozného zdroja (zapnutie a vypnutie,
normalne prevadzkové podmienky, zalohovanie, koniec vybijania,
prehriatie, pretazenie — ak sa da, pripojenie a odpojenie batérie,
manualny obtok, komunikacia),

kontrola premietnutia manipulacii s UPS do signalizacie UPS, internych
dennikov UPS a pripadného centralneho monitoringu,

kontrola funkénosti pri prevadzkovej a menovitej zat'azi,

meranie menovitého napatia, prudu a frekvencie striedaca,

meranie tvaru krivky napatia striedaca,

meranie harmonického skreslenia na vystupe,

meranie napatia a prudu usmernovaca,

odstranenie prachu pre zlepsenie chladenia vykonovych prvkov,

kontrola mechanickej funkcnosti ventilatorov,

mechanicka kontrola obvodov,

kontrola vyhriatia vodicov,

kontrola dotiahnutia svoriek,

riadené vybitie batérii pre urCenie ich stavu a kapacity,

meranie celkového napatia a prudu sady batérii,

meranie napatia jednotlivych akumulatorov,

vizualna kontrola stavu bateérii,

kontrola a dotiahnutie batériovych spojok,

kontrola tesnosti batériovych ¢lankov,

odstranenie prachu a necistot z batérii,

konzervovanie batériovych kontaktov,

vypis internych dennikov cinnosti riadiacich modulov a ich analyza na
pripadné abnormality,

vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim
pripadnych nedostatkov
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- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na to
opravnenie

2. Servis chladiacich systémov

2.1 Servis kondenzatorov - vzduchom chladenvch jednotiek Giintner GVV 100.3B/1-
L(S).E (6ks). 2x roéne (podl'a Manualu uzivania stavby)

- Vizualna kontrola
- Kontrola ventilatorov
- Kontrola stavu priechodnosti pripadne vy¢istenie lamelovych vymennikov

2.2 Servis fancoilov A+B, Dvojtrubkovy kazetovy fancoil GEA GSCI1.UW0.K05
(4ks). Dvojtrubkovy parapetny fancoil GEA Flex Geko GF72.UW1.M00C1
(4ks), Dvoijtrubkovy nasteny fancoil Daikin FWTOSCATNMV1 (2ks), 2X ro¢ne
(podl'a Manudlu uzivania stavby)

- Vizualna kontrola
- Vy¢istenie filtrov/vymena
- Kontrola a vycistenie vymennikov

2.3 Servis vonkajsich kondenzaénych jednotiek DAIKIN VRV RXYOS8T7Y 1B (1ks), 2x
ro¢ne (podl'a Manualu uzivania stavby)

- Vizualna kontrola

- Kontrola chodu a hlu¢nosti kompresora, ventilatorov

- Vydcistenie vonkajsich registrov

- Kontrola mnozstva a tiiniku chladivaR 410A podl'a nariadenia 517/2014

2.4 Servis vnutornych nastennych jednotick DAIKIN FXAQ25PAVI (12 ks). DAIKIN
FXAQ40PAV1 (1 ks). 2x rocne (podl'a Manualu uzivania stavby)

- Vizualna kontrola

- Vydistenie filtrov/vymena
- Kontrola a vy¢istenie vymennikov

2.5 Servis vonkajsich kondenzaénych jednotick DAIKIN VRV RXYQI10T7Y 1B (2ks)2x
ro¢ne (podl'a Manualu uzivania stavby)

- Vizualna kontrola

- Kontrola chodu a hlu¢nosti kompresora. ventilatorov

- Vydcistenie vonkajSich registrov

- Kontrola mnozstva a tiniku chladivaR 410A podl'a nariadenia 517/2014

2.6 Servis vnutornvch nastennvch jednotick DAIKIN FXAQ32PAV1 (12 ks). 2x ro¢ne
(podl'a Manualu uzivania stavby)

- Vizualna kontrola

- Vydistenie filtrov/vymena
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- Kontrola a vy¢istenie vymennikov

2.7 Servis chladiacich strojov  DAIKIN EWLPO65SKBWIN (3ks). 2x rocne (podla
Manualu uzivania stavby)

- Vizualna kontrola

- Kontrola mnozstva chladiva

- Kontrola uchytenia kompresorov

- Vizualna kontrola chladiaceho okruhu

- Kontrola tesnosti chlad. Okruhu, dotiahnutie spojov

- Kontrola mnozstva a tniku chladivaR407C podl'a nariadenia 517/2014

2.8 Servis chladiacich jednotick UNIFLAIR - kompaktné VZT jednotky Uniflair SDCV
250 (2ks) a kompaktné VZT jednotky Uniflair TDCV 2500 (2ks)2x ro¢ne (podl'a
Manualu uzivania stavby)

- Vizualna kontrola
- Vy¢cistenie filtrov/vymena
- Kontrola a vy¢€istenie vymennikov

2.9 Servis cerpadiel GRUNDFOS MAGNA3 40-80 F. PN6/10. 250 W, 1x230V, 50 Hz.
(5ks), GRUNDFOS MAGNA3 50-120 F, PN6/10, 1000 W, 1x230V. 50 Hz. (2ks). 2x
ro¢ne(podl'a Manualu uzivania stavby)

- Vizualna kontrola
- Kontrola uchytenia a hlu¢nosti

2.10 Servis Upravne vody 2x roéne (podl'a Manudalu uZivania stavby)

- Kontrola funkcie

- Doplnenie chemikalie
- vypracovanie protokolu z protylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim
pripadnych nedostatkov
- profylaktickej prehliadku/kontrolu moze vykonat' len osoba. ktord ma na to
opravnenie

Odborna prehliadka a skaska tlakovej nadoby stabilnej(2 ks) podl'a vyhlasky: MPSVaR
¢. 508/2009 Z.z. v zneni neskorSich predpisov podla STN 69 0012:2014, STN 06 0830
a dalsich suavisiacich predpisov. K tejto kontrole tlakovych nadob stabilnych pre chladiaci
systém je nutné vypracovat’ spravu ku kazdej nadobe, kontrolu méze vykonat len osoba, ktora
mé na to opravnenie.

3. Servis bezpeénostnych systémov

3.1 Servis _elektricke| poziarnej signalizacie — EPS (ESSER) (podla Manualu uzivania

stavby)

- Kontrola mesacna (8x rocne)
e kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
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e kontrola vystupov na ovladanie poziarnotechnickych zariadeni a
zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,

e aktivacia jedného hlasica (kazdy mesiac z inej zény),

e aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

- Kontrola Stvrtrocna (3x rocne)
e kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e Kkontrola hlasicov poziaru
o kontrola cistoty hlasic¢ov a ich neporusenosti vratane vymeny
poskodenych hlasic¢ov a odstranenia povrchovej necistoty,
o funkéna kontrola hlasiCov poziaru,
o kontrola €innosti signalneho svietidla pripojeného na hlasic¢
poziaru,
o kontrola ulozenia zaloznych hlasic¢ov vratane dodrZiavania
zasad pri skladovani a manipulacii s ionizaénymi hlasiémi,
e funkéna skuska vystupov
o ovladacich zariadeni,
o zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
o dopliujucich zariadeni,
e kontrola zaznamenavania udajov v prevadzkovej knihe.

- Kontrola roc¢na (1x roc¢ne)

e kontrola funkcnosti nahradného napajacieho zdroja vratane
skusobnej prevadzky elektrickej] poziarnej signalizacie na nahradny
napajaci zdroj,

o kontrola funkcnosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy a dopliujucich zariadeni

o povrchu a vnutorneho priestoru vratane jeho oCistenia,
o utesnenia, vodiCov, dotiahnutia spojov, poistkovych vioziek,
svorkovnic,
o jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,
o napatia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami
ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich jednotlivé
stavy a vstupného napétia hlasi¢ovych liniek pri pokojovom
prude,
o zaloznych akumulatorov pamati RAM a zaloznych
akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,
o prepojenia jednotlivych zariadeni,
e kontrola hlasi¢ov poziaru
o funkénych parametrov hlasicov,
o vizualna a mechanicka kontrola patice vratane vycistenia,
o vizualna a mechanicka kontrola senzoru hlasica vratane
vycistenia.
- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych
nedostatkov
- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.2 Servis stabilného hasiaceho zariadenia SHZ FM-200 (podla Manualu uzivania

stavby)

- Kontrola mesaéna (8x rocne)
¢ kontrola pracovnych poléh a zaistenia uzatvaracich armatur,

w
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Kontrola
L ]

skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej
signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia

o kontrola zapnutia Ustredne,

o kontrola napatia v ustredni,

o kontrola stavu napine hasiacej latky,

o kontrola teploty v strojovni,

o kontrola stavu akumulatorovych bateérii.

Stvrtroc¢na (2x rocne)
kontrola pracovnych poléh a zaistenia uzatvaracich armatur,
skuska signalizacie poplachu a overenie funkénosti elektrickej
signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia

o kontrola zapnutia Ustredne,

o kontrola napatia v Ustredni,

o kontrola stavu naplne hasiacej latky,

o kontrola teploty v strojovni,

o kontrola stavu akumulatorovych bateérii.

Kontrola polroéna (1x rocne)

L ]

kontrola pracovnych poléh a zaistenia uzatvaracich armatur,
skuska signalizacie poplachu a overenie funkcnosti elektrickej
signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia
o kontrola zapnutia Ustredne,
o kontrola napatia v ustredni,
o kontrola stavu naplne hasiacej latky,
o kontrola teploty v strojovni,
o kontrola stavu akumulatorovych batérii.
kontrola spustania stabilného hasiaceho zariadenia
o kontrola ¢innosti sekcnych ventilov,
o kontrola spustenia batérii hasiaceho plynu,
o kontrola Cinnosti signalizacie,
o kontrola vykonavania pomocnych funkcii stabilného
hasiaceho zariadenia a ovladania nadvazujucich technickych
a technologickych zariadeni,
kontrola signalizacie ubytku hasiaceho plynu,
kontrola ulozenia navodu na obsluhu a schémy celkového
usporiadania stabilného hasiaceho zariadenia v strojovni stabilného
hasiaceho zariadenia.
suladu instalacie stabilného hasiaceho zariadenia so schvalenou
dokumentaciou, pripadne s odsuhlasenymi zmenami stabilného
hasiaceho zariadenia,
vybavenosti predpisanymi oznaceniami,
pristupu k ¢erpadlam, kompresorom, armatiram, riadiacim ventilom
a k dalsim ovladacim prvkom a meracim zariadeniam,
pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,
tesnosti zasobnika hasiacej latky,
chraneného priestoru a jeho suladu so schvalenou dokumentaciou
stavby alebo s odsuhlasenymi zmenami stavby
o kontrola tesnosti chraneného priestoru,
o kontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov, technolégie
a materialu v chranenom priestore.
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priepustnosti potrubia volnym prudenim bez prekazok, napriklad
prefuknutim stlac¢enym vzduchom alebo CO2,

funkénosti chodu samocinného spustania a ruéného spustania,
funkénosti poistnych ventilov,

neporusenosti plomby poistnej armatury,

funkcnosti poplachového zariadenia vratane dialkového prenosu
signalu,

funkénosti chodu automatiky (samocinného spustania),
funk&nosti signalizacie €innosti jednotlivych strojnych zariadeni,
skuska funkénosti ovladania zariadeni uvadzanych do éinnosti
stabilnym hasiacim zariadenim.

Kontrola rocna (1x roc¢ne)

kontrola pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,
skuska signalizacie poplachu a overenie funkcnosti elektrickej
signalizacie poplachu v mieste stalej sluzby,
kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia
o kontrola zapnutia Ustredne,
o kontrola napatia v ustredni,
o kontrola stavu naplne hasiacej latky,
o kontrola teploty v strojovni,
o kontrola stavu akumulatorovych batérii.
kontrola spustania stabilneho hasiaceho zariadenia
o kontrola ¢innosti sekénych ventilov,
o kontrola spustenia batérii hasiaceho plynu,
o kontrola ¢innosti signalizacie,
o kontrola vykonavania pomocnych funkcii stabilneho
hasiaceho zariadenia a ovladania nadvazujucich technickych
a technologickych zariadeni,
kontrola signalizacie ubytku hasiaceho plynu,
kontrola ulozenia navodu na obsluhu a schémy celkoveho
usporiadania stabilného hasiaceho zariadenia v strojovni stabilneho
hasiaceho zariadenia.
suladu instalacie stabilného hasiaceho zariadenia so schvalenou
dokumentaciou, pripadne s odsuhlasenymi zmenami stabilného
hasiaceho zariadenia,
vybavenosti predpisanymi oznaceniami,
pristupu k cerpadlam, kompresorom, armatdram, riadiacim ventilom
a k dal§im ovladacim prvkom a meracim zariadeniam,
pracovnych poldh a zaistenia uzatvaracich armatur,
tesnosti zasobnika hasiacej latky,
chraneného priestoru a jeho suladu so schvalenou dokumentaciou
stavby alebo s odsuhlasenymi zmenami stavby
o kontrola tesnosti chraneného priestoru,
o kontrola rozmiestnenia zariadovacich predmetov, technologie
a materialu v chranenom priestore.
priepustnosti potrubia volnym prudenim bez prekazok, napriklad
prefuknutim stlacenym vzduchom alebo CO2,
funkénosti chodu samocinného spustania a ru¢neho spustania,
funkcnosti poistnych ventilov,
neporusenosti plomby poistnej armatury,
funkénosti poplachového zariadenia vratane dialkového prenosu
signalu,
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funkénosti chodu automatiky (samocinného spustania),
funk&nosti signalizacie ¢innosti jednotlivych strojnych zariadeni,
skuska funkcnosti ovladania zariadeni uvadzanych do Cinnosti
stabilnym hasiacim zariadenim.

kontrola strojovne stabilného hasiaceho zariadenia,

kontrola pristupu do strojovne a k strojnym zariadeniam,
kontrola zaistenia proti neopravnenému vstupu,

kontrola vystrazneho oznacenia,

o vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly
s uvedenim pripadnych nedostatkov

o profylaktickej prehliadku/kontrolu moze vykonat' len osoba,
ktora ma na to opravnenie

Kontrola F plyny (2x roéne)

Polro¢na kontrola aniku F-plynov, kontrola systému, jeho sucasti
a zapis hodnét:
o Servisny inzinier / spolocnost (€. osvedcenia)
o Typ hasiaceho média
o Typ a objem zasobnika:
o Vyrobné Cislo zasobnika:
o Vypustana latka:
o Chemicky nazov:
o Kategdria vypustanej latky:
o Aplikacia:
o Nomenklatura:
o Mnozstvo latky (kg)
o Celkova hmotnost zasobnika (kg):
o Pracovna teplota:
o Prevadzkové parametre:
o Datum plnenia:
Zmeny hasiaceho média
o Mnozstvo pridané / odobrané (kg)
o Doévod zmeny
Kontrola unikov (vratane nasledujucich kontrol)
o Kontrolované oblasti
o Vysledok
o Prijaté opatrenia
o Je potrebna dopliujuca kantrola?
Cinnosti udrzby alebo starostlivosti
o Prislusna oblast’
o Vykonana udrzba alebo servis
o Poznamky
Testovanie automatického systému detekcie unikov
o Vysledok
o Poznamky
o Iné délezité informacie
(@]

vypracovanie systémového zaznamu z kontroly s uvedenim pripadnych nedostatkov
ku kazdej nadobe s hasiacim médiom
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- Rocna opakovana vonkajsia kontrola a skuska tlakovej nadoby stabilnej podia
zakona: 124/2006 Z.z., vyhlasky: MPSVaR ¢&. 508/2009 Z.z., § 9 ods. 1c,2d/ v platnom zneni,
normy: STN 69 0012:2014-12 ¢1.5.1.1 a dalSich suvisiacich predpisov, k tejto kontrole
tlakovych nadob stabilnych pre SHZ (stabilné hasiace zariadenie) je nutné vypracovat’

spravu ku kazdej nadobe s hasiacim médiom, kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na
to opravnenie

3.3 Servis elektrického detekéného systému EDS pre SHZ (podla Manualu uzivania

stavby)

- Kontrola mesacna (8x roéne)
e kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
e Kkontrola vystupov na ovladanie poziarnotechnickych zariadeni a
zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
e aktivacia jedného hlasi¢a (kazdy mesiac z inej zony),
e aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

- Kontrola stvrtrocna (3x rocne)
e kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e kontrola hlasiCov poziaru
o kontrola Cistoty hlasic¢ov a ich neporusenosti vratane vymeny
poskodenych hlasi¢ov a odstranenia povrchovej necistoty,
o funkéna kontrola hlasi¢ov poziaru,
o kontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojeného na hlasic
pozZiaru,
o kontrola uloZenia zaloznych hlasi¢ov vratane dodrziavania
zasad pri skladovani a manipulacii s ionizaénymi hlasi¢mi,
o funkcna skuska vystupov
o ovladacich zariadeni,
o zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
o doplAujucich zariadeni,
* kontrola zaznamenavania Udajov v prevadzkovej knihe.

- Kontrola ro¢na (1x rocne)

e kontrola funkénosti nahradného napajacieho zdroja vratane
skusobnej prevadzky elektrickej poziarnej signalizacie na nahradny
napajaci zdroj,

¢ kontrola funkcnosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujucich
jednotlivé stavy a dopliujucich zariadeni

o povrchu a vnutorného priestoru vratane jeho o€istenia,

o utesnenia, vodicov, dotiahnutia spojov, poistkovych vioziek,
svorkovnic,

o jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,

o napétia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami
ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujucich jednatlivé
stavy a vstupného napatia hlasicovych liniek pri pokojovom
prude,

o zaloznych akumulatorov pamati RAM a zaloznych
akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,

o prepojenia jednotlivych zariadeni,

¢ kontrola hlasi¢ov poZiaru
o funkénych parametrov hlasicov,
o vizualna a mechanicka kontrola péatice vratane vycistenia,
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o vizualna a mechanicka kontrola senzoru hlasica vratane
vycistenia.

-vypracovanie protokolu z profylakticke] prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych
nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat' len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.4 Servis systému skore| detekcie pozZiaru - SDP pre SHZ (podla Manualu uzivania

stavby)

- Kontrola mesacna (8x rocne)
e kontrola stavu spojov batérie a jej upevnenia,
* kontrola vystupov na ovladanie poziarnotechnickych zariadeni a
zariadeni zobrazujucich jednotlivé stavy,
e aktivacia jedného hlasica (kazdy mesiac z inej zony),
e aktivacia linky na prenos signalu do miesta s trvalou obsluhou.

- Kontrola stvrtrocna (3x rocne)
* kontrola nahradného napajacieho zdroja,
e kontrola hlasi¢ov poziaru
o kontrola Cistoty hlasicov a ich neporusenosti vratane vymeny
poskodenych hlasi¢ov a odstranenia povrchovej necistoty,
o funkéna kontrola hlasicov poziaru,
o kontrola ¢innosti signalneho svietidla pripojeného na hlasic
poZiaru,
o kontrola uloZzenia zaloznych hlasic¢ov vratane dodrziavania
zasad pri skladovani a manipulacii s ionizacnymi hlasi¢mi,
e funkcéna skuska vystupov
o ovladacich zariadeni,
o zariadeni zobrazujucich jednotlive stavy,
o dopliujucich zariadeni,
s kontrola zaznamenavania udajov v prevadzkovej knihe.

- Kontrola roéna (1x ro¢ne)

e kontrola funkénosti nahradného napajacieho zdroja vratane
skusSobnej prevadzky elektricke] poZiarnej signalizacie na nahradny
napajaci zdroj,

e Kkontrola funkénosti ovladacich zariadeni, zariadeni zobrazujlcich
jednotlivé stavy a doplfujucich zariadeni

o povrchu a vnutorného priestoru vratane jeho ocistenia,

o utesnenia, vodicov, dotiahnutia spojov, poistkovych viozZiek,
svorkovnic,

o Jednotlivych funkcii zariadeni vratane dobijania akumulatora,

o napatia dodavaného jednotlivymi napajacimi zariadeniami
ovladacich zariadeni a zariadeni zobrazujlcich jednotlivé
stavy a vstupného napatia hlasicovych liniek pri pokojovom
prude,

o zaloznych akumulatorov pamati RAM a zaloznych
akumulatorov pre signalizaciu mimo prevadzky,

o prepojenia jednotlivych zariadeni,

e kontrola hlasic¢ov poziaru

o funkEnych parametrov hlasicov,

o vizualna a mechanicka kontrola patice vratane vydistenia,

o vizualna a mechanicka kontrola senzoru hlasi¢a vratane
vycCistenia.
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- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych
nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat' len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.5 Servis systému detekcie zaplavenia DZ (podla Manualu uzivania stavby)

- Kontrola stvirtrocna (3x ro¢ne)

e Kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov -
zasunutie na doraz a upevnenie

« Kontrola mechanického pripevnenia vsetkych Cidiel

e Kontrola vhodnosti montaze v$etkych prvkov, ktora musi byt
prevedena v sulade s TP vyrobcu

* Kontrola prenosu monitorovanej veli€iny do riadiacej jednotky
Kontrola prenosu alarmovych stavov na zadané e-mailové adresy

e Kontrola zobrazovania on-line stavov Cidiel prostrednictvom web-
rozhrania

e Skuska cinnosti véetkych Cidiel

e Kontrola nastavenia datumu a ¢asu riadiacej jednotky

e Kontrola i prevadzka zariadenia nie je rusena inymi zariadeniami
e Kontrola funkénosti zalohového napajania

- Kontrola ro¢na (1x roc¢ne)
« Kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov -
zasunutie na doraz a upevnenie
Kontrola mechanického pripevnenia vSetkych Cidiel
« Kontrola vhodnosti montaze vsetkych prvkov, ktora musi byt
prevedena v sulade s TP vyrobcu
e Kontrola prenosu monitorovanej veli¢iny do riadiacej jednotky
e Kontrola prenosu alarmovych stavov na zadane e-mailoveé adresy
Kontrola zobrazovania on-line stavov ¢idiel prostrednictvom web-
rozhrania
Skuska cinnosti vsetkych cidiel
Kontrola nastavenia datumu a ¢asu riadiacej jednotky
Kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je ruSena inymi zariadeniami
Kontrola funkénosti zalohového napajania
e Kontrola prevadzkovej knihy a vykonanie zapisu o skuske ¢innosti
« Kontrola stavu ochrany pred urazom elektrickym pridom

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych
nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat' len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.6 Servis elektrického zabezpecovacieho systému - EZS (Aritech ATS 4099) (podla
Manualu uzivania stavby)

- Kontrola polrocna (1x rocne)
» Kontrola ¢innosti vsetkych prvkov
¢ Kontrola ¢innosti véetkych poplachovych a sabotaznych sluciek
» Kontrola nasmerovania vSetkych hlasi¢ov nedovolenych pohybov
+ Kontrola ¢innosti optickej a akustickej signalizacie
Kontrola cinnosti vsetkych samostatne vypinatelnych zon
Kontrola vSetkych funkcii ustredne zariadenia a ovladacich panelov
Kontrola ¢innosti nahradného zdroja

e & @
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Kontrola ¢innosti zariadenia ako celku
Kontrola prenosového zariadenia na PCO
Kontrola ¢asu a datumu

- Kontrola rocna (1x rocne)

Kontrola ¢&i je zariadenie vybavené platnou projektovou
dokumentaciou

Kontrola upevnenia vsetkych prvkov

Kontrola (meranim) izolatného odporu

Kontrola stavu ochrany pred trazom elektrickym priadom

Kontrola nastavenia citlivosti prvkov

Kontrola nasmerovanie prvkov

Vycistenie optik hlasic¢ov nedovalenych pohybov

Kontrola &innosti vSetkych prvkov

Kontrola éinnosti zariadenia ako celku

Kontrola nasmerovania vSetkych hlasi¢ov nedovolenych pohybov
Kontrola Cinnosti optickej a akustickej signalizacie

Kontrola €innosti vSetkych samostatne vypinatelnych zén

Kontrola vsetkych funkcii Ustredne zariadenia a ovladacich panelov
Kontrola ¢innosti nahradného zdroja

Kontrola ¢innosti zariadenia ako celku

Vytlacenie protokolu o skuske

Kontrola, ¢i prevadzkou zariadenia nemoze dojst k ohrozeniu osob
alebo okolia

Kontrola, ¢i prevadzka zariadenia nie je rusena inymi zariadeniami
alebo ¢i zariadenie EZS nerusi iné zariadenia

Kontrola prenosoveho zariadenia na PCO

Kontrola datumu a ¢asu

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.7 Servis pristupoveho kontrolného systému - PKS (podla Manualu uzivania stavby)

- Kontrola rocna (1x rocne)

Kontrola ¢i zariadenie PKS je vyhotovené podla projektove]
dokumentacie

Kontrola Ci prevedenie a uplnost montaznych prac je v sulade

s projektovou dokumentaciou (kontrola umiestnenia kazdého prvku,
kontrola kazdého namontovaného prvku - vyrobca a typ, Kontrola
vedenia kablovych rozvodov, vratane umiestnenia v trubkach alebo v
Zl'aboch, pricom sa touto kontrolou zistuje kvalita a vzhlad
jednotlivych spojeni a napojenia trubiek a Zlabov, kontrola dodrzania
30% rezervy stupajlcich kablovych tras (pokial je to zahrnuté do
zmluvy o dielo)

Kontrola upevnenia kazdého prvku - dotiahnutie kazdého
skrutkoveého inStalacného spoja

Kontrola materialov, farieb izolacie a prierezov vodiCov kablovych
rozvodov

Kontrola vzdialenosti vodi¢ov od zdrojov, ktoré by mohli mat vplyv na
vedené napatie, pripadne naindukovanie neziaducich napati do
kablovych tras (subehy, krizovania)

12
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Kontrola vhodnosti montaze vsetkych prvkov, ktora musi byt
prevedena v sulade

Kontrola ¢i prevadzkou zariadenia nemdéze doéjst k ohrozeniu oséb
alebo okolia

Kontrola ¢i prevadzka zariadenia nie je rusena inymi zariadeniami a
zariadenie SKV nerusi iné zariadenia

Kontrola stavu ochrany pred Grazom elektrickym pradom

Kontrola stavu a zaplnenia databazy

Uvolnenie nepotrebnych dat

Kontrola ¢asu a datumu

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na to opravnenie

3.8 Servis priemyselnej televizie - PTV (podla Manualu uzivania stavby)

- Kontrola ro¢na (1x rocne)

Kontrola nasmerovania kazdej kamery - nasmerovanie

Kontrola funkcie nastavenia kazdeho prvku objektivu kazdej kamery
- nastavenie

Kontrola ¢innosti vykurovania kazdej vonkajsej kamery

Kontrola funkénosti ovladacej klavesnice alebo mysi zaznamového
zariadenia

Kontrola nastavenia datumu a ¢asu na kazdom zaznamovom
zariadeni

Kontrola spravneho oznacenia pozicie kazdej kamery na kazdom
zaznamovom zariadeni-oznacenie

Kontrola opravnenia pre ovladanie kazdého zaznamového
zariadenia a Urovne blokovania kazdej klavesnice

Kontrola nastavenia obrazu na kazdom monitore - umiestnenie, jas a
ostrost - nastavenie

Kontrola nastavenia kazdej funkcie kazdeho zaznamoveého
zariadenia (rezim nahravania pri poplachu, programovanie ¢asovych
zon, popis zaznamu, automatické vypinanie, ¢asovy mod-rychlost
nahravania a podobne) - nastavenie

Kontrola posledného nahratého obrazku z kazdej kamery na
poslednej videokazete (ostrost obrazu, datum, ¢as, nazvy pozicii
jednotlivych kamier a podobne)

Kontrola sietovych a nahradnych zdrojov

Kontrola zasunutia vsetkych konektorov prepojovacich kablov -
zasunutie na doraz a upevnenie

Kontrola stavu ochrany pred urazom elektrickym prudom

Kontrola spojenia na vzdialeny prehliada¢ po LAN sieti

- vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat' len osoba, ktora ma na to opravnenie
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Priloha €. 4 Zmluvy na poskytovanie sluZieb podpory NON IKT CDA ¢.

3.9 Servis domaceho rozhlasu - DR (podla Manualu uzivania stavby)

Kontrola rocna (1x rocne)

» Kontrola stavu spojov a upevnenia jednotlivych liniek

» Kontrola vstupov na ovladanie DR

« Kontrola zobrazovania jednotlivych stavov

« Kontrola DR ako celku

e Kontrola vykonovych zosilhovacov

e Funkcéné skusky reproduktorov

¢ Funkéna skuska riadiacich vstupov

» Funkéna skuska spustania evakuacnych sprav

» Kontrola pocutelnosti a zrozumitelnosti evakuacnych sprav

e Kontrola ¢innosti ustredne DR - vstup pre hudbu

s Kontrola ¢innosti Ustredne DR - kontrola digitalneho zaznamu
hlaseni

» Meranie izolacnych stavov kablov, kontrola upevnenia jednotlivych
prvkov

e Kontrola prenosu signalov na vzdialené zariadenia

« Kontrola ovladania zariadeni systémom Hlasove| signalizacie
poziaru

e Kontrola ¢i zariadenie DR je vybavené projektovou dokumentaciou
vystihujucou stav v ¢ase prehliadky

« Kontrola stavov ochrany pred urazom elektrickym priudom STN 33
20 00 6-61, STN 33 20 00 4-41

e Kontrola ¢i prevadzkou zariadenia nemdéZe dojst’ k ohrozeniu oséb
alebo okolia

» [Kontrola ¢i prevadzka zariadenia DR nie je rusena inymi
zariadeniami a ¢i zariadenie HSP neru$i iné zariadenia (tyka sa iba
namontovanych zariadeni v priestore mozného ovplyviiovania)

e Funkcna skuska €innosti zariadenia ako celku

Vypracovanie spravy o odbornej prehliadke a skuskach elektrického
zariadenia HSP

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na

to opravnenie

4. Monitoring datového centra (podfa Manualu uzivania stavby)
Kontrola stvrtrocna (3x rocne)

Kontrola prenosu a odozvy monitorovanych veli¢in elektro, BB krabice, UPS,
BS T/H, MG

Kontrola spravnosti merania snimacov teploty a vlhkosti, ich rozmiestnenia
a vizualny stav

Kontrola funk¢énosti notifikacie / nastavenie notifikacie

Analyza vSetkych log suborov a historie poplachov

Aktualizacia softveroveho vybavenia monitorovacej centraly (v pripade
potreby)

Zaloha systému a databazy na externé optické médium

Kontrola zalohovania na externé ulozisko

Kontrola softvérového vybavenia APC StruxureWare Datacenter Expert
Kontrola opravnenia pre ovladanie monitorovacieho zariadenia a Uroven
pristupu

14



Priloha €. 4 Zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory NON IKT CDA ¢.

- Rocna profylakticka prehliadka (1x rocne)

Kontrola Stvrtro€na

Kontrola zasunutia vSetkych konektorov prepojovacich kablov - zasunutie na
doraz a upevnenie

Kontrola binarnych vstupov monitorovacich boxov Constable POE

Kontrola funkénosti vSetkych snimacov a kontrola odozvy monitorovacieho
systému na zmenu stavu snimaca

Kontrola a zariadeni: Server APC, Switch CISCO , ATS APC

= vypracovanie protokolu z profylaktickej prehliadky/kontroly s uvedenim pripadnych

nedostatkov

- profylaktickej prehliadku/kontrolu méze vykonat len osoba, ktora ma na to opravnenie

Monitoring Poskytovanie sluzby vzdialeného dohfadu

Zabezpecenie sluzby vzdialeného dohfadu

1

2

Zriadenie vzdialeného Servisného Monitorovacieho Dispecingu Poskytovatela.

Monitoring stavu NON IT zariadeni CDA pomocou monitorovacieho systému
ISXC, t). sledovanie prevadzkovych parametrov prostredia, systémov
a zariadeni, udalosti z protipoziarneho a bezpe¢nostného systéemu.

Okamzité oznamenie zistenej skutocnosti, t.j. oznamenie poruch, rizikovych
a kritickych stavov zariadeni.

. Pozadované reakcie na stavy z monitoringu zariadeni technologickej

infrastruktury cielom zamedzeniu $§kod, minimalizacie rizik, odstranenia poruch
aobnovy plnej funk&nosti zariadeni CDA v minimalnom mozZnom case
s dodrzanim parametrov sluZieb podpory pre jednotlivé systémy zazmluvnene u
poskytovatela.

Prijimanie hlaseni o poruchach, chybach a nestandardnych stavoch na
kontaktnych bodoch vzdialeného SMD

Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zasahov v pripade
nespravnej ¢innosti, obmedzenej ¢innosti alebo poruch systémov a zariadeni.

. Iniciovanie, koordinovanie a monitorovanie servisnych zasahov SO a externého

servisného Poskytovatela.

. Vedenie zaznamov o poruchach systémov a zariadeni v informacnom systéme

Poskytovatela.

. Iniciovanie a sledovanie cinnosti suvisiace] s nepretrzitym zasobovanim

elektrickou energiou z motorgeneratora (sledovanie stavu paliva).

10. Evidenciu vykonov prac na zariadeniach a systémoch NON IT infrastruktury

v priestoroch CDA v rozsahu: Kto vykonava cinnost; na ktorom zariadeni
(pripadne v ktorej asti), t.J. nazov zariadenia a ¢ast; aka cinnost' vykonava, t..
¢o konkrétne robi na zariadeni:; uviest zaciatok a koniec vykonu prac, tj. uviest
datum (den, mesiac, rok) a hodinu.

11. Spéatna vazba po kazdom vykone (prevadzkovom alebo servisnom), t.j. zapis

sposobu a terminu odstranenia poruchy.
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Priloha ¢. 4 Zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory NON IKT CDA ¢.

12. Koordinaciu planovanych a neplanovanych Cinnosti v priestoroch CDA.

5. SLA k elektrickym, bezpe¢nostnym, chladiacim a monitorovacim systémom

Porucha

Popis Mnozstvo| Profylaktické prehliadky
Odozva | Nastup  Odstranenie*

Elektrické systemy

;?nuc:gizgové - 2 do 12 do 10 ‘ani [ best 1x rocna

rozvody hodiny |hodin | effort

Monitorovaci systém systémov technologickej

infrastruktury

APC ?
StruxureWare - . : o 1,2 do 1%,? R 3x Stvrtroéné, 1x ro¢na
hodiny |hodin |effort
Datacenter Expert
Zalozné zdroje UPS
UPS zalozne . 2 do 12 |do 10 dni / best {seTobna
zdroje hodiny |hodin | effort**
Motorgeneratory
" 2 do 12 |do 10 dni/ best -
Motorgenerator - hodiny |hodin | effort* 1x roéna
Technologicka a objektova bezpeénost'
EP§ - Elektronicka 5 do 12 do 10 dni / best 8x hesatha; 3
pedema ) hodiny |hodin | &ffort™ Stvrtroéné, 1x roéna
signalizacia ’
SHZ FM-200 - 2 do 12 do 10 dni / best 8x mesacné, 2%
Stabilné hasiace |- ; : effort** Stvrtroéne, 1x polro¢na,
: : hodiny | hodin s
zariadenie | . | 1Ixro¢na
EDS e SHZ B 2 do 12 do 10 dni / best 8x mesacne, 3x
i | ) hodiny |hodin | €ffort™ tvrtroéné, 1x roéna
detekEny systém B y T
SDP pre SHZ_ - 5 do 12 do 10 dni / best 8x _——— 3x
Skora detekcia E _— hodin | effort*™ GBS, 1 e
poZiaru y 0 . o Stvrtrocné, 1x rocna o
DZ - Detekcia ) 2 do 12[do10dni/best |, .. o s 4y o8
zaplavenia hodiny | hodin | effort*™* Sy TR
EZS — elektricky > du 45 do 10 dni / best
zabezpecovaci - — hodin | ffort™ 1x polro¢na, 1x rotna
system y ]
PKS - pristupovy | 2 do 12|do 10 dni/ best o
 kontrolny systém | hodiny |hodin |effort**
PTV - Priemyselna | 2 do 12/do 10 dni/ best 1 L
televizia hodiny | hodin | effort** XTORRR
' DR — doméci - 2 do 12 do 10 dni/ best 1x ro¢na
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Priloha ¢. 4 Zmluvy na poskytovanie sluZieb podpory NON IKT CDA C.

rozhlas hodiny |hodin | effort**

FPL - ~ | do 10 dni / best

Fluorovodikové 2 do 12 ** = I
plyny (st&ast [ hodiny | hodin S 2 polrocna
SHZ) B

Chladiace : 2 do 12|do 10 dni/ best 2% Bolretnd
systemy hodiny |hodin | effort™

(*) Pod odstranenim poruchy sa mysli aj vykonanie nahradného opatrenia a nasledné trvalé
odstranenie problému.

(**) Pri vymene a dodavke nahradného dielu bude predlozena cenova ponuka na schvalenie
s konec¢nou sumou za material a prace s uvedenim presného datumu dodania a datumu
odstranenia poruchy. Ak Objednavatel cenovu ponuku neodsuhlasi do 2 pracovnych dni, nie
je Poskytovatel v omeskani s plnenim. Ak je potrebna stcinnost tretej strany pre odstranenie
zavady, vykonavatel bezodkladne predlozZi objednavatelovi rieSenie a harmonogram jej
odstranenia, ktory bude stanoveny spolocne s objednavatelom a tret'ou stranou.

Pausalne vykony nezahfnaju naklady na dodane nahradné diely, tovary a spotrebny
material.

Denna kontrola poziarnych systémov je definovana vo vyhlaske ¢. 726/2002 Zb. Podmienky
kontroly elektrickej poziarnej signalizacie §15.

Kontrola elektrickych zariadeni a rozvodov je definovana vo vyhlaske 508/2009 Z. z.

Systémova podpora a servis — sluzby Systémovej podpory a servisnej ¢innosti pre systémy
technologickej infrastruktury, ktoré budu minimalne obsahovat’

- nepretrzita servisna pohotovost pre nahlasovanie portich 24 hodin denne,
7 dni v tyzdni,

- telefonicka asistencia v pracovnych dnoch v ¢ase od 8:00 do 16:00 hod.
(spatné zavolanie do 2 hodin od vyziadania sluzby v ramci telefonickej
asistencie),

- garanciu reakcnych casov a doby oprav vzmysle pozadovanych

parametrov SLA od nahlasenia poruchy

- vykonavanie pravidelnych prehliadok zariadeni v Specifikovanych
intervaloch,

- vykonavanie oprav nahodnych poruch zariadeni,

- priebezné vykonavanie upgrade a update zariadeni,

- priebezné vedenie prevadzkovych dennikov zariadeni.

. DEC. 209
V Bratislave, dna 1BDE V Bratislave, dna ...
Za Objednavatela:

Za Poskytovatela:
Ing. Silvia Stasselova Ing. Ladisli Juran
generdlna riaditelka riaditel spoloénosti

Univerzitna kniZnica v Bratislave EMM International spol. sr. o.
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Priloha ¢. 5 Zmluvy na poskytovanie sluzieb podpory NON IKT CDA ¢.

Kontaktné osoby za Objednavatela:

Univerzitna kniznica v Bratislave:

1. Ing. Ondrej Kadar
tel: +421 918 656 776, +421 2 20466 710
e-mail:ondrej. kadar@ulib.sk
V pracovnych dfioch od 8:00 do 16.00 hod.

2. Ing. Stefan Sebes
tel: +421 2 20466 713, +421 918 657 109
e-mail: stefan.sebes@ulib.sk
Pomocny technik — referent OIT
V pracovnych dinoch od 8:00 do 16.00 hod.

3. Ing. Jaroslav Zeman
tel: +421 2 20466 708, +421 918 657 162
e-mail: jaroslav.zeman@ulib.sk
Specialista IT
V pracovnych drioch od 8:00 do 16.00 hod.

Kontaktné osoby za Poskytovatela:

Za EMM International spol. sr. 0.:

1. Kontakty pre nahlasovanie servisnych poziadaviek:

Dispec¢ing SMD: portal: https://portal.emm.sk
email: servisdc@emm.sk
telefén: +4212 32113778
2. Kontaktna osoba pre veci technické: Branislav Javor
mobil: +421903444631
e-mail: javor@emminter.sk
3. Kontaktna osoba pre veci obchodné: Lubo$§ Obernauer
mobil: +421903443636
e-mail; obernauer@emminter.sk

Telefonne rozhovory na linke dispec¢ingu SMD s( nahravané za (celom sledovania kvality poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel aj Objednavatel su kazdy za svoju stranu vo vztahu k nim oznacenej kontaktnej osobe opravneni
kedykolvek pisomnym oznamenim doruéenym druhej zmluvnej strane jednostranne zmenit' ktortkolvek kontaktnu
osobu uréenu za jeho stranu a to bez uzavretia dodatku k tejto Ciastkovej zmluve; Ucinky zmeny kontaktnej osoby
nastavaju prvym dfiom po doruéeni oznamenia podla tejto vety.

V Bratislave, dia .18..DEC. 2019 V Bratislave, dfa ....................
Za Objednavatela Za Poskytovatela:

Ing. Silvia Stasselova Ing. L? islav Juran
generalna riaditelka riadite! $polo¢nosti
Univerzitna kniZznica v Bratislave EMM International, spol. sr. 0.
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Cislo doziadania : el-238793/2019/B

VYPIS Z OBCHODNEHO REGISTRA
Okresného sudu Bratislava |
k datumu 11.09.2019

Qddiel: Sro
VloZzka ¢islo: 12882/B

l. Obchodné meno

EMM International, spol. s r.o.

1l. Sidlo

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné &islo (prip. sapisné cislo):
Sekurisova 16

Nazov obce: Bratislava

PSC: 841 02

Stat: Slovenska republika

. 1¢0: 35 706 503

IV. Den zapisu: 15.01.1997

V. Pravna forma: Spoloénost s ruéenim obmedzenym

VI. Predmet podnikania (€innosti)

1. kipa tovaru za ucelom jeho predaja koneénému spotrebitelovi (maloobchod), alebo za
ucelom jeho predaja inym prevadzkovatelom Zivnosti (velkoobchod),

2. sprostredkovatel'ska Cinnost' v oblasti obchodu a sluzieb,

3. poradenska a konzultagna €innost v oblasti obchodu a sluzieb,

4. reklamna &innost,

5. inStalacia a opravy elektrickych strojov a pristrojov (vratane zariadeni na evidenciu
dochadzky),

6. poskytovanie technickych sluZieb na ochranu majetku a oséb,

7. projektovanie, inStalovanie, opravy a vykonavanie odbornych prehliadok a skusok
(revizii), kontrol elektrickej poZiarnej signalizacie pre objekty bez nebezpedéenstva
vybuchu, objekty s nebezpetenstvom vybuchu a zariadenia s napétim do 1 000 V.

8. projektovanie, intalovanie, opravy a revizie stabilnych a polostabilnych hasiacich
zariadeni,

9. vyroba elektronickych zariadeni,

10. montaz, oprava, udrzba telekomunikaénych zariadeni,
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11. vyroba elektromotorov, rozvadzad&ov, kablov a batérii,
12. opravy, odborné prehliadky a odborné skisky vyhradenych technickych zariadeni
elektrickych,

13. hardveérové poradenstvo,

14. softvérové poradenstvo a dodavka softvéru,

15. sluzby pri adrzbe systémov (softvéru),

16. poradenstvo v oblasti bezpeénosti informa&nych systémov (antivir, zalohovanie,
pristup),

17. poradenstvo v oblasti ochrany osobnych Udajov,

18. sluzby riadenia a vedenia zariadeni na spracovanie Gdajov,

19. montaz, oprava a udrzba pocitadovych, datovych a komunikaénych sieti,

20. navrh a optimalizécia informacénych technologif,

21. udrzba a oprava mechanickych ¢asti po¢itacov,

22. reklamna &innost,

23. opravy, odborné prehliadky a odborné skusky vyhradenych technickych zariadeni
plynovych

24. opravy, odborné prehliadky a odborné skuisky vyhradenych technickych zariadeni
tlakovych

25. Servis, Udrzba a revizie protipoZiarnych systémov a hasiacich pristrojov s obsahom
kontrolovanej latky

26. Kontrola uniku kontrolovanych latok zo zariadeni

27. Zhodnotenie kontrolovanych latok a odber kontrolovanych latok vratane plnenia
tlakovych nadob na plyny s obsahom kontrolovanej latky

28. InStalacia, servis, GdrZzba, oprava alebo vyradovanie zariadeni s obsahom
fluérovanych sklenikovych plynov

29. Kontrola tniku fluérovanych sklenikovych plynov zo zariadeni

30. Zhodnotenie fluérovanych sklenikovych plynov

VII. Statutarny organ: konatelia

Meno a priezvisko: Ing. Maria Milly

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientaéné &islo (prip. stipisné ¢islo):
Hrifovska 7540/7

Nazov obce: Bratislava

PSC: 811 02

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia: 10.07.1965

Rodné cislo: 655710/6314

Vznik funkcie: 09.12.1999

Meno a priezvisko: Ing. Ladislav Juran

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orienta&né &islo (prip. supisné &islo):
Pod Rovnicami 3601/44

Nazov obce: Bratislava

PSC: 841 04

Strana 2




Stat: Slovenska republika
Datum narodenia: 07.02.1966
Rodné éislo: 660207/6679

Vznik funkcie: 04.07.2008

Sposob konania Statutarneho organu v mene spoloénosti s ruéenim obmedzenym:
Menom spoloénosti kona ako jej Statutarny organ konatel a to samostatne v plnom
rozsahu navonok i vo vnutri obchodnej spolo¢nosti. Konate! podpisuje za spolo¢nost tak,
Ze pripoji svoj podpis k vytlatenému alebo napisanému obchodnému menu spolo€nosti.

VIIl. Prokura

Meno a priezvisko: Ing. Katarina Juranova

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientacné cislo (prip. sapisné ¢islo):
Pod Rovnicami 3601/44

Nazov obce: Bratislava - mestska ¢ast’ Karlova Ves

PSC: 841 04

Stat: Slovenska republika

Datum narodenia: 08.03.1971

Rodné ¢gislo: 715308/6270

Vznik funkcie: 05.06.2018

Sposob konania prokuristu(ov) za spoloénost’ s ruéenim obmedzenym:
Prokurista podpisuje tym spoésobom, Ze k obchodnému menu podnikatela, za ktorého
kona, pripoji dodatok oznacujuci prokuru a svoj podpis.

e S R e S R e s e ———— e e

IX. Spoloénici

Meno a priezvisko: Ing. Ladislav Juran

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientaéné ¢islo (prip. supisné cislo):
Pod Rovnicami 3601/44

Nazov obce: Bratislava

PSC: 841 04

Stat: Slovenska republika

Rodné gislo: 660207/6679

Vyska vkladu: 21 000,000000 EUR
Rozsah splatenia: 21 000,000000 EUR

Meno a priezvisko: Ing. Maria Milly

Bydlisko:

Nazov ulice (iného verejného priestranstva) a orientaéné €islo (prip. stpisné Cislo):
Hrifiovska 7

Nazov obce: Bratislava
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psC: 811 02
Stat: Slovenska republika

Vys$ka vkladu: 49 000,000000 EUR
Rozsah splatenia: 49 000,000000 EUR

X. Vy&ka zakladného imania

70 000,000000 EUR

Xl|. Rozsah splatenia zakladného imania

70 000,000000 EUR

Dalsie pravne skutoénosti

XIl. Iné d'alSie pravne skutoénosti

1. Obchodna spolocnost bola zaloZena zakladatelskou listinou vo forme notarskej
zapisnice N 79/96, Nz 76/96 napisanej diia 10.10.1996 notarkou JUDr. Martinou
Gontkovitovou v sulade s ust. §§ 57 ods. 3, 105 - 153 Zak. ¢. 513/1991 Zb. Obchodneho
zakonnika.

Stary spis: S.r.o. 19857

2. Zapisnica z valného zhromazdenia konaného diia 11.8.1997. Opravnenie &islo 035 zo
diia 5.2.1998 vydané Ministerstvom vnutra SR, podla § 24 ods. 4 zak. €. 126/1985 Zb. v
zneni zak. €. 99/1995 Z.z.

3. Zmena zakladatel'skej listiny vo forme notarskej zapisnice N 260/98, Nz 255/98 spisanej
dria 30.7.1998 v zmysle Zak. €. 11/1998 Z.z.

4. Dodatok &. 2 k zakladatelskej listine vo forme notarskej zapisnice N 322/99, Nz 318/99
zo dna 9.12.1999.

Zmluva o prevode obchodného podielu zo diia 10.12.1999.

5. Dodatok ¢. 3 k zakladatel'skej listine vo forme notarskej zapisnice N 39/2000, Nz
39/2000 zo dna 15.2.2000.

6. Notarska zapisnica €. N 127/2001, Nz 113/2001 zo dna 29.5.2001 osvedcCujuca
rozhodnutie jediného spolocnika o zvy$eni zékladného imania a pristipeni nového
spolocnika.

Notarska zapisnica ¢. N 128/2001, Nz 114/2001 zo dia 29.5.2001 osvedcujuca dodatok €.
4 k zakladatelskej listine v jej Uplnom novom zneni.

7. Zapisnica z valného zhromazdenia zo dia 19.11.2002 a 28.07.2003. Zmluva o prevode
¢asti obchodného podielu z 28.07.2003.

8. Zapisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia konaného dnha 14.6.2004.

9. Zapisnica z valného zhromazdenia konaného diia 13.9.2006. Dodatok k spolocenske;j
zmluve zo dna 13.9.2006.

10. Zépisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia zo dita 20.12.2007.

11. Zapisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia konaného dria 4.7.2008. Zapisnica z
mimoriadneho valného zhromazdenia konaného dra 7.8.2008.
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12. Zapisnica z valného zhromazdenia zo dna 23.04.2009.
13. Zapisnica z valneho zhromazdenia zo diha 11.02.2010.
14. Zapisnica z valného zhromaZdenia zo dnia 2.5.2011.

15. Zapisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia zo dna 30.09.2011.
16. Zapisnica z mimoriadneho valného zhromazdenia zo dna 17.01.2014.

Vypis zo dia 11.09.2019
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| Osvedéujem, 7e tento listinny dokument vznikol zarutienou konverziou z elektronickej do listinnej podoby podia § 35 ods. 1 pism. a) zakona
& 305/2013 Z. z. o elektronickej podobe vykonu pdsobnosti orgdnov verejnej moci a 0 zmene a dopinenf niektorych zakonov (zakon o
'e-Governmente) v zneni neskoréich predpisov a podfa vyhlaSky Ministerstva financii Slovenskej republiky €. 275/2014 Z. z. o zarucenej

\ﬁ}nuaﬂ.ii.

l Udaje novovzniknutého dokumentu v listinnej forme
{

‘Poéetlistov |'_' 3’|
Pocet neprazdnych stran 5]'

‘Formal papiera :Formét papiera A4

® Dokument obsahuje prostriedky autorizacie alebo Easovi peiatku
O  Dokument neobsahuje prostriedky autorizacie ani €asovi peciatku

dneho dokumentu v elektronickej forme

Autorizaéne prvky povo

Autorizacia povodného elektronického dokumentu

| Stav autorizacie latna -
| platnd |
Cas autorizécie L1 1.09.2019 12:36 |

|

Cas overenia autorizacie [11.09.2019 12:41 J

Miesto autorizécie l J

Osoba, ktora autorizaciu vykonala

Identifikator | Ministerstvo spravodlivesti SR, ICA - 10432139, NTRSK-00166073, SK ) |

Zastupujuca l '

Mandat ’ T —— | l— —_— : : ._—_|

Casova peciatka pripojena k prostriedku autorizacie

Stav tasovej pediatky [ platna o ]
[ Cas vystavenia casove] peciatky | 11.09.2019 12:36 ]
| I_ cdil oo Bt S
Vydavatel Easovej peciatky CN=Time Stamp Authority 7, OU=TS, O=Narodny bezpecnostny urad, SERIALNUMBER=NT [
[ RSK-36061701, L=Bratislava, C=SK |
|

Cas overenia Gasove] pediatky I 11.09.2019 12:41 §|

ll Udaje o zarucenej konverzii

Evidenéné &islo zaznamu o zarudenej SP-11-09-2019-001116
konverzii N

112




Déatum a &as vykonania zarucenej konverzie |11.09.2019 12:41

| Hodnota elektronického odtlaéku pévodneho elektronického dokumentu

BAXW1bDOGx/z636hlcxy+7HIxBOCms2PbQo/NDTBYRY=

|Funkcia pouZita pre vypoget elektronického odtlaku iSHA-256

Zaruéeni konverziu vykonal ’

1ICO  [36631124 ]

Nézov pravnickej osoby | Slovenska posta, a.s.
Partizanska cesta 9, 975 99 Banska Bystrica
OR OS BB, oddiel Sa, vloZka £.803/S

Meno | AlZbeta

Priezvisko |Belkova - -

Funkcia alebo pracovné zaradenie | zamestnanec posty

+) Ak bols (= Korverzia vy i automa

ym spdsobom, Gdaje o mene, plezvisky, funkcil a pracovnom zaradani sa neuvadzajl.

Podpis a petiatka

212




¢V o neuloZeni zakazu Géasti vo VO

Uchadza¢: EMM International, spol. s r.o.

nazov:

sidlo/miesto podnikania/obvykly pobyt: Sekurisova 16, 841 02 Bratislava
ICO: 35706503

Statutarny organ: Ing. Maria Milly

V Bratislave, dna 30.10. 2019

VEC
Cestné vyhldsenie

V zmysle § 32, ods.1, pism f) a v nadvaznosti na § 32, ods. 2 pism. f) cestne vyhlasujem, ze
nemame uloZeny zdkaz ucasti vo verejnom obstaravani potvrdeny konecnym rozhodnutim
v Slovenskej republike alebo v State sidla, miesta podnikania alebo obvyklého pobytu.

S pozdravom

konéatel

2iLohh <

™

. )



‘i.,r

Univerzitng knifnica v Bratislave
PODATEY NA
Détum: 1 8 -12- 2019
m Cfslusp;;u:
Prilohy V}!lld\’u_jl?—:: - oy
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