Registrac¢né ¢islo SBA: 934/2019/0OEaS
Cislo zmluvy Poskytovatel'a: 02.1-20190007

ZMLUVA O POSKYTNUTI SLUZIEB

uzatvorena vV zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik
Vv zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny zédkonnik*)

1. Objednavatel’:
Nazov:
Sidlo:

1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT:
Registrécia:

Statutarny organ:
Kontaktna osoba:
E-mail:

(d’alej len ,,Objednavatel*)

2. Poskytovatel’:
Nazov:
Sidlo:
ICO:
DIC:
IC DPH:
Bankové spojenie:

IBAN:
SWIFT:
Registracia:

Statutarny organ:

Kontaktna osoba:
E-mail:

(d’alej len ,,Poskytovatel*)

(d’alej len ,,Zmluva‘)

Clanok 1.
Zmluvné strany

Slovak Business Agency

Karadzi¢ova 7773/2, 811 09 Bratislava — Staré Mesto,
Slovenska republika

30 845 301

2020869279

nie je platcom DPH

Vseobecna Gverova banka, a.s.; skrateny nazov: VUB,
a.s.

SK81 0200 0000 0016 9324 1062

SUBASKBX

Register zaujmovych zdruzeni pravnickych oséb vedeny
Okresnym uradom Bratislava, registracné ¢islo:
OVVS/467/1997-Ta

Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel’

Marek Adamek, vedtci Oddelenia informatiky

Slovanet, a. s.

Zahradnicka 151, 821 08 Bratislava

35954 612

2022059094

SK2022059094

VSeobecna tverova banka, a.s.; skrateny nazov: VUB,
a.s.

SK72 0200 0000 0015 6097 4158

SUBASKBX

Obchodny register Okresného stidu Bratislava I, Oddiel:
Sa, Vlozka ¢islo: 3692/B

Ing. Peter Macaj, predseda predstavenstva

Ing. Peter Tomasek, ¢len predstavenstva

Ing. Michal Jandura

(Objednavatel’ a Poskytovatel’ spolu d’alej len ,,Zmluvné strany* alebo jednotlivo aj ako

,Zmluvna strana®)
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Clanok II.
Uvodné ustanovenia

v

uskutocneného verejného obstardvania na zaklade Zadania zakazky podla ustanovenia §
117 zékona €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych
zédkonov v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon*) na predmet zakazky:
.,Prevadzka a podpora webovych sidiel v ramci cloudu obstardavatela®, zo dha 10. 10. 2019
(d’alej len ,,Zadanie zakazky*) a zaroven splnil aj ostatné podmienky Zadania zdkazky.
Vysledkom verejného obstaravania je vyber uspesného uchadzaca, s ktorym je ako s
Poskytovatelom uzatvorena tato Zmluva.

Clanok III.
Predmet Zmluvy

Predmetom tejto Zmluvy je:

(i) zavazok Poskytovatel'a zabezpecit prevadzku a podporu webovych sidel v ramci
cloudu Objednavatela po dobu trvania tejto Zmluvy, t. j. poskytovat’ v prospech
Objednavatel’a sluzby v zmysle popisu uvedeného v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy —
Specifikacia Sluzieb (d’alej len ,,Sluzby*) a

(if) zavdzok Objednavatela zaplatit' Poskytovatel'ovi za riadne a v¢as dodané Sluzby
odmenu blizsie $pecifikovant v Clanku V. tejto Zmluvy.

Poskytovatel' poskytne Objednavatel'ovi Sluzby v zmysle tejto Zmluvy, nim predloZenej
Ponuky k verejnému obstaravaniu (d’alej len ,,Ponuka®), podl'a podmienok uréenych
v Zadani zdkazky a zavaznych pokynov Objednavatel’a, pokial budu vydané. Zaviazné
pokyny Objednavatela nesmu byt vrozpore stouto Zmluvou, Zadanim zakazky
a Ponukou.

Objednéavatel’ prehlasuje, Zze na zdklade Zadania zakazky uviedol Poskytovatel'ovi vSetky
podstatné informacie k poskytnutiu Sluzieb a ze pred Poskytovatelom nezamlcal ziadne
podstatné skutocnosti, ktoré¢ by Poskytovatelovi stazili alebo znemoznili poskytnutie
Sluzieb.

Poskytovatel’ sa zavdzuje poskytovat’ Sluzby po¢nic diiom nadobudnutia Gi¢innosti tejto
Zmluvy.

Clanok IV.
Prava a povinnosti Zmluvnych stran

Prava a povinnosti Poskytovatel’a:

(i) Poskytovatel' sa zavdzuje poskytnut’ Sluzby v rozsahu a podla podmienok
stanovenych v Ponuke, Zadani zdkazky, tejto Zmluve a zavdznych pokynov
Objednévatel’a, pokial’ budl vydané, a to:

- zabezpecit presun existujucich webovych sidiel a ich zjednotenie v ramci cloudu
Objednavatel’a
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- zabezpecit’ pravidelné aktualizacie serverov, opera¢ného systému, aplika¢nych
a databazovych serverov vratane ostatnych kritickych serverovych softverovych
komponentov,

- zabezpecit' priebezné aktualizacie content management systému - CMS.

- zabezpeCit deployment bezpecnostnych aktualizacii jednotlivych modulov
a jadra systému,

- zabezpeCit' bezpeCnostné aktualizicie jednotlivych programovych modulov
webového sidla,

- zabezpeCit nepretrzity dohlad a monitoring prevadzky ako aj sledovanie
dostupnosti sluzieb webového sidla prostrednictvom rozhrania, pricom musi byt
zabezpecend ochrana pred skodlivymi kdédmi a infiltraciami,

- zabezpecit’ zalohovanie dat,

- zabezpeCit' do 24 (slovom: dvadsat’styri) hodin od poziadavky Objednavatela
jednotlivé konzultatné, poradenské a realizatné cinnosti v suvislosti s
¢innostami uvedenymi v tomto Clanku Zmluvy;

(if) Poskytovatel’ sa zaviazuje Sluzby poskytnut’ riadne, v¢as a v pozadovanej kvalite, s
primeranou odbornou starostlivostou a v silade so zaujmami Objednéavatel’a, ktoré
st mu zname alebo mu musia byt zndme;

(ili) Poskytovatel' je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat Objednavatela o
vSetkych skuto¢nostiach, ktoré mozu negativne ovplyvnit’ povinnost’ Poskytovatel'a
poskytnut’ Sluzby spésobom uvedenym v pism. (i) a pism. (ii) tohto bodu Clanku IV.
Zmluvy a dohodnut’ s Objednavatelom osobitny postup smerujici k riadnemu a
v€asnému plneniu povinnosti Poskytovatela v zmysle tejto Zmluvy;

(iv) Poskytovatel je povinny zachovavat’ ml¢anlivost’ o v§etkych informaciach, s ktorymi
prisiel do styku v suvislosti s poskytovanim Sluzieb podla tejto Zmluvy.
Poskytovatel je pri plneni predmetu Zmluvy povinny postupovat tak, aby
neohrozoval alebo neposkodzoval dobré meno Objednéavatela a/alebo jeho
opravnené zaujmy;

(v) Poskytovatel’ je povinny poskytniit’ Objednavatel'ovi vSetku st¢innost’ a dodrziavat’
zavazné pokyny Objednavatel’a tykajiice sa plnenia predmetu tejto Zmluvy, ktoré
mozu byt aj Gstne, a v pripade potreby o takéto zavdazné pokyny aj saim poZziadat’; na
nevhodnost’ pokynov je Poskytovatel' povinny Objednavatela v¢as upozornit a
navrhnit’ iny postup, ktory smeruje k dosiahnutiu toho istého ciel’a, ktory bol
zamysl'any povodnym pokynom Objednévatela.

Prava a povinnosti Objednévatel’a:

(i) Objednavatel’ je povinny poskytnut’ Poskytovatelovi sucinnost’ pri poskytovani
Sluzieb podla tejto Zmluvy;

(i) Objednavatel sa zavizuje riadne a v¢as poskytnut’ Poskytovatel'ovi vsetky podklady,
pokyny a informéacie potrebné pre poskytnutie Sluzieb;

(ilf) Objednavatel’ je opravneny udelovat Poskytovatelovi zavdzné pokyny pri
poskytovani Sluzieb tak, aby bola dosiahnutd maximalna kvalita Sluzieb.

Clanok V.
Odmena za poskytovanie Sluzieb
Celkova odmena =za poskytnutiec Sluzieb (dalej len ,Odmena®“) po cela

dobu trvania tejto Zmluvy je stanovena vo vyske 49 440,- EUR (slovom:
Styridsat'devat'tisicStyristoStyridsat’ eur) s DPH.
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Odmena podl'a bodu 1. tohto Clanku Zmluvy bude uhradzana pausélne mesaéne vo vyske
2 060,- EUR (slovom: dvetisicSest'desiat eur) s DPH z Odmeny uvedenej v bode 1. tohto
Clanku Zmluvy (dalej len ,Mesaéna odmena“). Suhrn Mesaénych odmien nesmie
presiahnut’ Odmenu.

Mesaéna odmena podl'a bodu 2. tohto Clanku Zmluvy je splatna do 30 (slovom: tridsiatich)
kalendarnych dni odo dna vystavenia faktary, za predpokladu jej dorucenia
Objednavatel'ovi najneskor do 3 (slovom: troch) kalendarnych dni odo dna jej vystavenia.
Poskytovatel' je opravneny vystavit' faktiru po skonceni prislusného kalendarneho
mesiaca, za ktory sa Mesaénd odmena uhradza. Kazda faktira musi spiiat vsetky
nalezitosti uctovného a danového dokladu podla osobitnych predpisov, inak nebude
Objednavatel'om uhradena.

Objednéavatel’ je opravneny vratit’ Poskytovatel'ovi fakturu, ak bude vyhotovena v rozpore
so Zmluvou alebo so v§eobecne zaviznymi pravnymi predpismi, alebo ak bude vystavena
s uvedenim nespravnych, resp. chybajucich tidajov. V takomto pripade za¢ina plynut’ nova
30 (slovom: tridsat) dnova lehota splatnosti momentom dorucenia riadne vystavenej
faktiry.

Mesa¢na odmena bude uhradzana bankovym prevodom na tGcéet (IBAN) Poskytovatel'a
uvedeny na faktare. V pripade uvedenia nespravneho uctu (IBAN) Poskytovatel'a na
faktire, Objednavatel nezodpovedd za pripadnu Skodu, ktord médze v dosledku takto
nespravne adresovanej thrady vzniknut'. Mesa¢na odmena sa povazuje za uhradenti diiom
jej odpisania z uétu (IBAN) Objednavatela.

V pripade omeskania Objednévatela s plnenim jeho petlaznych zavazkov ma Poskytovatel
pravo na uroky z omesSkania vo vyske urcenej prisluSnym pravnym predpisom, a to zo sumy
dlZnej Mesacnej odmeny podla faktiry, ktord zo strany Objednavatela nebola vcas
uhradena.

Clanok VI.
Zodpovednost’ za Skodu

Poskytovatel’ zodpoveda za riadne a v€asné poskytnutie Sluzieb v zmysle tejto Zmluvy.

Zmluvné strany su zodpovedné za Skodu spdsobent druhej Zmluvnej strane poruSenim
povinnosti v zmysle tejto Zmluvy a prislusnych zdkonnych ustanoveni, pri€om sa dohodli
na vyliceni moznosti liberacie v zmysle ustanovenia § 373 Obchodného zékonnika voci
Skode sposobenej zo strany Poskytovatel'a Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa zavédzuju k vyvinutiu maximalneho Usilia na predchaddzanie Skodam a
na minimalizaciu vzniknutych $kod. V ramci tejto prevencnej povinnosti su Zmluvné
strany povinné najmi reSpektovat’ vzdjomné zadania, pokyny a odporucenia, ktoré st
vyznamné z hladiska plnenia predmetu tejto Zmluvy.
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Clanok VIL.
Sankcie

V pripade porusenia povinnosti Poskytovatel'a poskytnut’ Sluzby, resp. akukol'vek cast’
Sluzieb riadne a vcas, resp. v pripade porusenia akejkol'vek inej povinnosti Poskytovatela
podla tejto Zmluvy, je Objednavatel po predchadzajicom pisomnom upozorneni
Poskytovatela na odstranenie zavadného stavu a za predpokladu, ze porusenie povinnosti
Poskytovatel'om nad’alej pretrvava, opravneny pozadovat’ zaplatenie zmluvnej pokuty vo
vyske 0,05% z Odmeny, a to za kazdé jednotlivé porusenie alebo nesplnenie povinnosti
stanovenej touto Zmluvou a za kazdy den trvania porusenia alebo nesplnenia povinnosti
zvI1ast.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok na uhradu vzniknutej $kody, pricom
zmluvnd pokuta sa nezapocitava na nahradu Skody. Zmluvni pokutu je Objednévatel’
opravneny jednostranne zapocitat’ proti pohl'adavke Poskytovatel'a zo zaplatenia prislusnej
faktiry, pricom zaplatenie tejto pokuty nezbavuje Poskytovatel'a povinnosti, porusenie
ktorej zalozilo narok Objednavatel’a na zaplatenie zmluvnej pokuty.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada $kody v zmysle tohto Clanku Zmluvy je splatna do 15
(slovom: pétnastich) kalendarnych dni odo diia dorucenia pisomnej vyzvy Objednéavatela
na zaplatenie zmluvnej pokuty a/alebo nédhrady skody Poskytovatel'ovi.

Clanok VIII.
Platnost’ a u¢innost’ Zmluvy a jej ukoncenie

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na dobu 24 (slovom: dvadsat’styri) mesiacov
odo dna nadobudnutia a¢innosti tejto Zmluvy.

Tato Zmluvu mozno pred dobou uvedenou v bode 1. tohto Clanku Zmluvy ukongit’:

(i)  kedykol'vek pisomnou dohodou Zmluvnych stran;

(i) pisomnou vypoved'ou Objednavatela aj bez uvedenia dovodu, pricom vypovedna
lehota je 3 (slovom: tri) kalendarne mesiace; vypovedna lehota zac¢ina plynut’ od 1.
(slovom: prvého) dna mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved
dorucena Poskytovatel'ovi;

(iii) odstapenim od tejto Zmluvy z dévodov upravenych v tomto Clanku Zmluvy. Na
odstupenie od tejto Zmluvy sa vyzaduje pisomnd forma. Odstupenie nadobuda
ucinnost’ dnom dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Kazda zo Zmluvnych stran je opravnend odstupit’ od tejto Zmluvy pri podstatnom poruSeni
povinnosti stanovenych touto Zmluvou a poZadovat' ndhradu Skody, ktord jej tymto
vznikla.

Za podstatné poruSenie povinnosti sa povazuju nasledujtce situacie:

(i) ak Poskytovatel’ neplni svoje povinnosti vyplyvajuce mu z tejto Zmluvy riadne alebo
vc€as, a na ich neplnenie bol zo strany Objednévatel'a upozorneny, pricom tieto nie st
splnené ani v dodato¢nej lehote poskytnutej zo strany Objednavatela, alebo ak
porusenie povinnosti Poskytovatel’a nebolo v tejto lehote odstranené;

(i) ak Objednavatel’ neuhradi Odmenu za poskytnuté Sluzby v stilade s touto Zmluvou,
pricom na tato skuto¢nost’ bol zo strany Poskytovatela pisomne upozorneny
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aOdmena nie je uhradend ani Vv dodatocnej lehote poskytnutej zo strany
Poskytovatela.

Odstupenie od Zmluvy oznami odstupujica strana druhej Zmluvnej strane pisomne
doporucenou zasielkou na adresu jej sidla uvedenu v zahlavi tejto Zmluvy, ato bez
zbytocného odkladu po tom, ako sa 0 podstatnom poruseni Zmluvy dozvedela.

Ak zisti niektora zo Zmluvnych stran pri plneni tejto Zmluvy prekazku, ktora znemoziuje
riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy dohodnutym spésobom, oznami to bezodkladne
druhej Zmluvnej strane a za¢ne s iou okamzite rokovat’ v dobrej viere 0 odstraneni takejto
prekazky. Zmluvné strany sa zavidzuju, ze vyvini vSetko mozné usilie potrebné na
dosiahnutie dohody 0 zmene prav a povinnosti, ktorych sa tato prekazka dotkla tak, aby
bol naplneny ucel tejto Zmluvy.

Clanok IX.
Dorucovanie

Komunikacia Zmluvnych stran, ktord v zmysle Zmluvy musi byt v pisomnej forme, bude
povazovana za riadne doruCenti, ak bude dorucend osobne alebo prostrednictvom
postového dorucovatel’a, pri prijati alebo odmietnuti prevzatia, alebo bude dorucena
kuriérskou sluzbou, pri prijati alebo odmietnuti prevzatia. Pisomnost’ sa bude povazovat’
za dorucent aj vtedy, ak nebude prevzatd Zmluvnou stranou, ktorej bola adresovana, a to
ditom, kedy bola uloZend na poSte po netispesnom pokuse posty o dorucenie pisomnosti
ur¢enej Zmluvnej strane ako adresatovi. Vsetky oznamenia, ziadosti, poziadavky a ostatna
komunikacia adresované Zmluvnym strandm budii dorucované na adresy uvedené v
zahlavi tejto Zmluvy alebo na adresu riadne vopred pisomne ozndmentl Zmluvnou stranou
druhej Zmluvnej strane.

Clanok X.
Zavereéné ustanovenia

Téato Zmluva sa riadi a vyklada v stlade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Ak
nie je dohodnuté¢ v tejto Zmluve inak, riadia sa pradvne vztahy z nej vyplyvajice
a vznikajuce, ustanoveniami Obchodného zakonnika a stvisiacimi v§eobecne zaviznymi
pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Zmluva nadobuda platnost’ dilom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami. Zmluvné
strany beri na vedomie, ze tato Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § Sa Zakona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov (zdkon o slobode informacii),
ktord v zmysle ustanovenia § 47a ods. 1 Zakona ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zdkonnika v
zneni neskorSich predpisov nadobtida u¢innost’ diiom nasledujucim po dni jej zverejnenia
v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky (link:
http://www.crz.gov.sk/).

Poskytovatel' sa podpisom tejto Zmluvy zavizuje, Ze strpi a umozni vykon kontroly a
auditu, a vytvori vhodné podmienky a poskytne sucinnost’ na ich vykonanie opravnenym
kontrolnym organom Objednavatel’a a d'al$im opravnenym kontrolnym orgdnom v zmysle
prislusnych pravnych predpisov. V pripade porusenia tejto povinnosti moézu byt
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Poskytovatel'ovi ulozené pokuty v stilade so zdkonom €. 523/2004 Z. z. o rozpoctovych
pravidlach verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych zékonov v platnom zneni a so
zakonom ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a 0 zmene a doplneni niektorych
zékonov v zneni neskorsich predpisov.

Zmluvné strany sa zavidzuji, ze vyvinu maximalnu snahu o rieSenie vsetkych sporov
vyplyvajucich alebo suvisiacich s touto Zmluvou zmierlivou cestou, a to do 7 (slovom:
siedmich) kalendarnych dni od doruc¢enia pisomného upozornenia jednej Zmluvnej strany
druhej Zmluvnej strane.

Vsetky zmeny a doplnky tejto Zmluvy je mozné vykonat’ iba formou pisomnych dodatkov
k tejto Zmluve podpisanych opravnenymi zastupcami oboch Zmluvnych stran.

Ak sa niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy stane nevynutitelnym alebo neplatnym podla
platného prava, bude toto ustanovenie neucinné len do tej miery, do akej je nevynutiteI'né,
&i neplatné. Dalgie ustanovenia tejto Zmluvy ostavajii nad’alej zavizné, a v plnej platnosti
a ucinnosti. Pokial' nastane takato situdcia, Zmluvy nahradia nevynttiteI'né, ¢i neplatné
ustanovenie inym ustanovenim, ktoré sa mu svojim obsahom a Ucelom bude najviac
priblizovat’.

Tato Zmluva je vyhotovena v 3 (slovom: troch) rovnopisoch, z ktorych Objednavatel’
obdrzi 2 (slovom: dva) rovnopisy a Poskytovatel’ obdrzi 1 (slovom: jeden) rovnopis.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si Zmluvu precitali, ich zmluvna vol'nost’ nie je ni¢im
obmedzena, svoju vol'u prejavili slobodne, vazne a urcito, jej obsahu porozumeli a na znak
sthlasu ju podpisali.

Neoddelitelnymi prilohami tejto Zmluvy st:

Priloha ¢&. 1: Specifikacia Sluzieb

V Bratislave dfia ........ooovvveueeeeeeeeenns

Objednavatel’:

Slovak Business Agency
Mgr. Martin Holak, PhD.
generalny riaditel

V Bratislave diia .....ccccuueeeeeee....

Poskytovatel’:

Slovanet, a. s.
Ing. Peter Macaj
predseda predstavenstva

Slovanet, a. s.
Ing. Peter Tomasek
¢len predstavenstva
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Priloha ¢&. 1: Specifikacia SluZieb

Predmetom zékazky je prevadzka a podpora webovych sidel v ramci cloudu obstaravatel'a na
obdobie 24 mesiacov.

Migrécia
Presun existujucich webovych sidel a ich zjednotenie v ramci cloudu obstaravatel’a

Existujtice sidla obstaravatel’a st:
Sbagency.sk

Lepsiezakony.sk

Npc.sk

Monitoringmsp.sk

Inbiznis.sk
Podnikatelkaslovenska.sk

Aktualizacie a dohl'ad / update & support:

Verejny obstaravatel pozaduje zabezpecenie pravidelnych aktualizacii serverov, aktualizacii
operaéné¢ho systému, aplikaénych a databazovych serverov, vratane ostatnych kritickych
serverovych softvérovych komponentov. Verejny obstaravatel’ taktiez pozaduje zabezpecenie
priebeznych aktualizacii content management systému - CMS, deployment bezpecnostnych
aktualizacii jednotlivych modulov a jadra systému, ako aj bezpecnostnych aktualizacii
jednotlivych programovych modulov webového sidla.

Bezpetnost’ a ochrana:

Verejny obstaravatel’ poZaduje zabezpecenie nepretrzitého dohl'adu a monitoringu prevadzky
ako aj sledovanie dostupnosti sluzieb webového sidla prostrednictvom rozhrania. Sluzba ma
Standardne zabezpefeni ochranu pred Skodlivymi koédmi a infiltrdciami. Zabezpecit
zélohovanie dat pre pripad ze by nastala strata udajov.

Poskytovanie konzulta¢nej, poradenskej a realiza¢nej ¢innosti:

Verejny obstaravatel’ poZaduje zabezpe€enie promptnej odozvy na poziadavky pre jednotlivé
konzultaéné, poradenské a realizaéné ¢innosti zo strany verejného obstaravatel'a. Cas odozvy
uspesného uchadzaca ako poskytovatela je poZadovany do 24 hodin od zadania poZiadavky.
Dodavatel’ pozaduje min. 8 hodin/mesiac podpory vyhradenych na prace spojené s Upravou,
pripadne vyvojom webovych sidel obstaravatela. Tieto hodiny sa v pripade nevyc€erpania budu
kumulovat’ po dobu 6 mesiacov.
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