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Dohoda o Voice 9923258606

uzavreta podfa zékona €. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorSich predpisov a ustanoveni zakona €. 513/1991 Zb.
Obchodny zékonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,Dohoda‘“) medzi:

Urad pre regulaciu elektronickych komunikéacii a postovych sluzieb
Tovarenska 7

828 55 Bratislava

ICO: 42355818

Zastupeny : Ing. Vladimir Ke§jar, predseda uradu

(dalej len ako "Ugastnik”)

a

Slovak Telekom, a.s.

Bajkalska 28,

817 62 Bratislava

ICO: 35 763 469,

IC DPH: SK2020273893,

DIC: 2020273893

IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740
BIC: TATRSKBX

zapisana v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sude Bratislava |, Oddiel: Sa, Vlozka ¢&islo: 2081/B
zastupena: Vaclav Bajgart, povereny na zaklade Podpisového poriadku Slovak Telekom, a.s.

(dalej len ako "Podnik”)
dalej spolo€ne oznacované ako "Zmluvné strany”

Clanok I.
Vymedzenie pojmov

,Ugastnicka pripojka - telefénna pripojka alebo pristup ISDN“ je stihrn technickych prostriedkov vo verejnej elektronickej komunikagnej sieti Podniku,
ktoré umoziiuju Ugastnikovi pripojenie k tejto sieti na pevnom mieste pripojenia a poskytovanie verejnej telefonnej sluzby pripadne aj inej elektronickej
komunikacnej sluzby . Koncové zariadenie netvori su€ast’ u¢astnickej pripojky.

»Sluzba Virtual VoiceNet"- (dalej tiez ,Sluzba VVN®) je sluzba virtualnej privatnej siete, prostrednictvom ktorej je umoznené uskutocriovat IP volania
z koncovych bodov tejto virtualnej privatnej siete prostrednictvom KZ.

,Uget sluzby VVN*- (dalej len ,aset VVN*) je subor funkcii Sluzby VVN poskytovanych alebo spristupnenych na jednom koncovom zariadeni a
spristupnenie IP volani na KZ Ugastnika.

LBezplatné Cislo 0800 sluzba na platforme inteligentnej siete (IN), ktora umoznuje bezplatné telefonovanie na cielové €islo 0800 z fixnych a mobilnych
sieti v SR, pricom cenu za volanie zaplati majitel €isla (telefonovanie na ucet volaného) .

+Zvyhodnené &islo” je sluzba fungujuca na platforme inteligentnej siete (IN), ktord umozriuje telefonovanie na cielové €islo 0850 za cenu miestneho
volania z celého Uzemia SR, resp. za cenu volania do siete ST.

.Periéda“ — aktualne zucétovacie obdobie a jemu dve bezprostredne predchadzajuce zuétovacie obdobia, v ktorych celkovy objem volani vo Voice
VPN z telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Gétov VVN zaradenych do Voice VPN je porovnavany s referenénym objemom volani.
.Referencny objem“ — mesacny objem volani zaradenych do Voice VPN, ktory je stanoveny na zaklade vzajomnej Dohody medzi Podnikom
a Ugastnikom. Vys$ka referenéného objemu volani je uvedena v Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6.

,Malus* — navy$enie cien Voice VPN, percentualna hodnota, ktora je uvedena v Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6.

,Bonus“ — zniZenie cien Voice VPN, percentuéina hodnota, ktora je uvedena v Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6.

Clanok II.
Predmet Dohody

1. Predmetom tejto Dohody je dohoda zmluvnych stran o osobitnych ramcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi podas
platnosti a ucinnosti tejto Dohody, a to najma: )

a) o osobitnych podmienkach a spolupraci v suvislosti s poskytovanim virtualnej privatnej siete zo strany Podniku U&astnikovi,

b) o osobitnych podmienkach v suvislosti s poskytovanim vybranych elektronickych komunikanych sluzieb Podniku Ugastnikovi
prostrednictvom telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uctov VVN alalebo Bezplatného Cisla 0800 a/alebo
Zvyhodneného ¢isla 0850 Ucastnika, definovanych v Clanku Ill. Bod 6 a v Zozname pristupov Voice VPN a uétov VVN (Priloha ¢€.1)
(dalej len ,Zoznam*) v rdmci verejnej pevnej telefonnej siete Podniku,

2. Touto Dohodou st vymedzené osobitné podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ugastnikovi Voice VPN a vybrané elektronické komunikagné
sluzby prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN a/alebo Bezplatného ¢&isla 0800 a/alebo
Zvyhodneného &isla 0850 (dalej spologne aj len ,Sluzby*). Ak v tejto Dohode nie je dohodnuté inak, Podnik poskytuje U&astnikovi Sluzby za
podmienok dohodnutych na zaklade osobitne uzatvaranych Zmluv o poskytovani verejnych sluzZieb, resp. na zéklade inych zmlav, ktorych
predmetom je poskytovanie SluZieb Podniku Ug&astnikovi a v zmysle V&eobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb (dalej len
,VSeobecné podmienky“), Osobitnych podmienok pre poskytovanie hlasovych sluzieb vztahujucich sa na telefénne pripojky a/alebo pristupy
ISDN, Osobitnych podmienok pre poskytovanie datovych sluzieb vztahujucich sa na VVN Géty Osobitnych podmienok pre poskytovanie
inteligentnych &isiel vztahujucich sa na Bezplatné ¢isla 0800 alebo Zvyhodnené ¢isla 0850 (dalej len ,Osobitné podmienky*). Ak nie je medzi
zmluvnymi stranami dohodnuteé inak, osobitné podmienky dohodnuté podia bodu 1 tohto Clanku budu poskytované a vztahované v rovnakej
miere na vSetky Sluzby poskytované Podnikom U¢astnikovi po¢as platnosti tejto Dohody na zaklade vSetkych zmluv o poskytovani verejnych
sluZieb , resp. inych zmltv, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Ugastnikovi, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené

pocas platnosti tejto Dohody ako aj pred jej platnostou a ucinnostou.
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Clanok IlI.
Podmienky poskytovania Voice VPN

Podmienkou uzatvorenia Dohody o VoiceVPN je, Ze Ugastnik ma uzavretd s Podnikom minimaline jednu (1) Zmluvu o poskytovani verejnych
sluzieb, predmetom ktorej je poskytovanie verejnej telefénnej sluzby alebo sluzby ISDN alebo sluzby VVN resp. ind zmluvu, ktorej predmetom
je poskytovanie SluZieb Podniku Ugastnikovi.
Sluzba VoiceVPN ( dalej len ,Voice VPN*) je ur€ena pre pravnické osoby.
Do Voice VPN je mozné zaradit' telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo uéty VVN a/alebo Bezplatné €isla 0800 a/alebo Zvyhodnené
gisla 0850 len jedného Ugastnika. Na tu istu telefénnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo Gget VVN a/alebo Bezplatné gislo 0800 a/alebo
Zvyhodnené c&islo 0850 nie je mozné poskytnut viac ako jednu Voice VPN. Telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo, ucty VVN a/alebo
Bezplatné cislo 0800 a/alebo Zvyhodnené &islo 0850 mbézu byt sucastou len jednej Dohody Voice VPN (jedného Zoznamu pristupov Voice
VPN).
Do jednej Voice VPN je mozné zaradit len telefénne pripojky, pristupy ISDN, G&ty VVN Ugastnika, Bezplatné &islo 0800 a Zvyhodnené &islo
0850 s jednym identifikaénym &islom organizacie (ICO).
Voice VPN poskytuje okrem samostatne stanovenych cien za poskytnuté verejné elektronické komunikacné sluzby v ramci Voice VPN aj zlavy
v stlade s Clankom V. Cena.
Pocas doby platnosti tejto Dohody ma Ugastnik pravo poziadat pisomne a to formou pisomného dodatku o zmenu tejto Dohody tykajticu sa
zaradenia telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN a/alebo Bezplatného €isla 0800 a/alebo Zvyhodneného ¢isla 0850,
ktora méze spocivat najma v:
(a) rozsireni po&tu telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo Ggtov VVN Ugastnika a/alebo Bezplatného &isla 0800 a/alebo
Zvyhodneného ¢isla 0850;
(b)  znizeni poctu telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo G¢tov VVN, al/alebo Bezplatného c¢isla 0800 a/alebo
Zvyhodneného ¢&isla 0850a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivacii) Sluzby Voice VPN vo vztahu ku konkrétnej telefonnej pripojke,
pristupu ISDN, t¢tu VVN, Bezplatného ¢Cisla 0800, Zvyhodneného Cisla 0850;
(c)  zmene zaradenia niektorej telefénnej pripojky a/alebo pristupu ISDN a/alebo u¢tu VVN a/alebo Bezplatného ¢&isla 0800 a/alebo
Zvyhodneného Cisla 0850 za inu telefonnu pripojku a/alebo iny pristup ISDN a/alebo ucet VVN a/alebo Bezplatné cislo 0800 a/alebo
Zvyhodnené €islo 0850.

Ugastnik ma pravo pogas platnosti tejto Dohody poZziadat Podnik o vykonanie kaZdej zo zmien tejto Dohody $pecifikovanych v bode 6 tohto
¢lanku Dohody maximalne jeden krat za kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade akceptacie navrhu na zmenu tejto Dohody
pozadovanej Ugastnikom, bude kaZda dal$ia Ziadost Ugastnika o zmenu tejto Dohody podla bodu 6. tohto &lanku dorugena Podniku v priebehu
toho istého kalendarneho mesiaca povaZzovana za bezpredmetnu a nebude sa na fiu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak.

Pri rozsSireni alebo znizeni poctu pristupov ISDN a/alebo telefénnych pripojok a/alebo uctov VVN a/alebo Bezplatného Cisla 0800 a/alebo
Zvyhodneného ¢isla 0850 budu tieto pristupy ISDN a/alebo telefénne pripojky a/alebo uéty VVN a/alebo Bezplatné Cisla 0800 a/alebo
Zvyhodnené ¢isla 0850 priradené k uréenému nakladovému stredisku az k 1. dfiu zG¢tovacieho obdobia nasledujucom po zu¢tovacom obdobi,
v ktorom boli tieto zmeny vykonané.

Voice VPN je mozné poskytnut len na telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo uéty VVN a/alebo Bezplatné Cisla 0800 a/alebo
Zvyhodnené ¢&isla 0850 za ktoré Ugastnik uhradil vetky ceny za poskytnuté elektronické komunikagné sluzby okrem posledného zi&tovacieho
obdobia.

Vsetky telefonne pripojky TP1 Ugastnika st zaradenim do sluzby Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN TP1 a spoplatfiované podla
Clanku V. Cena a platobné podmienky bod 6. _Vsetky pristupy ISDN BRA Ugastnika st zaradenim do Voice VPN automaticky zmenené na
Voice VPN ISDN BRA a spoplatiiované podla Clanku V. Cena a platobné podmienly bod 6. V&etky uéty VVN Ugastnika st zaradenim do Voice
VPN automaticky zmenené na Voice VPN a spoplatfiované podia Clanku V. Cena a platobné podmienly bod 6. Vetky Bezplatné &isla 0800 a
Zvyhodnené Cisla 0850, ktoré su su¢astou Trunkového Uctu, st zaradenim do Voice VPN automaticky zmenené na Voice VPN a spoplatriované
podra Clanku V. Cena a platobné podmienly bod 6. Zanikom Dohody o VVPN sa na telefénnych pripojkach, pristupoch ISDN, G¢toch VVN
Ugastnika, Bezplatnom &isle 0800 a/alebo Zvyhodnenom &isle 0850 automaticky aktivuje pévodny program, ktory mal Ugastnik v ¢ase pred
aktivaciou Voice VPN.

Clanok Iv.
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Ugastnik sa zavdzuje, Ze neposkytne telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo udty VVN a/alebo Bezplatné &isla 0800 a/alebo
Zvyhodnené cisla 0850 zahrnuté do Voice VPN na komeréné ucely tretim osobam €o znamena, ze ucastnik nebude Uctovat tretim osobam
vy88iu cenu za pouzivanie telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN al/alebo Bezplatného ¢&isla 0800 a/alebo
Zvyhodneného ¢isla 0850 ako mu za tieto telefénne pripojky a/alebo pristupy ISDN a/alebo ucty VVN a/alebo Bezplatné Cisla 0800 a/alebo
Zvyhodnené ¢isla 0850 uctuje Podnik podla tejto Dohody.

Podnik méa pravo odstlpit od Dohody o Voice VPN, ak Ugastnik poskytne telefénnu pripojku a/alebo pristup ISDN a/alebo uget VVN a/alebo
Bezplatné ¢&isla 0800 a/alebo Zvyhodnené &isla 0850 zahrnuté do Voice VPN na komer&né Ggely tretim osobam, t.j. ak Ugastnik uvedeny
v Dohode nie je koncovym uzivatelom, alebo ma pravo na zredukovanie Zoznamu o telefénne pripojkya/alebo pristupy ISDN a/alebo ucty VVN
alalebo Bezplatné ¢isla 0800 a/alebo Zvyhodnené ¢&isla 0850, ktoré boli takymto spdsobom pouzité. Tymto vSak nie je dotknuté pravo
Podniku na nahradu Skody.

Clanok V.
Cena a platobné podmienky

Cena za vybrané elektronické komunikac¢né sluzby patriace do Voice VPN a ceny za verejné elektronické komunikacné sluzby poskytované
prostrednictvom telefonnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo u¢tov VVN a/alebo Bezplatného &isla 0800 a/alebo Zvyhodneného Cisla
0850 pod'la tejto Dohody (definovanych v Zozname) sa riadia podia cenovych podmienok Voice VPN dohodnutych v tomto Clanku a podra
aktualne platného Cennika danej sluzby. V pripade odliSnej upravy sa pouziju ustanovenia Cenovych podmienok Voice VPN (bod 6.).
Ucastnik sa zavazuje platit cenu za vybrané elektronické komunikacné sluzby patriace do Voice VPN a ostatné verejné elektronické
komunikacné sluzby podla bodu 6. tohto ¢lanku Dohody.

Faktura sa vystavuje centralne za vSetky verejné elektronické komunikaéné sluzby poskytované prostrednictvom telefénnych pripojok a/alebo
pristupov ISDN a/alebo Uc¢tov VVN a/alebo Bezplatného &isla 0800 a/alebo Zvyhodneného ¢isla 0850 patriacich do Voice VPN. Sucastou faktury

FV, SK E

Slovak Telekom - Citlivé Dohoda o Voice VPN_21112018
strana 2z 6



EgHE EH B
Koéd tladiva: 814

je prehlad podla nakladovych stredisk a podla telefénnych pripojok a/alebo pristupov ISDN a/alebo uétov VVN a/alebo
Bezplatného Cisla 0800 a/alebo Zvyhodneného Eisla 0850.

4. Mesacné ceny za pouzivanie sa UCtuju za kalendarny mesiac. V pripade, Ze je potrebné vypocitat mesacné ceny iba za urcitu ¢ast kalendarneho
mesiaca, tieto sa vypocitaju ako alikvotna ¢ast' z mesacnej ceny odo dna zriadenia/odovzdania sluzby. Pre vypocet alikvotnej €asti je zakladom
jeden den.

5. Podnik si vyhradzuje pravo jednostranne zniZit cenu vyhradne v prospech Ugastnika po¢as doby platnosti Dohody a to nasledujtcim spdsobom:

a) Podnik U¢astnikovi bez vyzvy a v pisomnej forme oznami podmienky stanovujuce nové, vyhodnejSie ceny za Voice VPN.
b) Nové ceny nadobudn( platnost a uginnost od 1.dfa nasledujiceho mesiaca v pripade, Ze Ugastnik v lehote 14 dni odo dia dorugenia
pisomného oznamenia o ich zmene tieto neodmietne.

6. Zmluvné strany sa odhodli na nasledovnych cenovych podmienkach poskytovania Voice VPN:

~Referenény objem*”— mesacny objem volani zaradenych do VVPN, vyjadreny v minutach, ktory je stanoveny na zaklade vzajomnej Dohody medzi
Podnikom a ucastnikom a ktory je urCujuci pre stanovenie ceny v zmysle tejto Dohody.

LVolania v ramci VoiceVPN* — do volani v ramci Voice VPN su zahrnuté tieto typy automaticky uskutoénenych volani: miestne volania, medzimestské
volania, volania do mobilnych sieti v ramci Slovenskej republiky, medzinarodné volania, volania do korporatnej siete 096x a typy automaticky
uskutonenych volani, ktoré su uctované k Bezplatnému ¢€islu 0800 a k Zvyhodnenému ¢&islu 0850, ktoré su zaradené do Voice VPN.

,Distribucia prevadzky“— Rozdelenie prevadzky podla jednotlivych typov

sInterné volania“ — volania zaradené do Voice VPN medzi telefonnymi pripojkami a/alebo pristupmi ISDN a/alebo uétami VVN zaradenymi do Voice
VPN

,Cenové zvyhodnenie zavislé od doby trvania zmluvy“— percentualna zfava z hovorného za volania zaradené do Voice VPN poskytovana na zéklade
dohodnutej doby trvania Dohody.

Cenové zvyhodnenie zavislé od doby trvania zmluvy sa uplatni v kazdom mesiaci prisluSného zfavneného obdobia vo vyske uvedenej v nasledovnej
tabulke :

1. rok 2. rok 3. rok 4.rok
n-rocny kontrakt 0% 2% - % - %

Referen€ny objem prevadzky spoplatfiovanej podla Cenovych podmienok Voice VPN: neuplatriuje sa

Minudtova cena Voice VPN pre referenény objem prevadzky spoplathovany podla cenovych podmienok Voice VPN

Minute Prices/ Minutové ceny VoiceVPN - standard? VoiceVPN — malus’ VoiceVPN - bonus?®
ceny sd platné Y intervaJe §0 az _110% v intervelle’o% a2. 80% pri prevolar:n’ \{iac akp 110 %
referenéného objemu referenéného objemu referenéného objemu
Miestne/Local 0,0100 € - -
Local internal/Miestne-interné 0,0000 € - -
Long distance/Medzimestské 0,0150 € - -
Long distance interna | /
Megzimestské - interné 0,0000 € ) .
T - mobile 0,0200 € - -
T - mobile internal/interné 0,0200 € - -
Orange 0,0200 € - -
02 0,0200 € - -
Swan 0,0200 € - -
0800 - odchadzajuce Narodné
: volania 0,0000 € ) )
e e - :
0850 - odchadzajuce Nérodqé 0,0100 € ) )
volania
s s - -
International mobile /
Medzinarodny mobil 00812 € ) )
1. International/Medzinarodné | 0,0270 € - -
2. International/Medzinarodné Il 0,0800 € - -
3. International/Medzinarodné Il 0,0800 € - -
4. International/Medzinarodné IV 0,2500 € - -
Czech republic/Ceska Republika 0,0270 € - -
Hungary/Madarsko 0,0270 € - -
Germany/Nemecko 0,0270 € - -
Poland/Pol'sko 0,0270 € - -
Austria/Rakusko 0,0270 € - -
Medzinarod. krajina so zfavou A* - - -
Medzinarod. krajina so zfavou B** - - -
Medzinarod. krajina so zflavou B** - - -
vSetky ceny su bez DPH
"VoiceVPN malus - ceny su platné v intervale 0% az 80% referenéného objemu.
2Voice VPN standard — ceny su platné v intervale 80 az 110% referenc¢ného objemu
3Voice VPN bonus - ceny su platné pri prevolani viac ako 110 % referenéného objemu.
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Typ Mes. poplatok
Business TP1 12,58 €
TP2M 268,84 €
ISDN BRA Kilasik 20,55 €
ISDN PRA 268,84 €

vSetky ceny su bez DPH

Malus / Bonus - percentualna hodnota navysSenia / znizenia Standardnej ceny (Voice VPN —Standard)
Malus Bonus

* Medzinarodna zlava — typ A“ — zfava na jednu vybrani medzinarodnu krajinu z aktualneho zoznamu zlavnenych krajin. Zlava sa poskytuje vo
vySke 20% z cien Voice VPN pre prislusné medzinarodné pasmo.

** Medzinarodna zlava - typ B — zlava na dve vybrané medzinarodné krajiny z aktualneho zoznamu zlavnenych krajin Zfava sa poskytuje vo vyske
10% z cien Voice VPN pre prislusné medzinarodné pasma

Zoznam vybranych zlavnenych krajin:

Krajina Tarifné pasmo Prefix
Austrdlia 2 61
Belgicko 1 32
Bosnaa Hercegovina 2 387
Brazlia 3 55
Bulharsko 2 359
Cina 2 86
Ceska republika + mobil 0 420
Biopia 4 251
Franctizsko 1 33
Grécko 1 30
Holandsko 1 31
Chorvatsko 2 385,
India 3 91
lzrael 2 972,
Japonsko 2 81
Kanada a Spojené staty americke (watane Panenskych ostr. USA a Portorika) 1 1
Korea 2 82
Luxembursko 1 352
Madarsko + mobil 0 36
Nemecko + mobil 0 49
Norsko 1 47
Rakusko + mohil 0 41
Rumunsko 2 40
Rusko 1 7
Sovinsko 1 386,
Srbsko 2 381
Spanielsko (wéatane Baledr a Kandrskych ostrovov) 1 34
Svajdiarsko 1 41
Taliansko (watane Vatikanu) 1 39
Turecko 2 90
Ukrgjina 2 380
\elka Britania a Severné Irsko 1 44
\Mietnam 3 84
7. Faktura ako platobny doklad musi obsahovat' vSetky naleZitosti dafiového dokladu podfa platného zakona o dani z pridanej hodnoty.
8.  Zuctovacie obdobie je jednomesacné. Trvanie zuctovacieho obdobia je od prvého do posledného diia kalendarneho mesiaca.
9. Splatnost faktury je zmluvnymi stranami dohodnuta 14 dni odo dna vystavenia faktury Podnikom. U€astnik sa zavazuje uhradzat faktary

vystavené Podnikom riadne a v€as. Zmluvné strany sa dohodli, ze:

a) za riadnu Uhradu sa povazuje Uhrada obsahujuca spravne uvedené vSetky hlavné identifikacné znaky, ktoré su uvedené na fakture,
najma variabilny symbol, fakturovanu Ciastku a &islo u¢tu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je mozné platbu priradit, a
teda zavézok Ugastnika nemozno povaZovat za spineny;

b)  za v€asnu Uhradu sa povazuje uhrada celej fakturovanej sumy pripisana na ucet Podniku najneskér v den splatnosti faktary, pricom
datumom Uhrady sa rozumie datum pripisania platby na uc¢et Podniku uvedeny vo fakture;

c) v pripade omeskania Ugastnika s Ghradou splatnych faktur, je Podnik opravneny poZadovat od Ugastnika thradu trokov z omeskania
vo vyske 0,05% z dIZnej sumy za kazdy defi omeskania Ugastnika s riadnou tGhradou splatnej faktury;
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Clanok VI.
Ochrana dévernych informacii

Déverné informacie su vSetky informacie verejne nepristupné, a to technické, obchodné alebo vSetky iné informacie, ktoré si zmluvné strany
navzajom poskytnu v suvislosti s touto Dohodou alebo s ktorymi sa zmluvné strany oboznamia inym spdésobom v suvislosti s rokovanim o tejto
Dohode alebo informacie, s ktorymi sa méa nakladat, vzhfadom na okolnosti zname prijimajucej strane pri ich poskytnuti ako s dévernymi, alebo
akékolvek informacie a udaje, z povahy ktorych je pochopitelné pre akukolvek osobu, Ze su déverné (dalej len ,déverné informacie*). Déverné
informacie su najma akékolvek technické, obchodné alebo komeréné informacie, Specifikacie, data alebo dokumentécia v akejkol'vek podobe
¢i uz zachytené hmotne alebo Ustne poskytnuté.

Strana, ktorej sa informacie podla bodu 1 tohto ¢lanku Dohody takto poskytnd, je povinna s nimi nakladat s primeranou starostlivostou, pouzit
ich len na ucely pripravy a plnenia Dohody a nesmie také informacie poskytnut tretej osobe a ani ich pouzit' v rozpore s u¢elom na ktory boli
poskytnuté pre svoje potreby, a to bez ohladu na to, ¢i dojde k uzavretiu zmluvy, alebo nie.

V pripade, Ze niektorej zo stran Zmluvy vyplynie nevyhnutnost poskytnut informacie a skutoc¢nosti, ktoré st predmetom ochrany podfa tejto
Zmluvy tretej strane, moéze také informacie a skuto¢nosti poskytnut len na zaklade predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej strany a len
za predpokladu, ze sa tretia strana uzavretim pisomnej dohody s jednou alebo oboma stranami Dohody zaviaze k ich ochrane, tak aby bol
dosiahnuty ucel tejto Dohody. Povinnost predchadzajuceho pisomného suhlasu sa neuplatni, ak tretou stranou je osoba, ktoru na ziskanie
predmetnych informacii opraviuje zakon. V takom pripade je zmluvna strana povinna druhej zmluvnej strane bezodkladne pisomne oznamit
identifikatné udaje takejto tretej strany. Povinnost dohodou pisomne zaviazat tretiu stranu na ucely ochrany informacii a skuto¢nosti, ktoré su
predmetom ochrany podla tejto Dohody nie je tymto dotknuta.

Poskytnutie dévernych informacii alebo skutoCnosti tvoriacich obchodné tajomstvo nezaklada ziadne pravo na licenciu, ochranni znamku,
patent, pravo na pouzitie alebo verejné rozSirovanie diela, ani akékolvek iné pravo duSevného alebo priemyselného vlastnictva.

Kazda zo stran tejto Dohody zodpoveda za Skodu, ktora vznikla druhej strane poru§enim povinnosti ochrany dévernych informacii a skuto€nosti
tvoriacich obchodné tajomstvo podla tejto Zmluvy. PoSkodena strana je opravnena domahat sa nahrady vzniknutej Skody samostatne.

Podnik sa zavazuje spracuvat osobné udaje vyluéne na ucely, na ktoré boli ziskane. V pripade zmeny G€elu spracovania osobnych udajov si
na tuto zmenu vyziada osobitny suhlas. Viac informacii o pouzivani osobnych Gdajov mozno najst na www.telekom.sk/osobne-udaje
Porusenie mi¢anlivosti podla tohto ¢lanku sa povazuje za podstatné porusenie Zmluvnych povinnosti a zaklada druhej Zmluvnej strane narok
na odstupenie od Dohody ako aj na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke 33 193.92,- € (slovom tridsattri tisic sto devatdesiat tri celé devatdesiat
dva euro), a to v lehote stanovenej Zmluvnou stranou ktorej vznikol tento narok.

Strany Zmluvy su si vedomé, Ze na ochranu svojich opravnenych zaujmov mozu pouzit prostriedky pravnej ochrany proti nekalej sutazi podla
§ 53 Obchodného zakonnika a § 373 a nasl. Obchodného zékonnika, na ucely uplatnenia nahrady Skody.

Clanok VII.
Trvanie Dohody

Dohoda sa uzatvara na dobu urgiti 24 mesiacov V pripade ak Ugastnik neoznami Podniku najmenej dva mesiace pred diiom skon&enia platnosti
tejto Dohody, Ze k uvedenému dnu tato Dohoda zanikda, doba jej platnosti sa predlZzuje o dal$i rok za tych istych podmienok ako v poslednom
roku platnosti tejto Dohody, pokial sa zmluvné strany nedohodnu inak.
Podnik ma pravo odstupit od Dohody tiez z dévodu, ak
a. dojde k podstatnej zmene podmienok poskytovania elektronickych komunikaénych sluzieb, ktoré su predmetom tejto Dohody
rozhodnutim Telekomunika¢ného tradu alebo v désledku zmien v regulaénych predpisoch;
b. bude ktorakolvek sluzba, alebo jej ¢ast poskytovana podla tejto Dohody €o i len Ciasto€ne zneuzitd na poruSovanie zakona
o elektronickych komunikaciach, vydanych vSeobecnych povoleni Telekomunikaéného uradu SR a ostatnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov. Podnik nezodpoveda za ziadnu Skodu spdsobenu preruSenim poskytovania akejkolvek sluzby, alebo jej ¢asti na
zéaklade odstupenia od Dohody o Voice VPN podla tohto pismena bodu 2 tohto ¢lanku Dohody; tymto nie je dotknuté pravo Podniku na
nahradu Skody.
c. Ugastnik nezaplatil cenu za poskytnuté sluzby ani do 45 dni po splatnosti. Odsttpenie nema vplyv na povinnost U&astnika vyrovnat
zavazky voci Podniku. Tymto vSak nie je dotknuté pravo Podniku na nahradu Skody.
V pripade zru$enia pristupu ISDN a/alebo telefénnej pripojky a/alebo u¢tu VVN a/alebo Bezplatného ¢isla 0800 a/alebo Zvyhodneného Eisla
0850 tak, ze vo Voice VPN nebude zaradeny ani jeden pristup ISDN, ani jedna telefénna pripojka, ani jeden u¢et VVN ani jedno Bezplatné &islo
0800 ani jedno Zvyhodnené cislo 0850, automaticky dochadza k zaniku Dohody a to dfiom zruSenia poslednej telefénnej pripojky a/alebo
pristupu ISDN a/alebo uétu VVN a/alebo Bezplatného ¢Eisla 0800 a/alebo Zvyhodneného ¢&isla 0850.
V pripade vyhlasenia konkurzu na majetok jednej zmluvnej strany, ma druha zmluvna strana pravo okamzite odstupit od Dohody.
Ugastnik ma pravo ukongit tito Dohodu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej alebo prediZenej podla bodu 1 tohto &lanku jednostrannym
ukonom aj bez uvedenia dévodu a bez ohladu na skuto¢nost, ¢i uz niektora zmluvna strana plnila akykolvek svoj zavazok z tejto Dohody, a to
iba za splnenia podmienky, Ze uhradi v prospech Podniku odSkodné, ktorého vySka sa urci ako sucin sumy, ktora predstavuje rozdiel cenovej
ponuky pre Voice VPN a Standardnym hlasovym programom sluzby TP a/alebo ISDN a/alebo VVN al/alebo Bezplatného Cisla a/alebo
Zvyhodneného ¢isla podla Cennika pre hlasové sluzby a/alebo Cennika pre datové sluzby a poctu zGétovacich obdobi poskytovania programu
Voice VPN podla tejto Dohody. V takomto pripade tato Dohoda zanika ku driu uhradenia odSkodného Podniku v plnej vySke. OdSkodné sa
povazuje za uhradené driom jeho pripisania v dohodnutej vyske na uc¢et Podniku.

Clanok VIII.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

V pripade sporu je dana prislu$nost sudu podla Obé&ianskeho stidneho poriadku, pri¢om miestne prislusny sud je uréeny podla sidla odporcu.
Tato Dohoda sa riadi prisluSnymi ustanoveniami Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskor$ich predpisov,
VSeobecnymi podmienkami pre poskytovanie verejnych sluzieb (dalej len ,VSeobecné podmienky“), Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie
hlasovych sluzieb, Osobitnymi podmienkami pre poskytovanie datovych sluZieb, ktoré tvoria prilohu V$eobecnych podmienok, Osobitnych
podmienok pre poskytovanie inteligentnych Cisiel pripadne dalSimi osobitnymi podmienkami vydanymi Podnikom a upravujucimi podmienky pre
poskytovanie sluzieb poskytovanych na zaklade tejto Dohody (dalej len ,Osobitné podmienky*) a aktualne platnymi Cennikmi pre datové sluzby
alalebo Cennika pre hlasové sluzby , pokial v tejto Dohode nie je dohodnuté inak; a prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

V pripade, Ze niektoré z ustanoveni tejto Dohody sa stane neuc€innym, G€innost zvySnych ustanoveni zostava nedotknuta. Zmluvné strany
Tato Dohoda je vyhotovena v 4 ( $tyroch) rovnopisoch, pri¢om kazda zo Zmluvnych stran dostane dva rovnopisy. Zmluvné strany mézu tato
Dohodu menit len formou pisomného dodatku k tejto Dohode. Rozsirenie pripadne zredukovanie Zoznamu pristupov Voice VPN je mozné len
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na zaklade pisomného dodatku k tejto Dohode podpisanom Ugastnikom alebo osobou na to Ugastnikom splnomocnenou
(uvedenou v prilohe ¢ast D) a Podnikom.

Dohodu je mozné prelozit’ do inych jazykov, rozhodujuce je vSak pévodné znenie dohody v slovenskom jazyku.

Dohoda o Voice VPN nadobuda platnost driom jej podpisu zastupcami oboch zmluvnych stran.

V pripade ak k podpisaniu Dohody oboma zmluvnymi stranami neddjde v ten isty den, Dohoda nadobuda platnost dihom kedy jedna zo
zmluvnych stran podpisala Dohodu neskorsie.

Neoddelitelnou sucastou tejto Dohody su nasledovné prilohy : Priloha ¢€.1 : Zoznam pristupov Voice VPN a uétov VVN

V mene Podniku:

V Bratislave dna ...... 28.11.2019............

Slovak Telekom, a.s.
Vaclav Bajgart

V mene Ugastnika:

V ...Bratislave ...... dia ...26.11.2019.......

Urad pre regulaciu elektronickych
komunikacii a postovych sluzieb
Vladimir Kesjar
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