¢ Objednavatela:  2018-0029-1185230/01
€. Poskytovatela: SK-OPP170636_D1_2019

Dodatok ¢. 1

k Servisnej zmluve na pozaruény servis diskovych poli a serverov

1.1 Objednavater:

Slovenska elektrizaina prenosova stistava, a_s.
Mlynské nivy 59/A

824 84 Bratislava

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sa, viozka &. 2906/B

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH: SK2020261342

bankové spojenie: TATRA BANKA, a.s., Bratislava

Cislo uctu: 2620191800/1100

Cislo GEtu v tvare SK30 1100 0000 0026 2019 1900

IBAN/SWIFT: BIC{SWIFT): TATRSKBX

Menom spoiocnosti kona: Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva,

Ing. Miroslav Kolinik, podpredseda predstavenstva.
Osoby opravnené konat vo veciach:
zmluvnych: ing. Jozef Masien, vykonny riaditel sekcie prev. a spravy ICT,
technickych: Ing. Frantisek Varinsky, veduci odboru informatiky,
Ing. Peter Kusnir, Specialista odboru informatiky
(dalej len ,Objednavatel” alebo ,SEPS")

1.2  Poskytovatef:
NESS Slovensko, a.s.

Galvanihe 15/C
821 04 Bratislava
Zapisany: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |,
i Oddiel: Sa, vioZka &. 89/B
ICO: 00 603 783
DIC: 2020486732
IC DPH: SK2020486732
bankové spojenie: Tatra banka, a.s., Bratislava
Gislo Uctu: 2620003834/1100
Gislo Ultu v tvare SK56 1100 0000 0026 2000 3834
IBAN/SWIFT: BIC(SWIFT): TATRSKBX
Menom spoloénosti kona: Ing. Milan Slanina, €len predstavenstva,

Ing. Elena Viszusova, &lenka predstavenstva.
Osoby opravnené konat' vo veciach: ;
zmluvnych: ing. Pavol Sokol, Business Development Manager
technickych: Ivan Klanica, Project Manager
(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,NESS")

(Objednavatel a Poskytovatel’ dalej spoloéne ako ,Zmiuvné strany® alebo jednotlivo ako
wemluvna strana”).

2018-0029-1185230/01 Strana 1z 16
» . SK-OPP170636_D1_2019



s

2.1.

2.2.

2.3

2.4.

3.1.

3.2.

3.

Clanok I.
Preambula

Udelom dodatku &. 1 k Servisnej zmluve ¢&islo Objednavatela: 2018-0029-1185230,
Gislo Poskytovatela SK-OPP170636, zo dha 1.3.2018 (dalej len ,Zmluva®) je
aktualizovat jej znenie, ako aj prilohu ¢. 1 Zmluvy.

Clanok Il
Predmet dodatku

Priloha &. 1 Zmluvy sa nahradza novym znenim Prilohy ¢. 1 Zmluvy, kiora je suéastou
tohto Dodatku €. 1.

Poskytovatel ukon&i k 31.12.2019 poskytovanie sluZieb podpory pre vybrané
zariadenia uvedené v Prilohe ¢. 1 tohto Dodatku pod por. €. 1, 2, 11 a 12 tabulky IBM
HW Maintenance, dalej pod por. &. 1, 2, 11, 12, 71, 72, 73, 74, 91, 92, 93, 94 tabulky
IBM SW Maintenance a 4ks z pévodnych 15 ks z por. & 20 a 21 tabulky IBM SW
Maintenance..

Poskytovatel sa zavazuje nahradit zariadenia uvedené v bode 2.1. toto Dodatku
novymi zariadeniami uvedenymi v Prilohe C. 1 tohto Dodatku v tabulke ,Novododany
HW 2x IBM Storwize V5010" ato vratane 3 ro¢nej HW a SW podpory, v cene
87.988,24 Eur bez DPH, ktoré je zahrnuta v bode 6.1, €ast' ,Cena za obdobie 1.1.2020-
31.12.2020" Zmluvy .

V &lanku V. CAS PLNENIJA sa meni znenie bodu 5.1 takto:

5.1 Tato Zmluva sa uzatvara na dobu uréitu, ato na obdobie od 1.3.2018 do
31.12.2022.",

Clanok III.
Zavere€né ustanovenia

Tento dodatok nadobuda platnost dhom jeho podpisania Zmiuvnymi stranami
a ucinnost diiom 1.1.2020 za podmienky jeho predchadzajucehe zverejnenia v sulade
s ust. § 47a ods. 1 Ob&ianskeho zakonnika.

Nakolko spolocnost SEPS je povinnou oscbou v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zakonov (zakon
o siobode informacii) v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zékon o slobodnom
pristupe k informaciam"), Zmiuvné strany st oboznamené s tym, Ze Zmluva a danoveé
doklady suvisiace so Zmluvou budl zverejnené takym spdsobom, ktory pre povinne
zveregjihované zmluvy, objednavky a fakidry uklada zdkon o slobodnom pristupe k
informacidm vo svojom ust. § 5a a § 5b.

Ostatné ustanovenia Zmluvy neupravené tymto dodatkom ostavajl nezmenene v
platnosti.
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3.4, Tento dodatok sa vyhotovuje v 4 exemplaroch, po 2 pre kazdu Zmiuvnu stranu.

3.5. Zmluvné strany tohto dodatku vyhlasujd, Ze tento dodatok uzatverili slobodne, vazne,
uréite a zrozumitelne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienck, rozumeji
jeho obsahu a na znak slhlasu s jeho obsahom ho vlastnoruéne pedpisuju.

3.6. Neoddelitelnou sucastou tohto dedatku je:
Priloha &. 1, ktora nahradza doterajsiu Prilchu €. 1 Zmluvy.

V Bratistave dfig........cccooiimimieesmernemenes \/ Bratislave dfa.............c.c..........

Ing. Elena Viszusova
tlen predstavenstva

SEPS NESS-Slévénsko, as.
Ing. Miroslav Kolnik Ing. Milan Slanina,
podpredseda predstavenstva/ Clen predstavenstva
SEPS NESS Slovensko, a.s.
2018-0029-1185230/01 Strana 3z 16
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Priloha ¢. 1 k dodatku é. 1:
Priloha €. 1 k Servisnej zmluve

Priloha €. 1
Popis a rozsah poskytovanych sluzieb

Neposkytuje

10

"

12

13

14

15

2076 | 124 | 78N2MOB | MaB 14042018 31.12.2019] 383610€| 7391,76 € il

2076 | 124 |78N2NGH| M3B 14.04.2018| 3112.2019| 3836,10€| 7301,76€ Nep"::y‘”je
2076 | 124 | 78N2NKA | M3B 14042018 | 31.12.2020| 3836,10€| 7301.76€| 7301.76€
2076 | 124 | 78N2NKK | M3B 14.04.2018| 31.12.2020| 3836,10€| 7391,76€| 739176 €
2076 | 124 | 78N2NKR| M3B 14042018 | 31122020 3836,10€| 7391,76€, 7391,76€
2076 | 124 | 78N2NKT | M3B 14042018 | 3112.2020| 383610€| 7391,76€! 739176€
2076 | 224 | 78N2V5R | M3B 14.04.2018| 3112.2020| 221046€| 425790€| 425790€
2076 | 224 | 78N2V5Y | M3B 14.04.2018| 31.12.2020| 2210,46€| 4257.90€| 4257,90€
2076 | 224 | 78N2v64 | M3B 14042018 | 31122020| 221046€| 425700€| 425790€
2076 | 224 | 78N2veL | M3B 14.04.2018| 31.12.2020| 221046€| 4257,90€| 4257.90€
2076 | 124 | 78RE372 | M3B 14042018| 31122019| 3836,10€| 730176 €| N oPOSKYe
2076 | 124 | 78RE3EY | M3B 14.04.2018| 31.12.2019| 383610€| 739176 € ”e'”;‘:yt“je
2076 | 224 |78RFA3M | M3B 24.01.2019| 31.12.2020 . €| 398544€| 425790¢€
2076 | 3514 | 78RFA3M | M3B 24.01.2019| 31.12.2020 - €| 5566,62€| 594624¢€
2076 | 224 | 78RFA4T | M3B 24.01.2019| 31.12.2020 - €| 398544€] 4257.90€

Servisna zmluva na poskytovanic IBM HW a SW maintenance
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16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

29

30

AN

2076 | 3514 | 7T8RFA4T | M3B 24.01.2019| 31.12.2020 - €] 556662€] 594624 €
2417 | C48 | 13F163V | M3B 14.04.2018 | 31.12.2020 646,38€| 124716€| 1247.16€
2417 | C48 | 13F1Vv85 | M3B 14.04.2018 | 31.12.2020 646,38€| 1247,16€| 124716¢€
2417 | C48 | 13F1VE7 | M3B 14.04.2018 | 31.12.2020 646.38€| 1247,16€| 1247,16€
2417 | C48 | 13F1VBW | M3B 14.04.2018 | 31.12.2020 646,38€| 124716€! 124716¢€
7014 | T42 | 100E6EG | M3B 14.04.2018 | 31.12.2020 288,42 € 555,18 € 565,18 €
7014 | T42 | 100E6GG | M3B 14.04.2018 | 31.12.2020 288,42 € 556,18 € 555,18 €
7893 | 92X | 211CC2A | M3B 13.01.2019| 31.12.2020 - €] 151962¢€ - €
7893 | 92X | 211CC2A | M19 01.10.2018{ 31.12.2020 - € 442,32€| 1767,00€
7893 | 92X | 211CC3A | M3B 13.01.2019| 31.12.2020 - €| 151962€ - €
7893 | 92X | 211CC3A | M19 01.10.2019( 31.12.2020 - € 442 32€| 176700 €
7895 | 42X |21DC5CB| M19 13.01.2019| 31.12.2020 - €] 551190€; 570228¢€
7895 |EPR6|21DC5CB{ M19 13.01.2019} 31.12.2020 - €| 826956€| 8554,56¢€
7805 | 42X ;21DCSDB| M19 13.01.2019| 31.12.2020 - €| 551190€( 570228¢€
7895 | EPR6|21DC5DB | M19 13.01.2019| 31.12.2020 - € B826956€| 80554,56¢€
7895 | 42X [21DC5EB; M19 13.01.2019( 31.12.2020 - € 551190€| 570228¢€

2018-0029-1185230/01
SK-OPP170636_D1_2019
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32

33

35
36

37
38

39

IBM SW Maintenance:

7895 | EPR6 i 21DCSEB| M192 13.01.2019| 31.12.2020 - €| 826956€| 855456€
7895 | 42X | 21DCSFB | M19 13.01.2019| 31.12.2020 - €] 551190€! 5702,28¢€
7895 | EPRG6 | 21DC5FB | M19 13.01.2019| 31.12.2020 - €] 826956€; B855456¢€
7953 | 94X | 213G4CG| M3B 13.01.201¢} 31.12.2020 - € 413,82 € 428,64 €
7953 | 94X [ 213G4DG | M3B 13.01.2019] 31.12.2020 - € 413,82 € 428,64 €
7955 | 01M | 21DC60B | M3B 13.01.2018 | 31.12.2020 - € 909,72 € 940,50 €
7955 | 01M | 21DC61B | M3B 13.01.2019| 31.12.2020 - € 909,72 € 940,50 €
2076 | 224 |78N1TGH| M3B 31.05.2019 31.12.2020 - €] 310194€; 425790¢€

2018-0029-1185230/01
SK-OPP170636_D1_2019

2076 | 124 | 78N2MoOB 01012019 31122019| 3019.86€| 7417,98¢|NPoSkye

2076| 124 | 78N2NGH 01.012019| 31122019 3019.86€| 741798¢€|NPOSINIe

2076 | 124 | 78N2NKA 01.01.2019] 31122020 3019.86€| 7417,08€| 7417,98¢€

2076 | 124 | 7T8N2NKK 01.01.2019| 31.12.2020, 301986€| 741798€! 741798¢€
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i

12

13

14

2018-0029-1185230/01
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2076| 124 | 78N2NKR 01.01.2019| 31122020 301986€| 7417.98€{ 7417,98¢€
2076| 124 | 78N2NKT 01.01.2019| 31.12.2020| 3019,86€| 7417,08€| 741798¢€
2076 224 | 78N2V5R 01.01.2019| 31.12.2020{ 3019,86€| 741798€| 7417,98¢€
2076 | 224 | 78N2V5Y 01.01.2019| 31.12.2020| 3019,.86€| 741798€| 7417,98¢€
2076| 224 | 78N2Ve4 01.01.2019| 31.12.2020| 301986€| 7417,98€| 7417,98¢€
2076 | 224 | 78N2V6L 01.01.2019| 31.12.2020| 3010.86€| 7417,98€| 7417.08€
2076 | 124 | 78RE372 01012019 31122019| 301986€| 7417,98¢|NoPOSkylLie
2076| 124 | 78RE3EY 01.01.2019| 31.12.2019| 301986€| 7417,98¢€ Nep”ﬁ:y“‘je
2076| 224 | 78RFA3M 2501.2019| 31.12.2020 - €| 741798€] T417.98¢€
2076 | 224 | 78RFA4T 25.01.2019| 31.12.2020 - €| 741798€| 7417.98€
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15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

2018-0029-1185230/01
SK-OPP170636_D1_2018

2076| 224 |78N1TGH| 1 [12.01.2018| 31.12.2020 7417.98€| 7417.98€

12 01012010} 31.12.2020 392,16 € €

12 101.01.2019| 31.12.2020 5 B 5 €

13 101.01.2019] 31.12.2020 501,60 € - €

13 |01.012019| 31.12.2020 € 4 B

12 598,52 €

11 |01.012019| 31.12.2020 52

4 |01.012019] 31122019 PTIASE Neposkytue

€

11 01012019} 31.12.2020 .

4 {01012019] 31122019 = & Nep“““”g:

7895| 42X |21DC5CB| 32 110.01.2019| 31.12.2020 7888,80 €| 892848 €

7805| 42X |21DCSCB| 32 110.01.2019| 31.12.2020 - € - €

7805| 42X |21DCsCB| 32 [10.01.2019| 31.12.2020 - € - €

7895| 42X |21DCSDB| 32  |10.01.2019| 31.12.2020 826500 €| 892848 ¢
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28

29
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31

32

33

35
36

37

38
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26

7895 42X |21DC5DB 32 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - €
7895| 42X | 21DCSDB 32 10.01.2019} 31.12.2020 - € - €
7895) 42X 21DCSEB 32 10.01.2019] 31.12.2020 826500€| 892848¢€
7895| 42X |21DC5EB 32 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - €
7895| 42X | 21DCSEB 32 10.01.2019| 31.12.2020 w € = 8
| 7895 42X | 21DCS5FB 32 10.01.2019; 31.12.2020 826500€| 892848¢€
7895 | 42X | 21DCSFB 32 10.01.2019 | 31.12.2020 -~ € - €
7895 | 42X | 21DCS5FB 32 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - €
7895 42X | 21DC5CB 32 10.01.2019} 31.12.2020 604200€| 604200€
7895 | 42X |21DCHCB 32 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - €
7895 | 42X | 21DCSCB 32 10.01.2019| 31.12.2020 = & - €
7895} 42X ;21DCSDB 32 10.01.2019; 31.12.2020 604200€| 604200€
7895 | 42X | 21DC5D8 32 10.01.2019| 31.12.2020 - € - €
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40

41

42

43

44

45

46

47

48

49

50
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7895 | 42X | 21DC5DB 32 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - €
7895| 42X |21DCSEB 32 10.01.2019| 31.12.2020 604200€! 6042,00€
7895¢ 42X | 21DCSEB 32 10.01.2019| 31.12.2020 - € - €
7895 | 42X |[21DCSEB 32 10.01.2019| 31.12.2020 - € - €
7895| 42X | 21DCSFB 32 10.01.2019| 31.12.2020 604200€| 6042,00€
7895 42X | 21DCSFB 32 10.01.2019| 31.12.2020 ~ € - €
7805 42X | 21DC5FB 32 10.01.2019} 31.12.2020 - € - €
7895 | 42X | 21DCSCB 32 10.01.2019| 31.12.2020 18 208,08 €| 19 348,08 €
78951 42X | 21DC5CB 32 10.01.2019| 31.12.2020 - € - €
7895 | 42X |21DC5CB 32 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - €
7895 42X | 21DCs5DB 32 10.01.2019; 31.12.2020 18 208,08 € 19 348,08 €
7895 42X 21DC5DB 32 10.01.2018 | 31122020 - € - €
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51

52

53

54

55

56

57

58

59

60

61
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7895 42X |21DC5DB 32 10.01.2019| 31.12.2020 - € - €
7895 42X | 21DC5EB 32 10.01.2019| 31.12.2020 18 208,08 €| 19 348,08 €
78951 42X | 21DC5EB 32 10.01.2019; 31.12.2020 - € - €
78951 42X | 21DCSEB 32 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - €
78951 42X | 21DCSFB 32 10.01.2019| 31.12.2020 18 208,08 € | 19 348,08 €
7895| 42X | 21DCSFB 32 10.01.2018 | 31.12.2020 - € - €
7895| 42X | 21DCSFB 32 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - €
7805| 42X | 21DC5EB 1 10.01.2019| 31.12.2020 331968€| 331968¢€
7895 42X | 21DCSEB 1 10.01.2019| 31.12.2020 - € - €
7895 42X |21DCSEB 1 10.01.2019| 31.12.2020 - € - €
7895 | 42X | 21DCSFB 1 10.01.2019; 31.12.2020 996,36 € 996,36 €
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62

63

71

72

73

74

7895| 42X | 21DC5FB 10.01.2019| 31.12.2020 - € - € - €
7895! 42X | 21DC5FB 10.01.2019| 31.12.2020 - € - € - €
7895| 42X |21DC5CB 10.01.2019| 31.12.2020 - €| 99636€| 996,36€
7805| 42X |21DC5CB 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - € - €
7895| 42X |21DC5CB 10.01.2019| 31.12.2020 - € - € €
7895 | 42X |21DC5DB 10.01.2019 | 31.12.2020 - €|  99636€| 996,36 €
7895| 42X |21DCSDB 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - € - €
7895| 42X |21DC5DB 10.01.2019 | 31.12.2020 - € - € - €

10.01.2018 | 31.12.2020 - € - € - €
2076 | 124 | 78N2MOB 01.032018] 31.12.2019| 7381,50€| 6042,00€ Nep"::“”je
2076| 124 | 78N2MOB 01.03.2018| 31.12.2019 . € - ¢|Neposkytuie
2076 124 |78N2NGH 01.03.2018| 31.12.2019| 7381,50€| 6042,00€ Nep°::5"”ie
2076| 124 |78N2NGH 01.03.2018| 31.12.2019 - € - € NeposS:““ie

2018-0029-1185230/01
SK-OPP170636_D1_2019
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2076 | 124 | 78N2NKA 01.03.2018| 31.12.2020| 738150€| 604200€| 604200€ |
2076 124 | 78N2NKA 01.03.2018| 31.12.2020 - € - € - €
2076 | 124 | 7T8N2NKK 01.03.2018| 31122020 7381,50€| 6042,00€| 6042,00€
2076 124 | 78N2NKK 01.03.2018{ 31.12.2020 - € - € - €
20761 124 | 78N2NKR 01032018} 31.122020| 7381,50€| 604200€| 604200 €
2076} 124 | 7BNZNKR 01.03.2018{ 31.12.2020 - € - € - €
2076 124 | 78N2NKT 01.03.2018| 31.12.2020| 7381,50€| 604200€; 6042,00€
20761 124 { 78N2NKT 01.03.2018{ 31.12.2020 - € - € - €
2076 224 | 78N2V5R 01.03.2018| 31.12.2020 3534 € 20,52 € 20,52 €
2076 224 | 78N2V5R 01.03.2018| 31.12.2020 - € - € - €
2076 224 | T8N2V5Y 01.03.2018| 31.12.2020 3534 € 20,52 € 20,52 €
2076 | 224 | 78N2v5Y 01.03.2018| 31.12.2020 - € - € - €
2076 | 224 | T8N2V64 01.03.2018| 31.12.2020 35,34 € 20,52 € 20,52 €
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89

91

92

93

94

95

96

g7

98

99

100

2076| 224 | 78N2V64 01.03.2018 | 31.12.2020 - € - € . €
2076 | 224 | 78N2VBL 01.03.2018| 31.12.2020 35,34 € 2052€|  2052€
2076| 224 | 78N2V6L 01.03.2018 31.12.2020 - € = . €
2076| 124 | 78RE372 01.03.2018| 31.12.2019| 738150€| 604200€ Ne""::”‘“je
2076 | 124 | 78RE372 01.03.2018 | 31.12.2019 - & - ¢|Neposkytue
2076 | 124 | 78RE3EY 01.03.2018| 31.12.2019| 7381,50€| 6042,00€ Nep"ssg"‘”je
2076 | 124 | 78RE3EY 01.032018| 31.12.2019 - € . E|iERossie
2076| 224 | 78RFA3M 01.03.2018| 31.12.2020| 7381,50€ 2052€|  2052€
2076| 224 | 78RFA3M 01.03.2018| 31.12.2020 = € - € €
2076] 224 | 78RFA4T 01.03.2018| 311220201 7381,50¢€ 2052€|  2052€
52076 224 | 78RFA4T 01.03.2018| 31.12.2020 .- € - € - €
R [P — 31.05.2019 | 31.12.2020 & € 2052€|  2052€
2076 | 224 | 78NATGH 31.05.2019 | 31.12.2020 - € - -

2018-0029-1185230/01
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Novododany HW 2x IBM Storwize V5010

' i [$|§3’:'3‘«:i o t«qlmfcnih[w[ml-a g

2018-0029-1185230/01
SK-OPP170636_D1_2018

2072

224

2
2072 9730 4
2072 ACSR 8
2072 ADN1 2
2072 AGIU | 2
2072 AHPA 2 101.01.2020|01.01.2020! 50 500,00 € . - €
2072 ALBB 44
2072 ALSA 4
2072 ALBB 2
2072 ALE7 2
2072 ALGA 2
Instalacia 224 1 101.01.2020|31.01.2020 | 15 000,00 € - € €
2072 BOYH 2
- 01, 1.01.202 24 ] .
2072 632; S 101.01.2020 31.01.2022 | 22488,24 € € ¢
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Vysvetlenia pojmov a Urovne HW a SW Mainienance:

Hardvérovy maintenance:

M3B - 24h Committed Fix, 24x7

Doba nahlasovania 24x7 (bez chladu na sviatky alebo vikendy) telefonicky na

+421 903 217 569 a emailom na servis@sk.ibm.com.

Oprava zariadenia on-site (aj v pripade dielov oznagenych CRU — Customer replaceable unit
), garantovana doba opravy do 24h.

M19: IBM On-site Repair, Same Business Day 6 hours average On-site Response Time
24x7

Doba nahlasovania 24x7 (bez ohladu na sviatky alebo vikendy) tetefonicky na

+421 903 217 569 a emailom na servis@sk.ibm.com.

Oprava zariadenia on-site {aj v pripade diefov cznacenych CRU — Customer replaceable

unit), Priemerna doba odozvy on-site u zakaznika 6h,ten isty pracovny den v pripade

nahlasenia problému do 15:00.

Odozvna on site u zakaznika nie je s garantovanym dielom.

Garantovana doba opravy nie je stanovenad, riesi sa ako"best effort”. V pripade Ze skladové

moznosti umoziuju dorucenie dielu, V ten isty pracovny den, oprava bude vykonana ten isty

pracovny def.

Softvérovy maintenance:

Software Maintenance (SWMA)

Software Maintenance je licencna podpora produktu (verzie, patche) a vzdialena
(telefon/mail) podpora véetkych Operacnych systémov IBM v prostredi distribuovanych
systémov (okrem System z*).

Support Line {SL)
Technicka podpora s vysckou kvalitou na vybrané SW produkty IBM System z/QS a SW

produkty tretich stran vratane: OS Linux, Linux clusters; VMware; Microsoft Windows; SAN &
NAS; CISCQO; Citrix

Rozsirena technicka Podpora - ETS (Enhanced Technical Support)
Integrovana, Rychla a Proaktivna podpora Enhanced Technical Support pre infrastrukturu
HW/SW , ktora rozsiruje podporu IBM HW/OS/Middleware a non-1BM produktov tretich stran.

Personalizovana rozsirend podpora - vyéleneny tim Account Advocate na zaklade ziskanych
znalosti o prostredi zakaznika {kl'tiCové silné a slabé stranky) efektivne pomoze zlepsit
dostupnost’ systémov a ich produktivitu. Tymto priamo podporuje business zakaznika.

Proaktivny pristup - tim Account Advocate vykonava sluzby podpory s infermevanim a
radami pre zakaznika v zaujme predchadzania vyskytu problémov a zabezpecfenim
maximalnej dostupnosti I T infrastruktary zakaznika

Integrované sluzhy ... znizenie zakaznickej narocnosti na servis komplexngho prostredia
zlozeného z viacerych produkiov viacerych vyrobcov s vyuzitim rychleho pristupu do
globalnych znalostnych databaz IBM
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