Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb
uzavreta podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb. Obchodného zakonnika v zneni
neskorsich predpisov
(dalej len ,zmluva®)

Clanok |
Zmluvné strany

Objednavatel: Slovenska zaruéna a rozvojova banka, a. s.
Sidlo: Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska ¢ast Staré Mesto
Zastupena: Mgr. Bc. Peter David, MBA, predseda predstavenstva
Ing. Roland Stadler, podpredseda predstavenstva
ICO: 00682420
DIC: 2020804478
IC DPH: SK2020804478
Zapis v registri: Mestského sudu Bratislava Ill, Odd.: Sa, vl. ¢. 3010/B

(dalej len ,SZRB* alebo ,banka®)

a

Poskytovatel GALTON BRANDS s.r.0.

Sidlo: Parovska 16, Nitra

Zastupeny: Ing. Andrej Mitas

ICO: 44278837

DIC: 2022656405

IC DPH: SK2022656405

IBAN:

BIC:

Zapis v registri: Zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Nitra, oddiel Sro, vl. &.

22743IN
(dalej len ,poskytovatel™)

(dalej spolu aj ako ,zmluvné strany*)

Clanok li
Uvodné ustanovenia

1. Zmluvné strany vyhlasuju, ze tuto zmluvu uzatvaraju na zaklade vysledku sutaze
vyhlasenej bankou na predmet plnenia s nazvom “Marketingové sluzby®.

Clanok Il
Predmet zmluvy

1. Poskytovatel sa zavazuje poskytnut SZRB pocas doby trvania tejto zmluvy nasledovné
marketingové sluzby: najma vytvorenie stratégie a kreativneho konceptu réznych kampani
na zlepSenie povedomia o znaCke SZRB a jej produktoch, kompletné poskytovanie
digitalnych sluzieb v oblasti marketingu ako nastavenie a realizacia online marketingove;j



stratégie, ideamaking a exekucia kampani, socialna stratégia a sprava socialnych sieti
a grafické prace (dalej spolu aj ako aj ako ,sluzby*“ alebo ,marketingové sluzby“) a SZRB
sa zavazuje zaplatit cenu za sluzby dohodnuté v tejto zmluve.

2. BIizSi popis sluzieb:

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.

vytvorenie stratégie a kreativneho konceptu brand awareness kampane na
ZlepSenie povedomia o znacke SZRB a jej produktoch,

vytvorenie stratégie a kreativneho konceptu kampani zameranych na produkty a
sluzby SZRB,

vyber kfu€ovych slov a navrh reklamnych textov tykajucich sa banky pre
vyhladavaciu siet Google + optimalizacia,

navrh kratkodobych taktickych kampani tykajucich sa banky,

ideamaking, copywriting, graficky design kratkodobych taktickych kampani
tykajucich sa banky,

vyhodnocovanie vysledkov vysSie uvedenych kampani,

vizualitu komunikacie a grafické spracovanie prezentacnych materialov tykajucich
sa banky,

prepojenia s komunikaciou v inych komunikaénych kanaloch,

komplexnu spravu socialnych sieti banky: Facebook, Instagram, LinkedIn, Youtube
ainé

pripravu wordingu a grafickych podkladov na socialnych sietach na zaklade
bankou odsuhlaseného redakéného planu,

publikovanie prispevkov na zaklade bankou schvaleného redakéného planu,
vypracovanie mesacnych planov,

nastavenie platenej podpory prispevkov tykajucich sa banky na socialnych sietach
Facebook a Instagram,

kreativne a exekutivhe spravovanie vykonnostnych online kampani banky
(v priemere 1 hlavna kampar a max 3 produktové),

pravidelné vyhodnocovanie a reporting,

odporucania pre komunikaciu znaCky SZRB a konzultacie ohladne stratégie
znacky SZRB a marketingovej komunikacie,

projektovy manazment.

3. Dalsi popis nasledovnych sluzieb :

3.1. Vizualna identita znacky SZRB a grafické sluzby:

Doplnenie vizualnej identity znacky SZRB v sulade s existujucim manualom, ktory
bude obsahovat aj nasledujuce grafické prace:

graficky navrh vystupov pre internu aj externi komunikaciu, (online aj offline) navrh
produktovych letakov,

graficky navrh nalepiek,

graficky navrh vizudlu plagatov a polepov v interiéry,

graficky navrh vizualu firemnych tlacovin,

graficky navrh navigacného / orientaného systému (oznacenie budovy, orientatné



3.2.

3.3.

3.4.
3.5.

tabule v exteriéri, interiérové znacCenie — oznacenie kancelarii/menovky),

navrh vizualu potlate reklamnych predmetov (priklad potlate reklamnych
predmetov, darCekové tasky na vino, daréekové tasky klasik),

graficky navrh animovanych digitalnych prezentacii, vratane animacii pre corporate
branding a employer branding,

graficky navrh podstranok na webovom sidle SZRB a iné grafické navrhy podla
zadania SZRB.

Grafické prace pre SZRB: pripravu a graficku upravu textov, pripravu podkladov na
tlag, grafické spracovanie dat, fotografii, grafov a ostatnych priebeznych aplikacii
vizualnej identity znacky SZRB.

Aktualizacia Manualu vizualnej identity znacky SZRB a finalizacia dizajn manualu
vratane Employer brandingu.

Video/foto produkcia, upravy, post produkcia.

Kreativa a stratégia kampani:

vytvorenie kreativneho konceptu kampani (koncept kampane, hlavna idea
kampane, insighty, tone of voice), navrh headline, subheadline a sprievodnych
textov kampane,

definovanie komunikaCnej stratégie (navrh komunikaénej stratégie s ohfadom na
produkt a/alebo stanovenu cielovu skupinu v online/offline prostredi (bannery,
nativna reklama), navrh timingu jednotlivych krokov kampane, koordinacia aktivit
reklamnej kampane),

navrh kreativnych formatov (zakladny vizual (key visual), storyboard video spotov,
navrh radio spotov, adaptacia zakladného vizualu do online formatov (bannery)),

priprava kreativy a pisanie reklamnych textov.

3.6. Social media:

pravidelna priprava redakéného kalendaru mesiac vopred pre socialne siete
Facebook a Instagram s rozsahom min. 8 postov mesacne pre Facebook, min. 6
postov mesacne pre Instagram, min. 2 stories pre Instagram. Min. polovica bude
obsahovo a vizualne pribuznych pre siete Facebook a Instagram (tzv. zrkadlenie),

zdielanie dohodnutych postov a stories SZRB,

textacia a graficky navrh prispevkov vo forme min. 4-6x - staticky post, 1x carousel,
1x kratke video alebo graficka animacia do 30 sekund pre Facebook mesacne,

textacia a graficky navrh prispevkov vo forme min. 4x - staticky post, 1x carousel,
1x kratke video alebo graficka animacia do 30 sekund pre Instagram mesacne,

textacia a graficky navrh prispevkov vo forme stories, min. 2x stories pre Instagram
mesacne,



3.7.

umiestiiovanie videi na Youtube - vratane pripravy cover obrazku a textacie,
mesacny reporting a navrh odporucani pre posty na socialnych sietach,

platena propagacia prispevkov - nastavovanie cielenia a propagacie prispevkov
(boostovanie), nastavovanie a optimalizacia page like kampane, vytvaranie publik
(audiences), reporting a navrh odporuc¢ani,

social care - komunikacia s fanusikmi profilov na socialnych sietach - reakcia na
komentare v rozsahu max. 2 hod. denne pocas pracovnych dni.

PPC kampane:

priprava média planu a operativna suc¢innost’ priimplementacii medialneho planu
brand awareness a produktovych kampani na zaklade poZiadaviek Kklienta,
optimalizacia online kampani — 12-mesacna optimalizacia Google kampani
(vyhladavacia siet, bannerova siet, remarketingova kampan), Youtube kampani,
Facebook a Instagram kampani + remarketing, priprava reportu a navrhu
odporucani.

nastavenie reklamnych kampani podla zadania verejného obstaravatela, sprava
a optimalizacia tychto kampani s cielom dosiahnut najefektivnejSie vyuzitie
finan€nych prostriedkov, vyhodnotenie reklamnych kampani (Google, Youtube,
Facebook, Instagram, nastavenie mikrokonverzii, sprava PPC kampani. Nakup
kreditu bude prebiehat’ cez reklamné ucty verejného obstaravatela na uvedenych
platformach, do ktorych budu viozené fakturatné udaje obstaravatela. Kampane
budu nastavované na zaklade =zadania verejného obstaravatefa. Verejny
obstaravatel doda informacie o pozadovanom cieleni reklamy a rozpoéte na danu
reklamu.

priprava doporucéeni a stanovenie optimalnych kampanovych cielov a dalSich
parametrov medialneho planovania s dbérazom na efektivitu medialnych aktivit
SZRB. Prezentacia tychto doporuceni s vyuzitim analyz, planovacich, nastrojov a
expertnych platforiem (min. 1x ro€ne,),

post-analyza realizovanych kampani, vratane kontroly skuto&ného nasadenia
obsahu a kreativy v ramci mediaplanu, vratane posudenia plnenia stanovenych
kfa€ovych parametrov a kampanovych ciefov, vratane poradenstva ku kontinualnej
optimalizacii nasledujucich kampani a procesov medialneho planovania (min. 4x
rocne),

nastavenie a pravidelna optimalizacia (min. 2x mesacne) online PPC kampani -
Google Search kampane - analyza klu€ovych slov pre vyhfadavaciu kampani,
priprava textov pre kamparn vo vyhfadavacej sieti, texty pre brand awareness,
produktovu a remarketingovu kampari, nastavenie Google kampani vo vyhladavacej
sieti,

Google Display kampane - graficky navrh bannerov (min. 300x250px, 728x90px,
160x600px, 300x600px, 1200x1200px, 1200x628px), graficky navrh bannerov pre
brand awareness, produktovu a remarketingovu komunikaciu, priprava grafickych a
textovych podkladov pre dynamické bannery, nastavenie bannerovych Google
kampani,

Facebook a Instagram kampan - graficky navrh bannerov (min. 1200x1200px,



1080x1920px) pre brand awareness, produktovu a remarketingovu kampan,
priprava grafickych a textovych podkladov pre dynamické bannery, komplexné
zabezpedenie Facebook a Instagram kampani,

e YouTube kampane — podla zadania SZRB a ich optimalizacia.

3.8. WEBSTRANKA:

o nakup obrazkov z fotobanky/Shutterstock podla potreby SZRB — min. 4 a max. 6
obrazkov mesacne pre ucCely nasadzovania ¢lankov na web szrb.sk.

o lkonografia a dizajnové prace — suvisiace s bankou poskytovanymi sluzbami ,
prebiehajucimi kamparnami a inymi aktivitami banky.

Clanok IV
Realizacia sluzieb

1. Pokial si zmluvné strany v priebehu platnosti zmluvy neoznamia vzajomne inak, urcéuju
pre ucely komunikacie suvisiacej s plnenim predmetu tejto zmluvy, ukladania pokynov zo
strany SZRB, ako aj prevzatia a prijatia poskytnutych sluzieb nasledovné kontaktné
osoby (dalej len ,kontaktné osoby*):

a) za SZRB:
* Telefon:
e Email:
e Email:

b) za poskytovatela:

Telefon:
. Email:
Telefon:
. Email:

2. Zmenu kontaktnych oséb je mozné vykonat pisomnym oznamenim, podpisanym
opravnenym zastupcom prislusnej zmluvnej strany urenym v ¢lanku V bod 5. tejto
zmluvy, ktoré bude doruéené druhej zmluvnej strane, pri€¢om na zmenu kontaktnych oséb
sa nevyZaduje uzavretie dodatku k tejto zmluve.

3. Sluzby budu poskytované v terminoch dohodnutych medzi kontaktnymi osobami a v
sulade so vzajomnou komunikaciou kontaktnych osd6b a pokynov SZRB, ktoré je
opravnena udelit kontaktna osoba za SZRB.

4. Poskytovatel sa zavazuje:

a) plinit sluzby riadne a vcas, a v sulade s podmienkami tejto zmluvy,

b) pisomne upozornit SZRB na vSetky rizika, ktoré by mohli ohrozit riadne a
v€asné plnenie sluZieb,

c) na poziadanie SZRB poskytnut vSetky pozadované informacie o stave a
priebehu plnenia sluZieb,

d) ze dodané vysledky plnenia zo sluzieb budu v sulade s platnymi vSeobecne
zavaznymi pravnymi predpismi, inak zodpoveda banke za Skodu,

e) zabezpedit dostatocné personalne a technické kapacity nevyhnutné na riadne
plnenie vdetkych vzajomne odsuhlasenych objednavok v zmysle tejto zmluvy.

5. SZRB sa zavazuje:

a) poskytnut poskytovatefovi pri plneni predmetu zmluvy nevyhnutnu sucinnost, ak



ju o to poskytovatel poZiada,

b) zaplatit poskytovatefovi po riadnom vykonani a odsuhlaseni pinenia sluzieb cenu

za sluzby uréenu podla tejto zmluvy,

c) poskytnut poskytovatelovi vsetky informacie a podklady nevyhnutné pre
vykonavanie sluzieb a oboznamovat’ poskytovatela so vdetkymi novymi informaciami, ktoré
by mohli mat zasadny vplyv na pinenie sluzieb.

6. Vsetky vysledky plneni sluzieb zachytitefné na nosici informacii (médiu) musia byt
odovzdané SZRB v elektronickej podobe a zaroven ulozenie vSetkych zdrojovych suborov do
prisludnych repozitarov alebo na vopred definované uloZisko SZRB. Ako potvrdenie
odovzdania plnenia vratane ulozenia zdrojovych suborov na prislusné ulozisko méze sluzit
najma pisomny akceptaény protokol, v ktorom musi byt explicitne uvedené, Ze tieto pinenia
al/alebo zdrojové subory boli na prislusny repozitar alebo prislusné ulozisko ulozené.

7. Poskytovatel, predlozi SZRB na zaklade zadania od SZRB navrh vizualnej identity
znacky SZRB, stratégie a kreativneho konceptu kampani formou prezentacie pre online
komunikacné kanaly SZRB do terminu definovanom v objednavke a to elektronickou formou.
Prezentacia zahffia navrh obsahu, rozsahu prac a medialny rozpocet (platena propagacia)
najma prostrednictvom online reklamnych kanalov Facebook, Instagram, Youtube a Google
Ads pripadne prostrednictvom inych odsuhlasenych kanalov. Po poskytnuti dohodnutych
sluzieb podpiSu kontaktné osoby zmluvnych stran akceptaény protokol, ak jeho podpisanie
bude pri danych konkrétnych poskytovanych sluzbach SZRB pozadovat, v kitorom bude
uvedeny zoznam poskytnutych sluzieb a ostatnych podkladov, ktoré poskytovatel dodal a
odovzdal na zaklade tejto zmluvy SZRB, datum odovzdania, mena a priezviska kontaktnych
os6b a ich podpisy (dalej len ,akceptacny protokol“).

8. SZRB schvali, pripadne poskytovatelovi doruéi pripomienky navrhu obsahovej
a medialnej stratégie formou elektronickej komunikacie najneskodr do piatich (5) pracovnych
dni, pricom v pripade potreby méze SZRB tento &as prediZit podla aktualnych potrieb banky.
Poskytovatel pripomienky k stratégii zapracuje.

9. Na zaklade schvalenej stratégie poskytovatel predlozi navrh mesa&ného planu prac na
zabezpeceni vykonavania sluzieb za dany mesiac. Mesacny plan prac zahffia najma
navrh obsahu, rozsah prac a medialny rozpocet.

10. O mesatnom plane na nadchadzajuci mesiac budu zmluvné strany komunikovat
priebezne a v dostatoCnom &asovom predstihu tak, aby bol schvaleny minimalne
posledny den predchadzajuceho mesiaca, pricom operativne je mozné aj priebezne po
vzajomnej dohode realizovat uUpravy mesacéného planu za ucelom skvalitnenia
komunikacie a dosiahnutie lepSieho vysledku, ak sa SZRB nerozhodne inak.

11. Schvélenie mesacného planu na nadchadzajuci mesiac vykonaju zodpovedné osoby
uvedené v Clanku V bode 5. tejto zmluvy, pri¢om bankou schvaleny mesaény plan sa
mbze povazovat za objednavku sluzieb zo strany SZRB, ak sa aj banka nerozhodne inak
(dalej aj ako ,mesacny plan®). Po schvaleni mesacného planu je poskytovatel povinny
zacat vykonavat vSetky Cinnosti potrebné k jeho naplneniu.

12. Poskytovatel, predlozi SZRB spravu o plneni mesaéného planu za predchadzajuci
mesiac najneskodr do 5. pracovného dfia nasledujuceho mesiaca (dalej aj ako ,Sprava
0 plneni mesacného planu®). Sprava o plneni mesacéného planu za predchadzajuci
mesiac bude obsahovat podrobné statistky a detaily poskytnutého plnenia, porovnanie
plnenia so schvalenym mesaénym planom a jeho upravami, odévodnenie nesplnenia
mesacného planu, navrhy na zmeny a zlepSenia. Zaroven poskytovatel pripravi ku kazdej
svojej fakture vykaz realne straveného poctu €lovekohodin, po€as ktorych poskytovatef
vykonaval Cinnosti podla tejto zmluvy, vyCislenie ceny za poskytnuté sluzby v zmysle
ustanoveni tejto zmluvy, ak sa SZRB nerozhodne inak (dalej aj ako ,Vykaz").

13. Spravu o plneni mesacného planu za prislusny predchadzajuci mesiac a prislusny Vykaz
schvaluju zodpovedné osoby uvedené v Clanku V bode 5. tejto zmluvy. Takto schvélena
Sprava o plneni mesaéného planu a/alebo schvaleny Vykaz je podkladom na fakturaciu
Zo strany poskytovatela.

14. VSetky formy a podoby prispevkov, platenej propagacie (reklamy), sutazi, textacie,



15.

16.
17.

grafiky, obrazkov, kampani, reklamnych odkazov, resp. reklamy, klu¢ovych slov musia
byt odovzdané elektronickou podobou SZRB na schvalenie pred ich planovanym
zverejnenim v zmysle odsuhlaseného harmonogramu.

VsSetky formy a podoby prispevkov, platenej propagacie (reklamy), sutazi, textacie,
grafiky, obrazkov, kampani, reklamnych odkazov, resp. reklamy, vratane navrhu textovej
alebo bannerovej reklamy musia byt realizované v sulade s dodanym Dizajn manualom
SZRB.

SZRB si vyhradzuje pravo na rozhodnutie o podobe a hodnote vyhry v sutaziach.

SZRB si vyhradzuje pravo zverejiiovat prispevky na svojich socialnych sietach, resp.
sietach ktoré ma vo svojej sprave.

Clanok V
Prava a povinnosti zmluvnych stran

Poskytovatel je povinny vykonat predmet zmluvy riadne a v€as, na profesionalnej urovni,
v sulade s platnymi pravnymi predpismi.
SZRB je povinna riadne a v€as poskytnut poskytovatelovi sucinnost’ a vietky informacie
nevyhnutne potrebné a uzitoéné pre dosiahnutie cielov vytyéenych touto zmluvou.
Na zaklade vyzZiadania a nasledného poskytnutia potrebnych udajov zo strany
poskytovatela, SZRB vykona ukony smerujuce k prepojeniu uzivatelskych uétov
poskytovatela a SZRB, na zaklade ktorych budu méct obidve zmluvné strany kontrolovat
adresné smerovanie finanénych prostriedkov.
Poskytovatel je opravneny plnit predmet tejto zmluvy aj prostrednictvom
subdodavatelov. V pripade plnenia predmetu zmluvy prostrednictvom subdodavatelov
zodpoveda poskytovatel banke tak, ako keby pinil predmet zmluvy sam.
Zmluvné strany ur€ili nasledovné osoby, ktoré su opravnené konat vo veciach plnenia
predmetu zmluvy: za SZRB:

za poskytovatela:
Zmenu o0s6b uvedenych v bode 5 tohto €lanku tejto zmluvy je mozné vykonat pisomnym
oznamenim, podpisanym minimalne jednym Statutarnym zastupcom prislusnej zmluvnej
strany doru¢enym druhej zmluvnej strane, priCom na zmenu tychto oséb sa nevyzaduje
uzavretie dodatku k tejto zmluve.

Clanok Vi
Cena za sluzby

VysSka ceny za poskytovanie sluzieb je dohodnuta v sulade s § 3 ods. 1 zakona ¢&. 18/1996
Z. z. 0 cenach v zneni neskorSich predpisov a vyhlaskou MF SR ¢&. 87/1996 Z. z., ktorou
sa vykonava zakon NR SR €. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorsich predpisov.
Maximalna vySka pefiazného plnenia, ktord SZRB zaplati za sluzby poskytovatelovi za
celé obdobie trvania tejto zmluvy méze dosiahnut sumu 67080 eur bez DPH (slovom:
Sest'desiatsedemtisic osemdesiat eur bez DPH).

Poskytovatelovi patri za riadne vykonané sluzby podla &lanku Il tejto zmluvy cena za
kazdu jednu Clovekohodinu vo vySke uvedenej v nasledovnej cenovej tabulke:

Nazov polozky MJ | Jednotkova cena za Vyska DPH Jednotkova cena za
sluzby v € bez DPH sluzby v € s DPH

¢

Stratég / Brand specialist 43 8,60 € 51,60 €

Grafik

¢

43 8,60 € 51,60 €

Videomaker/animator 43 8,60 € 51,60 €

O¢| O

Copywriter 43 8,60 € 51,60 €

¢

Social media specialist 43 8,60 € 51,60 €

O«

PPC specialist 43 8,60 € 51,60 €

N~ WIN(F-
O|TS|T|TS|T|T|T

¢

Account / Project manager 43 8,60 € 51,60 €




10.

11.

SluZzby uvedené v cenovej tabulke v predchadzajucom bode 3. tohto ¢lanku tejto zmluvy
sa budu poskytovat prostrednictvom prislusnych odbornikov na prislusné marketingové
sluzby v zmysle ich Specifikacie v predchadzajucom bode tohto ¢lanku tejto zmluvy,
pricom cena sa bude uctovat v zmysle tejto Zmluvy a v zmysle konkrétnej objednavky,
za kazdu jednu hodinu ich prace (dalej aj ako ,&lovekohodiny® alebo ,ch®).

Ak bude poskytovatel vykonavat sluzby kratSie ako jednu clovekohodinu, patri mu
alikvotna Cast' ceny za jednu ¢lovekohodinu.

SZRB nie je povinna vy€erpat maximalnu vysku celkového plnenia uvedeného v bode 2
a 3 tohto ¢lanku tejto zmluvy a je len na rozhodnuti SZRB aky pocet ¢lovekohodin pre
dané sluzby si u poskytovatela objedna formou objednavok.

Zmluvné strany sa dohodli, ze SZRB je opravnena za ucelom zachovania flexibility
poskytovania sluzieb vystavovat v ramci elektronickej komunikacie objednavky ad hoc
(dalej aj ako ,objednavky ad hoc*) a/alebo objednavky na mesacnej baze (dalej aj ako
»,mesacné objednavky®) (dalej spolu aj ako ,objednavky®) a to podla vlastného uvazenia
SZRB. Ku kazdej objednavke sa poskytovatel zavazne vyjadri elektronickou postou Ci
danu objednavku prijima (akceptuje). Elektronickou akceptaciu objednavky
poskytovatefom sa objednavka stava pre zmluvné strany zavaznou. Zavazné objednavky
je mozné dohodou zmluvnych stran zmenit.

Objednavky ad hoc budu vystavované elektronicky po tom, ¢o sa zastupcovia zmluvnych
stran dohodnu neformalnou elektronickou komunikaciou na suhrnnom finalnom zneni
konkrétnych parametrov sluzieb dohodnutych v €lanku Ill bod 2. tejto zmluvy. Zaroven
bude v objednavke ad hoc uvedeny najma prislusny pocet &lovekohodin za ucelom
dohody vysky ceny za sluzby a termin splnenia tychto sluzieb pripadne dalSie skutoCnosti
o ktorych sa zmluvné strany dohodli.

Na ostatné sluzby, ktoré je mozné planovat na mesacnej baze budu vystavované
mesacné objednavky (za prisluSsny mesiac trvania tejto zmluvy ) v ktorom maju byt tieto
sluzby poskytnuté a to na zaklade prisludného bankou vopred schvaleného prislusného
mesacného planu, pricom mesané objednavky budu vystavované elektronicky
obdobnym obsahom ako objednavky ad hoc v zmysle bodu 7. tohto ¢lanku tejto zmluvy.
Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie len tych sluzieb, ktoré boli zo strany SZRB
objednané, poskytovatefom skutoéne vykonané a zo strany SZRB prijaté ako riadne
a v€asné splnenie sluzieb zo strany poskytovatela z tejto zmluvy.

K cene za sluzby poskytovatela bude pripocitana prislusna sadzba DPH vo vySke podla
vSeobecne zavaznych pravnych predpisov platnych v Case poskytnutia zdanitelného
plnenia.

Clanok VI
Platobné podmienky

Poskytovatel je opravneny vystavit prisludnu faktiru na cenu za sluzby v zmysle
objednavky ad hoc po vykonani sluzieb, ktorej prilohami su/je kopie/kopia bankou
schvaleného akceptatného protokolu a/alebo bankou schvaleného Vykazu. Faktary
v zmysle tohto bodu tohto ¢lanku tejto zmluvy budu vystavené do 15 dni od dodania
prislusnej sluzby.

Poskytovatel je opravneny vystavit prislusSné mesacné faktury na cenu za sluzby
vykonané v prislusnom mesiaci na zaklade mesacnej objednavky, ktorej prilohami su/je
kopie/képia bankou schvaleného akceptacného protokolu a/alebo bankou schvaleného
Vykazu a/alebo bankou schvalenej Spravy o plneni mesa¢ného planu a to do 15 dni po
uplynuti prislusného predchadzajuceho mesiaca, v ktorom boli tieto sluzby poskytnuté.
Faktdra musi byt vyhotovena v sulade s ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov
(najmé podfa zdkona &. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorSich



predpisov a zakona €. 431/2002 Z. z. o uctovnictve v zneni neskorSich predpisov) a touto
zmluvou. Neoddelitelnou prilohou faktury bude képia bankou schvalenej Spravy o plneni
mesacného planu za fakturovany mesiac a/alebo kopia bankou schvaleného
akceptacného protokolu a/alebo bankou schvaleného Vykazu. Za spravne vyhotovenie
faktury zodpoveda v plnom rozsahu poskytovatel.

Splatnost formalne a vecne spravnej faktury je 30 kalendarnych dni odo dia jej doruéenia
do SZRB.

V pripade, Ze faktura nebude vyhotovena v sulade s prislusnymi vSeobecne zavaznymi
pravnymi predpismi a touto zmluvou, je SZRB opravnena vratit fakturu poskytovatelovi v
lehote splatnosti na opravu, priCom prestane plynut lehota splatnosti a nova lehota
splatnosti zaCne plynut’ diiom preukazaného doru€enia opravenej faktury do SZRB.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze faktura vystavena poskytovatelom podla tohto Clanku
mobze byt doru¢ena SZRB aj elektronicky prostrednictvom kontaktnych oséb uvedenych
v Clanku IV. bod 1. tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny postupit akékolvek prava a pohlfadavky vyplyvajuce z tejto
zmluvy na tretie osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu SZRB. Pravny ukon,
ktorym budu prava a pohladavky postupené v rozpore s tymto bodom, bude neplatny.

Clanok Vi
Doba trvania zmluvy a spoésob jej ukoncenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitu a to 12 mesiacov od jej ucinnosti, resp. do

vy&erpania finanéného objemu uvedeného v Clanku VI bode 2. a 3. tejto zmluvy, podlia

toho, ktora skuto€nost’ nastane skor.

Tato zmluva zanika:

a. uplynutim dohodnutej doby trvania;

b. vy&erpanim maximalnej vysky pefiazného pinenia podia Clanku VI bodu 2. a 3. tejto
zmluvy;

c. dohodou zmluvnych stran;

d. vypovedou;

e. odstupenim.

Ktorakolvek zmluvna strana je opravnena kedykolvek vypovedat zmluvu aj bez uvedenia

dovodu. Vypoved musi byt pisomna a doru€ena druhej zmluvnej strane, inak je neplatna.

Vypovedna doba je jeden mesiac a zaCina plynut od prvého dna nasledujuceho mesiaca

po doruCeni pisomnej vypovede na adresu sidla druhej zmluvnej strany.

V pripade poruSenia ustanoveni tejto Zmluvy je druha strana opravnena odstupit’ od tejto

zmluvy po pisomnom upozorneni a marnom uplynutim dodatoCnej lehoty danej na

odstranenie zavadného stavu. Odstipenim od zmluvy nie st dotknuté naroky na nahradu

$kody. Uginky odstupenia od tejto zmluvy nastavaji momentom doruenia pisomného

oznamenia druhej zmluvnej strane.

SZRB je opravnena od zmluvy odstupit, ak poskytovatefovi bol uloZeny jeden, alebo

viacero trestov, uvedenych v § 10 zak. ¢. 91/2016 Z.z. o trestnej zodpovednosti

pravnickych oséb.

Clanok IX
Autorské pravo, iné prava dusevného vlastnictva autora, licenéna zmluva

Zmluvné strany beru na vedomie, Ze jednotlivé plnenia ztejto zmluvy mézu byt
autorskymi dielami (najma graficky navrh, vizualna identita znacky SZRB, logo, spot,
banner, webstranka, portal, a pod.) podla zakona €. 185/2015 Z. z. autorsky zakon
v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej len ,Autorsky zakon®) (dalej aj ako
»<autorské dielo®).

Zodpovednost za dodrziavanie prav a povinnosti z Licencie udelenej v zmysle bodu 4.



tohto ¢lanku tejto zmluvy k pripadnym novym autorskym dielam a z Autorského zakona

pri jednotlivych komponentoch autorského diela riadne (bez pravnych a faktickych vad)

a v€as dodanych poskytovatelom odo dna dodania autorského diela nesie SZRB.

Poskytovatel vyhlasuje a zavazuje sa, ze vo vztahu k autorskému dielu, jeho akymkolvek

su€astiam, vysledkom jeho priebeznej aktualizacie, modernizacie a akychkolvek uprav

podla tejto zmluvy, ktoré vzniklo v suvislosti s dodanim sluzieb a akymkolvek pravam

k autorskému dielu udelenym pre potreby SZRB podla zmluvy:

a. vysporiadal alebo vysporiada na svoju zodpovednost a naklady v8etky naroky osob,
ktoré sa podielali na tvorbe autorského diela, resp. predmetov autorského prava
obsiahnutych v autorskom diele,

b. zabezpedi vietky potrebné suhlasy a opravnenia od osdb, ktoré sa podielali na tvorbe
autorského diela, resp. predmetov autorského prava obsiahnutych v autorskom diele,
ktoré sa vyzaduju v zmysle Autorského zakona a prislusnych pravnych predpisov, aby
SZRB vyhradne vykonaval majetkové prava k autorskému dielu, resp. mu bola
postupena alebo udelend Licencia (ako je definovana nizsie) podla tohto ¢lanku tejto
zmluvy,

c. pokial je na vykonanie autorského diela alebo jeho Casti potrebny osobitny software,
zabezpedi na svoju zodpovednost a naklady vSetky suhlasy a licencie na uzivanie
takéhoto softwaru, pri¢om poskytovatel je povinny na poZiadanie SZRB bezodkladne
SZRB poskytnut informacie o takomto software a jeho licenéné podmienky,

d. neudeli akejkolvek tretej osobe suhlas s pouzitim autorského diela v akomkolvek

rozsahu a zavazuje sa zabezpecdit, Ze sa na obdobny zavazok zaviaZu aj tretie osoby,
ktoré sa podielali na tvorbe autorského diela, resp. predmetov autorského prava
obsiahnutych v autorskom diele.

Vyhlasenia poskytovatela uvedené v tomto bode tohto ¢lanku zmluvy sa povazuju za
opakované a poskytovatefl je povinny plnit svoje zavazky podla tohto ¢lanku tejto zmluvy
pocas celého trvania zmluvy, ako aj po dobe skon&enia jej platnosti, a to az do uplynutia
doby pocas ktorej su prava obsiahnuté v autorskom diele chranené podla Autorského
zakona. Vzhladom na skutoCnost, Ze SZRB uzatvara tuto zmluvu spoliehajuc sa na
vyhlasenia poskytovatela uvedené v tomto bode tohto ¢lanku tejto zmluvy, Ze vykonava
majetkové prava k autorskému dielu (jeho €asti) resp. je opravneny udelit SZRB Licenciu
k autorskému dielu, poskytovatel v sulade s § 725 a nasl. Obchodného zakonnika sa
banke zavazuje, Ze bez zbytocného odkladu po doruceni vyzvy SZRB nahradi vsetky
naklady a Skodu, ktoré SZRB vzniknu v suvislosti s nepravdivostou akéhokolvek
vyhlasenia a/alebo porusenim povinnosti poskytovatela uvedenej v tomto bode tohto
¢lanku tejto zmluvy. SZRB v tejto suvislosti vyhlasuje, Ze jeho rozhodnutie uzatvorit’ tuto
zmluvu je podmienené pravdivostou vyhlaseni poskytovatela uvedenych v tomto bode
tohto €lanku tejto zmluvy, a Ze v pripade ak by si bol vedomy nepravdivosti akéhokolvek
vyhlasenia poskytovatela uvedeného v tomto bode tohto ¢lanku tejto zmluvy, tuto zmluvu
by neuzavrel. Pre vylu¢enie pochybnosti, toto ustanovenie v Ziadnom pripade
neobmedzuje akykolvek narok SZRB na nahradu Skody prevySujucej vySku
poskytovatefom poskytnutého odSkodnenia.

Zmluvné strany tymto uzatvaraju nasledovnu licenénu zmluvu v zmysle ustanovenia § 65
a nasl. Autorského zakona, ktorej predmetom je dielo, ktoré bude vytvorené na zaklade
tejto zmluvy.

Poskytovatel diiom odovzdania diela SZRB udeluje SZRB suhlas po dobu trvania
majetkovych prav autora na pouzitie diela vytvoreného na zaklade tejto zmluvy
sposobom, ktory vyplyva z jeho povahy (dalej ako ,Licencia“). Licencia sa udeluje bez
uzemného (miestneho) a €asového obmedzenia.

Odmena za udelenie Licencie je zahrnuta v cene za sluzby (na zaklade ktorych autorské
dielo vzniklo) uhradenej v prislusnej fakture v zmysle tejto zmluvy.

Poskytovatel nie je opravneny udelit tretej osobe Licenciu na akékolvek najma
marketingové pouzitie autorského diela, ktoré je predmetom tejto zmluvy a dalej je



10.

11.

povinny sdm sa zdrzat' pouZitia tohto autorského diela spésobom, na ktory udelil Licenciu.
SZRB nie je opravnena poskytnut tretim osobam sublicenciu, t. j. suhlas s tym, aby tretie
osoby pouzili dielo v rozsahu Licencie. SZRB nie je opravneny postupit’ Licenciu zmluvou
na tretie osoby. Na akékolvek postupenie Licencie je potrebny predchadzajuci pisomny
suhlas poskytovatela. Bez ohladu na iné dojednanie v tomto bode tohto ¢lanku tejto
zmluvy, SZRB je opravnena udelit sublicenciu alebo postupit Licenciu akejkolvek osobe,
ktora je spriaznenou osobou SZRB. Spriaznenou osobou SZRB sa na uéely tejto zmluvy
rozumie
a. akakolvek dcérska alebo materska spolonost spoloCnosti Slovenska zarucéna a
rozvojova banka, a. s. so sidlom Stefanikova 27, 811 05 Bratislava — mestska cast
Staré Mesto, Slovensko (dalej len ,Spoloénost™), alebo
b. ina osoba, ktora je so Spolo&nostou finanéne spojena, alebo
c. osoba ovladana alebo ovladajuca Spolo¢nost podfa § 66a Obchodného zakonnika,
alebo
d. osoba priamo alebo nepriamo kontrolovana alebo kontrolujuca dcérsku spolocnost
alebo matersku spoloénost’ Spolo¢nosti alebo osoba, ktora je pod spoloénou priamou
alebo nepriamou kontrolou so Spolo¢nostou. Pre tento uc¢el pojem kontrola znamena
priame alebo nepriame vlastnictvo vacsiny akcii, obchodného podielu alebo
hlasovacich prav, schopnost volit vacsinu Clenov Statutdarneho organu, alebo
vykonavanie priameho vplyvu na rozhodovaciu ¢innost’ takychto oséb.
Licencia sa udeluje ako vyhradna. SZRB nie je opravnena poskytnut tretim osobam
sublicenciu, t. j. suhlas s tym, aby tretie osoby pouZili dielo v rozsahu Licencie ak nie je
dohodnuté inak. SZRB nie je opravnena postupit Licenciu zmluvou na dalSie tretie osoby,
ktoré nie su uvedené v odseku 7 tohto Clanku tejto zmluvy. Na akékolvek postupenie
Licencie v prospech tretich osdb podla predchadzajucej vety je potrebny predchadzajuci
pisomny suhlas poskytovatela. V pripade, ak sa od tohto dohodnutého postupu
pouZzivania autorského diela banka odchyli, straca Licencia podfa tejto zmluvy platnost.
Zanikom SZRB prechadzaju prava a povinnosti z licenénej zmluvy na jej pravneho
nastupcu.
Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze poskytovatel je opravneny pouZzit’ autorské dielo
podla tejto zmluvy ako svoju referenciu, a to najma, nie v8ak vylu¢ne formou textu,
audiovizualneho zaznamu alebo akejkolvek inej formy propagacie pouZitej
poskytovatefom v publikacii, propaga¢nych materialoch alebo inych obdobnych
propagacnych formach vyluéne s predchadzajucim pisomnym suhlasom SZRB, ktory
mbze byt zo strany SZRB kedykolvek odvolany.
Zmluvné strany sa dohodli, Zze zanikom tejto zmluvy z akéhokolvek dbvodu nie su
dotknuté prava SZRB k autorskému dielu alebo zhotovenej Casti autorského diela podfla
tohto €lanku tejto zmluvy.

Clanok X
Sankcie

V pripade poruSenia povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy zodpoveda poskytovatel v
plnom rozsahu za Skodu z tohto dévodu vzniknutd SZRB, resp. tretim osobam.

V pripade omesSkania poskytovatela s poskytnutim sluzieb je SZRB opravnena uplatnit’
zmluvnu pokutu vo vySke 0,1% z maximalnej ceny za sluzby uvedenej v ¢lanku VI bod 2.
a 3. tejto zmluvy za kazdy deri omeskania a poskytovatel je povinny tuto pokutu zaplatit’
SZRB do 15 dni od dfia doru€enia oznamenia o uplatneni zmluvnej pokuty (dalej aj ako
,Zmluvna pokuta“). Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok SZRB na nahradu
8kody, ktora vznikla SZRB poruSenim povinnosti poskytovatela zabezpeenou zmluvnou
pokutou.

V pripade omeSkania SZRB s uhradou riadne vystavenej a doruCenej faktury si
poskytovatel méze uplatnit’ vo&i SZRB urok z omeSkania vo vysSke podla Obchodného
zakonnika.



Clanok XI
Osobitné protikorupéné ustanovenia

1. Zmluvné strany sa nesmu dopustit, nesmu schvalit, ani povolit Ziadne konanie
v sUvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy, ktoré by spésobilo,
Z2e by zmluvné strany alebo osoby ovladané zmluvnymi stranami porusili akékolvek
platné protikorupéné vieobecne zavazné pravne predpisy. Tato povinnost sa vztahuje
najma na neopravnené plnenia, vratane urychlovacich platieb (facilitation payments)
verejnym Cinitelom, zastupcom alebo zamestnancom organov verejnej spravy alebo
blizkym osobam verejnych Cinitefov, zastupcov alebo zamestnancov organov verejnej
spravy.

2. Kazda zmluvna strana sa zavazuje, ze neponukne, neposkytne, ani sa nezaviaze
poskytnut' Ziadnemu zamestnancovi, zastupcovi alebo tretej strane konajucej v mene
druhej zmluvnej strany, a rovnako neprijme, ani sa nezaviaze prijat od Ziadneho
zamestnanca, zastupcu alebo tretej strany konajucej v mene druhej zmluvnej strany
Ziadny dar, ani ind vyhodu, €i uz penaznu alebo inu, v suvislosti s dojednavanim,
uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy.

3. Kazda zmluvna strana sa zavazuje bezodkladne informovat’ druhd zmluvnu stranu, pokial
si bude vedoma alebo bude mat Kkonkrétne podozrenie na korupciu pri
dojednavani, uzatvarani alebo pri plneni tejto zmluvy. V pripade, Zze akykolvek dar alebo
vyhoda v suvislosti s dojednavanim, uzatvaranim alebo plnenim tejto zmluvy je
poskytnuty zmluvnej strane alebo zastupcovi zmluvnej strany v rozpore s tymto ¢lankom
tejto zmluvy, méze zmluvna strana od tejto zmluvy odstupit.

Clanok XII
Osobitné ustanovenia k DPH

1. Poskytovatel sa zavazuje oznamit SZRB vopred ak je to mozné, inak najneskér do 2
pracovnych dni od vzniku oznamovanej skuto¢nosti Ze:
a. nezaplati DPH alebo jej Cast suvisiacu s uhradou podfa tejto zmluvy,
b. sa stal/stane neschopnym zaplatit akukolvek inu DPH alebo jej Cast v zmysle
zakona €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v platnom zneni ( dalej aj ako
,zakon o DPH"),
c. protihodnota za plnenie uvedena na fakture je bez ekonomického opodstatnenia
neprimerane vysoka alebo neprimerane nizka a/alebo,
d. zmenil bankovy ucet, na ktory ma byt zaplatena protihodnota za plnenie alebo
jej Cast podla tejto zmluvy a ktory je zverejneny v Zozname platitelov DPH s
Cislami bankovych uétov, ktoré pouzivaju na podnikanie, vedenom na webovom
sidle Finan¢éného riaditel'stva SR a/alebo,
e. je zverejneny v zozname platitefov dane z pridanej hodnoty, u ktorych nastali
dovody na zrudenie registracie pre DPH vedenom na webovom sidle
Finan¢ného riaditelstva SR.
2. SkutoCnosti uvedené podfa predchadzajuceho bodu je poskytovatel povinny oznamit
SZRB zaroven pri:
a. dodani predmetu zmluvy alebo jej €asti, a/alebo,
b. aj pri doru€eni faktury /dafiového dokladu, na zaklade ktorého ma byt zaplatena
cena za sluzby.
3. 'V pripade, ak:
a. Poskytovatel nedodrzi svoj zavazok podla prvého bodu tohto ¢Elanku tejto
zmluvy a/alebo,
b. nastane akakolvek skutoCnost, na zaklade ktorej vznikne SZRB zakonné
ruenie za poskytovatela podla zakona o DPH a /alebo,



c. podla zistenia SZRB ma byt protihodnota za plnenie alebo jej Cast’ zaplatena na
iny bankovy ucCet ako bankovy ulet poskytovatefa, ktory je zverejneny v
Zozname platitefov DPH s cislami bankovych uctov, ktoré pouzivaju na
podnikanie vedenom na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR a/alebo

d. podfa zistenia SZRB je poskytovatel zverejneny v zozname platitelov dane z
pridanej hodnoty, u ktorych nastali dévody na zruSenie registracie pre DPH
vedenom na webovom sidle Finanéného riaditelstva SR,

SZRB:

a. nie je povinna prevziat predmet zmluvy alebo jej €ast podfa zmluvy,
pricom sa zmluvné strany dohodli, ze zo strany SZRB nedbjde k poruSeniu
zmluvy, nedostane sa do omeSkania s plnenim akejkolvek povinnosti podla tejto
zmluvy a poskytovatel nie je opravneny uplatnit voCi SZRB Ziadne zmluvné
alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost za Skodu a /alebo,

b. je opravnena od zmluvy odstupit' s okamzitou ucinnostou a/alebo,

C. nie je povinna zaplatit' vyhotovenu a/alebo doruéenu fakturu podla tejto
zmluvy, pricom sa zmluvné strany dohodli, Ze zo strany SZRB neddjde k
poruseniu zmluvy, nedostane sa do omeskania s plnenim akejkolvek povinnosti
podla tejto zmluvy a poskytovatel nie je opravneny uplatnit’ vo¢i SZRB Ziadne
zmluvné alebo zakonné sankcie a/alebo zodpovednost' za Skodu a/alebo,

d. je opravnena ziadat od poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
zodpovedajucej vySke fakturovanej ceny za sluzby bez DPH a/alebo,

e. je opravnena poukdazat poskytovatelovi na ucet iba dohodnutu cenu zmluvného
pinenia bez DPH. V tomto pripade SZRB sumu zodpovedajicu vySke DPH z
ceny zmluvného plnenia uvedenu na fakture poukaze

i. v zakonom stanovenej lehote splatnosti dane alebo
ii. po lehote splatnosti dane, av3ak pred tym ako je vydané rozhodnutie
podla § 69b zakona o DPH priamo na osobny danovy uéet poskytovatela
vedeny v Statnej pokladnici zisteny prostrednictvom portalu vedenom
dafiovou sekciou Finanéného riaditel'stva SR.
SZRB platbu DPH na osobny dariovy uc€et poskytovatela oznadi nalezitym
spbdsobom podla vSeobecne zavazného predpisu, oznami spravcovi dane Cislo
faktury, z ktorej DPH uhradza a identifikacné Cislo poskytovatela. Pre vylu€enie
pochybnosti uhradou dohodnutej ceny zmluvného pinenia bez DPH na ucet
poskytovatela a sumy zodpovedajucej vySke DPH na osobny dafiovy ucet
poskytovatela sa rozumie povinnost SZRB zaplatit poskytovatelovi fakturovanu
cenu za splnenu.
SZRB je opravnena na postup podla predchadzajuceho bodu 3. tohto €lanku tejto zmluvy
aj vtedy, ak bol dévod jeho uplatnenia dodato¢ne odstraneny.
Uplatnené zmluvné sankcie nemaju vplyv na povinnost poskytovatela vratit SZRB to, ¢o
SZRB plinil ako ruditel za poskytovatela podla zakona o DPH.
Poskytovatel sa zavazuje zaplatit SZRB v plnom rozsahu sumu, ktoru zaplati SZRB ako
rucitel na zaklade rozhodnutia dafiového uradu podfa zakona o DPH (dalej aj ako
.nezaplatena dan®), v lehote 8 (6smich) dni od doru¢enia vyzvy SZRB.
V pripade, ak je poskytovatel v omeskani s vratenim nezaplatenej dane alebo jej Casti
SZRB, zavazuje sa zaplatit SZRB na zaklade jeho vyzvy urok z omeSkania vo vyske
podla platnych pravnych predpisov.

Clanok XIil
Doverné informacie a ml€anlivost’
Poskytovatel sa zavazuje, Zze akékolvek informacie, ktoré mu boli zverené na zaklade
plnenia tejto zmluvy, nespristupni tretim osobam bez pisomného suhlasu banky a tieto
informacie nepouzije pre iné uc€ely, ako na plnenie povinnosti podfa tejto zmluvy a pre
ucely, ktoré tato zmluva predpoklada, a to ani po skon&eni ucinnosti tejto zmluvy.
Poskytovatel sa zavazuje prisne dbéverne zaobchadzat so vSetkymi odbornymi



a obchodnymi podkladmi a informaciami, o ktorych sa dozvedel, alebo ktoré ziskal pri

plneni predmetu tejto zmluvy, a to v pisomnej, ustnej, elektronickej alebo akejkolvek ingj

forme azavazuje sa o nich zachovavat mi€anlivost, neposkytnut tieto podklady

a informacie tretej osobe a nevyuzit ich na iny ucel, ako pre plnenie povinnosti podla

tejto zmluvy, a to ani po skoncéeni u€innosti tejto zmluvy. Banka povaZuje tieto podklady

a informacie za déverné pricom prejavuje vélu ich utajovat v zmysle prislusnych

ustanoveni Obchodného zakonnika v platnom zneni (§ 17 -20 a § 271 Obchodného

zakonnika). Poskytovatel vyhlasuje, Ze si je vedomy pravnych désledkov vyplyvajucich

z nedodrzania povinnosti mi¢anlivosti.

Zmluvné strany sa dohodli, ze déverné informacie neposkytnu tretim osobam a prijmu
také opatrenia, ktoré znemoZzZnia ich pristupnost tretim osobam. Ustanovenia
predchadzajucej vety sa nevztahuje na poskytnutie dévernych informacii:

a) ak ma banka zakonom stanovenu povinnost taku informaciu spristupnit alebo
zverejnit;;

b) pre u€ely akéhokolvek sudneho, rozhodcovskeho, spravneho alebo iného konania,
ktorého je prislusna zmluvna strana tejto zmluvy ucastnikom;

¢) odbornym poradcom zmluvnej strany (vratane pravnych, ucétovnych, danovych a
inych poradcov), ktori su bud viazani vSeobecnou profesionalnou povinnostou
micanlivosti alebo ak sa voéi prislusnej zmluvnej strane zaviazali povinnostou
mlc¢anlivosti;

d) ovladajucej osobe banky pripadne osobe ovladanej bankou,

e) sa také informacie stanu verejne pristupné, ak maju zmluvné strany zakonom
stanovenu povinnost taku informaciu spristupnit alebo zverejnit; a/alebo

f) sa také informacie stanu verejne znamymi €i dostupnymi inak, ako porusenim
povinnosti vyplyvajucich z tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavazuje neobnovitelnym spésobom zlikvidovat vSetky pripadné

elektronické, papierové dokumenty, alebo zaznamy na inych nosi¢och obsahujuce

informacie ziskané pocas ucinnosti a na zaklade tejto zmluvy ato do 5 dni od
ukoncenia ucinnosti tejto zmluvy, ak banka nerozhodne inak alebo ak nema povinnost

v zmysle tejto zmluvy odovzdat ich banke na zaklade akceptacnych protokolov .

Poskytovatel sa zavazuje:

a) zabezpedit riadne a v€asné dodanie sluZzieb,

b) niest v plnom rozsahu zodpovednost za kvalitu poskytnutych sluzieb za ucelom
plnenia zavazkov podla tejto zmluvy,

c) postupovat pri vykone vsetkych sluzieb dohodnutych v zmluve pre banku s odbornou
starostlivostou a v sulade so zaujmami banky a podfa pokynov banky, konat tak, aby
nedos$lo k poskodeniu alebo ohrozeniu dobrého mena a povesti banky a poruseniu
povinnosti mi¢anlivosti najma vo vztahu k osobnym udajom a/alebo udajom, ktoré su
predmetom bankového tajomstva.

Za dbverné informacie podla tejto zmluvy zmluvné strany povazuju vSetky informacie

poskytnuté bankou, a to vedome alebo nevedome, v elektronickej, pisomnej aj v ustnej

forme, najma informacie, ktoré su predmetom bankového tajomstva a/alebo su osobnymi
udajmi v zmysle zdkona €. 18/2018 Z. z. o ohrane osobnych udajov, ktoré sa zmluvné
strany dozvedeli v suvislosti s touto zmluvou (dalej len ,doverné informacie®) okrem tych
dévernych informacii, ktoré je banka povinna zverejfiovat ako povinna osoba v zmysle

Clanku XVI bod 4. tejto zmluvy a/alebo v zmysle vSeobecne zavaznych pravnych

predpisov.

Zavazok mi¢anlivosti zmluvnych stran o ziskanych dévernych informaciach ukonéenim

tejto zmluvy nezanika.

. Poskytovatel :

a) potvrdzuje, Ze bol bankou pouceny

e 0 ochrane udajov charakteru bankového tajomstva v zmysle zakona &. 483/2001 Z.
z. o bankdch ao zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov a

e ako prevadzkovatelom informacnych systémov o ochrane osobnych udajov v



zmysle zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov,

e ako aj o pravach a povinnostiach, ¢i sankciach ustanovenych vysSie uvedenymi
zakonmi.

b) zavazuje sa, Ze pripadné udaje charakteru bankového tajomstva a osobné udaje, ku
ktorym by mohli mat pristup v rdmci plnenia predmetu zmluvy zamestnanci
poskytovatela, &i zastupcovia poskytovatela (dalej spolu aj ako ,zamestnanci
poskytovatela“) nezneuZije pre svoje potreby a bez suhlasu banky ich nezverejni a
nikomu neposkytne, ani nespristupni, bude ich chranit pred odcudzenim, stratou,
poskodenim, neopravnenym pristupom a zmenou,

c) je si vedomy, ze povinnost mi¢anlivosti fyzickych osdb — zamestnancov poskytovatela
o dévernych informaciach a to najma o bankovom tajomstve a o osobnych udajoch, ku
ktorym by mohli mat’ pristup v ramci plnenia predmetu zmluvy trva aj po ukonéeni
zmluvného vztahu z tejto zmluvy,

d) je povinny poucit o povinnostiach, s ktorymi bola oboznadmeny, najma vSak o povinnosti
mi¢anlivosti vSetkych zamestnancov poskytovatela, pripadne aj dalSie osoby, ktoré sa
podielaju na realizacii Cinnosti v zmysle tejto zmluvy,

e) berie na vedomie, Zze za poruSenie povinnosti mi¢anlivosti fyzickych oséb si banka
mdze narokovat’ uhradu vzniknutej Skody.

9. V pripade osobnych udajov Urad na ochranu osobnych tdajov Slovenskej republiky
mobze danej osobe ulozit pokutu podla zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v platnom zneni .

10. Tymto nie je vyligena pripadna trestnopravna zodpovednost, ak konanie bude napifiat
skutkovu podstatu trestné ¢inu podfa ustanoveni Trestného zakona.

Clanok XVI
Zaverecéné ustanovenia

Akékolvek zmeny tejto zmluvy mézu byt vykonané len vo forme pisomného dodatku
podpisaného opravnenymi  zastupcami  obidvoch  zmluvnych stran ak nie je
dohodnuté inak, uzatvoreného v sulade so zakonom ¢&. 343/2015 Z. z. o verejnom
obstaravani a o0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov .
Zmluvné vztahy vyslovne neupravené touto zmluvou sa riadia prislusnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika a suvisiacimi vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi
platnymi v Slovenskej republike.

V pripade, Zze akékolvek ustanovenie zmluvy sa stane neplatnym, neu€innym a/alebo
nevykonatelnym, nie je tym dotknuta platnost, ucinnost a/alebo vykonatelnost jej
ostatnych ustanoveni, pokial to nevyluCuje v zmysle prislusnych pravnych predpisov
samotna povaha takého ustanovenia. Zmluvné strany sa zavazuju bez zbytoCného
odkladu po tom, ako zistia, Ze niektoré z ustanoveni tejto zmluvy je neplatné, neucinné
al/alebo nevykonatelné, nahradit dotknuté ustanovenie ustanovenim novym, ktorého
obsah bude v ¢o najvacsej miere zodpovedat ich voli v ¢ase uzatvorenia tejto zmluvy.
Tato zmluva nadobuda platnost driom jej podpisania oboma zmluvnymi stranami a
u€innost’ driom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky. Zmluvné strany sa dalej dohodli, Ze zverejnenie
zmluvy zabezpec¢i SZRB bezodkladne, najneskér do 5 pracovnych dni od jej podpisania
oboma zmluvnymi stranami. Poskytovatel suhlasi so zverejnenim zmluvy v celom jej
zneni vratane jej pripadnych priloh v zmysle zdkona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom
pristupe k informaciam a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorSich
pravnych predpisov (dalej aj ako ,zakon®), pri€om vyhlasuje, Ze zmluva neobsahuje
informacie, ktoré by nebolo mozné zverejnit resp. spristupnit’ v zmysle zakona a to najma
obchodné tajomstvo, bankové tajomstvo, danové tajomstvo a pod. a v pripade, Ze také
informacie obsahuje dava SZRB suhlas tieto informacie v zmysle zakona zverejnit resp.



spristupnit. V pripade, ak zmluvné strany nezverejnia tuto zmluvu v zmysle zakona a v
zmysle § 47a Obcianskeho zakonnika v lehote troch mesiacov odo dna uzatvorenia tejto
zmluvy plati, ze k uzatvoreniu tejto zmluvy nedoSlo a zmluvné strany nie su touto
zmluvou viazané.

5. Zmluva je vyhotovena v troch rovnopisoch, pricom SZRB obdrzi dve vyhotovenia
a poskytovatel jedno vyhotovenie.

6. Sucastou tejto zmluvy je jej priloha €. 1 Zoznam subdodavatelov.

V Bratislave, dna V Nitre, dAa

Za SZRB: Za poskytovatela:

Mgr. Bc. Peter David, MBA Ing. Andrej Mitas
predseda predstavenstva konatel

Slovenska zaruc¢na a rozvojova banka, a. s. GALTON Brands s.r.o.

Ing. Roland Stadler
podpredseda predstavenstva
Slovenska zaru¢na a rozvojova banka, a. s.



Priloha €. 1 Zmluvy: Zoznam subdodavatelov a podiel subdodavok
Zoznam subdodavatelov:

Predavajuci tymto vyhlasuje?, ze

bude plnenie vyplyvajuce zo zmluvy realizovat vlastnymi kapacitami bez pouzitia
subdodavatelov

O bude plnenie vyplyvajuce zo zmluvy poskytovat’ aj pouZzitim nasledovnych subdodavatelov:

Obchodné meno

Sidlo/miesto podnikania

ICO

Udaje osoby opravnenej konat za
subdodavatela v rozsahu mena a priezviska,
adresy pobytu, a datumu narodenia
Percentualny podiel z hodnoty plnenia podfla
Zmluvy

V Nitre, dia .................

Ing And reJ M|t a é ................
konatel
GALTON Brands s.r.o.

1 Predavajuci vyberie spravnu moznost a v pripade existencie subdodavatelov vyplni tabulku pre kaZzdého
samostatne



