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Preambula

Tieto prevadzkové pravidla pre zakaznikov (dalej len ,PP*) sa vztahuju na Datacentrum s obchodnym nazvom
Datacube lokalizované na KopcCianskej ulici 92/D v Bratislave (dalej len ,Datacube).

Cielom Poskytovatela je poskytovanie Sluzby na najvy$Sej moznej Urovni. Preto si Poskytovatel a Zakaznik
povinni dodrziavat tieto PP.

Pojmy pouZité v tychto PP, maju vyznam, ktory im bol prideleny v prisluSnej R&mcovej zmluve o poskytovani
sluZieb.

Tieto PP sa v priebehu trvania Zmluvy mézu menit, ato predovSetkym v slvislosti z rozvojom technologii a
zavadzanim novych operacnych procesov. Poskytovatel je opravneny menit tieto PP. V pripade akejkolvek zmeny
tychto PP sa Poskytovatel zavazuje informovat Z&kaznika o tejto zmene, ato v lehote minimélne 30 dni pred
nadobudnutim dcinnosti tejto zmeny.

Clanok I
Bezpecnost’

Autorizacia: Datacube je bezpeéna prevadzka kritickych zariadeni. Vstup do Datacube a do Zmluvného priestoru je
prisne obmedzeny vyluéne len na Zakaznika a na Opravnené osoby. Oprdvnenym osobdm bude povoleny pristup
do Datacube ado Zmluvného priestoru na zaklade predchadzajicej autorizacie, ktora prebehne v sulade
s nasledovnym postupom:

111 Autorizicia od Poskytovatela: Poskytovatel udefuje autorizaciu svojim zamestnancom alebo tretim
osobam za Ucelom poskytovania sluZieb v Datacube; vratane, nie v3ak vyluéne sluzby bezpeénostne;
sluzby, dodavatelov zariadeni a pod.

1.1.2  Autorizacia od Zakaznika: pri Prevzati Zmluvného priestoru odovzda Zakaznik Poskytovatelovi zoznam
Opravnenych osdb prostrednictvom vyplneného formulara — Autorizacia osob, ktory je prilohou tychto
PP. Vo formulari musia byt pre kazdu Opravnenu osobu vyplnené vSetky pozadované Udaje.
Predposledny stipec tabulky obsahuje informaciu, ¢i je pozadované Zakaznikom, aby Opravnenej osobe
bolo povolené vziat si so sebou ndvstevu do objektu Datacube. Nasledne bude vSetkym Opravnenym
osobam Zakaznika pridelena identifikacna karta.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut vstup do Datacube a/alebo Zmluvného priestoru osobam, ktoré

nedisponuju autorizaciou podfa tohto bodu.

Vstup do Datacube:

1.2.1 Postup vstupu pre opravnené osoby podla bodu 1.1 PP a pre navstevy

a) Parkovanie: Opravnené osoby a navstevy so sthlasom Poskytovatela su opravnené odstavit
svoje vozidla na parkovacich miestach v areali ,Datacube‘ na parkovisku pred hlavnou
budovou Datacube. V pripade, Ze uvedené parkovacie miesta su vSetky obsadené, budu
Opravnené osoby anavitevy so slhlasom Poskytovatela na vyzvu pracovnikov
bezpecnostnej sluzby povinné odstavit svoje vozidla v aredli pred hlavnou vstupnou branou.

b) Vstup do areélu Datacube cez hlavnu vstupnt branu: Kazda osoba je povinna sa pri vstupe
do aredlu Datacube cez hlavni vstupni branu legitimovat priamo pracovnikom
bezpecnostnej sluzby alebo prostrednictvom hlasového zariadenia a priemyselnej kamery

c) Vstup do Datacube cez pracovisko bezpeénostnej sluzby: Kazda osoba je povinna sa pri
vstupe do Datacube legitimovat priamo pracovnikom bezpecnostnej sluzby, a to:

- platnym OP preukazom alebo pasom

d) Fyzicka prehliadka prinesenych veci, tasiek, naradia a pod.: Zakaznik, Opravnené osoby
alalebo ich navstevy s povinné sa na poziadanie podrobit fyzickej prehliadke prinesenych
veci, taSiek, naradia a pod. pracovnikom bezpecnostnej sluzby

Poskytovatel si vyhradzuje pravo odmietnut' vstup do Datacube a/alebo Zmluvného priestoru osobam,
ktoré nedostatoénym spdsobom preukazali svoju identitu a/alebo nepredloZili autorizaciu podfa bodu 1.1

PP.
Kategérie Opravnenych osdb Zakaznika:
a) Osoba s pristupom do Zmluvného priestoru
b) Osoba poskytujuca servis Zakaznikovi, resp. jeho navsteva
c) Osoba poverena administrativou

132  Kazda kategéria Opravnenych osob Zakaznika mé v objekte Datacube na zaklade Autorizatného
formulara definovanu skupinu Poskytovatelom schvalenych opravneni pre autorizovany vstup. V pripade
poziadavky o rozsirenie tejto skupiny Opravnena osoba Zakaznika prostrednictvom zodpovednej osoby
Poskytovatela pisomne poZiada o rozSirenie skupiny opravneni pre autorizovany vstup do dalSich
priestorov.
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1.3.3  Poskytovatel poskytne bezplatne kazdému Zakaznikovi s platnou zmluvou 3 ks identifikatorov (IDK a PIN
kéd) s povinnostou pre Zakaznika poskytnuté IDK vratit pri ukonéeni platnosti zmluvy. Uvedeny pocet
mdze byt upraveny v zmysle zmluvy. V pripade zaujmu zo strany Zakaznika o vydanie kariet pre viac
ako 3 opravnené osoby na vstup, vydanie kazdej dalSej karty je spoplatnené v zmysle aktuélne platného
cennika.
1.4 V8eobecné pravidld a povinnosti pre pohyb opravnenych oséb Zakaznika v Datacube
141 Je zakazané vstupovat do objektu Datacube so zbrafiou.
14.2 Je zakazané,
a) konzumovat potraviny,
b) fajCit a manipulovat s otvorenym ohriom,
c) pripajat elektrospotrebice na elektricku inStalaciu bez povolenia Poskytovatela,
d) fotografovat a zhotovovat video zaznam bez povolenia Poskytovatefa,
e) dotykat' sa Zariadeni a inych technologickych zariadeni, na ktoré nebol zaSkoleny pre ich
obsluhu alebo servis .

143 Udrziavat Gistotu a dodrZiavat pokyny pracovnikov bezpecénostnej sluzby.

14.4  Vstup do Datacube bez identifikatnej karty je pre Opravnené osoby Zakaznika zakazany. V pripade
zabudnutia svojej identifikatnej karty méze byt Opravnenej osobe Zakaznika doCasne vydana
nahradna identifikatna karta s rovnakymi opravneniami, prip. aj dalSie potrebné identifikatory
Poskytovatelom na zaklade Ziadosti o vstup do objektu Datacube.

145 Navsteve Zakaznika/ navSteve opravnenej osoby Zakaznika pracovnik bezpec€nostnej sluzby vyda
prislusni do¢asnu navstevnicku identifikaénl kartu podfa typu navstevy na zaklade pisomného
sthlasu autorizovanej osoby.

15 Povinnosti Opravnenej osoby Zakaznika, Opravnend osoba sa zavazuje:

1.5.1 Bezodkladne informovat o pripadnych zmenach osobnych udajov, ktoré su uvedené vo formulari
Autorizacia 0séb.

15.2 Nevstupovat do objektu so zbrafou, nemanipulovat s otvorenym ohrfiom, nefajéit v objekte Datacube,
nefotit bez predo$lého povolenia Poskytovatelom.

1.5.3 Identifikovat' sa a zaregistrovat na recepcii - pracovisku bezpe¢nostnej sluzby pri vstupe do objektu
Datacube.

154 Nosit identifikacnu kartu na viditefnom mieste napr. na $ndrke, v obale prip. spone na to uréene;.

155 Legitimovat' sa na vyzvu pracovnika bezpeénostnej sluzby alebo Poskytovatela za ucelom kontroly
autorizovaného vstupu.

1.5.6  Pohybovat sa v schvélenych priestoroch.

1.5.7  Akceptovat a dodrziavat zasady stanovené v tychto PP.

1.5.8  Opravnena osoba zakaznika vedlca navstevu do Datacube nesie pini zodpovednost za jej pohyb a
¢innost v Datacube.

1.5.9 Po ukonceni vykonu vzdy uzamknut rack resp. klietku pred odchodom zo Zmluvného priestoru. V
pripade porudenia tohto pokynu Datacube nezodpoveda za vzniknutd Skodu v zmysle zmluvnych
povinnosti.

1.5.10  Po ukon&eni vykonu odist turniketom na recepcii - pracovisku bezpecnostnej sluzby a opustit areal
Datacube

1.5.11  Po uplynuti nevyhnutnosti vstupu do Datacube (ukonCenie poskytovania sluzby) vratit vydané
identifikatory Poskytovatelovi, resp. uhradit manipulacny poplatok za ich nevratenie.

1.5.12  Zabezpedit reZimové opatrenie pre Poskytovatela, pracovnikov bezpeénostnej sluzby alebo
zachrannym zlozkam do Zmluvného priestoru pri poziadavke na vykon servisu spoloénych Casti
Datacube, poplachovej alebo vynimocne;j kritickej udalosti v Datacube.

1.6 VSeobecné pravidld a povinnosti drzitela identifikacnej karty (IDK), Drzitel' IDK sa zavazuje dodrZiavat nasledovné
pravidla:

1.6.1 VSetky osoby vstupujuce do Datacube su povinné sa preukézat pracovnikom bezpeénostnej sluzby
identifikacnou kartou/priveskom prip. aj svojim identifikatnym dokladom na jeho vyzvu.

1.6.2  V3etky identifikdtory su neprenosné a je zakazané ich poskytnut tretej osobe.

1.6.3 Neopravnené pouzitie identifikatora alebo jeho postlipenie tretej osobe bez predoslého schvalenia
Poskytovatelom bude povaZzované za podstatné porusenie zmluvy.

164 Drzitel identifikatora je ho povinny chranit pred stratou, odcudzenim a poSkodenim.

1.6.5  DrZitel identifikatora zodpoveda Poskytovatelovi za Skodu, ktord mu spdsobi poruSenim povinnosti.

1.6.6  DrZitel je v pripade zistenia straty alebo odcudzenia svojej identifikaénej karty povinny bezodkladne
oznamit tuto skutoénost Poskytovatelovi, ktory rozhodne o dalSom postupe na zaklade zavaznosti
vzniknutej situacie. Poskytovatel je vSak povinny predmetn( identifikaénli kartu v bezpecnostnej
aplikacii bezodkladne zakazat pre dalSie vstupy do doby uzatvorenia tejto situacie.

1.6.7  Navsteve vstupujlcej do priestorov Datacube po predoslej autorizcii s navstivenym vydava jednu z

predvolenych navstevnickych kariet pracovnik bezpeénostnej sluzby Datacube
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1.6.8  Pri strate, poSkodeni alebo odcudzeni identifikaénej karty Poskytovatel vydava novli IDK v zmysle
aktualne platného cennika. Manipulaény poplatok za znovu vydanie pokryva obstaranie novej IDK, jej
personifikciu a administrativne Ukony so zavedenim do bezpe€nostného systému. Forma uhrady
bude dohodnutad medzi Poskytovatelom a drzitelom IDK.

1.6.9 Pri neodovzdani IDK po skon€eni pinenia jednorazovych Uloh alebo ukonéenia zmluvy, Poskytovatel
vyzve drzitela karty na jej vratenie. V pripade nevratenia karty do 5 pracovnych dni o do dia vyzvy,
Poskytovatel nevratend IDK vyradi z evidencie. Poskytovatel mé nérok na uplatnenie manipulaéného
poplatku voéi drzitefovi v zmysle aktualne platného Cennika. V pripade uplatnenia néroku na
manipulacny poplatok bude dalsi vstup do Datacube mozny aZ po jeho Uhrade.

Klicova sluzba pre Zakaznikov

1.71 Vpripade zaujmu Zakaznika osluzbu bezpecného ulozenia svojich kluCov v priestoroch
Poskytovatela, je to mozné na zéklade dohody Zakaznika s Poskytovatelom. Takéto kli¢e s uloZzené
v elektronickom depozite KeyWatcher vo vstupnej hale Datacube. Z&kaznik po uzatvoreni dohody
s Poskytovatefom bude Poskytovatefom preSkoleny na pouZivanie elektronického depozitu
KeyWatcher a obdrZi od neho potrebné identifikatory pre pristup ku kfucu.

Vykon ¢innosti Zakaznika do elektronického depozitu KeyWatcher, jeho prevadzka, evidencia vyberov

a vrateni klu¢ov je monitorovana bezpecnostnou aplikaciou a kamerovym systémom Poskytovatefa.
Bezpec€nostna sluzba/pracovnici bezpeénostnej sluzby: Bezpeénostna sluzba poskytuje Poskytovatelovi sluzby na
zaklade zmluvy, predmetom ktorej je vykon straZnej sluzby. Pracovnici bezpenostnej sluzby presli Specialnym
vyberom a Skolenim zameranym na bezpec€nostny systém Datacube. VSetky osoby su povinné sa riadit pokynmi
pracovnikov bezpeénostnej sluzby.
Monitorovanie kamerovym systémom: Zakaznik berie na vedomie a podpisom Zmluvy sthlasi s tym, Ze akykolvek
pobyt a pohyb o0sbb v Datacube avZmluvnom priestore je z bezpe€nostnych dévodov monitorovany sietou
internych bezpec€nostnych kamier, nahravky ktorej Poskytovatel archivuje.

Clanok Il
Kontakty

Poskytovatel rozdeluje kontakt Zakaznika s Datacube do dvoch kategorii:
211 Nekriticky kontakt: kontakt nadviazany medzi Zakaznikom a Datacube z dévodu a za u¢elom zmluvnych,
fakturacnych zaleZitosti, zmeny Sluzieb, Objednavok, bezné otazky
V pripade potreby nekritického kontaktu sa obrétte na hlavné sluzobné telefénne Eislo:

+4212 3263 0520
Hovor Zakaznika bude prepojeny osobe zodpovednej za prislusnu zaleZitost.

2.1.2  Kritické kontakt: kontakt nadviazany medzi Zakaznikom a Datacube pri zaznamenani vypadku SluZieb.
V pripade potreby kritického kontaktu sa prosim okamzite obréatte na linku technickej podpory na telefonne
cislo:

+421 2 3263 0555

Pre riadne a rychle vyrieSenie poskytnite prosim nasledovné informécie:
- Identifikacia Zakaznika
- ldentifikacia osoby, vratane funkcie, ktora oznamuije vypadok Sluzieb
- Specifikacia a popis Ziadosti, problému
Hovor Z&kaznika bude zaznamenany a pracovnik linky technickej podpory pre kritické otazky prideli
kazdému kritickému kontaktu &islo spravy daného problému.
V pripade, ze vypadok SluZieb zaznamend Poskytovatel, zavazuje sa bez meSkania realizovat nasledovné kroky za
celom rychleho znovuobnovenia SluZieb:
2.2.1 Poskytovatel kontaktuje Zakaznika na zaklade konkrétnych poziadaviek Zakaznika
2.2.2 Poskytovatel informuje Z&kaznika o otvoreni spravy problému
2.2.3 Poskytovatel prideli k sprave problému technika za G&elom identifikacie zavady a jej odstranenia
2.24 Poskytovatel po obnove sluZieb upravi prisluSnu spravu
2.25 Poskytovatel kontaktuje Zakaznika a informuije ho o rieSeni problému
22.6 Vpripade, Ze je Zakaznik spokojny srieSenim problému, sprava prislusného problému sa uzavrie.
V pripade, Ze problém pretrvava, Poskytovatel' prideli spravu technikovi k dalSiemu spracovaniu.
V pripade, Ze Zakaznik nie je spokojny s rieSenim problému prostrednictvom linky technickej kontroly, kontaktujte
prosim:
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Stupen kontaktu Meno Pozicia Telefonne ¢islo
% . Linka technickej +421919 402 646
Standardny kontakt
y podpory + 4212 3263 0555
Stuperi 1 Peter Uhrik Prevadzkovy manager +421 918 229 260
Stupen 2 Petra Hirnerova Konatel +421 911 525 443

Clanok Il
Ochrana zdravia, poziarna ochrana

Zakaznik je povinny dodrziavat prislusné pravne predpisy platné v Slovenskej republike o bezpeénosti, poZiarnej

ochrane a ochrane zdravia. Vetky osoby vstupujlice a hachadzajuce sa v Datacube su povinné dodrziavat prislusné

pravne predpisy platné v Slovenskej republike o bezpeénosti, poZiarnej ochrane, ochrane zdravia.

Zakaznik a vetky osoby vstupujuce a nachadzajuce sa v Datacube su povinné:

3.21 Redpektovat a dodrziavat znagky ,Ochrana zdravia a bezpegnost®, ,Poziamy poplach®, ,Unikovy vychod®,
,Zakaz fajcit", ako aj vSetky ostatné znacky v budove.

322  ZabezpeCit, aby vSetky poZiarne Unikové dvere boli vZdy priechodné a voné.

3.23  Vpripade spustenia poziarneho poplachu, okamZite opustit Datacube.

PoZiarna ochrana: Poskytovatel v Datacube disponuje vysoko sofistikovanym systémom potlaCenia poZiaru. Systém

pozostava z nasledovnych Casti:

a) VESDA (Very Early Smoke Detection System)
b) Detektory dymu a ohna

C) PoZiarny poplach

d) Vysokotlakovy dusikovy plyn

V pripade spustenia poZiarneho poplachu, okamzite opustit Datacube cez oznacenl poziarnu Unikovu cestu.
Zakaznik a osoby nachadzajlice sa v Datacube bert na vedomie a pine zodpovedaju a zavazuju sa dodrziavat vSetky
potrebné opatrenia, ktoré zabranuju vytvoreniu dymu alebo ohnia v budove. Zakaznik sa zavazuje nahradit akékolvek
Skody spdsobené Poskytovatelovi v désledku konania, ktoré spusti ktorkolvek &ast systému potlacenia poZiaru
podfa bodu 3.3 PP.

Clanok IV
Predpisy

Zakaznik sa zavazuje dodrZiavat nasledovné pravidla a z&roven sa Zakaznik zavézuje zabezpedit, Zze vietky nim

Opravnené osoby dodrziavaju nasledovné pravidla:

411 Dorudovanie: Zakaznik berie na vedomie, Zze Poskytovatel neprebera zasielky v mene Zakaznika.
Zakaznik je povinny zabezpedit pritomnost Opravnenej osoby, ktora zasielku preberie v &ase jej
doru€enia. V pripade zaujmu, si Zakaznik mdZe objednat priestory na kratkodobé alebo dihodobé
uskladnenie zésielok, a to v lehote minimélne 1 defi pred doruéenim zasielky.

412  Cista obuv: Vsetky osoby vstupujice a nachadzajiice sa v IT miestnostiach st povinné mat &istd obuv,
t.j. bez hliny, blata, prachu, snehu alebo vody a pouzivat navleky na obuv.

413  QOdpad: Za vyznagenou iarou v dorucovacich priestoroch nie st povolené ziadne baliace materialy alebo
iné predmety, ktoré mozu vytvorit prach alebo znegistenie. Naklady na likvidaciu odpadu znasa Zakaznik
na svoj Ucet.

414  Zariadenie IT miestnosti: Nie je dovolené manipulovat alebo inak narébat s elektrickou alebo chladiacou
technikou, alebo dvihat podlahové Stvorce.

415  Plénovand udrzba — Zakaznik: Zakaznik je povinny v dostatoénom predstihu pred zahajenim prac
informovat Poskytovatela o planovanych pracach, ktoré by mohli spdsobit vypadky alebo poplach.
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416  Planovana udrzba — Poskytovatel: Poskytovatel sa zavazuje pred realizaciou préc, ktoré by mohli
spbsobit vypadky, poplach alebo by mohlo ddjst k naruSeniu dostupnosti SluZieb, informovat' Z&kaznika
v dostatoénom predstihu pred zahéjenim préac.

41.7  Pristup: Poskytovatel zabezpeéi Zakaznikovi pristup do Zmluvného priestoru 24 hodin denne.

418  PoruSenie povinnosti: Zakaznik berie na vedomie, Ze v pripade, Ze Zakaznik a/alebo nim Opravnena
osoba opakovane porusi povinnosti stanovené v Zmluve a/alebo v tychto PP, je Poskytovatel opravneny
vypovedat Zmluvu resp. prisludnu Objednévku.

Clanok V
Formulare

5.1 Autorizacia osob
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FORMULAR - AUTORIZACIA 0SOB

Informacie o Zakaznikovi )
Obchodné meno Zakaznika: ..........weeseeessss Cislo Obchodnej ZMIUVY: woovveeeveessesseenens
{610 I Cislo (Cisla) formularu objednavky: ....c.oureesesssrenens

Autorizovany zastupca/zastupcovia Zakaznika pre ukon stanovenia Opravnenych osdb Zakaznika na vstup do Zmluvného priestoru podla zmluvy: (Meno a funkcia, Meno a funkcia)
Kontakty: (email a telefon)

V Zmysle vysSie uvedenej Ramcovej zmluvy o poskytovani sluzieb a Objednavky a v zmysle Prevadzkovych pravidiel pre zakaznika tymto udeluje Zakaznik autorizaciu nasledujicim osobam
na vstup do Datacube a do Zmluvného priestoru Zakaznika, na preberanie zasielok v mene Zakaznika, na pracu, manipuléciu, indtalaciu, testovanie, programovanie, a zavedenie kablov do
Zariadeni Zakaznika, ktoré budu umiestnené v priestoroch Datacube. Berieme na vedomie, Ze ako Z&kaznik sme zodpovedni za v3etky osoby, ktorym udelime autoriz&ciu, ako aj za vietky
tretie osoby, ktoré do Datacube vstlpia na zaklade autorizacie od Z&kaznika, na jeho pozvanku, v reZime névtev alebo vo vykone zmluvného vztahu ku Zakaznikovi.

Ukon Osoba Cislo OP, e Pristup do Moznost Vozidlo - Key- Typ karty Poznamka
iazvi alebo pasu Spolocnost miestnosti vodit ECV watcher A DCBA
Meno Priezvisko navitevy pozicie | Ind. | Nav.

Miestnosti: 1 - IT séla(1.67); 2—-MMR Juh(1.68); 3 - MMR Sever(1.65); 4 —Kancelarie podla zmluvy; 5 — Skladova miestnost 2.64; 6 — Séla 2.67, 7 - sala 2.68
Ukony: P — Pridat osobu do zoznamu; Z — Zrusit vstupné opravnenia; U — Upravit data
Typ karty: Ind. = Individuélna - pridelend na meno — vyhradne pre zakaznikov s pristupom do Key Watchera; Nav. - Standardné rieSeniie pre zakaznikov, ktori nevyuzivaju Key watcher

Pozor :  Autorizacia je neprenosna na ini osobu.

Meno Priezvisko Podpis ,Autorizovaného zastupcu*

Déatum podpisu

Interné zdznamy Datacube — DCBA, s.r.0.

Registracia DCBA Déatum prijatia: Registraéné Cislo: Interné ID zakaznika:
Upravené v systéme SBI Déatum Upravy: Viozil :
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Informéacie o spracovani osobnych tdajov

DCBA s.r.0., 5o sidlom Kopgianska 92/D, ICO: 45 427 585, zapisana v obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, odd. Sro, viozka &.
63598/B (,Spolocnost”) ako prevadzkovatel osobnych Udajov v stvislosti s realizaciou svojich podnikatelskych aktivit a s poskytovanim
svojich sluZieb spracovava osobné Udaje svojich klientov a dalSich osob tym dotknutych (spoloéne tak len ,Dotknuta osoba®). V pripade, Ze
Spolo¢nost spraciva osobné Udaje Dotknutych oséb v mene inej spolo€nosti, je Spoloénost v pozicii sprostredkovatela.

Ugelom tohto dokumentu je poskytndt Dotknutym osobam informacie predovaetkym o nasledovnom:
- akeé osobné udaje Spoloénost spracovava a s akym Ucelom,
- akym spdsobom Spolo¢nost osobné Udaje spracovava,
- komu Spolognost osobné udaje odovzdava,
- aké su préva Dotknutej osoby vo vztahu k spracovavanym osobnym tdajom a k Spolo¢nosti.

Totoznost’ a kontaktné udaje prevadzkovatela/sprostredkovatela - t. j. osoby, ktora spracovava osobné Udaje Dotknutych osdb.
V pripade uplatfiovania prav Dotknutych osdb, Dotknuta osoba kontaktuje Spoloénost prostrednictvom nasledovnych udajov:
Spoloénost: DCBAss.r.0.

Sidlo: Kop&ianska 92/D
Kontakt: telefén: +421 2 3263 0520, e-mail: info@data-cube.sk
Www: www.data-cube.sk

Osobné (daje, uéely spracovania, pre ktoré su osobné udaje uréené, a pravny zaklad pre spracovanie
Spracovanie osobnych Udajov je nevyhnutné pre jednanie o zmluvnom vztahu, pre pinenie povinnosti zo zmluvného vztahu, pre splnenie
povinnosti podla pravnych predpisov, ako i pre ucely identifikicie Dotknutej osoby.

Pojem spracovanie osobnych udajov

Spolonost spracovava osobné Udaje Dotknutych os6b. Pojem spracovanie osobnych udajov zahfiia akikolvek operéciu alebo subor
operacii s osobnymi udajmi alebo subory osobnych udajov, ktoré su vykondvané pomocou ¢i bez pomoci automatizovanych postupov, ako
je zhromazdovanie, zaznamenavanie, usporaduvanie, Strukturovanie, uloZenie, prispdsobenie alebo pozmenenie, vyhladavanie,
nahliadnutie, pouZitie, spristupnenie prenosom, Sirenie alebo akékolvek iné spristupnenie, zoradenie &i skombinovanie, obmedzenie, vymaz
alebo zni¢enie.

Umiestnenie vasich osobnych tdajov
Osobné (daje Dotknutych osdb budu umiestnené vyluéne v rdmci Eurdpskej Unie a Eurdpskeho hospodérskeho priestoru.

Kategorie osobnych udajov
Spolo¢nost spracovava nasledujlce kategdrie osobnych Gidajov:
- identifikatné a obdobné udaje Dotknutej osoby: meno, priezvisko, titul, &islo dokladu totoZnosti (ob¢iansky preukaz, alebo pas), e-
mail a telefénne Cislo, podobizen, podpis;
- Udaje pre vzajomnu komunikaciu (napr. obsah vzajomnej pisomnej alebo e-mailovej koreSpondencie, internetové datové prenosy
a IP adresa);
- Udaje pre realizaciu platieb (napriklad Cislo bankového uctu, Eislo elektronickej pefiazenky, udaje o poéte a vyske zrealizovanych
platieb).

Pravny zaklad pre spracovanie
Spolognost spractva osobné Udaje za jednym alebo viacerymi G¢elmi. Kazdé spracovanie osobného Gdaju ma svoj ugel. Uely spracovania
osobnych udajov sa rozdeluju nasledovne:

- plnenie zmluvy: osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné na plnenie zmluvnych zavazkov stran zo zmluvného vztahu a ich pripadné
vymahanie. Pravnym zakladom je uzatvorena zmluva, ktorej zmluvnou stranou je Dotknuté osoba.

- dane a Gétovnictvo: osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie povinnosti Spolo€nosti vyplyvajicich z prislusnych pravnych
predpisov upravujlcich danové alebo poplatkové povinnosti a vedenie Uétovnictva. Pravnym zakladom je plnenie prisludnych
pravnych predpisov.

- dodrziavanie zakona: osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné na pinenie povinnosti Spoloénosti vyplyvajicich z prislu$nych pravnych
predpisov. Pravnym zakladom je pinenie prisludnych pravnych predpisov.

- plnenie finanénych zavazkov: osobné Udaje, ktoré sl nevyhnutné na plnenie povinnosti vyplyvajdcich z prisluSnych pravnych
predpisov alebo zmluvnych zavéazkov. Pravnym zakladom je uzatvorend zmluva alebo plnenie prisluSnych pravnych predpisov.

- administrativa a komunikacia: osobné daje, ktoré su nevyhnutné na pinenie zmluvnych zavézkov stran zo zmluvného vztahu.
Pravnym zakladom je uzatvorena zmluva, pinenie prislusnych pravnych predpisov alebo opravneny zaujem Spolo¢nosti.

- bezpeénost aochrana prevadzky: osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na plnenie povinnosti Spolognosti vyplyvajlcich
z prisludnych pravnych predpisov.

- marketingové a rozvojové Ucely, cookies: osobné Udaje, ktoré st nevyhnutné na vymahanie prdvnych nérokov z prisludného
pravneho jednania, preverovanie skutoénosti tykajlcich sa pravnej spdsobilosti, svojpravnosti, pravnych a vlastnickych pomerov
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Dotknutej osoby vratane postdenie schopnosti pinit vSetky povinnosti podla zmluvy so Spoloénostou, preukazanie, ze Spolo¢nost
pri realizacii svojej podnikatelskej Cinnosti jedna v sulade s prislusnymi pravnymi predpismi, prevencia a riadenie rizik, realizacia
ukonov s cielom maximaliz&cie zisku - uskutofiovanie marketingovych Cinnosti, zhodnotenia efektivity vyvinutych aktivit
a zlepSenia ich urovne do buducnosti, prieskum spokojnosti, prieskum Urovne poskytovania sluzieb, vyvoj novych produktov
a sluzieb. Pravnym zakladom je uzatvorena zmluva, opravneny zaujem Spolocnosti, sthlas dotknutej osoby.

Kategorie prijemcov/prijemcovia osobnych dajov
Osobné Udaje mozu byt spristupnené/odovzdané tretim osobam, a to najma (kategdrie prijemcov):

osobam v ramci plnenia povinnosti stanovenych Spolo¢nosti prisluSnymi pravnymi predpismi alebo je to nevyhnutné pre ochranu

prav a opravnenych zaujmov Spolo¢nosti,

a) sudy, organy ¢inné v trestnom konani, spravcovia dani, sudni exekutori;

b) Urad pre ochranu osobnych Udajov, Narodna banka Slovenska & iné organy dohladu v ramci vykonu ich zakonnych
pravomoci;

c) Finan¢na spravodajska jednotka urad podfa zékona €. 297/2008 Z. z., o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej ¢innosti
a terorizmom,; a pod.

osobam, ktoré Spolocnost poverila k plneniu zmluvnych povinnosti, vratane realizacie prav zo zmluvnych vztahov, tieto osoby

budl zaviazané mi¢anlivostou, napr.:

a) dodavatelia (U¢tovna spolognost, auditor, banka, pravne poradenstvo, spoloénost pre IT sluzby, spoloénost pre fyzicku
ochranu apod.)

b) zamestnanci, ¢lenovia Statutarnych organov.

Doba uloZenia osobnych udajov

Osobné Udaje budu uchovavané na obmedzeny ¢as a budld vymazané v momente, kedy bude napineny ucel, na ktory su uchovavané.
V pripade U€elu, ktorym je plnenie zmluvy to znamend, Zze budu uchovavané do Uplného splnenia vietkych zmluvnych zavézkov alebo do
premli¢ania prav z nesplnenych zavéazkov. V pripade ucelu, ktorym je dodrzanie zékona, budd uchovavané do uplného spinenia vSetkych
zakonnych povinnosti alebo do uplynutia premi¢acich lehét na uplatnenie zakonnych sankcii. V pripade ucelu, ktorym opravneny zaujem
Spolocnosti az do pominutia Ucelnosti uchovavania osobnych Gdajov na prislusny konkrétny Gcely. Prava Dotknutych osob v zmysle
prisludnych pravnych predpisov zostavajl zachované.

Prava Dotknutej osoby
Dotknuta osoba méa za podmienok stanovenych pravnymi predpismi:

pravo pozadovat pristup k osobnym Udajom tykajucich sa Dotknutej osoby (t. j. najma od Spoloénosti pozadovat informacie
o UCele spracovania osobnych udajov, kategérii osobnych Udajov, identifikicii prijemcov osobnych udajov, dobe uschovania
osobnych tdajov, prave na opravu, vymazanie, obmedzenie spracovania, prave podat navrh na zadatie konania pred Uradom na
ochranu osobnych udajov, o zdroji osobnych Udajov, existencii automatizovaného individudlneho rozhodovania vratane
profilovania)

pravo na opravu osobnych Udajov

pravo na vymazanie osobnych Udajov (pravo byt zabudnuty) (t. j. najma od Spolo¢nosti ziadat vymaz osobnych tdajov, ktorych
ucel spracovania pominul alebo bol riadne odvolany sthlas na ich spracovanie, Dotknutd osoba namieta spracivanie osobnych
Udajov a neprevazuju ziadne oprévnené dovody na spracuvanie osobnych udajov alebo dotknutd osoba namieta spracuvanie
osobnych udajov na ucely priameho marketingu, osobné Udaje sU spracované nezakonne, vyplyva to z prisluSnych pravnych
predpisov)

pravo na obmedzenie spractvania osobnych udajov (t. j. najma voéi Spoloénosti namietat' spravnost osobnych tdajov, nezakonné
spracovanie, namietanie z dévodov vyplyvajucich z konkrétnej situécie, ktora prevazuje na opravnenymi zaujmami Spoloénosti)
pravo na prenos osobnych udajov (t. j. najmé@ od SpoloCnosti Ziadat poskytnutie osobnych Udajov Dotknutej osoby inému
prevadzkovatelovi, ak je to technicky moZne)

pravo _namietat’ spracovanie osobnych udajov (t. j. najma voci Spoloénosti namietat’ spracovanie osobnych Udajov z dévodov
vyplyvajlcich z konkrétnej situacie, ktora prevazuje na opravnenymi zaujmami Spolognosti. Spoloénost nesmie dalej spracuvat
osobné Udaje, ak nepreukaze nevyhnutné opravnené zaujmy na spraclvanie osobnych udajov, ktoré prevazuji nad pravami alebo
zaujmami dotknutej osoby, alebo dovody na uplatnenie pravneho naroku. Pravo namietat voci Spoloénosti spracovanie osobnych
udajov v suvislosti s priamym marketingom)

pravo odvolat suhlas (t. j. Ak je spracuvanie osobnych Udajov zaloZzené na suhlase Dotknutej osoby, ma Dotknuta osoba pravo
kedykolvek odvolat stihlas so spracovanim osobnych Udajov, ktoré sa jej tykajd, a to rovnakym spbsobom ako sthlas udelila.
Odvolanie sthlasu nema vplyv na zakonnost spractvania osobnych Gdajov zaloZeného na suhlase pred jeho odvolanim.)

pravo podat navrh na zadatie konania pred Uradom na ochranu osobnych Gdajov, Hrani¢na 12, 820 07, Bratislava 27,
www.dataprotection.gov.sk (t. j. Dotknutd osoba moze podat navrh na zacatie konania pred Uradom na ochranu osobnych Udajov
pre ochranu osobnych udajov, ktorého ucelom je zistit, ¢i doslo k poruSeniu prav dotknutych oséb pri spractvani ich osobnych
udajov.)
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