Cisio zmluvy Objednavatela: 2019-0422-1139230
Cislo zmluvy Poskytovateta:

ZMLUVA O ZABEZPECENI PREVADZKY A UDRZBY TELEKOMUNIKAGNYCH
A KOMUNIKACNYCH SIETi A ZARIADENI
uzatvorena medzi zmiuvnymi stranami v zmysle § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zb.
Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obchodny zakonnik*)
(dalej len ,zmluva“)

1. ZMLUVNE STRANY

1.1. Objednavater: Slovenska elektrizacna prenosova sustava, a.s.
Mlynské nivy 59/A
824 84 Bratislava
Menom spolonosti kona: Ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva
Ing. Martin Golis, ¢len predstavenstva

Registracia: v obchednom registri Okresného stdu Bratislava |., oddiel
Sa, vlozka ¢. 2906/B

ICO: 35 829 141

DIC: 2020261342

IC DPH SK2020261342

Bankoveé spojenie: Tatra banka, a.s.

Cislo uétu: 2620191900/1100

IBAN: SK 30 1100 0000 0026 2019 1900

SWIFT: TATRSKBX

Opravneny rokovat'
vo veciach zmluvnych:  Ing. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie ICT

Opravneny rokovat
vo veciach technickych: Bc. Peter Kazimir, $pecialista odboru telekomunikacii
Ing. Pavel Risik, 8pecialista odboru telekomunikacii

(dalej aj ako ,objednévatel”, alebo ,,SEPS")

1.2. Poskytovatef: SOITRON, s.r.o.
Plynarenska 5
829 75 Bratislava
Menom spoloCnosti kona: Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel a konatel spolognosti
Ing. Marian Skakala, konatef spoloénosti

Registracia: v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |., oddiel:
Sro, vlioZka &. 37618/B

ICO: 35 955 678

DIC 2022066937

IC DPH SK2022066937

Bankove spojenie Tatra banka, a.s.

Cislo G&tu: 26268322658/1100

IBAN: SK40 1100 0000 0026 2583 2658

SWIFT: TATRSKBX

Opravneny rokovat'

vo veciach zmiuvnych:  Ing. Tibor Balint, ocbchodny zastupca spolognosti

Opravneny rokovat
vo veciach technickych: Lirim Tahiri, spravca dodavok sluZieb

(dalej aj ako ,,poskytovater*)
{(dalej spoloéne aj ako ,,zmluvné strany"“ alebo jednotlivo aj ako ,.zmluvna strana®)
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Podkladomn na uzatvorenie tejto zmluvy je vyberové konanie a ponuka poskytovatela ako
uspedného uchadzaca zo dia 13.12.2019.

2. DEFINICIE POJMOV

. ADM (Account Delivery Manager / Koordinator zakaznickej podpory) - pracovnik
poskytovatela priamo zodpovedny za zabezpelovanie plnenia tejto zmiuvy.
. Auto Accept znamena, ze ak cbjednavatel do 7 kalendarnych dni nezamietne

aani neakceptuie navrhnuté rieSenie, bude takéto riedenie automaticky
povazované za akceptovane.

. Change znamena zmenu, tj. rozsirenie, tpravu alebo odstranenie schvalene;,
planovanej alebo podporovanej sluzby alebo jej Casti ajej slvisiace]
dokumentacie

. Change management je proces, ktory siizi na realizaciu Change.

° Incident je udalost, ktord spbsobuje nefunkénost' 1S alebo jeho Easti, pripadne
také spravanie tohto systému, ktoré znemoZiiuje alebo obmedzuje jeho
pouZivanie.

. Incident management je proces, ktory sluzi na vyrieSenie Incidentu v &o
najkratSom case.

. informaény systém (IS) je funkény celok, tvoreny hardvérovymi a softvérovymi

komponentami. SG nimi aplikacie a technické zariadenia (servery, aktivne 2
pasivne sietové komponenty, kabelaz), slGZiace na zarugenie sluzieb
komunikacie a prenosu dat v ramci siete.

. ITSM nastroj (ITSM) je aplikdcia sluZiaca na podporu plnenia zmluvy,
zaznamenavanie loh (Ticketov) a sledovanie ich Zivotneho cyklu.

. LAN (Local Area Network) znamena lokaina siet

. Patch je stbor vytvoreny vyrobcom — ( napr. Cisco Systems, HP, IBM, Microsoft)

a pravidelne distribuovany poskytovatefom, ktory obsahuje Upravy, opravy chyb
v $tandardnej verzii.

. Pending (stav dakania) je stav Ticketu, ked nie je mozné pokragovat v rieseni,
pretoze pracovnici poskytovatefa Zakaju na su&innost objednévatela (naprikiad
spristupnenie priestorov, akceptacia pondknutého riedenia apod.) alebo
suginnost vyrobcu (napriklad rieSenie Problemu ¢aka na spolupracu Cisco TAC,
na novy Patch Microsoft a pod.). Doba, podas ktorej je Ticket v stave Pending sa

nezapotitava do TTR.

s Pracovna doba poskytovatefa je v pracovnych ditoch 8:00 az 17:00

. Priorita je definovana zavaznost Ticketu.

. Problém je neznama podstatna pricina jedného zavaZnéhc alebo viacerych
opakujucich sa Incidentov.

B Problém management je proces, ktory sluzi na vyrie$enie Problému .

. ServiceDesk (SD) je centralny kontaktny bod poskytovatela pre

objednavatela. SD zabezpetuje zaznamenavanie Ticketov do ITSM, pridefuje
riegitefa jednotlivym Ticketom a riedi jednoduchsie Ulohy.

. Servisny program vyrobcu (Maintenance) riesenie nadstandardnej formy zaruky
a s hou stvisiacich sluzieb poskytovanych vyrobcom (napr.: HP, 1BM, Cisco,
Avaya). Obsah servisného programu je definovany podmienkami konkrétneho
vyrobceu. '

. Service Request je poZiadavka na vykonanie konkrétnej &innosti (drobnej zmeny)
preddefinovanej v Popise sluZieb, napr., vytvorenie uzivatelského konta, pridanie
do skupiny, instaldcia PC, reset hesla a pod.
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3.1.

3.2.

3.8.

3.4.
3.5.

3.6.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,

— b

SLA (Service Level Agreement) znamend Urovef poskytovanych sluzieb.
Software je programove vybavenie informaéného systému.

Technicka podpora znamena Cinnost pracovnikov poskytovatefa u
objednavatefa pri rieeni ,Ticket".

Ticket je zaznamenanad poziadavka objednavatela v ITSM, (napr. Incident,
Problem, Change, Feedback). Tento zdznam nesie v sebe informécie, potrebné
pre vyhodnocovanie plnenia zmluvy.

TTO (Time to open - doba odozvy) je ¢as merany od vytvorenia Ticketu v ITSM
do doby zacatia rieSenia Ticketu.

TTR (Time to resolve) je ¢as merany od zaznamenania Ticketu v FTSM do doby
vyriesenia.
Urgency (nalichavost) tento parameter popisuje nalichavost potreby rie$enia

vzniknutej situdcie. MoéZe mat tri drovne — nizka, stredna a vysoka. Uroven
naliehavosti uruje objednavatel.

WAN (Wide Area Network)
Hardware je technické zabezpecenie informaéného systému.

Konzuitaéna hodina sa rozumie beZna i zapocata hodina (60 minut) prace
jedného pracovnika poskytovatefa v pracovnych difioch poas pracovnej doby
poskytovatela.

3. PREDMET ZMLUVY

Na zaklade tejto zmluvy sa poskytovatel zavazuje po dobu platnosti tejto zmiuvy
dodavat’ objednavatelovi sluzby zabezpelenia prevadzky aUdriby pre
telekomunikaéné, komunikacne siete, systémy, zariadenia a software v rozsahu
$pecifikovanom v Prilohe €.1 tejto zmluvy.

Detailné popisy a podmienky poskytovania sluZieb si uvedené v Priiche €.2 tejto
zmluvy.

Sluzby podla tejto zmluvy buda poskytované na dialku a priamo v objektoch kde
sU umiestnené spravované zariadenia.

Poskytovanie sluzby Centrainy ServiceDesk.

V pripade technologickej potreby alebo v naliehavom pripade na zaékiade
poziadavky zo strany objednavatela, zabezpe&it' externé dedavky prac a siuzieb.

Objednavatel sa zavazuje za poskytnuté sluzby zaplatit' dohodnuts cenu.

4. SPECIFIKACIA PROSTREDIA A ROZSAHU
Dostupnost poskytovanych sluzieb: nepretrzite 24 hodin x 7 dni.

Umiestnenie: Prevadzky SEPS a inych pravnych subjektov na Gzemi Slovenskej
republiky, v ktorych s umiestnené spravované zariadenia.

Dodane siuzby zahfiaju v ramci pausalnej ceny:

4.3.1.Zabezpedenie prevadzky a Udrzby na zariadenia podia Prilohy .1 podas
trvania tejto zmiuvy.

4.3.2.ZabezpeCenie monitoringu spravovanych zariadeni a sieti s predikciou
poruchy na exitujicich dohfadovych a manazZovacich systémoch.

4.3.3.Poskytuje sluzbu Centralny ServiceDesk 24x7.
4.3.4. Technicka pomoc (telefonicky, e-mail).
Poskytované sluzby v ramei pausalnej ceny nezahffiaju :
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4.4.1.Roz8irovanie alebo generatni obnovu spravovanej infrastruktary, pripadne
jej ¢asti a komponentov.

5. ZABEZPECENIE PREVADZKY A UDRZBY

5.1. Poskytovatel sa zavdzuje zabezpedit spolahlivii a bezporuchovi prevadzku a
udrzbu sieti a zariadeni podfa Prilohy &€.1. Priloha & 2 stanovuje kiasifikaciu
priorit odstrafiovania vzniknutych porich a problémov.

5.2 Poskytovatel sa zavizuje dodrziavat dohodnuté SLA podia Prilohy €. 1., Clanok
1.1. zarovef stanovuje aj klasifikaciu priorit odstrafiovania vzniknutych portch a
problémov.

5.3. Poskytovatel bude preventivne kontrolovat technicky stav spravovane)
infradtruktury a zariadeni a robit’ také technické zésahy a Gdrzbu, ktoré budu
minimalizovat jej poruchovost. Taktiez bude navrhovat také zasahy do
konfiguracie, pripadne update systému, ktoré umoZnia objednavatelovi
efektivnej$ie vyuzivat spravované siete a zariadenia.

5.4. Dalej sa poskytovatel zavazuje zabezpelit konfigurovanie optimaineho
nastavenia spravovanych zariadeni, ich spravu, systémové konfiguracie a
nastavenie, pravidelné zélohovanie konfiguracii a poskytovat' Hot-line.

5.5. Poskytovatel sa zavazuje, Ze:

55.1.Bude informovat objednavatefa o vsetkych zasahoch a 2zmenach
uskuto&nenych pri realizécii poskytovanych sluZieb.

5.5.2.Bude uskuto&nhovat zmeny v konfiguracii spravovanych sieti a zariadeni len
po suhlase objednavatela.

55.3.Bude zabezpefoval prevadzku a udrzbu takym spdsobom, aby sa
minimalizovali mozné nasledné technické problémy a nebola negativne
ovplyvnena funkcionalita spravovanych systémov ako aj prenosovej sustavy
SR.

5.6. Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie d&i
neposkytnutie sluzby v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami
vylugujiicimi zodpovednost.

BT Hiasenie prevadzkovych problémov, nahlasovanie poZiadaviek a konzultacie
budu realizované prostrednictvom poskytovatela:

5.7.1. Poruchy bude objednéavatel oznamovat jednou z moznosti podfa clanku 1.2,
Prilohy & 1. — Zoznam sluZieb, lokalit, kontakinych osdb a zariadeni

5.7.2. Poziadavky na zriadenie, zruenie resp. zmeny v telekomunikaCnych,
komunikaénych, telefénnych a optickych linkach a okruhoch jednou z
moznosti podla &lanku 1.2, Prilohy ¢ 1. - Zoznam sluZieb, iokali,
kontaktnych oséb a zariadeni

5.7.3. Technick(l pomoc zabezpedi poskytovatel siuZieb prostrednictvom jednej z
moZnosti podla &anku 1.2, Prilohy ¢. 1. — Zoznam sluZieb, lokalit,
kontaktnych osdb a zariadeni.

6. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

6.1. Zmluvna cena je stanovena dohadou podfa § 3 zakona NR SR €. 18/1996 Z. z.
o cenach v zneni neskor$ich predpisov. Zmluvné strany sa dohodli na
nasledujticich zmluvnych cenach bez DPH, ktoré zahffiaj vykony podfa prilohy
¢. 2 na zariadeniach podla Prilohy €. 1:
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Pol.

Popis Cena (bez DPH)

6.1.1

Mesaény 27 168,-€
poplatok (slovom dvadsatsedemtisicstosestdesiatosem €)

Cena celkom 326 016.-€

(12';\ ;gggbie {slovom tristodvadsat$esttisicSestnast €)

31.12.2020)

6.2.
6.3.

6.4.

6.5.
6.6.

Q..

6.8.

6.9.

6.10.

6.41.

6.12.

T

Cenova kalkulacia je v Prilohe &. 3.

Pausslny poplatok nepokryva naklady na odstrafiovanie Incidentov, vzniknutych
v dbsledku zasahov objednavatela alebo tretich stran.

K cene bude fakturovana DPH vzmysle zakona & 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v zneni neskorich predpisov (dalej len ,zakon o DPH")

Splatnost faktury je 60 dni odo dfa jej dorudenia objednavatelovi.

Kazda faktira musi obsahovat nalezitosti v zmysle platnych pravnych predpisov,
tislo zmiuvy (objednavatela), &islo bankového UCtu v tvare IBAN, podpisany
protokof obidvoma zmluynymi stranami - v opatnom pripade bude vritena na
prepracovanie a prerusi sa plynutie lehoty splatnosti faktiry. Nova lehota
splatnosti zadne plyndt dorucenim opravenej faktury.

Faktira sa povazuje za doruéend v listinnegj (tladenej) forme na adresu sidia
objednévatela a v elektronickej forme vjluéne na adresu efaktury@sepsas.sk.
Elektronicka faktura doruéena na inU e-mailovi adresu sa nepovazuje za
elektronicku faktdru dorucenu objednavatefovi v zmysle tejto zmluvy.

V pripade omeskania s platbou je poskytovatel opravneny Gctovat
objedndvatelovi Urok z omeskania vo vyske 1M EURIBOR + 2% p.a. za kazdy
defi omeskania. Pre vypo&et droku sa pouZije hodnota 1M EURI BOR, ktora je
platna k prvému diu omeskania s piatbou..

Objednavatel podpisom tejtc zmluvy udeluje poskytovatelovi suhlas v zmysle
ustanovenia § 71 ods. 1 pism. b) zakona o DPH, aby vystavoval a spractval
faktary v elektronickej forme, za podmienky predchédzajiceho informovania
objednavatela o pouZivani elektronickej formy fakturacie v zmysle bodu 6.10
zmiuvy.

Do 10 dni od nadobudnutia U&innosti tejto Zmluvy, je poskytovatel povinny
pisomne oznamit objednavatefovi, ¢i bude pri fakturacii podla tohte zmiuvneho
vztahu pouzivat elektronicku formu alebo listinnti (tlaéenu) formu faktar. V
pripade elektronickej formy faktar bude pisomné oznamenie poskytovatela
obsahovat’ aj e-mailovi adresu, z kiorej budu faktary odosielané. Pisomné
oznamenie poskytovatela o forme spdsobu fakturacie sa povazuje za zavézne
dfiom jeho doruéenia objednavatelovi.

Ak si poskytovatel, nespini riadne a vEas svoju povinnost podla bodu 6.10 tejto
zmluvy, za zavaznl formu fakturacie sa povazuje listinna {latena) forma.

Poskytovatel je opravneny pisomne poziadat objednavatela o zmenu formy
fakturacie a v priebehu trvania zmluvného vztahu. Spbsob fakturacie sa
povaZuje za zmeneny odo dia pisomného potvrdenia zmeny spdsobu fakturacie
zo strany poskytovatela abjednavatefovi.

7. ZAVAZKY ZMLUVNYCH STRAN
Poskytovatel sa zavazuje, Ze:

7.1.1. Bude informovat objednavatela o vSetkych zasahoch azmenéach

uskuto&nenych pri poskytovani sluZieb podfa tejto zmiuvy.

7.1.2.Bude vykonavat sluzby podla tejto zmiuvy takym sposobom, aby sa

minimalizovali mozné nasledné technické problémy a nebola negativne
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ovpiyvnena funkcionalita objednéavatefovho IS.

7.1.3. Bude predmet tejto zmluvy vykonavat sam a na viastni zodpovednost.
Pokial by poskytovatef mal vykonavat niektoré &asti predmetu zmluvy
prostrednictvom tretich osob, je povinny vyziadat si suhlas objednavatela.
Za vykony tretich oséb zodpoveda poskytovatel v pinom rozsahu tak, ako by
predmetné vykony a dodavky uskutocioval sam.

7.4.4.S poukazom na skutofnost, Ze vykone predmetu tejto zmiuvy moéze
dochadzat k spractivaniu osobnych tdajov dotknutych oséb, poskytovatel je
povinny potinat si tak, aby bolo pinenie zmluvy pine v sulade
s poziadavkami na ochranu osobnych Udajov, ktoré ukiadajii nariadenie
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane
fyzickych osdb pri spraciivani osobrych Udajov a o volnom pohybe takychto
gdajov, ktorym sa zrusuje Smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o
ochrane Gdajov) a zakon &. 18/2018 Z. z. 0 ochrane esobnych Ldajov a ©
zmene a doplneni niektorych zakonov (spolu dalej len ,Legislativa o
ochrane osobnych udajov') v zneni ich pripadnych neskor$ich zmien.
Poskytovatel je povinny pinit predmet zmluvy tak, aby najma av8ak nielen
obsahovalo uéinné bezpeénostné, technické, resp. iné dalsie opatrenia s
cielom zaistit o moZno najvyasiu Urovef bezpecnosti a ochrany osobnych
udajov vyzadovanu Legislativou o ochrane osobnych udajov.

T2 Objednavatel sa zavazuje, Ze:

7.2.1. Umozni poskytovatefovi alebe pracovnikom jeho dodavatefskych
organizacii, kioré poveri poskytovatef na realizaciu vykonov podla tejto
zmluvy poZas celej doby jej platnosti pristup ku véetkym zariadeniam, na
ktoré sa predmet pinenia vztahuje.

7.2.2. Povoli poskytovateflovi vzdialeny pristup a administratorské hesla. Dalej sa
zavézuje k napineniu tejto zmluvy zabezpedit poskytovatefovi potrebnu
sudinnost iak, aby sa umoznilo &o najefektivnejSie vykonanie predmetu
plnenia tejto zmluvy. V pripade neposkytnutia sucinnosti  plati ako
dohodnuté, e terminy pinenia predmetu zmluvy budl automaticky

predizené o ¢as neposkytnutia suginnosti.

723 Pisomne o0znami poskytovatefovi mena pracovnikov poverenych na
nahlasovanie poziadaviek na Technickd podporu, ich telefénne &isla, E-mail
adresy do 5 dni po podpise tejto zmluvy a bezodkladne pisomne informovat
druht zmluvnu stranu pri kazdej ich zmene.

25 4 Do 168 hodin (7 dni) od vyrieenia Ticketu potvrdi, pripadne odmietne
spravnost rie$enia v ITSM. Pokial tak neurobi, nastane automaticky
akcia Auto Accept a rieSenie sa tymto povaZuje za objednavatelom
akceptované.

7.2.5.V pripade, ze zabezpecenie Servisného programu vyrobcu pre zariadenia
postihnuté tymto Incidentom, alebo Problémom, nie je suc€astou
poskytovanych sluzieb Technickej podpory v ramci pausalneho poplatku
podra ods. 6.1., je vecou sicinnosti objednavateta zabezpedit tento Servisny
program vyrobcu. V pripade neposkytnutia suginnosti, plati ako dohodnuté,
e terminy pinenia predmetu zmluvy budl: automaticky prediZené o Cas
neposkytnutia sucinnosti.

T3 Potvrdenim vykonania Technickej podpory je Ticket vstave akceptovany
v ITSM.

7.4 Poskytovatel je pine zodpovedny za to, Ze trvalo vymenené zariadenie bude
rovnakej alebo lepsej kvality a bude mat rovnaké alebo lepéie parametre ako
malo pdvodné zariadenie. Pri trvalej vymene Vv ramci zaruky nefunkéneho
»ariadenia za funk&né zariadenie je objednavatel povinny vrétit poskytovatefovi
nefunk&né zariadenie.
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75

76.

8.1.

8.2.

9.1.

10.1.
10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

V pripade, ze porucha bola spdsobena neodbornym zasahom, Umyseinym
poskodenim, alebo ak zariadenia boli pouzivané v prostredi pripadne sposobom,
ktory nie je v zhode s podmienkami gpecifikovanymi vyrobcom pre ich prevadzku
resp. boli poskodené vplyvom prirodného #ivlu, spise sa o tom zaznam
podpisany oboma stranami. Oprava bude vykonana na zaklade poziadavky
objednavatefa na jeho naklady.

Poskytovatel nezodpoveda za akékolvek oneskorené poskytnutie Ci
neposkytnutie rie§enia v ramci tejto zmluvy, ak toto bude zavinené okolnostami
vyluéujGcimi zodpovednost.

8. ZMLUVNE POKUTY

V pripade nedodrzania TTR uvedeneho v Prilohe &1 pre Sluzbu Incident
Management si objednavatel méze uplatnit vodi poskytovatefovi zmluvnu pokutu
2 omeékania vo vyske 5% z mesaéného poplatku uvedeného v bode 6.1. za
kazdych aj zadatych 26% Gasu TTR definovaného v danej priorite.

Maximalna vyska zmluvnej pokuty podfa bodu 8.1. je 20% z mesatného poplatku
uvedeného v bode 6.1..

9. NAHRADA SKODY

V pripade, ze objednévatelovi vznikne priama &koda v dosledku zavinenia
poskytovatela, poskytovatel sa zavézuje k uhrade takto vzniknutej Skody,
maximalne viak do vy8ky 10 ndsobku mesatného paudalneho poplatku,
podla bodu 6.1..

10. UKONCENIE ZMLUVY
Zmluva je uzavreta na dobu ur€itd — 1 rok od nadobudnutia jej ucinnosti.

Objednavatel mdZe pocas poskytovania sluZieb vypovedat zmluvu pisomnou
formou s 2 mesaénou vypovednou lehotou a to z dévodu opakovangho nepinenia
sluZieb poskytovatefom podfa &lanku 4. tejto zmiuvy. Vypovedna lehota zacina
plynat od prvého dfia kalendameho mesiaca, nasledujliceho po dorueni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel je opravneny vypovedat zmluvu pisomnou formou s 2 mesacnou
vypovednou lehotou v pripade dlhodobého porusovania finanénej discipliny zo
strany objednavatefa. Za dihodobé porudovanie finanénej discipliny sa povazuje
neuhradenie 3 za sebou nasledujucich mesacnych pausalov. Vypovedna lehota
zadina plynut od prvého dha kalendarneho mesiaca, nasleduiticeho po doruéeni
pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Tuto zmluvu mozno ukongit dohodou zmiuvnych stran. Zmluvné strany mbzu od
tejto zmluvy odstupit s okamzitou uginnostou pri podstatnom poruSeni zavazkov
vyplyvajicich zo zmiuvy druhou zmluvnou stranou ako aj v sulade s § 345
Obchodného zakonnika.

Podstatnym porugenim Zmluvy v zmysle ustanovenia § 345 Obchodnéeho
sakonnika a teda dévodom na okamZité odstupenie od tejto Zmluvy sa povazuje:

10.5.1. Dlhodobé prekradovanie dohednutej urovne kvality siuzieb — SLA v
zmysle prilohy €. 1.

10.5.2. Strata oprévnenia vykonavat podnikatelsku Cinnost.

Nepodstatnym poru$enim Zmluvy sa rozumie nedodrZanie ostatnych zmiuvnych
podmienok Zmluvy okrem podmienok uvedenych v bode 10.5. Na nepodstatne
poruéenie Zmluvy objednavatel zhotovitela pisomne upozorni. Po opakovanom
porugeni tej istej zmluvnej povinnosti je objednavatel opravneny od Zmluvy
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10.7.

111

112

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

11.7.

11.8.

-

odstupit.

Odstapenie od Zmluvy je uéinné dhom dorudenia pisomneho oznédmenia o
odstapeni od Zmiuvy druhej zmluvnej strane.

11. ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato zmiuva nadobuda platnost diiom podpisu zmluvnymi stranami a G&innost
1.1.2020 za podmienky jej predchadzajuceho zverejnenia v sulade s ust. § 47a
ods. 1 Obéianskeho zakonnika.

Pravne vztahy v tejto zmluve neupravené sa riadia prisiudnymi ustanoveniami
Obchodného zakonnika.

Akékolvek Zmeny a dodatky k tejte zmiuve sa uskutodhuju vyhradne pisomnou
formou.

Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) prvopisoch, po jednom (1) pre kazdu zrmiluvnG
stranu.

Nakolko spoloénost Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s. je povinnou
osobou v zmysle zakona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam
v platnom zneni (dalej len Z4kon o siobodnom pristupe k informaciam), zmluvné
strany st oboznamené s tym, se zmluva a dafiové doklady suvisiace s0 zmluvou
budy zversjnené takym spdsobom, ktory pre povinne zverejfiované zmluvy,
objednavky a faktury uklada zakon o siobodnom pristupe k informacidam vo

svojom ust. § 5a a § 5b.

Poskytovate! podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze sa oboznamil s dokumentom
spolo¢nosti SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych Gdajov v spolocnosti
Slovenska elekirizatna prenosova sustava, a. s.* zverejnenom na webovej
stranke spoloénosti SEPS www.sepsas.sk, ktorého obsahom st informagné
povinnosti a dalsie fakty 0 spracuvani osobnych udajov fyzickych osdb zo strany
spolognosti SEPS v zmysie Nariadenia Eurépskeho pariamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickych ostb pri spracivani osobnych
udajov a o volnom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje Smernica
95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane tdajov) a zakona ¢ 18/2018Z. 2.0
ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze zmiuva nebola uzavreta v tiesni ani za népadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich vole, ktory je urobeny
siobodne, vazne, urdite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim
obsahom alebo Gdelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej zmluvné
strany vyhlasujd, Ze ich zmluvna volnost nie je Ziadnym sposobom obmedzend,
sG sposobile na uzatvorenie tejto zmluvy a jej pinenie je mozné, su oboznamene
s jej obsahom a bez vyhrad s nim suhlasia, na znak Zoho K tejto zmluve pripajaju
svoje vlastnoruéné podpisy.

Neoddelitelnymi si&astami zmluvy su:
Priloha &.1: Zoznam siuZieb, jokalit, kontaktnych osdb a zariadeni
Priloha &.2; Popis sluZieb
Priloha &.3: Cenova kalkulacia
Priloha ¢.4: Zoznam subdodévatelov
Priloha &.5; Véeobecné zmluvne podmienky zabezpetovania BOZP a OPP.

Priloha &.6: V&eobecné zmluvné podmienky zabezpetovania informadnej
bezpecénosti.
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Priloha €.7: Dohoda o zachovani mi¢aniivosti.

Za Objednavatel: Za Poskytovatefa:

V Bratislave dila: V Bratislave dfia:

:.;gg‘ Miroslav Obert Ing./Ondre] Smolar

pre predstavenstva vykénny riaditel a konatel spolognosti

lng 'ﬁz{im Golls
¢lenioredstavenstva

_~Fmluva o zabezpedeni prevadzky 2 Udriby telekomunikaénych a komunikaténych sieti a zariadeni 9z9



Kalkuldacia ceny

A - Pravidelné finnosti, SLA 24X7 - rona SLA

il

A ) t

A,

ik
1

e R R : ; : L
L3 podpora pre root cause anaiyzu a spracovanie postupov rieSenia problémov

Podpora prevadzky sieti LAN a WAN na urovni Specialistov L2,L3 stuzba/mesiac 1,0
Podpora prevadzky sieti SAN na Grovni §pecialistov L2,L3 sluzba/mesiac 1,0
Podpora prevadzky IPT a telefénnej siete na Urovni Specialistov L3 sluiba/mesiac 1,0
Podpora prevadzky WiFi na urovni $pecialistov L3 sluzba/mesiac 1,0
Podpora prevadzky F5 na Urovni Specialistov L1,12,L3 sluZba/mesiac 1,0
Mesalna dodavka sietovych hldseni a reportov o stave komunikatnych prvkov a siete SEPS slufba/mesiac 1,0
Sprava systémov nahravania telefonickych hovorov REDAT slutba/mesiac 1,0
Sprava zariadeni pre satelitnu telefoniu IRIDIUM sluzba/mesiac 1,0
Podpora prevadzky pre video-komunikainé rieSenie 12,13 sluzba/mesiac 1,0
Predplatené hodiny Change management tlovekohodiny/ 30,0
mesiac

L2, L3 poradenstvo pre LAN, WAN, SAN, networking

v
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Zoznam subdodavatelov Prilotia &. 4

Podiel subdodavky z hodnoty zmluvy

v EUR Osoba opravnend konat' za subdodavatefa

Predmet
subdodavky

Obchodné meno Sidlo podnikania 1¢o 1€ DPH

™~

bez DPH s DPH Meno Priezvisko Adresa pobytu | Batum narodenia

s
i =
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Priloha &. 5

VSeobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania BOZP a OPP

1. Zhotovitel v zmysie rozsahu predmetu zmluvy a pocas doby jej plnenia v pinom rozsahu
zodpoveda za bezpeCnost préce svojich zamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatefov ako aj spolupbsobiacich fyzickych oséb ~ podnikatefov pri vykone
zmiuvnych &innosti pre objednavatela .

2. Objednavatel, v zmysle zmluvy a pocas doby jej plnenia, zabezpeti pred zagatim jej
pinenia pre zodpovedného zéastupcu zhotovitela

Meno a priezvisko: Lirim Tabhiri

Funkcia: spravca dodavok sluZieb

a technika poZiarnej ochrany zhotovitefa

Meno a priezvisko: Ing. Tomas Vysko& — Intitat bezpe&nosti prace, s.r.o.
Cislo osvedéenia:  N-02/0/17  234/2015/TT

oboznamenie zamerané na problematiku dodrziavania predpisov bezpeé&nosti a ochrany
zdravia pri praci a $kolenie o ochrane pred poziarmi. Zodpovedny zastupca objednavatela
bude obcznameny s uréenim niektorych prac spojenych so zvySenym ohrozenim zdravia
vyplyvajucim z pracovnych podmienok .

3. Zhotovitel v zmysle zmluvy apocas doby jej pinenia preberd na seba povinnosti
ustanoven¢ legislativnymi predpismi Slovenskej republiky a osobitnymi predpismi pre
oblast bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci:

= Zakon C. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskor§ich predpisov,

= Zakon €. 125/2006 Z. z. o indpekcii prace a o zmene a doplneni zakona &.
82/2005 Z. z. onelegalnej praci a nelegalnom zamestnavani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

= Zakon €. 355/2007 Z. z. oochrane, podpore arozvoji verejného zdravia
a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorgich predpisov,

4. Zhotovitel v zmysle zmluvy a potas doby jej plnenia, preukazatelne zabezpe&i pred
zafatim pinenia zmluvy pre svojich Zzamestnancov, zamestnancov svojich
subdodavatelov ako aj spolupésobiacich fyzickych oséb — podnikatefov oboznamenie a
odbornu sposobilost ako aj pravidelné oboznamenie ustanovené osobitnymi predpismi,
potvrdené podpismi v8etkych zu&astnenych oséb. Pre viastnych zamestnancov,
zamestnancov svojich subdodavatelov ako aj pre spolupdsobiace fyzické osoby -~
podnikatelov, zabezpeci skolenie o ochrane pred poZiarmi, kiori sa s vedomim
zhotovitela zdr2uju v objektoch a priestoroch SEPS, hore uvedenym technikom poziarnej
ochrany. Zhotovitefl je povinny aj v pripade zmeny u svojich zamestnancov, zamestnancov
subdodavatelov a spolupésobiacich fyzickych oséb -podnikatefov (zvy8enie podtu,
vymena skupin a pod.) preukazatelne vykonat oboznamenie a $kolenie tychto oséb.

5. Zhotovitel v zmysle zmluvy apofas doby jej plnenia predloZzi na poziadanie
objednavatefovi, edte pred uzavretim zmluvy, fotoképie platnych dokiadov odbornej a
zdravotnej spdsobilosti, doklady o oboznameni s predpismi na zaistenie bezpe¢nosti a
ochrany zdravia pri praci a doklady o $koleni z predpisov o ochrane pred poZiarmi na
vykon zmluvne dohodnutych pracovnych &innosti svojich zamestnancov, zamestnancov
svojich subdodavatelov ako aj spolupbdsobiacich fyzickych 0séb - podnikatelov.

6. Zhotovitel v zmysle zmluvy apodas doby jej pinenia zabezpe&i pre  vsetky
spolupbsobiace osoby bez odbornej spdsobilosti v zmysle vyhlasky & 508/2009 Z. z., v
zneni neskorsich predpisov staly dozor pri préci fyzickou osobou, ktora spifia poziadavky
odbornej spdsobilosti elektrotechnika na riadenie Cinnosti alebo na riadenie prevadzky
a podfa STN 34 3100 pre prace na elektrickych zariadeniach v blizkosti &asti pod napatim.
Dozor pri praci nesmie vykondvat vedlci prace uréeny v prisiunom prikaze , B ,.
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10.

1.

12.

13

14.

15.

Priloha &. 5

Zhotovitel v zmysle zmluvy apotas doby jej pinenia je povinny plnit povinnosti
ustanovené v legislativnych predpisoch pre oblast ochrany pred poZiarmi a sivisiacich
slovenskych technickych noriem:

= Zakon ¢&. 314/2001 Z. z. oochrane pred poZiarmi a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov,

= Vyhlaska MV SR ¢&. 121/2002 Z. z. o poZiarnej prevencii v zneni neskorsich
predpisov,

Zhotovitel je povinny umoZnit kontrolu plnenia podmienok vykonu diela zamestnancom
objednavatela, v zmysle Zakona €. 124/2006 Z. z. o bezpeénosti a ochrane zdravia pri
praci a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov a Zakona
¢. 314/2001 Z. z. 0 ochrane pred poziarmi v zneni neskorSich predpisov.

V pripade vzniku mimoriadnej udalosti (pracovny traz, nebezpe&na udalost, zavazna
priemyselna havaria, poZiar) pofas vykonu pracovnej &innosti pre objednavatela, je
zhotovitel' povinny vykonat' ohlasenie tejto udalosti v zmysle Zakona &. 124/2006 Z. z.
0 bezpecnosti a ochrane zdravia pri praci a o zmene a doplneni niektorych zékonov v
zneni neskorsich predpisov resp. Zakona & 314/2001 Z. z. o ochrane pred poziarmi v
zneni neskorSich predpisov a zabezpegit' povinnosti vyplyvajtice z uvedenych zakonov.
Vaznik tejto udalosti je zhotovitel' povinny ihned ohlasit a nésledne pisomne oznamit aj
objednavatelovi s cielom zabezpedenia objektivheho vySetrenia.

Zhotovitel v zmysle zmluvy a pocas doby jej pinenia zodpoveda za kompletné vybavenie
a pouZivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov svojimi zamestnancami,
zamestnancami subdodavatefa a spolupdsobiacimi fyzickymi osobami — podnikatel'mi v
zmysle Nariadenie vlady SR & 395/2006 Z. z. o miniméalnych poZiadavkach na
poskytovanie a pouzivanie osobnych ochrannych pracovnych prostriedkov v zneni
neskorsich predpisov.

Zhotovitel je povinny zabezpelit jednotné obletenie a viditelné oznadenie svojich
zamestnancov nazvom - logom firmy, ako aj zamestnancov svojich subdodavatelov
a spolupdsobiacich fyzickych oséb - podnikatelov.

Zhotovitel je povinny reSpektovat’ zékaz fajéenia, prinasat a pozivat na pracoviskach
a v priestoroch v pdsobnosti objednavatefa akékolvek alkohclické napoje alebo omamné
a psychotropné latky. Za nedodrZanie tohoto bodu je povinny a zavazuje sa uhradit
zmluvnu pokutu vo vySke 1000,- € za kazdého zamestnanca, poruujuceho uvedené
zakazy ako aj za spolupdsobiacich dodavatelov. Zaznam o pisomnom oboznameni
vBetkych zu&astnenych osdb so zdkazom fajéenia a poZivat na pracoviskach
a v priestoroch objednavatela akékolvek alkoholické néapoje alebo omamné a
psychotropné latky , musi zhotovitel' na poZiadanie predlozit zodpovednému zastupcovi
objednavatela.

. Zhotovitel je povinny pisomne poZiadat objednavatela o povolenie vjazdu vozidiel

s uvedenim typu, ECV a G&elu vjazdu vozidla. V objektoch objednavatela su vozidla
zhotovitela a jeho spolupdsobiacich dodavatefov povinné dodrZiavat miestne dopravné
znaCenie, maximainu povoleni rychlost a pokyny zodpovedného zastupcu
objednavatela. Zamestnancom dodavatelskych a servisnych organizacii je vstup do
objektov umoZneny aZ po schvéleni Ziadosti na vstup v zmysle internej dokumentacii
SEPS - ReZimove opatrenia pre vstup a pobyt os6b v objekioch elektrickych stanic
spolo¢nosti, formular F0221 Povolenie na vstup a po predioZeni dokladu o absolvovani
oboznamenia sa s predpismi BOZP a OPP v zmysle prislunych predpisov.

Za nedodrzanie zakazu parkovania na vyhradenych miestach je zhotovitel povinny
uhradit’ zmluvna pokutu vo vySke 200,- € za kazdé vozidlo parkujuce na vyhradenom
mieste a zaroven v pripade vzniku mimoriadnej udalosti {pracovny traz, nebezpetna
udalost, zavaZzna priemyseina havaria, poZiar) uhradit §kody spésobené znemoznenim
prijazdu vozidiel hasi¢ského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluby.

V pripade nerespektovania dopravného znafenia a povolenej rychlosti vozidlom
zhotovitefa alebo jeho spolupésobiaceho dodavatela v objekte objednavatela, bude
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Priloha €. §

s ckamZitou platnostou vydany objednavatefom resp. zmluvnym prevadzkovatefom
zakaz vjazdu pre uvedené motoroveé vozidlo do objektu objednavatela.

16. Objednavatel nezodpoveda za Skody vzniknuté na motorovych vozidlach zhotovitela
spdsobené neredpektovanim dopravného znalenia a parkovanim na vyhradenych
miestach pre vozidla hasiCského a zachranného zboru alebo rychlej zdravotnej sluzby.

17. Zhotovitel je povinny na pracovisku objednavatela dodrZiavat véetky zmluvné podmienky
a predpisy bezpelnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi pri pracach,
ktoré bude v zmysle zmluvy a podas doby jej plnenia vykonavat. Na skutonosti
odporujuce predpisom bezpeénosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi je
povinny pisomne upozornit zodpovedného zastupcu objednavatela.

18. Povinnost'ou zhotovitefa je preukazatelne upozornit' objednavatela na rizika, vyplyvajice
z ¢innosti pre spinenie predmetu zmluvy, ktoré bude na pracoviskach av priestoroch
objednavatela vykonavat'.

19. Zamestnanci zhotovitela resp. jeho spolupbsobiaci dodavatelia su povinni podas
pracovnej doby zdrZiavat sana mieste vykonu prace, udrziavat na pracoviskach
a v priestoroch SEPS c&istotu a poriadok pocas celej doby trvania a pinenia predmetu
zmluvy.

20. Objednavatel, zhotovitel a jeho spolupbsobiaci dodavatelia si povinni na spoloénom
pracovisku zabezpecit koordinaciu &innosti avzajomnu informovanost o moZnych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach a opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
zdolavanie poZiarov, na vykonanie zachrannych prac a na evakuéciu 0sdb pritomnych na
pracovisku. Zhotovitel je povinny organizovat véetky zmluvne dohodnuté pracovné
¢innosti tak, aby svojou &innostou nenarusoval plynuly, bezpedny a vasny vykon
ostatnych pracovnych Cinnosti pritomnych oséb ako aj bezpeénost prevadzkovanych
zariadeni.

21. Zhotovitef v zmysie zmluvy a pocas doby jej plnenia je povinny dodrZiavat intemé
bezpecnostne, prevadzkové a technologické predpisy objednavatela, ktoré mu boli
poskytnuté, napr.: pri zaistovani, preberani a odovzdavani pracoviska a zariadeni. V
pripade porusenia tychto predpisov zo strany zamestnancov zhotovitefa resp. jeho
spolupdsobiacich dodavatefov bude tymto odobraté opravnenie pre vstup do objektu
objednavatela bez dopadu na plnenie zmluvnych zdvézkov zhotovitela.

22. Za nedodrzanie zmluvnych podmienok BOZP a OPP je zhotovitef povinny uhradit’
zmluvnu pokutu vo vyske 2000,- €. V pripade, ak objednavatel zisti, Ze zamestnanci
zhotovitefa alebo jeho spolupdsobiaci dodavatelia zjavnym spésobom porudujl zasady
bezpectnosti a ochrany zdravia pri praci a ochrany pred poZiarmi, zmluvné podmienky
zabezped&ovania BOZP a iné pisomne dohodnuté podmienky, mbze uloZit’ d'aliu pokutu
az do dvojnasobku pokuty uvedenej v tomto bode alebo odstlpit od zmluvy bez toho,
aby zhotovitefovi vznikol narok na nahradu pripadnej $kody alebo nabehnutych nakladov.

23. Ulozenim zmluvnej pokuty nie je zhotovitel zbaveny zodpovednosti za nedostatky
v oblasti BOZP a OPP zistené kontrolnymi organmi, ktoré boli spdsobené &Sinnostou
zhotovitela. Ak bude na zaklade zisteného poruSenia pravnych predpisov Ginnostou
zhotovitela uloZena pokuta objednavatelovi, zhotovitel uhradi uloZent pokutu v pinej
vyske.
Zapis o pouceni zodpovedného zamestnanca a pozZiarneho technika zhotovitefa poverenym
zamestnancom SEPS je neoddelitefnou sdtastou uzatvorenej zmluvy o dielo alebo vydanej
objednavky na vykon prac.
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VSeobecné zmluvné podmienky zabezpeéovania informaénej
bezpecnosti

1 Ramec

1.1 Uvod

Tento dokument definuje zakladné bezpetnostné pravidld a poZiadavky SEPS navrhnuté za Géelom
optimalneho zabezpetenia dovernosti, dostupnosti a integrity informacii ako objednavatefa, iak aj informacif
dodavatela, proti neautorizovanej umyselnej alebo nahodnej modifikécii, poskodeniu, zniceniu alebo
prezradeniu.

1.2 Rozsah

Rozsah tejte politky je definovany vzmysle zavedeného systému riadenia informa&nej bezpednosti
v spolo€nosti SEPS v stlade s poziadavkami ISO 27001;2013.

1.3 Organizécia

Osoba opravnena rokovat’ vo veciach zmiuvnych za SEPS Kazdy zmluvny partner / dodavatel ma v zmiuve
definovant Osobu opravnenti rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS, zodpavednu za viastnictvo obchodného
vztahu a jeho celkové vykonavanie vratane dodrziavania stladu s bezpeénostnymi poziadavkami.

Gestor informagného systému za SEPS: zodpovedd za opodstatnenost a primerancst schvélenych
opravneni a rozsahu ICT prostriedkov (HW, SW, sietové sluzby) dodéavatefovi prac, sluZieb alebo tovarov
voblasti ICT. Gestor informagného systému za SEPS dalej zodpovedd za stanovenie technickych
a Specifickych bezpe€nostnych poZiadaviek a pravidiel vo vztahu k samotnym informaénym systémom,
aplikaciam, databéazam ako aj k sietovému prostrediu a jeho komponentom a za primerané nastavenie kvality
dodavanych sluZieb prostrednictvom detailne definovanych SLA v zmluvach a za ich naslednu kontrolu potas
plnenia predmetu zmluvy.

Standardne je to za SEPS v zmluvéch uvadzana oscba opravnena rokovat vo veciach technickych.

Vediici odboru bezpe&nosti SEPS : Veduci odboru bezpeénosti SEPS musi zhodnotit' rizikd spojené so
zmluvaymi partnermi vogi objednavateflovi a v pripade potreby navrhnat primerané technické, organiza&né
alebo personalne opatrenia na znizenie identifikovanych rizik na akceptovatelnu: Grovefi. Z uvedenych dévodov
je Veduci odboru bezpetnosti SEPS opravneny vykonaf u dodavatela bezpe&nostny audit v rozsahu
definovanom medzindrodnym Standardom iSO 27001. Vedici odboru bezpetnosti SEPS musl tzko
spolupracovat' s ManaZérom bezpeénosti dodavatela na udrZiavani primeranej odozvy na bezpeénostné
incidenty/vysledky auditov a poskytnit aktualizacie akychkofvek prebiehajicich zmien bezpe&nostnych
postupov a politik objednavatela.

Manazér dodavatela & ManaZér bezpecnosti dodavatela: Manazér dodavatela {§tandardne je to osoba
dodavatefa definovana v zmluve ako osoba opravnena rokovat vo veciach zmluvnych) musi identifikovat
Manazéra bezpegnosti dodavatefa zodpovedného za dodrziavanie bezpetnostnych pravidiel a politik
objednavatela. ManaZér bezpefnosti dodavatela spolupracuje pri bezpeénostnych auditoch vykonanych
veducim odboru bezpecnosti SEPS alebo nim poverenym externym subjektom a je zodpovedny za
implementaciu primeranych organiza&nych, technickych alebo personainych opatreni za d&elom zniZenia rizik
identifikovanych bezpetnostnym auditom. ManaZér bezpeénosti dodévatela je dalej zodpovedny za priebeznu
aktualizaciu a riadenie rizik suvisiacich s dodavanymi pracami, slutbami alebo tovarmi s potencialnym
dopadom na objednavatels. Zodpovednostou manaZéra dodavatela je aj informovanie objednavatela za SEPS
0 akychkolvek subdodavkach resp. outsourcovane;j praci pri pineni predmetu zmluvy a udrZiavanie primeranej
bezpeénostnej Urovane a dehdd aj u subdodavatelov.

2 Vseobecné bezpecnostné poziadavky

2.1 Bezpeénostny audit

211 SEPS ako objednavatel je opravneny vykonavat bezpeénostné audity vrozsahu definovanom
Standardom 1SO 27001 u dodédvatela tovaru, sluzieb alebo prac so zameranim na predmet zmluvy.
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Objednavatel méZe vykonanim bezpeénostného auditu poverit aj externy subjekt. Dodavatel musi
poskytnut primeranu saginnost pri bezpeénostnych auditoch. Objednavate! je povinny pfsomne
informovat dodéavatefa o plancvanom audite najmenej 15 pracovnych dni pred zaéatim auditu.

21.2 ManaZér bezpetnosti dodavatela musi preskumat’ spolu s vediicim odboru bezpeénosti SEPS (dalej
len VOB SEPS) vietky riziké identifikované prostrednictvom preverenia infrastruktiry a auditov.

21.3 Dodavatel musi byt pripraveny na poZiadanie poskytnit potrebni technicku, prevadzkova alebo
bezpetnostnd dokumentéciu stvisiacu s dodavanymi tovarmi, sluZzbami alebo pracami ako podporu
pre externg audity ISMS v SEPS.

2.1.4 OKrem auditov zmiuvnych dohdd/zavazkov vo vztahu k SEPS, musi dodavatel vyhoviet Ziadosti
objednévateia ako & zabezpetit su&innost pri vykonani jednej komplexnej bezpeénostne;
previerky/auditu za rok, vratane, ale bez obmedzenia na preskimanie politik, procesov, postupov,
dokumentacie a opatreni tykajlcich sa fyzickej bezpecnosti, siete, systémov a aplikacii v sulade s ISQ
27001. Ziadost o vykonanie komplexného bezpetnostného auditu objednavatel oznami dodavatefovi
pisomne min. 30 kalendarnych dni pred zadatim auditu.

2.1.5 Objednavatel m& pravo prizvat na posldenie zavedenych procesov apostupov aj externého
$pecialistu v pripade, ak nie su vradmci SEPS interné kapacity na dostatoénej Grovni znalosti
konkrétneho systému, resp. aplikaéného vybavenia.

2.2 Personalna bezpeénost’

2.2.1  Dodévatel musi mat zavedené procesy a 3pecifické ustanovenia, pre zabezpeGenie primeranej
previerky personalneho pozadia pracovnikov, ktori s nasadzovani na pinenie predmetu zmluvy
v SEPS. Toto ustanovenie je povinne auditované u dodavatefa, ktory zabezpe&uje dodavku tovarov,
prac alebo sluzieb pre objednavatefa na kritickych systémoch, aplikaciach, resp. ma pristup k citlivym
informaciam.

222 ManaZér bezpetnosti dodavatela musi zabezpedit primerané monitorovanie pridelenych ICT
prostriedkov, prostrednictvom ktorych je zabezpeCované plnenie predmetu zmiuvy vo vztahu
k objednavatefovi. O tejto skutofnosti musia byt preukazateine poudeni vietci zamestnanci
dodavatera, ktori sa podiefaju na pineni predmetu zmluvy. Manazér bezpednosti dodavatela musi maf
definovany formalny proces pre odozvu na poru$enie bezpecnostnych politik a predpisov.

2.3 Inventar, vliastnictvo a klasifikacia aktiv
2.3.1 Dodavatel musi mat formalizovany a zavedeny proces riadenia aktiv, miniméine v rozsahu:

2.3.2 Inventar adajov a informacii: zmluvni partneri musia udrZiavat' inventar vietkych informaénych aktiv
(vo vztahu k SEPS). Inventar musi zahiat"
2.3.2.1 nazov, umiestnenie, uchovavanie a kiasifikatny stupen ddajov. Tyka sa to informaénych aktiv ako
napr. technické dokumentacie, prevadzkoveé postupy, databszy ale napr. &) pristupoveé (daje,
konfiguraéné Udaje systémov aid.

2.3.3 Inventar fyzickych aktiv: zmluvni partneri musia udrZiavat inventar fyzickych aktiv pouzivanych pri
pineni predmetu zmluvy voci SEPS.
2.3.3.1  Fyzické aktiva a vybavenie musi mat evidenéné &titky alebo zaznamenané sériove Gisla.
23.3.2 Kazdému aktivu musi byt priradeny viastnik a musia byt definované poZiadavky a podmienky pre
primerané pouZivanie aktiv.

2.3.4 Inventar softvéru: zmluvni parineri musia udriiavat inventar softvéru pouZivaného pri plneni
predmetu zmiuvy voci SEPS.

2.4 Ukladanie a narabanie s Gdajmi, ochrana informacii

2.4.1  Zmluvni partneri musia pri ukladani tdajov, resp. pri nakfadani s nimi dodrZiavat minimalne poZiadavky
spliajice nasledovné odporacania:
2.4.1.1 Neverejné informacie musia byf uloZzené zamknuté, chranené heslom/zadifrované.
2.4.1.2  Pripraci s papierovymi dokumentmi SEPS je potrebné sa riadit politikou &istého stola. Tlag citlivych
dokumentov SEPS nesmie byt ponechana bez dozoru.
2.4.1.3 Hesla do systémov a aplikacii SEPS nesmil byt uloZené vo formate nechraneného textu.

2.4.2 Nesmu sa robit kopie citlivych informacii bez povolenia vlastnika informacii za SEPS.

2.4.3 Udaje a dokumenty SEPS pouzivané dodavatelom za d&elom pinenia predmetu zmluvy, nesmu byt
ukladang alebo replikované u pripadnych subdadavatelfov bez sihlasu objednavatela; sahlas musi dat
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objednavatel este pred prenosom udajov subdodévatelovi alebo ktorejkolvek dalsej entite mimo
objednavatela a dodavatela. ManaZér dodavatefa musi udrZiavat zoznam subdodavatelov, ktori
dostavaju ddaje, acel prencsu Gdajov, metodu prenosu a sifrovania/ochrany alebo protokol, Ze tdaje
su prenesené a schvafovatel za SEPS (gestor informaéného systému za SEPS alebo vedtici odboru
bezpetnosti za SEPS), ktori autorizovali prenos s tymitc opatreniami.

244 Dodavatel a vSetci jeho zamestnanci podiefajlici sa na plneni predmetu zmluvy st povinni zachovavat
miganlivost o v8etkych skutonostiach, s ktorymi sa oboznamili podas wykonu prac, sluzieb alebo
dodavke tovarov v zmysle predmetu zmluvy a to ako po dobu trvania zmluvy, tak aj po jej skonéeni.

2.4.5 Dodavatel je opravneny poskytovat zmluvou dohodnuté ¢innosti len prostrednictvom zamestnancov,
ktori boli odsiihlaseni objednavatefom.

2.46 Pri ukonceni alebo vypovedani zmiuvného vztahu musia zmluvni partneri poskytnif objednavatefovi
kopie vSetkych informacii udrziavanych v rdmci zmluvného vztahu, ako aj vietky zélozné a archivne
média obsahujlice informacie SEFS.

2.47  Priukonéeni zmluvného vztahu musi byt spoloéne so zmluvnymi partnermi dohodnuty proces zniéenia
udajov kvoli odstraneniu vdetkych informacii SEPS zo systémov a aplikdcii zmluvnych partnerov.
Obdobnym spésobom musia byt zni€ené aj udaje v tlatenej forme.

2.5 Vymena informacii

2.5.1  Zmluvni partneri musia pri vymene informécii s objednavatefom dodrziavat nasledovné odporadania:

2511 Email: Citlivé informacie SEPS musia byt pri prenose elektronickou poétou vo forme prilch Sifrované.

2.5.1.2 Dorutovanie tlatenych zasielok: Posielat citlivé tlacené informacie SEPS prostrednictvom kuriéra
alebo doporugenou postou so sledovanim/evidenciou zasielky.

2.5.1.3 Fax: citlivé informé&cie sa neodporiéaji vymienat faxom.

2.5.1.4  Telefon: citlivé informacie SEPS nesmu byt diskutované prostrednictvom pevnych alebo iP telefénov.

2.5.1.5 Mobilné telefény: citlivé informacie SEPS nesmi byt diskutované prostrednictvom mobilnych
telefonov.

2.6 Pravidla pre dodavatel'ské Notebooky/PC pripajané do infragtruktary SEPS
2.6.1  Zmluvni partneri musia mat definovanu politiku pre Primerané pou2itie ICT prestriedkov.

2.6.2  Zmluvni partneri musia udrZiavat bezpe¢nost pocitatov/notebookov prostrednictvom preukazatelného
patch manazmentu a pravidelne aktualizovaného antivirového programu. Pre vietky notebooky/PC s
0S Windows pripajanych do siete SEPS sa vyZaduje zapnutie osobného firewall-u.

2.6.3 Udaje SEPS nesmu byt uloZené na notebookoch alebo inych prenosnych zariadeniach zmluvnych
partnerov, pokial ich disky nie st chranené $ifrovanim.

2.7 HKontinuita éinnosti

2,71 Manazér bezpecnosti dodavatela zodpoveda za aktuélnost a funkénost planov obnovy &innosti
suvisiacich s plnenim predmetu zmluvy voti objednavatefovi tak, aby dodavka siuzieb, prac alebo
tovarov vyplyvajucich z predmetu zmluvy neboli ohrozené ani v pripadoch neoZakévanych alebo
havarijnych situacii.

2.7.2 Veduci odboru bezpecnosti SEPS musi zabezpetit pripravu, udrZiavanie a pravidelné testy BCP/DR
planov, ktore umoznia dostupnost vSetkych kritickych sluZieb vo vztahu k objednévatelovi v pripade
nudze alebo katastrofy a spifiaju podmienky miniméainej pozadovanej rovne sluzieb.

2.7.3 Akykoivek stav nudze, havarie alebo inej neotakavanej situdcie, ktora ma (méZe mat) za nasledok
prerusenie alebc znemoznenie plnenia predmetu zmluvy musi byt bezodkladne nahidseny Osobe
opravnenej rokovat vo veciach zmluvnych za SEPS .

2.8 0Odozva na incidenty

2,81 Manazér bezpecnosti dodavatela musi udrZiavat a aktualizovat plan odozvy na bezpeénostné
incidenty.

2.8.2 ManaZer bezpe&nosti dodavatela musi vediceho odboru bezpetnosti SEPS bezodkladne informovat
o bezpecnostnych incidentoch, ktoré dodavatel zisti pri plneni predmetu zmluvy (jedné sa najma

0 incidenty charakteru neautorizovany pristup, narusenie dévernosti alebo dostupnosti citlivych udajov,
identifikovany skodlivy kad).
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2.8.3 Pokial zpredmetu zmluvy pre dodavatela vyplyva povinnost zabezpe&ovat primerany frovef
dovernosti a/alebo dostupnosti systému alebo Udajov v systéme, v ozndmeni o incidente musia byt
popisané navrhované opatrenia ako aj navrh planu buducich &innosti na prevenciu pred podobnymi
incidentmi v buducnosti. Manazér bezpeénosti dodévatela a vedici odboru bezpeénosti SEPS musia
v &o najkratSom moZnom &ase dohodnut postup, resp. vzdjomne odsihlasit zmeny za Gdelom
odstranenia bezpetnostného incidentu a spdsob realizacie planu buddcich &innosti.

2.9 Sulad s predpismi

Ak je ktorekolvek ustanovenie tejto politiky v konflikie s politikami dodavatela, tento problém musi byt
predioZeny vedicemu odboru bezpeénosti SEPS na preskimanie a vyriesenie este pred podpisom
zmluvy.

2.10 Dopliujice informacie

Dalsie bezpe&nostné poZiadavky, najma $pecifické vo vztahu ku konkrétnym apiikaciam, systémom
ako aj ku sietove] konektivite mdzu byt 3pecifikované Gestorom informaéného systému za SEPS
priamo v zmluve.
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Dohoda o zachovavani mléanlivosti

uzatvorena v zmysie ust. § 269 ods. 2 zakona &. 513/1991 Zh. Obchodny zakonnik
v zneni neskorSich pravnych predpisov (dalej ien ,Obchodny zakonnik®)

I ZMLUVNE STRANY

Obchodné meno: Slovenska elektrizaéna prenosova sustava, a.s.

Sidlo: Mlynskeé nivy 59/A, 824 84 Bratislava

ICO: 35 829 141

Zapisana: v Obchodnom registri Okresného sUidu Bratislava |, oddiel: Sa, vioZka
&.: 29006/B

Bankové spojenie:  TATRA BANKA, a.s. Bratislava

IBAN: SK3011000000002620191900

BIC: TATRSKBX

Zastipena: ing. Miroslav Obert, predseda predstavenstva

ing. Miroslav Kolnik, podpredseda predstavenstva
Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:

tng. Jozef Maslen, vykonny riaditel sekcie prevadzky a spravy ICT,
(dalej len ,Poskytovatel” alebo ,SEPS)
a

Obchodné meno: SOITRON, s.r.0.

Sidlo: Plynarenska 5, 829 75 Bratisiava
ICO: 35 955 678
Zapisana: v Obchodnom registri Okresného suidu Bratislava 1., oddiel: Sro,

vioZka &. 37618/B

Bankove spojenie;  Tatra banka, a.s.

IBAN: SK40 1100 0000 0026 2583 2658
BIC: TATRSKBX
Zast(pena: Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditef a konatel spoloénosti

Ing. Marian Skakala, konatel spolo&nosti

Osoba opravnena konat vo veciach zmluvnych:
Ing. Tibor Balint, obchodny zastupca

(dalej len ,Prijimatel”)

(dalej spoiu len ,Zmluvné strany” alebo jednotlivo ako ,Zmluvna strana®)

Dohoda o miganlivosti  k Zmluve o zabezpeCeni prevadzky aGdriby telekomunikagnych
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L. PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraju tito Dohodu o miganlivosti (dalej len ,Dohoda®) v stvislosti
s realizaciou predmetu Zmluvy o poskytovani sluzieb &islo 2012-X00<X-1139230
ZMLUVA O ZABEZPECENI PREVADZKY A UDRZBY TELEKOMUNIKACNYCH
A KOMUNIKACNYCH SIETi A ZARIADENI *.

Zmluvné strany uzatvéraja tuto Dohodu s ohladom na skutoénosti, Ze:

SEPS poskytne Prijimatelovi prevadzkové data potrebné na realizaciu predmetu
Zmiuvy o poskytovani sluzieb.

poskytované data mdZu byt sicastou kritickej infrastruktiry a ich Specifikdcia méze
obsahovat citlivé informacie o prenosovej slstave Slovenskej republiky, ktorych dnik
méze predstavovat bezpeénostné riziko, a preto spoloénost SEPS vyZaduje ochranu
pred Unikom informacii.

. PREDMET DOHODY

Poskytovatel poskytne Prijimatelovi prevadzkoveé, technické déta za (&elom plnenia
Zmluvy o poskytovani sluZieb &islo 2019-0422-1139230.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v8etky informacie, Specifikacie a iné Udaje bez ohladu na
to, ¢t maju technicky, odborny, obchodny, prevadzkovy, informaény alebo iny charakter,
ktoré Poskytovatel spristupni Prijimatefovi, su ddverné (dalej len ,Déverné
informacie").

Prijimatel berie na vedomie, Ze Poskytovatel ani ind osoba kecnajica v mene
Poskytovatela nedava tymto Ziadne vyhldsenie alebo zaruku, ¢i uZz vyslovnli alebo
implikovanu, tykajlicu sa presnosti, spolahlivosti alebo Uplnosti akejkolvek Dévernej
informacie,

Pre vylucenie pochybnosti Zmluvné strany vyhlasujd, Zze Dohoda nema charakter zmiuvy
o budice] zmluve a teda nezaklada povinnost' uzatvorit ziadnu budiucu zmluvu.

S poukazom na skutoCnost, Ze v ramci diela méze dochadzat k spractvaniu osobnych
udajov dotknutych osob, zhotovitel je povinny zhotovit' dielo tak, aby bolo pine v stlade
s poziadavkami na ochranu osobnych dajov, ktoré ukladajii nariadenie Europskeho
parlamentu a Rady (EU} 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych oséb pri
spracuvani osobnych Gdajov a o vofnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zruguje
Smernica 95/46/ES (v8eobecné nariadenie o ochrane (dajov) a zakon & 18/2018 2. z.
o ochrane osobnych Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov (spolu dalej len
.Legislativa o ochrane osobnych Gdajov) v zneni ich pripadnych neskordich zmien.
Zhotovitel' je povinny zhotovit' dielo tak, aby najma av$ak nielen obsahovalo uéinné
bezpeénostné, technické, resp. iné dalSie opatrenia s cielom zaistit €0 mozno najvys$siu
uroven bezpeénosti a ochrany osobnych Gdajov vyZadovany Legislativou o ochrane
osobnych Udajov.

IV. POVINNOST MLCANLIVOSTI
Prijimatel’ je povinny zachovavat miganlivost o Dévernych informaciach, ibaZze by z

Dohody alebo z ustanoveni prisludnych vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
vyplyvalo inak.

Prijimatel sa zavazuje, Ze:
(a) vsetky Doverné informéacie ziskané od SEPS neposkytne Ziadnej tretej strane;

Dohoda o micanlivosti  kZmluve o zabezpeteni prevadzky audriby telekomunikatnych
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(b) nezverejni, nepreda, nebude obchodovat a ani akymkolvek inym spdsobom
neposkytne akejkolvek tretej osobe akykolvek Gdaj tykajuci sa Dévernych
informacii;

(c) nebude Ddverné informacie a/alebo ich nosie vyuZivat na iny Ucel nez je uvedeny
v &lanku Il ods. 3.1 Dohody a/alebo spdsobom, ktorym by poskodzoval
Poskytovatefa.

Prijimatel sa zavdzuje informoval Poskytovatela okamzite po zisteni neopravnenej

manipulacie s Dévernymi informaciami Prijimatefom alebo inou osobou, alebo o inom

poru$eni prav a povinnosti v zmysle Dohody.

Povinnost zachovavat miSanlivost o Dovernych informaciach sa nevztahuje na:

(@) informacie, ktoré sl uZ v defi podpisu Dohody verejne zndme, alebo ktoré je mozne
v den podpisu Dohody ziskat z bezne dostupnych informaénych zdrojov,

(b) informacie, ktoré sa stanu po podpise Dohody verejne znamymi, alebo kiore bude
mozné po tomto dni ziskat z beZne dostupnych informaé&nych zdrojov inak nez
porusenim povinnosti Prijimatela zachovavat miéanlivost na zaklade Dohody;

(c) informacie, ktoré nie su verejne zname aktoré Prijimatel ziskal alebo ziska
v slilade so véeobecne zavéznym pravnym predpisom od tretej osoby, ak su¢asne
tretia osoba poskytnutim tychto informacii Prijimatelovi neporusila vieobeche
zavazny pravny predpis;

(d) pripady, ked na zaklade zakona vznikne Prijimatelovi povinnost poskytnut
Ddéverné informacie. Prijimatel je povinny informovat Poskytovatela o vzniku
povinnosti poskytnat Doverné informacie na zaklade zakona a o spbsobe
a rozsahu, akym, resp. v akom ju plnil.

Prijimatel sa zavdzuje zaviazat zavdzkom miganlivosti v rovnakom rozsahu svaojich
riadiacich  pracovnikov, zamesthancov, pravnych a finanénych poradcov,
subdodavatelov, pripadne iné osoby, ktorym spristupnil alebo poskytol Ddverné
informacie v stlade s Dohodou a chranit Déverné informacie na dostatocnej drovni,
minimalne v8ak na Urovni ako chrani svoje vlastné doverné informacie a obchodné
tajomstvo.

Prijimatel sa zavazuje k preukazatelnému pouéeniu z povinnosti mianlivosti vietkych
svojich zamestnancov (ako aj subdodavatefov), ktori sa zu€astnia na poskytovani
zmluvnych sluZieb, o v3etkych skutognostiach, s ktorymi sa oboznamia pri vykone prac,
sluZieb alebo dodavok tovarov podia zmluvy a to ako po dobu trvania Dohody, tak aj po
jej skondeni. Zaznam o poudeni musi obsahovat minimalne presny datum a miesto
poucenia, kto pou¢enie vykonal, mena a priezviska poucenych zamestnancov ako aj ich
podpis potvrdzujlci, Ze pouteniu porozumeli.

Prijimatel je opravneny vytvarat len presny pocet vytlackov akejkolvek dokumentacie,
ktort pozaduje Poskytovatel. Prijimatel zodpoveda za to, Ze nedédjde k zneuZitiu, strate,
uniku alebo odcudzeniu informacii a dokumentov ziskanych a spracovanych poéas
plnenia predmetu zmluvy. Pre zabezpedéenie tejto povinnosti Prijimatel prijme primerané
organizacné, persondlne a technické opatrenia. V pripade, Ze Prijimatel zisti porusenie
tychto zodpovednosti, je povinny ¢ tom bezodkladne pisomne informovat osobu
Poskytovatela opravnent konat' vo veciach zmluvnych.

Prijimatel je povinny po ukon&eni zmiuvného vztahu odovzdat vSetky informacie a
dokumenty ziskané v stvislosti s plnenim predmetu zmiuvy Poskytovatelovi.

Predchadzajucimi ustanoveniami nie je obmedzené pravo na ochranu obchodného
tajomstva v zmysle ust. § 17 a nasl. Obchodného zakonnika.
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V. SANKCIE

Zmluvné strany sa dohadli, Ze v pripade porugenia povinnosti miganlivosti podla ¢lanku
IV. Dohody zo strany Prijimatefa je Prijimatel povinny uhradit Poskytovatelovi zmluvnd
pokutu vo vygke 10.000.- EUR (slovom desattisic eur) za ka2dé jednotlivé porusenie.

Zmluvna pokuta podla ods. 5.1 tohto &lanku Dohody je splatn& na zaklade vystavenej
faktury s lehotou splatnosti 15 dni odo dfia jej vystavenia. Uhradenim zmiuvnej pokuty
zostava povinnost' nahradit vzniknut $kodu v pinej vyske nedotknuta.

Zmiuvné strany vyhlasuja, e zmluvna pokuta dohodnuta v odsekoch 5.1 a 5.2 tohto
&anku Dohody je dohodnuta v sulade s dobrymi mravmi a zasadami poctivého
obchodného styku, s ohfadom na obchodné zvyklosti zachovavané v danej
podnikatelskej oblasti a je primerana vzhfadom na podnikatelské riziko, ktore znasda
Poskytovatel v pripade, ak by Prijimatel alebo ktorakolvek z oséb uvedenych v &lanku
IV ods. 4.5. Dohody porusili ustanovené povinnosti.

V1. ZAVERECNE USTANOVENIA

Dohoda nadoblda platnost a uginnost dhom podpisu oboma zmluvnymi stranami
a uzatvara sa na dobu trvania zmluvného vztahu zmluvy podla Clanku 11, bod 2.1.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vylucujd pouzitie vEetkych ustanoveni Obchodného
zakonnika o odst(peni od zmluvy na pravny vztah zalozeny Dohodou, ato ako
ustanoveni o odstupeni od zmluvy v Gasti vieobecnych ustanoveni o zévézkovych
vztahoch, tak i ustanoveni o odstipeni od zmluvy pri jednotlivych zmluvnych typoch,
ktoré sa svojou povahou najvacsmi priblizuji préavnemu vztahu zaloZzenému Dohodou,
v dosledku toho ziadna zo Zmiuvnych stran nie je opravnena od Dohody jednostranne
odstupit z akéhokolvek dovedu. Dohodu je moZné ukontit pred upiynutim doby, na ktord
bola uzatvorena iba vzajomnou dohodou Zmluvnych stran.

Dohodu mozno menit alebo dopinat ien vo forme pisomnych dodatkov podpisanych
oboma Zmluvnymi stranami.

Zmiluvné strany sa dohodli, ze vSetky dokumenty, ktoré je podla Dohody potrebne
dorugovat druhej Zmluvnej strane v sivislosti s plnenim predmetu Dohody, su Zmluvné
strany povinné dorucit na adresu sidiel Zmluvnych stran, uvedenych v zahlavi Dohody.
V pripade akejkolvek zmeny adajov uvedenych v zahlavi Dohody sa prislugna Zmiuvna
strana zavdzuie bezodkladne informovat ozmene tdajov druht Zmiuvnd stranu.
Akykolvek dokument, ak je dorugovany osobne, sa bude povaZovat za doruteny v def
jeho fyzického dorucenia, ktory bude vyznageny na dokumente adresatom, a ak je
dorugovany prostrednictvom posty, sa bude povaZovat za doru¢eny diom jeho fyzického
dorucenia, ktory bude vyznaCeny na dorudenke. Dokumenty dorudované Zmiluvnej
strane sa povaZujli za dorufené aj v pripade, ak budl zaslané doporuéene na adresu
sidla prislusnej Zmluvnej strany, uvedenu v zahlavi Dohody alebo na inl adresu
Zmluvnej strany, ktora bola preukazatelne pisomne oznamend druhej Zmluvnej strane
pred odosianim pisomnosti, zasielka bude uloZena na poste a marne uplynie ulozna
lehota na prevzatie zasielky. Za deft doruéenia sa v takom pripade povazuje desiaty den
od ulozenia zasielky na poste.

Ustanovenia o zachovani mi¢anlivosti zostavaju v platnosti 10 (slovom desat) rokov po
ukonéeni Dohody.
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Prijimate! podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, 7e sa oboznamil s dokumentom spolocnosti
SEPS s nazvom ,Politika ochrany osobnych tdajov v spolocnosti Slovenska elektrizacna
prenosova suUstava, a.s." zverejnenom na webove] stranke spolo¢nosti SEPS
www.sepsas.sk, ktorého obsahom su informatné povinnosti a dalie fakty o spracuvani
osobnych Gdajov fyzickych os6b zo strany spolocnosti SEPS v zmysle Nariadenia
Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
o0séb pri spracuvani osobnych dajov a o voinom pohybe takychto Udajov, ktorym sa
zruduje Smernica 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov) a zékona €.
18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

Na vyslovne neupravené pravne vztahy vyplyvajace z Dohody sa aplikuju ustanovenia
Obchodného zékonnika a ostatnych suvisiacich v8eobecne zavaznych pravnych
predpisov platnych na izemi Slovenskej republiky.

V pripade vzniku akéhokolvek sporu alebo rozdielneho nazoru medzi Zmluvnymi
stranami v suvislosti s Dohodou, vratanie akéhokolvek probiému tykajuceho sa jgj
platnosti, resp. ukoncenia, sa budu Zmiuvné strany snazit vyriedit predovsetkym
vzajomnymi rokovaniami.

V pripade, Zze akékolvek ustanovenie Dohody je alebo sa stane neplatnym, neuginnym
alebo nevykonatefnym, nie je tym dotknuta platnost, G&innost alebo vykonatelnost
ostatnych ustanoveni Dohody, pokial to nevyluéuje v zmysle vieobecne zavéznych
pravnych predpisov samotné povaha takeéhoto ustanovenia. Zmluvné strany sa zavézujU
bez zbytoéného odkladu, nahradit ho ustanovenim novym, ktorého obsah bude v o
najvasée] miere zodpovedat voli Zmiuvnych stran v Case uzatvorenia Dohody.

Dohoda je uzatvorena v dvoch {2) rovnopisoch, pre kazdl Zmiuvnu stranu po jednom (1)
rovnopise.

Zmluvné strany vyhlasujl, Ze Dohoda nebola uzavreta vtiesni ani za népadne
nevyhodnych podmienok a predstavuje prejav ich véle, kiory ije urobeny slobodne,
vazne, urdite a zrozumitelne, a ktory nie je urobeny v omyle a svojim obsahom alebo
Géelom neodporuje alebo neobchadza zakon. Dalej Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ich
zmluvna volnost nie je ziadnym spésobom obmedzena, su spdsobilé na uzatvorenie
Dohody a jej plnenie je moZne, su oboznamené s jej obsahom a bez vyhrad s nim

sthlasia, na znak &oho k Dohode pripéjaju svoje vlastnorucné podpisy.

AR . VZF"”'S“‘%‘“’” ARG e,

Poskytovatel: Prijimatef:

e
{

Ing. lefgf/Szabo [ Ing. lﬁndféj Smolar
veduei odboru bezpeénosti vykénny riaditel a konatel spolodnosti

(na zé&klade pinej moci)
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