~ Zmluva o poskytovani sluZieb 20319009

SOFTIP, as. a Krajské prokuratira KoSice

so sidlom Krasovského 14, so sfdlom KoSice, Mojmirova 5

Bratislava 851 01 psC: 041 62

iCo: . 36 785 512 i€o: 00166464

ICDPH:  SK2022390942 IC DPH:

spolonost  zapisand v obchodnom registri Existujlca na zaklade zakona ¢. 153/2001 Z.z., o
vedenom Okresnym slidom Bratislava |, oddiel Sa, prokurattre

vlozka 4151/B

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s. Bankové spojenie: Stitna pokladnica

€. uctu (IBAN): ¢ ¢. uctu (IBAN):

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajica: Ing. Duan Guldan, predseda Konajiica: JUDr. Peter Koromhaz
predstavenstva Krajsky prokurator
(d'alej len “Dodavatel") (d'alej len "Odberatel*)

Zmluvné strany, vedomé sl svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s tmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, Ze splfia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tlto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel' prehlasuje, e splfia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tOto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavdzky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednévatel je opravnenym pouZivatelom pocitacovych programov (d'alej len ,aplikacné
programové vybavenia® alebo ,APV") SOFTIP Profit ktoré je Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto
Zmluvy.

1.4  Autorské prava v zmysle Autorského zakona k aplikatnému programovému vybaveniu
(APV) SOFTIP PROFIT st v zmysle autorského zdkona na strane Poskytovatela. V tejto
sOvislosti prehlasujeme a potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je pdvodné
autorské dielo Poskytovatela, ku ktorému Poskytovatel viastni prvotné distribucné prava a
je vyhradne distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym 3iritelom,
lokalizatorom, implementitorom a podporovatelom na Gzemi SR v zmysle ustanoveni
Autorského zdkona.

2  PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednavatelovi nasledujiice sluzby:

2.1.1 Pausédlne sluzby, ktorymi sd:
2.1.1.1. podpora k APV SOFTIP Profit, (20% z ceny licencii)

2.2 Objedndvatel sa touto Zmluvou zavdzuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla
tejto Zmluvy.

2.3 Objednavatel’ sa touto Zmluvou dalej zavdzuje poskytndt Poskytovatelovi st&innost
potrebni pre plnenie zdvdzkov Poskytovatela

3  DOBA PLNENIA
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3.1

3.2

4  MIESTO PLNENIA
4.1

Pauddlne sluzby sa Poskytovatel zavizuje poskytovat priebeZne po dobu Gginnosti tejto
Zmluvy spbsobom podla tejto Zmluvy.

V pripade omeSkania Objedndvatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy
alebo s poskytnutim potrebnej sG&innosti, je Poskytovatel oprdvneny po pisomnom
upozorneni na také omeSkanie pozastavit poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, dokial
neddjde zo strany Objedndvatela k ndprave. Ak déjde k zastaveniu poskytovania sluZieb
podla tohto odseku, ma Poskytovatel' narok na tGhradu Géelne vynaloZenych nakladov,
ktoré mu vznikli v stvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluZieb.
Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vritanie vykondvania oprév, rie§eni reklamacif,
ak si sacastou sluZieb) sa predlZujd o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj
o daldiu primerani dobu, potrebn( pre opéitovné obnovenie poskytovania sluZieb
Poskytovatela.

Miesto plnenia je 3pecifikované v Prilohe &, 2 tejto Zmiuvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Objedndvatel' sa =zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Pau3dlne sluzby -
poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktor(i strany dohodli ako odmenu
zmluvnl aktord cinf 20 % ceny predmetného aplikaéného programového vybavenia.
Odmena za Pau3alne sluzby - poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1, je 3 912€
bez DPH rocne, t. 4 694,40 EUR s DPH ro¢ne (slovom:
StyritisicSest stodevat desiatStyriEUR a Styridsat centov), v zmysle kalkulacie ceny v Prilohe
¢.1.

Objednavatel' sa dalej zavdzuje uhradit za Paulidlne sluZby poskytnuté nad rozsah
Specifikovany touto Zmluvou cenu podla aktudlneho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovatel na vyZiadanie predloZzi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé PauSaine sluzby vyCerpané v rozsahu
$pecifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty ndrok Poskytovatela na thradu ceny
za tieto sluzby v plnej vyske.

Cena nezahfia ubytovacie ani cestovné ndklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objednavatel' uhradi podla skutoéne vynaloZenych nédkladov a na zaklade aktudlneho
cenniku Poskytovatela. Poskytovatel poskytne aktudlny cennik Objednavatelovi bez
zbyto&ného omeskania na vyZiadanie Objednavatelom.

Ohrada odmeny za poskytnutie sluZieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prislusny kalendarny Stvrtrok bude uskutoéfiovana vZdy k dvadsiatemu (20.) diiu prvého
mesiaca prislusného kalendarneho Stvrt roka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vySke jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej vods. 5.1 Zmluvy platnej pre aktudiny
kalendarny rok.

Poskytovatel’ m& néarok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v
kalendarnom 3tvrt roku, v ktorom zahdjil poskytovanie sluZieb podpory k APV, v pomerne]
vySke, zodpovedajlice] dobe poskytovania sluZieb v tomto Stvrtroku, ato na zaklade
fakttry, ktord je Poskytovatel opravneny vystavit po zahdjeni poskytovania sluZieb

podpory.
Splatnost faktdr je tridsat (30) kalendéarnych dni odo diia dorucenia prisludnej faktiry

Objednavatelovi.

FaktGra sa povaZuje za dorucen( aj ked' bolo jej prevzatie Objedndvatelom odoprené
alebo ak sa ju nepodarilo doruéit, aj ked bola zaslanid na adresu sidla Objednéavatela
alebo na ind nim pisomne ozndmend dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym dfiom
po jej preukdzatelnom odoslani.

Ak faktGra neobsahuje stanovené néleZitosti alebo v nej nebud(l spravne uvedené Gdaje, je
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5.10

Objednévatel opravneny ju vratit vlehote piatich (5) kalendarnych dni po jej dorudeni
Poskytovatelovi, s uvedenim chybajlcich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom
pripade sa preruSuje plynutie lehoty splatnosti a novd lehota za¢ne plyndt dorudenim
riadnej faktdry. Ak Objednavatel faktdru vrati bezd6évodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa nepreruSuje. Tym nie je dotknutd zdkonna
povinnost Poskytovatela dodat Objedndvatelovi riadnu faktdru.

Ceny budl platené bankovym prevodom na Gcet Poskytovatela uvedeny na faktire. Cena
sa povazuje za zaplaten ditiom jej pripisania na Ucet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objedndavatela s pinenim jeho penaznych zavazkov ma Poskytovate/
narok na zaplatenie droku z omeskania vo vyske 0,05 % za kazdy aj len zacaty deh
omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatela na nahradu vzniknutej Skody v plnej
vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel' je opravneny jedenkrat za kalendarny rok
upravit ceny sluzieb podla tejto Zmluvy o mieru indexu rastu spotrebitelskych cien (miera
inflacie) v Slovenskej republike za predchadzajici rok, vyhlasend prislusnym Statnym
organom. Z uvedeného titulu méZe byt prva Gprava cien vykonand najskér v kalendarnom
roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorend tito Zmluva, a to s ucinnostou od
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objedndvatela o takom zvySeni
informoval.

6 SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1
6.2

6.2.1

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7
6.8

Sluzby podpory k APV s(i definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢.6 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpedi v pracovnych driioch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefonnom Cisle; 048/4358 600.

Objednavatel’ v rdmci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (d'alej
aj ,CPZ"). S ohladom na to, Ze niektoré sluZby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako aj
vykon niektorych prav Objedndvatela, su realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako
je 3pecifikované v tejto Zmluve, zavizuje sa Objedndvate!l pravidelne sledovat aktualne
informéacie v CPZ.

Zmiuvné strany ber( na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzif
APV s sluzby poskytované na zdklade iniciativy Objednavatela. Také sluzby budud
poskytnuté na zaklade Poskytovatelom potvrdenej objednavky, zaslanej Objednavatelom
prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formuldra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe
& 5 tejto Zmluvy aktory musi Objednavatel dorucit Poskytovatelovi osobne,
registrovanou po3tou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostatolne konkrétna,
kompletnd, zrozumitelna a v stlade s touto Zmluvou.

Ak sU predmetom objedndvky sluzby, Specifikované touto Zmluvou, zavdzuje sa
Poskytovatel' potvrdit riadnu objednavku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu
v tom nebrania dovody hodné osobitného zretela.

Ak st predmetom objednavky sluzby, ktoré nie su 3pecifikované touto Zmluvou, oznami
Poskytovatel’ Objednavatelovi na zaklade jeho objednadvky podmienky poskytnutia takej
sluzby, najmi termin poskytnutia sluzby a jej cenu, pri¢om vychadza z aktudlneho cenniku
Poskytovatela. Objedndvka sluzby podla toto odseku sa povaZuje za potvrdend
Poskytovatelom aZ ked Objedndvatel pisomne odsUhlasi podmienky poskytnutia sluzby,
oznamené Poskytovatefom.

SluZby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluZzieb poskytovania
podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, prevezme Nadobuldatel potvrdenim Pracovného
vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.3

SluZzby budi poskytované v lehotdch podla Prilohy ¢.6 tejto Zmluvy

V pripade omeskania Poskytovatela s plnenim jeho zavdzkov podfa lehst uvedenych bode
6.7. ma Objednavatel narok na zaplatenie Groku z omeskania vo vyske 0,05% za kazdy aj
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len zacaty deft omeSkania z odmeny za prisludny $tvrtrok podla bodu 5.5

7  OSOBITNE USTANOVENIA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zmluvné strany spolo¢ne vyhlasujd, Ze st si vedomé, Ze sluzby budl poskytované
vyhradne k APV, 3pecifikovanom v Prilohe € 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze
Objednavatel' také APV pouZiva opravnene a Ze plni svoje zavdzky spojené s takymto

opravnenim.

Ak Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi v ramci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo
zmysle § 7 zdkona €. 618/2003 Z.z., o autorskom préave a pravach slvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zdkon), v zneni neskorSich predpisov (d'alej len ,autorsky zikon“),
poskytuje Poskytovatel Objednéavatelovi k takému dielu licenciu, ato s G¢innostou odo
dha dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje Objednévatelovi licencie k
autorskym dielam podta tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spdsob pouZivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto
Zmluvy, st stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelhé, v rozsahu
obmedzenom na Ozemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel je opravneny pouZivat autorské diela v stlade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmluvy a v silade s pokynmi poskythutymi formou dokumentacie & v ramci
za8kolenia. Ak tito Zmluva nestanovi inak, Objednavatel' nema opravnenie zasahovat
alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v sdlade s donucujicimi
ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduji sthlas poskytovatela licencie.

Predchddzajdce ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je
poskytované v sitlade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych si&asti APV, ktoré boli
Objednévatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zavdzkov Poskytovatela s tejto Zmluvy.
Pouzivatelské prava Objednavatela vo vzt ahu k systémovému vybaveniu si $pecifikované
v tejto Zmluve a/alebo v dokumentacii, poskytnutej Zhotovitefom spologne s takymto
vybavenim.

V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objednévatela vznikd Poskytovatelovi
narok na zmluvnl pokutu vo vy$ke 47 500 € (slovami: Styridsat sedemtisic pitsto eur)
a v pripade dodatkov ku zmluve je zmluvna pokuta maximéilne do vyiky hodnoty tejto
zmluvy za kaZzdé také porudenie. Tym nie je dotknuty ndrok na nahradu vzniknutej $kody,
a to aj v sume presahujlcej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasujd, Ze ak pri plheni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou
Poskytovatela a Objedndavatela dielo spoluautorov podla autorského zikona, dohodn( sa
strany na spdsobu vysporiadania vzajomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného
omeskania odo dha, kedy k tomu jedna strana druhd stranu pisomne vyzve.

8 DOVERNE INFORMACIE

8.1

VSetky informdcie, ktoré si zmluvné strany pre spinenie predmetu tejto Zmluvy
0 poskytovani sluZzieb navzajom poskytli pocas rokovani pri priprave Zmluvy, sa povazuju
za dbverné a poskytn(t tieto informdcie tretej osobe mdZe zmluvnd strana len po
predchadzajicom pfsomnom sthlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informéacie sa
kaZdd zmluvnd strana zavdzuje chranit ako vlastné, vyuZzivat ich len v sdvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, nezneuZivat a nespristupnit ich tretim osobam. Déverné informacie
nemdzu byt spristupnené tretej osobe bez vyslovného predchadzajiceho pisomného
sthlasu druhej zmluvnej strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za déverné informacie sa na G¢ely zmluvy pokladaji aj vietky informéacie,
Udaje alebo iné skutoCnosti, o ktorych sa zmluvna strana dozvedela na zaklade a/alebo v
spojeni so Zmluvou (d6verné informacie).
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8.2

8.3
8.4

8.5

Kazda zmluvna strana je povinna, ak zo Zmluvy alebo vieobecne zaviaznych pravnych
predpisov (napr. zdkon €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidam a o zmene
a doplneni niektorych zakonov (zikon o slobode informacii) nevyplyva inak, zachovavat
mlicanlivost o ddvernych informdcidch a je povinnd zabezpelit, aby Ziadna doverna
informacia nebola spristupnend tretej osobe bez shlasu druhej zmluvnej strany, a to ¢i uz
Uplne alebo ciastocne.

Tento zavdzok mlicanlivosti plati aj po ukon&eni tohto zmluvného vzt ahu.

Povinnost mlcanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukiZe,
Ze: je povinnd predmetnd ddvern( informdaciu spristupnit a/alebo zverejnit na zaklade
vieobecne zavdzného pravneho predpisu alebo dovernd informécia sa stala vieobecne
zndmou.

Za poruSenie povinnosti miCanlivosti sa nepovazuje ak je ddverna informacia spristupnena
v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi
zmluvnej strany, ak tieto osoby bud( preukazatelhe zaviazané zmluvnou stranou k
povinnosti mlcanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zmliv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVANi OSOBNYCH

UpAJov

9.1 Zmluvné strany uzatvaraji tUto sprostredkovatelsk( zmluvu podla clanku 28 ods. 3
Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila o ochrane fyzickych
osOb pri spracdvani osobnych (idajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane (dajov), d'alej len ,GDPR".

9.2 Zmluvné strany maji zavedend Standardnd ochranu osobnych Udajov, ktorda spodiva v
prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpedenie spraclvania
osobnych ddajov len na konkrétny Géel, minimalizicie mnozstva ziskanych osobnych
Udajov a rozsahu ich spractvania, doby uchovdvania a dostupnosti osobnych Udajov.
Zmluvné strany spraciivaja osobné Gdaje v stlade s GDPR, ako aj zdkonom ¢. 18/2018 Z.
z. oochrane osobnych Udajov aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

9.3 Objednavatel' je podla ¢lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spracivania osobnych
udajov.

9.4 Ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy je zmluvou podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, pricom na Ucely
tohto ¢&lanku zmluvy dotknutymi osobami si zamestnanci obejdnavatela (d'alej len
,dotknuté osoby").

9.5 Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravheny spraclivat osobné Udaje dotknutych oséb
odo dfia nadobudnutia Udinnosti tejto zmluvy len na zaklade av sitlade so Zmluvou
a podla pokynov objednavatela ako prevadzkovatela.

9.6 U¢elom spraclivania osobnych UGdajov dotknutych os6éb je zabezpefenie plnenia
pracovnych povinnosti dotknutych oséb.

9.7 Zoznam osobnych Odajov dotknutych osdb, ktoré st predmetom spraclvania:

- meno a priezvisko zamestnanca objednavatela,
- rodné ¢islo,

- adresa trvalého pobytu,

- osobné {islo,

- rod (gender),

- telefénne Ciso a e-mailova adresa

9.8 Osobné Gdaje o dotknutych osobach sa ziskavaji od objednavatela.

9.9 Na spraciivanie osobnych Gdajov dotknutych os6b sa nevyZaduje sthlas dotknutej osoby,
pravnym zdkladom spracovania osobnych Udajov je opravneny zaujem objednavatela
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9.13

9.14
9.15

9.16

podfa ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny:

- spraclivat osobné Gdaje,

- kontrolovat konzistentnost poskytovanych ddajov,

- vyhladavat osobné (daje o dotknutych osobdch za Géelom ich aktualizacie, opravy
alebo zabezpedenia vecnej a Casovej logickosti tdajov,

- uchovdvat osobné Udaje, a to vyhradne na nevyhnutnt dobu,

- aktualizovat osobné Gdaje na zaklade poZiadaviek previdzkovatela a dotknutych osdb.,

Poskytovatel' ako sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné (idaje dotknutych osdb
po dobu ucinnosti tejto Zmluvy, najneskér podas trvania G€elu spracivania. V pripade
smrti dotknutej osoby je opravneny spraclvat jeho osobné (daje najdlhSie do jedného
roka od smrti dotknutej osoby. N&sledn’ likvidiciu Gdajov  zabezpedi v sllade s
ustanoveniami GDPR.

Poskytovatel' ako sprostredkovatel zabezpeci, Ze vSetky nim urlené osoby boli pred
spracGivanim osobnych Gdajov poucené o zadsadach spracGvania osobnych (dajov
a o zachovani micanlivosti.

Objednavatel' ako prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odbornd, technickil, organizanl a persondlnu spésobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zaruéit ochranu prav dotknutych oséb.

Poskytovatel ako sprostredkovatel postupuje pri spractvani osobnych Gdajov podla GDPR.

Poskytovatel ako sprostredkovatel je povinny zabezpedit osobné {(idaje pred odcudzenim,
stratou, poskodenim, neopridvnenym pristupom, zmenou a rozdirovanim. Na tento (el
prijme primerané technické, organizaéné a persondlne opatrenia obsiahnuté
v bezpecnostnej dokumentdcii.

Objedndvatel' ako prevadzkovatel je oprdvneny poZadovat od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukdzanie vykonania vSetkych predpisanych bezpeénostnych opatren{
na ochranu osobnych Gdajov podla predchadzajliceho ustanovenia.

Sprostredkovatel musf byt schopny odhalovat bezpe¢nostné incidenty a uréit konkrétnu
osobu, ktord uskuto¢ni ozndmenia poruSenia ochrany osobnych tGdajov Uradu na ochranu
osobnych (dajov SR a prevadzkovatelovi, stanovit mechanizmy rieSenia bezpec&nostnych
incidentov a preskimat, ¢ ostatné opravnené osoby sU schopné rozpoznat bezpeénostny
incident a situaciu oznamit kompetentnym subjektom v rdmci spoloénosti.

Poskytovatel ako sprostredkovatel sa zavdzuje nahradit prevadzkovatelovi vietky 3kody,
ktoré mu vzniknl v stvislosti s nedodrZzanim ustanoveni dohody o ochrane osobnych
udajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel sa zavdzuje dodrZiavat bezpeénostné opatrenia Objednavatela podla § 20 z&kona ¢&.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpefnosti a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov v stlade s poskytnutou bezpecnostnou dokumentaciou Objednavatela.

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje:

11.1.1 vykondvat pinenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivostou, riadne a véas, a to za

predpokladu poskytnutia potrebnej sii¢innosti Objednévatela a v¢asného plnenia d'alich
zavdzkov Objedndavatela;

11.1.2 pri vykonavani prac v sidle Objednavatela dodrZiavat predpisy o ochrane bezpe&nosti

prace a zdravia pri praci, poziarnej ochrany, hygieny prace a Zivotného prostredia;

11.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednavatela, s ktorymi

boli Objednévatelom vopred oboznameni;
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11.1.4 chrdanit prava duSevného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by
mohli byt pinenim Zmluvy dotknuté;

11.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj Ucet umoZnit Poskytovatelovi plnenia
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plnenf tejto Zmluvy, najmd mu
s dostatoénym predstihom poskytovat potrebnl sG&innost, Uplné, pravdivé av&asné
informacie potrebné pre riadne plnenie zavizkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre v€asné a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu 3pecifikovanom v Prilohe ¢&.
4 tejto Zmluvy.

11.3 Objedndvatel sa zavdzuje pri vykondvani prdc zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskach:

11.3.1 zabezpedit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvizne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ c) zdkona NR SR ¢&.
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatefa dostali potrebné pokyny pre bezpechost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviskd a informacie o moZznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych prac a na evakudciu osdb,

11.3.2 vytvorit podmienky pre bezpelnost ana ochranu zdravia pri praci, zarovei v pripade
potreby zabezpelit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné
prostriedky,

11.3.3 spinit povinnosti uvedené vbodoch 171.3.1 a 11.3.2 pred zadatim vykonu price
zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR & 124/2006 Z.z. v pripade, Ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Graz. :

12 RIESENIE SPOROV

12.1  Zmluvné strany sa zavdzujd, Ze vyvinl maximdlne (silie k odstrdneniu pripadnych sporov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

12,2 V3etky spory, ktoré vznikn( z tejto Zmluvy, vritane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zruSenie, budU rieSené prislu§nym sidom Slovenskej republiky

13 TRVANIE ZMLUVY

13.1 Tato Zmluva nadob{ida platnost podpisom zmluvnymi stranami. Tato zmluva nadoblda
Gcinnost prvy kalendarny defi nasledujliceho mesiaca po zverejneni na centrdlnom registri
zmlGv.

13.2 Zmluva sa uzatvara na dobu uréiti do 31.12.2020.

13.3 Ktordkolvek zmluvnd strana mdZe odstUpit od tejto Zmluvy z dévodu podstatného
porusenia zavdzku druhej zmluvnej strany.

13.4 Za podstatné poruSenie zdvdzku sa povazuje ome3kanie s plnenim zdvdzku zmluvnej
strany, ktoré trvd po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna
strana nezjednd napravu ani v dodatocnej lehote, ktort jej poskytne opravnend zmluvna
strana v pisomnom ozndmeni, v ktorom Specifikuje porusenie zavdzku, ktorého sa
dovolava. Taka primerana lehota nesmie byt krat$ia ako pitnast (15) kalendéarnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1 Tato Zmluva predstavuje GpInd dohodu zmluvnych strdn o predmete tejto Zmluvy
a nahradza vsetky predchadzajlice dohody, Ustne & pisomné.

14.2 . Tato Zmluva méZe byt menend a doplfiana iba dohodou obidvoch zmluvnych strén, a to
S \/o forme pfsomnych dodatkov, ak nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

,  ']'4.3,_ -Po,kial’ by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmiuvy ukézalo ako neplatné ¢i nevymahatelné
' < “alebo sa takym.potas trvania téinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skuto€nost vplyv na
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ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujlce ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa
zavdzuju také ustanovenie nahradit platnym a vymdhatefnym ustanovenim, ktoré je
svojim obsahom pdévodnému ustanoveniu najbliz3ie.

14.4 Zmluvné strany dojednavaji, Ze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovd
zodpovednost kazdej zmluvnej strany za $kody spdsobené v slvislosti s touto Zmluvou
Ciastkou 3 000 eur. Toto obmedzenie sa netyka $kdd, spB8sobenych zmluvnou stranou
limyselne.

14.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zdkonnika a s ohladom na
vsetky okolnosti slvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy kon3tatujd, Ze sdhrnna
predvidatelna 3koda, ktorda by mohla vzniknit, mdéZe dosiahnut maximélne ¢iastku
rovnajlicu sa Ziastke uvedenej v predchadzajlicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie
je zodpovednd za Skody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohladom na skuto&nosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

14.6  Pre Gcely tejto zmluvy neplati ustanovenie VSeobecnych obchodnych podmienok v zneni:
,Za Ucelom poskytnutia sluZzieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svojho systému. V
pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zdkaznika. Naklady zakaznika, vratane jeho
komunikacnych nakladov, spojené so vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdialeného pristupu méZu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

14.7 Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

14.8 Neoddelitelnou sdcast ou Zmluvy si tieto Prilohy:
Priloha €. 1 Zoznam a rozsah APV

- Priloha ¢&. 2 Zoznam instalacnych miest

- Priloha . 3 Vzor Pracovného vykazu sluZieb

- Priloha ¢. 4 Minimalny rozsah sG¢innosti Objednavatela
- Priloha €. 5 Vzor formulara pre objednavku sluzieb

- Priloha ¢&. 6 VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Priloha &. 7 Licencné opravnenie

14.9 Tato Zmluva je uzatvorend v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdri dva

(2).

' Strany prehlasujd, Ze si tGto Zmluvu preditali, Ze s jej obsahom sthlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje
podpisy.

Poskytovate/ Objednavatel’

V Bratislave, dfia /q @’7 /7" V KoSiciach, dita  2) DEC 2018

SOFTIP, a.s. Krajska prokuratira KoSice
Ing. Dusan Guldan JUDr. Peter Koromhaz
predseda predstaygtVa Krajsky prokurator
1S
’/
Zab PRA
/.
SOFTIP : T
i ° '
LZ/ SOETIP, a_s., Einsteinova Business Center N _—
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Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

Identifikacia Rozsah licencie Softip PROFIT
pouZzivatela pre | Miesto inStaldcie Pocet Doplfiujtce
licencny stibor Nazov sekcle Nézov APV licencif | informécie:
Administrator (ADM) 1
Sprava informacného [ .
P , Ciselniky (CIS) 1
systému
Central (CEN) 1
Ué¢tovnictvo (UCT) i
Saldokonto (SAL) 1
Pokladiia (POK) 1
Doddvatelia (DOD) 1
Financovanie (FIN) 1
(%
© ) ) Komunikécia so 1
S | Riadenie v, )
o o, $tatnou pokladnicou
= | ekonomickych
‘U (KSP)
<% | procesov —
2 Investi¢ny majetok 1
:’é’ (IMA)
Krajska prokuratira Kogice & Drobny majetok 1
(DIM)
Inventarizacia 1
majetku vratane
inventlry cez
Ciarové kody (INV)
Mzd .
‘ . =Y I pocet
Persondlne a mzdové | a personalistika, : racovnikov:
riadenie dochadzkova karta ZSO '
(PAM)
Ri ie logistickych
: ladem,e”ogls icky sklad (SKU) :
informacii
w Konkurencny pouzivatel 11
Z
g
> -, ,
N 2 Read-only pouzivatel 0
o]
o.
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Kalkulacia ceny za poskytovanie podpory k APV podla bodu 2.1.1.

Uvedené ceny sd v platné v EURO.
Uvedené ceny s bez DPH. Aktudlna sadzba DPH je 20 %
Uhrada cestovného k uZivatelovi osobnym autom je 0,50 EUR/ km

Cena Podpory a udrzby na 12 mesiacov podla bodu 2.1.1.Zmluvy je 3 912€ bez DPH, ro¢ne .
Detail pre vypocet ceny:

Poget spracovavanych zamestnancov v HR
Poget spracovavanych vozidiel v DOP

Administrator ADM

Ciselniky cis 1 970,00 € 970,00 €
Central CEN
UEtovnictvo UCT 970,00 €
DPH DPH ; 610,00 € 0,00 €
Saldokonto SAL 850,00 € 850,00 €
Pokladria POK 580,00 € 580,00 €
Dodavatelia (Dodavatelska faktura) DOD 850,00 € 850,00 €
Financovanie FIN 660,00 € 660,00 €
Komunikacia so Statnou pokladnicou  |KSP 660,00 € 660,00 €
Cestovné prikazy CES 345,00 € 0,00€
Prepojenie fiskalnej tlaciarne PFT 210,00 € 0,00 €
Dlhodoby majetok IMA 1 450,00 € 450,00 €
Drobny majetok DiM 1 330,00 € 330,00 €
Obstaranie majetku OMA 470,00 € 0,00 €
nventarizacia majetku INV 1 330,00 € 330,00 €
klad 1 970,00€ 970,00 €
dberatel'ské objednavky 690,00 € 0,00 €
890,00 € 0,00 €
1020,00 € 0,00€
1020,00 € 0,00 €
Periodické faktiry 345,00 € 0,00 €
Prepojenie fiskéalnej tlaiarne 210,00 € 0,00€
Dodacie listy 890,00 € 0,00€
Mobiiny skladnik 870,00 € 0,00€
Doprava (vratane Nakladna doprava) 1 020,00 € 8,00€
yroba 17 430,00 € 0,00€
Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta i 1360,00 € 8,00€| 3360,00€
Organiza¢na $truktara 1 410,00€ 2,00€ 0,00€
Socialny program , 410,00 € 2,00€ 0,00 €
Dalsie vzdelavanie zamestnancov 520,00 € 2,00 € 0,00 €
Uchadzaci o zamestnanie 480,00 € 2,00€ 0,00 €
Ochranné pracovné prostriedky 480,00 € 2,00 € 0,00 €

Serverové licencie spolu
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Pouzivatelské licencie

Poget konkuren&nych pouzivatelov 11 780,00 € 8 580,00 €

Pocet pouzivatelov READ-ONLY 0 390,00 € 0,00 €

Cena podpory a Udrzby na 12 mesiacov z CC 20% 3912,00€
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Priloha ¢. 2
Zoznam instala¢nych miest

Generalna prokurattira SR
Stiirova 2
812 85 Bratislava

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. 20319009
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Priloha ¢. 3

Vzor-Pracovny vykaz sluzieb

Dodavatel Odberatel’

SOFTIP, a.s.,

Divizia (zakaznik)  [] SME []ESs

so sidlom Krasovského 14, Bratislava 851 01 Tele)

Tel: +421 48 4340 222, 4340 141 | IC DPH:

Fax: +421 48 4230 712, 4230 253 Tel:

1CO: 36 785 512 I€ DPH: $K2022390942 Fax:

Konzultant: Objednévka/zmluva:
Produkt: [] PROFIT []SHR Projekt: Aplikicie:

P.¢. ; Cennikové prace ‘ ] Defi(max.8 hod.) |  PoCet
1. Biznis analyza 600 €
2. Konzulticie 450 €
3. Programatorské prace 450 €
4, Systémové prace 450 €
5 Skolenie pouZivatela v $koliacom stredisku SOFTIP/G&astnik min. 7 50€

) Géastnikov
6. Priplatok za pracu mimo pracovného &asu v pracovné dni a S 50%
7. Priplatok za pracu vo sviatok a N 100%
8. Cestovné na km X
9. GTA, vzdialeny pristup X

10. Prace $pecialistu 500 €
11. Projektové riadenie 500 €
12, Iné Cinnosti:

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,
v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je moZné ddvod identifikovat), navrh odporucani, poznamky:

Hodnotenie zdsahu zakaznikom:

Spokojny/Nespokojny - Dévod:

Do &asu prace pri dennej sadzbe sa poéita aj as strdveny na ceste. Vietky ceny si uvedené bez DPH.
Pracovny vykaz sli2l ako podklad k fakturacii.
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Odovzdal: (meno, podpis, datum) Prevzal: {(meno, podpis, datum, pediatka)

Zmluva o poskytovani sluZzieb & 20319009 Strana €.14z18
Vyhotovil: Ing. Zoltan Spila, divizia ESS




SOFTIP, a.s., divizia ESS

Priloha €. 4
Minimalny rozsah stc¢innosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluZieb je potrebnd dobre fungujica sicinnost zo strany Objednavatela, ktord spociva
najmi v nasledujlcich cinnostiach Objednévatela:

1. Objednévatel sa zavdzuje poskytniit Poskytovatelovi na svoje naklady stcinnost potrebnil pre riadne a
véasné poskytovanie sluZieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmiuvou.

2. Objednavatel najmi poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajlice najmé v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi 3$pecifikaciami, ktoré si nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vad, pokial' si Poskytovatel
tak(to d'alSiu Specifikdciu vyZiada.

3. Objednévatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Objednavatel je povinny plnit riadne a v€as svoje zavizky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, hajmi
zavazky tykajlce sa odovzdavania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb Gdrzby a podpory.

5. Objednavatel' sa zavidzuje zaistit na svoj naklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najmi pracovné miesto pre pracu tfmu Poskytovatela, pokial je pre plnenie
podla Zmiuvy potrebné.

6. Objednavatel zaistl potrebn( sG&innost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikdciou a skdsenostami v
dostato¢nom pocte.

7. Objednavatel’ umoZni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zdvdzkov Poskytovatela.

8. Objednavatel sa zavidzuje zaistit sG€innost tretich os6b - externych partnerov ako aj daldich
poskytovatelov Objedndvatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zavdzkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

9, Objednavatel sa zavizuje poskytnit stcinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude sG¢astou plnenia podla tejto Zmluvy taktieZ realizicia vizieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednévatel na svoje ndklady s poskytovatelmi tychto systémov koordindciu potrebnd pre spinenie
predmetnej ¢asti plnenia.
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Priloha ¢. 5

Vzor objednavky sluzieb

so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

SOFTIP, a.s. objednavka sluzieb

ZAKAZNIK:

CiSLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODI'A ZAKAZNIKA:

DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zdkaznika: 1 - kriticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mal4 chyba

PRIJAL:

CiSLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRUATIA:

DATUM UKONCENIA:

[ NAzov :

OPIS OBJEDNAVANE) SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vypltite, prosim, len silno ordmované polia .

Zmluva o poskytovani sluzieb é. 20319009
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Priloha €. 6
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SOFTIP

1.3.

1.5.

1.6.

1.8

. Akceptatnd procedira - je

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého Ucelom je na zaklade
akcepta¢nych kritérii overit stlad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami, a
to prostrednictvom akceptacnych testov.

. Aplikaéné programové vybavenie (d'alej APV) - je

pocitatovy program  (programovy kéd vratane
programovej dokumentéacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribticie spolocnosti pod svojim
obchodnym ndzvom. Stastou APV je aj (dajova
zakladfa, zahriiujica databazovl Struktdru a datovy
model, vyuZivand modulmi APV. APV modzZe dalej
$pecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfia podkladové materialy potrebné na pripravu
APV.

Centrum podpory Zdikaznika (dalej CPzZ) -
internetova aplikacia s webovym rozhranim, ktora
umoznuje elektronicki komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

. Clovekodeii (D) - je €asova jednotka, stanoveni

v zmluve pre Ucel kvantifikacie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na zdklade
zmluvy. Jeden ¢lovekoderi zodpoveda 8 hodindm
prac jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢&i iné
vykony, kvantifikované v €D, vo vydke jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zacatt
polovicu CD.

Déverné informacie - sU vSetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vritane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v slvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeja vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢ ekonomickej povahy sulvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré maju skutoénd
alebo aspofi potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prisludnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maju byt utajené. Za déverné informécie st dalej
povazované pocitacové programy, diagnostika,
dokumentécia a akékokek d'alSie informdcie, ktoré
s oznaené ako doverné informacie.

Etapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukoncend
prevzatim vystupu etapy.

Implementécia - je proces, pri ktorom je na zaklade
in$talacie a konfiguracie APV vytvarany informacny
systém.

. Implementaény projekt - je dokument vypracovany

SOFTIPom, ktory S3pecifikuje spdsob zhotovenia
informa¢ného systému, vratane jeho rozsahu tak,
aby na jeho zaklade bolo mozné zahgjit
implementéaciu a jej dohodnuté etapy. Akceptéciou
sa Implementacny projekt stdva zavdaznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je

pecifikaciou zmluvnych podmienok, pricom pre cely
zmluvnej 3pecifikacie diela (rozsah, terminy plnenia,

1.10.

1.12

1.13.

1.14.

1.16.
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cena apod.) sa pouzije 3Specifikacia, obsiahnutd
v akceptovanom Implementa¢nom projekte.

Informaény systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zédklade zmluvy so Zakaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouZiva sluzby informaéného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych  povinnosti  vodi
Zakaznikovi.

. Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudineho formatu do formatu pre ucely
spracovania tychto dat v APV. Ekvivalentnym
vyrazom je Migracia dat.

. Licencia - pisomny sthlas spoloénosti SOFTIP vo

forme licen¢nej zmluvy alebo licencného dojednania
vinej zmluve vsllade so zdkonom ¢ 185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zdkon) na
pouZitie APV Zakaznikom (prip. i d'alsimi osobami).
Zmliuva alebo licencna zmluva $pecifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
cast chyba, licencia je udebvana podpisom
preberacieho protokolu  ako nevyhradna,
neprenositelhd, asovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdihsie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k G€elom a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujlce licencie
sa primerane pouZziju aj na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

Médium - je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd'.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platend Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouzivané inym
spésobom, ako je odporucené v dokumentacii
APV.

.Neoprdvnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV

v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pfsomného sihlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zakaznikom po zéniku alebo bez
licen€nej ¢i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povaZzuju aj akékolvek zdsahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a Gcinnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych, ktorych
ciefom alebo désledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu Struktiry dat, dodavanych ako
stcast APV, ako aj akékolvek vyuzitie datového
modelu, databdzovych Struktdr ¢i algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako vramci opravneného
pouzivania modulov APV, ak nie si v odbornych
kruhoch bezne zname.

Podpora k APV - je platena Sluzba, ktorej rozsah
mbdze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto Urovniach:
1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na




SOFTIP

otdzky tykajlice sa problémovych situdcii
vzniknutych  pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej  Dokumentacii v &asovom
priestore maximalne 15 minat,

prijatie nahlasenych problémov a reklamécii.

1

1.16.2.4drzba APV

poskytovanie aktualnych verzii APV so
zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
stvisiacich s funkciami APV (,legislativne
zmeny"),

poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-
cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,
poskytnutie  verzii APV s rozdirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu ddjde podas poskytovania

1

podpory k APV,
- poskytnutie  aktualizovanych verzii APV
reflektujicich vyvoj v oblasti informaénych

technolégii, ak ktakej aktualizacii déjde

pocas poskytovania podpory k APV,

1.16.3.distriblcia upravenych verzii APV v zmysle

predchadzajiceho bodu. Distribdcia
upravenych  verzii APV sa  vykonava
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v silade
sbodmi 1.16.4 a2.5 VOP, pricom bude
umoznené Zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na viastné médium a jej inStalacia.

1.16.4.sluzby CPZ, tj. pristup k CPZ s umoZnenim

1.17.

jeho pouzitia Zakaznikom.

Podporovand platforma - je softvér tretej strany
(lokalny resp. siet ovy opera&ny systém, databazovy
server, termindlovy server a pod.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne.

.PouZivanie APV - APV sa povaZuje za pouZivané, ak
je inStalované do permanentnej pamite (typicky

na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do dofasnej pamite,
napr. RAM vypoctového systému, pocitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca

¢i dodavatel} technického ¢i systémového vybavenia,
ktora na zadklade samostatnej zmluvy so
spolo¢nostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich strdn), ktoré je dalej
poskytované zékaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentacia - je elektronické alebo

1.21.

1.22.

1.23.

vytlaéend dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujlca jeho funkcionalitu, spésob pouZitia a
podmienky pre korektné (riadne) previdzkovanie.

Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zdklade zmluvy,
ktorého  vystupom je informaény

systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

Reakénd doba - Casovy Usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zdkaznikovi prijatie
nahladseného prvotného zdznamu do zaciatku jeho
rieSenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo prerusit rieSenie
nahldseného prvotného zdznamu pocas pracovného
volha a pracovného pokoja.

SOFTIP - je spolo¢nost SOFTIP, a.s., so sidlom
Krasovského 14, 851 01 Bratislava ~ mestska cast
Petrzalka, ICO: 36 785 512, IC pre DPH:
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1.24.

1.25.

1.26.

1.27

1.28.

1.29

1.30.

1.31

. Vada APV - je odchylka od

SK2022390942, zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa,
viozka ¢, 4151/8B.

Softvér (Programové vybavenie) - program-
ové vybavenie pocitaa (alebo a iného
elektronického (i digitalneho =zariadenia) alebo
politaCovy program spolu s prislusnou

programovou dokumentaciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materidly potrebné na pripravu APV si
sicastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, Ze sU sh&astou plnenia, a ak st v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouzivat.

Softvér tretej strany (Systémové vybavenie) -
softvér pre vytvaranie, udrZovanie a spracovavanie
databdz a iny softvér potrebny pre pouZitie APV
(najmé operacny systém atd'.), ale nezahrnuty do
APV, Spdsob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

Technické vybavenie - je hardvér tretich stran
konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavatel, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolo¢nost ou SOFTIP na zaklade zmluvy o
implementécii APV, je Zakaznik povinny v ramci
svojej sUCinnosti zaistit si vlastné technické
vybavenie pre (c¢ely implementacie APV.

$pecifikacie APV,
definovanej opisom funkcii v existujlcej Progra-
movej dokumentacii. Vada existuje, ak softvér
alebo informacny systém nepini funkcie uvedené
v dokumentéacii av dosledku toho dodéva chybné
vysledky, nekontrolovatehe preruluje svoju
prevddzku alebo ho inak nie je moZné pouzivat
spdsobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelha, t.j. nebola spdsobend vplyvom
nahodnej skuto¢nosti. Ekvivalentom vyrazu je
tiez uChyba“'

Virus - pocitacovy program alebo kéd tretej
strany, ktori p6sobi nezZiadani zmenu APV,
zmenu v Udajoch ¢i obsahu poéitaovej pamdte,
zmenu na disku alebo v inom poditatovom
pamit ovom médiu, pricom tito zmena alebo iné
pbsobenie virusu méze znilit, poskodit alebo
zapricinit znicenie, po3kodenie spolahlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhému softvéru a k
Gdajom, alebo inak po3kodit adreséta virusu.

.VOP - VSeobecné obchodné podmienky SOFTIP.

Zakaznik - je osoba, s ktorou spolo¢nost SOFTIP
uzatvorila zmluvu, obvykle vzmluve oznadovana
ako Objednavatel' ¢i Odberatel. Ak je zmluva

uzatvorend v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.
Zmluva -~ je zmluva uzatvorend medzi

spoloc¢nostou SOFTIP a Zakaznikom, na ktorej
zdklade SOFTIP doddva APV alebo s nim slvisiace
Sluzby a Zakaznik hradi dohodnutli cenu.
Sacastou zmluvy mdze byt aj licenénd zmluva
alebo licenéné  dojednanie k poskytovanému
APV. Ak st prilohou zmluvy tieto VOP, oznaduje
sa v tychto podmienkach pojmom zmiuva celd
zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1, Zakaznik ma pravo pouzivat dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, v silade s tymito VOP,




2.2.

2.3.

2.4,

2.5,

2.6.

so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podla podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii.

Zakaznik sa zavdzuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov aktualizoval parametre
svojho technického vybavenia  a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym  parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentacii prislusného APV
alebo, ktoré s odportcané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. ZvySenie néarokov na technické
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté plnenie riadne
a v€as zaplatit, Povinnost Ghrady je splnend diiom
pripisania dohodnutej sumy na (cet spolo¢nosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sudinnost potrebnd pre riadne plnenie
zavdzkov spoloCnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vylucuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za ome3kanie a za
vzniknuté Skody. Zdkaznik sa zavdzuje bez
zbytoéného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny dajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré si potrebné pre riadne
spinenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmiuve dohodnuté, Ze Zikaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zdkaznik
zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich
prostriedkoch vypoctovej techniky, a to bez zbyto-
¢ného omeSkania od uzavretia prislusnej zmluvy.
S ohladom na to, Ze spoloénost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstranuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco-
vych programov vytvorenych pre takéto Ucely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainstalovat v stlade s pokynmi
spoloCnosti  SOFTIP na CPZ alebo =zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ¢i e-
mailom.

Za GcCelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Naklady zakaznika, vratane jeho komuni-
ka¢nych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia-
leného pristupu  mdzu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP doda Zakaznikovi APV funkcné pre

prevadzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformach uvedenych v Programovej
dokumentacii k APV. V ramci podpory k APV sa
zavdzuje APV aktualizovat na zédklade legislativnych
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3.2.

3.3.

zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Gdajov v sllade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizdcia na zaklade legislativnych zmien
nezahffia aktualizdciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako st menové reformy a iné
obdobné zdsadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykonévanie) mbdZe byt osobitnym predme-tom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonand odovzdanim APV (Ci jeho aktuali-
zovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
elektronickou postou. Doddvka je povaZovand za
vykonanu aj ked' Zakaznik neopravnene odmietne
dodavku  prevziat, ato diiom, kedy mu SOFTIP
ozndmi, kde je dodavka dostupnd aako siju mdze
Zékaznik prevziat. Dodavka mo6Ze byt vykonani aj
spristupnenim APV (Ci jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom dialkového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zakaznikovi
spdsob, akym je mozné si APV (Ci jeho aktualizovani
verziu) dialkovo stiahnut .

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukoncit podporu
funkénosti APV na tych platformach, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat .

3.4. SOFTIP mdZe realizovat zmeny v APV zvysujlce jeho

3.5.

3.6.

moznosti vyuZitia, zarovefi mdZe robit zmeny
programu v dosledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v stlade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licencnej zmluvy, SOFTIP
méZe od zmluvy odstlpit,ato aj len vrozsahu
licenéného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zakaznika pouzivat APV.

3.7. V pripade, ze Zakaznik nesplni v zmluve dohodnuté

3.8

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory kAPV az do splnenia zmiuvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budid verzie APV
naindtalované u Zakaznika v ramci poskytovania

podpory k APV nefunkéné, o nie je mozné
povaZzovat za vadu APV,
Po splneni platobnych podmienok SOFTIP

zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v den
Uhrady faktlry. Po obnoveni SOFTIP zakaznikovi
vystavi aodosle faktlru za podporu ato za
obdobie odo dfia pozastavenia fakturacie az do
posledného dna fakturatného terminu, ktory
pripadd na dern obnovenia. Ak vase od
pozastavenia distriblcie do jej obnovenia bola
distribuovand nova verzia, SOFTIP ju odoSle
zékaznikovi v dany den, vSetky nasledujlice verzie
SOFTIP doru¢i zakaznikovi vramci Standardnej
distribicie. Pre spravne fungovanie novych verzii je
potrebné nahrat do instalovanych aplikacii nové
jicenéné subory, ktoré SOFTIP posle zadkaznikovi
postou, Licenéné stbory si zdkaznik nahrd eite
pred indtalovanim novych verzii. Ak v {ase od
pozastavenia distriblcie do jej obnovenia nebola
distribuovand Ziadna nova verzia, v3etky




4.1.

4.2,

SOFTIF

nasledujiice verzie SOFTIP doruci zadkaznikovi

v ramci Standardnej distribdcie.

3.9. SOFTIP si mbze uplatiiovat pravo uskutoénenia
kontroly v priestoroch Zikaznika ako aj pravo
uskuto¢nenia  kontroly  hardvéru  Zakaznika,
zameranych na dodrziavanie podmienok
poskytnutej licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavdzuje takl kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny taklto kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie Siestich (6) mesiacov pocas
pracovnych hodin Zakaznika a takym spésobom,
ktory neprimerane nenarudi pracovnd cinnost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemajd narok
na Ghradu ndkladov, ktoré im v stvislosti s
kontrolou vzniknd.

SOFTIP garantuje, ze APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

3.11.Verzie APV s kontrolované na nepritomnost
virusov najnovsimi  produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
programov, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykondava vzdy az v defi dodania APV. SOFTIP rudi za
antivirusovl cistotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosi€och a v miere, ktord poskytuju
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvneny
existujlcimi technolégiami elektronickej posty a
siete Internet a za antivirusov( Cistotu APV nembze
SOFTIP rucit v takej miere ako na pevnych nosicoch,
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

3.12 Zakaznik udeluje zmluvou spolo¢nosti SOFTIP
vyslovny sihlas s tym, aby spolo¢nost SOFTIP
pouzivala informacie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznadenie
Zakaznika (a to aj v pripade, ak ma povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), vSeobecna
informacia o obchodnej orientacii Zakaznika,
vSeobecna informacia o Projekte a technickom rieenfi
spoloc¢nosti SOFTIP a ramcovd hodnota Projektu
(d'alej aj ,informdcie o Zakaznikovi*), a to na Ucely
verejnej a medidlnej komunikacie spolo¢nosti
SOFTIP, vyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informacii o Zakaznikovi na webovej
stranke spolocCnosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouzitia informacii o Zakaznikovi vo vyrocnych
spravach spolocnosti SOFTIP, v prezenticiach a v
ponukach pre inych partnerov a inym obdobnym
sp6sobom. Spolo¢nost SOFTIP sa pri pouZivani
informacii o Zakaznikovi zavdzuje postupovat tak,
aby nedoslo k porugeniu prav Zakaznika. Na pouzitie
informacii o Zdkaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyzaduje predchadzajuci
sUhlas Zakaznika.

CENA

Ceny s udavané v eurach (EUR) alebo v zahranic¢nej

mene,
Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahffia ubytovacie ani cestovné néklady pra-
covnikov spolo¢nosti SOFTIP, ktoré Zakaznik uhradf
podla skuto¢ne vynaloZzenych nakladov a na zaklade
aktudlneho cennika spolo¢nosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbyto-¢ného
omeskania.

ZODPOVEDNOST ZA SKODY

5.1.

5.2,

5.3.

za nimi
acinnych

Zakaznik a SOFTIP nes( zodpovednost
spésobent Skodu v radmci plathych a
pravnych predpisov.

Zakaznik a SOFTIP s povinni vyvijat maximalne
Usilie k predchadzani Skodam a k minimalizacii
vzniknutych 3kdd. To zahffia najmd povinnost
zélohovat vlastné Gdaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykonavat dalie tkony smerujice k
minimalizacii nebezpedenstva vzniku 3kdd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajlicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo stran nezodpovedd za $kodu, ktora
vznikla v dosledku vecne nespriavneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druha strana.
Ziadna zo stran nie je v omeskaniu s plnenim svojich
zéavézkov, ak je také omeskanie spdsobené v désledku
omeskania druhej strany s plnenim jej zmluvnych
zavdzkov alebo v désledku okolnosti vylucujtcich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakonnika).

5.4. Nahradza sa iba skuto€ne vzniknuta $koda. Ziadna zo

strdn nenesie zodpovednost za akékolvek nepriame
alebo ndsledné Skody, 3kody spésobené na détach
alebo v dbsledku ich straty ¢i poskodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kodu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8.
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akom tato Skoda bola spdsobend viastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
Gdajov, pokraCovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za vytvaranie, pouzivanie a prevadzku dat v
informacnom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zakaznik, ak nie si vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spolo¢nosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zakaznik
je dalej povinny vykondvat bezpetnostné zilohy v
stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informacnych  systémoch. SOFTIP  nenesie
zodpovednost za stratu alebo poZkodenie dat alebo
datovych Struktir Zakaznika, a to ani v pripade, Ze
k nim doslo pri  pouZivan{ APV dodaného
spoloc¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zaruka.

SOFTIP nezodpovedd za S3Skody, ktoré vznikli
Zakaznikovi v obdobi od datumu Géinnosti zmien
pravnych predpisov do doby instalicie aktualizicie
APV zo strany Zakaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpoveda na zaklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré wvznikna
Zakaznikovi v dosledku jeho porusenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne $koda v désledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z prav z du3evného
vlastnictva k APV alebo jeho <asti, zavdzuje sa
SOFTIP nahradit tak( 3kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil voci takej tretej strane pravne
kroky bez predchadzajliceho sthlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zadkaznik neucinil také kroky voci tretej strane,
ktoré je mozné vykladat ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj ciastocné,

5.8.4. Zékaznik poskytol spolo¢nosti SOFTIP siéi-
nnost potrebnd pre vyriedenie takého naroku

tretej strany.




SOFTIP

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ZARUKA

. SOFTIP sa zarucuje, ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licencnej zmluvy, t.j. Ziadnym spdsobom neporuduje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavdzuje takd
vadu odstranit, a to bez zbyto¢ného odkladuy,
niektorym z nasledujlcich spdsobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho cast, ktord
trpf pravnou vadou, za APV alebo ast, ktord
ju netrpif,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu, vzniknutd
v dosledku pravnej vady, ato vsilade s €. 5
tychto VOP.

6.2.3.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik =zavidzuje nepouzivat APV spdsobom,
ktorym by dochddzalo k poruSovaniu prav tretich
os6b.

SOFTIP rudi za to, Ze funkénost APV odpovedd jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Zaru¢nd doba, dohodnutd v zmluve [inak zarucna
doba v dizke dvadsattyri (24) mesiacov] zacina
plynat prvy defl nasledujici po datume prevzatia
APV alebo jeho Casti.

Zarucnda doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouzivatekké prava v  ramci
poskytovania podpory, za¢ina plynit driom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa v3ak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funklnost APV v
aktudlnom stave,

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykondva stanovenym postupom
adrzbu APV, nepouziva riadne vietky stcasti
plneni dodané SOFTIP-om, vritane stcasti
dodatocnych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak dodlo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
zaSkolenia (d'alej aj ,nedovoleny zasah do
APV"); za nedovoleny zisah do APV sa
povazuje aj akdkolvek modifikacia alebo iny
zasah do Udajovej zakladne APV (najmd do
datového modelu alebo do Struktlary dat),
ktord ma alebo mdze mat za ndsledok vznik
chyby APV alebo vznik §kody spésobenej APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podla tychto VOP sa neposkytuji na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
technické vybavenie a softvér tretich stran sa
pouziji zaruéné podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je takd dokumentacia poskytovand na
zéklade zmluvy a ak obsahuje zaruky ich priameho
dodévatela. Ak nie je v zmiuve uvedené inak, mdze
zdkaznik uplatnit svoje prava zo zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich stran vodi
spoloénosti SOFTIP i voci priamemu dodavatelvi.

7.2,

. Predmetom

REKLAMACNE KONANIE

reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV v ramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majlca taky vplyv, ze

7.2.2.

7.2.3.

7.3.

7.4,

7.5.

7.6.

7.7.
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podstatné Casti funkcionality APV sU u Zdkaznika
nepouzitelhé pre zabezpedenie cinnosti,
vyplyvajlicich zo zdkonnych noriem a Zakaznik
nemoze pokraovat v praci ndahradnym
spbsobom pomocou APV.

Hlavna vada - je vada, ktord mad na spbsob
pouzivania APV opisany v  programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouZitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje spdsob pouZivania APV, opfsany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

Reklaméacia bude Zdkaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zéklade zmluvy so spolo¢nost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatnf vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatelovi
spdtnym e-mailom.

SOFTIP za¢ne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakénd doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1.Kritick(l vadu najneskér do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcnej doby,

7.5.2.Hlavnt vadu do 15 pracovnych dnf od uply-
nutia reakcnej doby,

7.5.3.Drobnd vadu do najblizsej planovanej verzie
APV.

Za odstranenie vady sa povaZuje zverejnenie opravnej
verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na zaklade zmluvy k
CPZ pristup, ato okamihom oznamenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
&iastoéného odstranenia vady na menej zdvaznd
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstrdnenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zdkaznikom, v
ramci zaruk, a dodatocne vyjde najavo, Ze sa na
tak( vadu zaruky nevzt ahujl, zavdzuje sa Zakaznik
uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu za také
odstranenie podla aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyZiadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACI

Obe strany sa zavizuji chranit déverné informéacie
druhej strany. Zavdzuji sa najmd, ze nepouziji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informacie, ktoré
pri plneni podl zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanovené inak. Porusenim zavazku
chréanit informécie druhej strany nie je, pokial boli
doverné informacie spristupnené zamestnancom,




SOFTIP

8.2.

8.3.

8.4,

8.5.

organom alebo ich ¢lenom a subdodavatelom
spolocnosti SOFTIP podielajicich sa na plneni
podla zmluvy za rovnakych podmienok, ako si
stanovené zmluvnym stranam, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Porusenim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacif tretim osobam,
vykondvajlicim pre spristupfiujdcu stranu sluzby
pravneho, (ctovného, dariového ¢ obdobného
auditu, pokial si také osoby viazané povinnost ou
micanlivosti.

Zaviazok chranit informacie druhej strany sa d'alej
nevzt ahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukaze, Ze je tdto Informacia vere-
jne dostupna bez toho, aby tito dostupnost
spbsobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doslo porusenim pravnych predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tato informaciu k
dispozicii eSte pred datumom spristu-pnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudia v rozpo-
re so zakonom a Ze pouzitim tejto informa-
cie neporudi svoje zmluvné ani zdkonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfiujlcej strany
pisomny suhlas spristupfiovat dant infor-
maciu, a to i dodatocne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informdcie vyZzaduje zakon
nebo zavdzné rozhodnutie opravneného
Statneho organu.

Obe strany sa zavdzuji chranit déverné informicie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v stvislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimalne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania viastné obchodné
tajomstvo ¢i iné doverné informacie, najmi sa
zavdzujl uchovavat ich v tajnosti a urobit vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrariujice ich
zneuzitiu ¢i prezradeniu, ktoré od nich moZno
spravodlivo Ziadat.

Po ukondeni alebo zruseni akejkolek licencie
(opravnenia pouzit autorské dielo) poskytnutej na
zéklade zmluvy Zakaznik bez zbytoéného odkladu
zni¢f alebo vrati spoloc¢nosti SOFTIP vietky origindly
a koépie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zruSend alebo ukondena licencia, a vietky
s nimi slvisiace dbverné informacie v drzbe Z&-
kaznika vratane dévernych informacii zaclenenych
do iného autorského diela, a tdto skutoénost
spoloCnosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
Ziadost Zakaznika SOFTIP vrati Zakaznikovi alebo
zni¢i doverné informacie Zakaznika, ktoré uz
nepotrebuje na Gcely plnenia zmluvy.

Strany sa zavdzuju, Ze poucia svojich zamestnancov,
Statutdrne organy ich ¢lenov, subdodavatelov a d'algie
osoby, ktorym s spristupnené ddéverne informacie,
o zavazku chranit informdécie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v rdmci jej

plnenia  Zdkaznik  poskytne  SOFTIPu  ako
prevadzkovatelovi svoje osobné ldaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné udaje inej
fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na icet
Zakaznika konat alebo vykondvat konkrétne prava
zo Zmluvy), d'alej len ,dotknutd osoba®, SOFTIP bude
osobné Udaje dotknutej osoby spractivat na (lely
plnenia Zmiuvy alebo aby sa na zdklade Ziadosti
Zakaznika vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zaklade podla €&, 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(E0) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
os6b pri spraciivani osobnych ddajov a o volhom

8.7.

8.8.
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pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych
Gdajov) (dalej len ,Nariadenie EU. Zakaznik
poskytuje SOFTIPu osobné Udaje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné (idaje dotknutej osoby
spracivat po dobu trvania Zmluvy, po ukonceni
Zmluvy bude SOFTIP spracivat osobné udaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného Ucelu spraclivania, najmi pre
potreby fakturdcie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staZnosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia E0 a osobitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je dalej opravneny
osobné tdaje dotknutej osoby spracivat na Gcely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU aosobitnych predpisov, ato na
pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1 pism. ¢
Nariadenia EU ana ucely opravnenych zdujmov
SOFTIPu, ktorymi je najmid uplatfiovanie alebo
obhajovanie prav a pravnych narokov SOFTIPu voc¢i
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v sivislosti s fiou,
alebo informovanie zdkaznikov o novych verziach a
ich aktualizaciach, technickych prestavkach, Gdrzbe
systému a novinkdch v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla ¢l. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vidy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v stlade s Nariadenim EU.
Zmluva moéze obsahovat dalSie Ulely spraclvania
osobnych ddajov  dotknutej osoby a Gpravu
sUvisiacich prdv a povinnosti. Zakaznik berie na
vedomie, ze sUCastou Zmluvy sd Informacie
o spractvani osobnych Udajov urdené dotknutym
osobdm zverejnené na www.softip.sk v sekcii
Ochrana osobnych Udajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil  svoju informacnd  povinnost
prevadzkovatela pri ziskani osobnych fdajov
dotknutej osoby v zmysle €. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zdkaznik pri pouzivani cloudovych
alebo inych sluzieb alebo plneni poskytovanych
Zakaznikovi SOFTIPom na ziklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo ¢i
nepriamo spristupriovat osobné tdaje tretich fyzickych
os6b (dotknutych os6b), Zikaznik bude v danom
vzt ahu vystupovat v prdvhom postaveni
prevadzkovatela a SOFTIP v pravnom postaveni
sprostredkovatela. Bliz3ia (prava vztahov Zdkaznika
ako prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spractvanim osobnych (dajov
vzmysle ¢. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spracivanim osobnych Gdajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (dalej aj ako ,Poverenie").
Poverenie spracivanim osobnych (dajov v kapitole 11.
tychto VOP moéZe byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spractivanim osobnych Gdajov v
zmysle ¢l. 28 ods. 3 Nariadenia E0, ktora mé3e tvorit
sicast Zmluvy alebo mdZe byf uzavretd v podobe
osobitného dojednania stran, a to elte pred zacatim
spraclivania osobnych Udajov SOFTIP-om ako
sprostredkovatelom v mene Zakaznika ako
prevadzkovatela, pricom takdto zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takato
zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spractvat osobné (daje vmene Zakaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2), Zakaznik
vyhlasuje, Ze disponuje riadnym pravnym zakladom na
spracivanie osobnych Udajov dotknutych oséb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnostf
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zakona
€. 18/2018 Z. z. o0 ochrane osobnych (dajova o zmene
a doplnenf niektorych zakonov (d'alej len ,Zakon").

Povinnost chranit ddverné informacie zavizuje strany
po dobu ucinnosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuja,




SOFTIP

ze vietky doverné informécie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povazuji za obchodné tajomstvo

a budd ich podla toho chranit i po obdobi podfa

predchddzajlicej vety v silade s ustanovenim § 17

Obchodného zakonnika.

8.9. Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP

8.10.

9.1.

vo zverejneni alebo obchodnom vyuZiti akejkolvek
technickej
vieobecnej povahy, ktor( ziskal pri plneni zmluvy.

znalosti, zrucnosti alebo skusenosti
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zikaznik
zmluvou udellje spoloc¢nosti SOFTIP vyslovny s(hlas
s pouzitim znalosti, zruénosti a skisenosti podla
predchddzajlicej vety, ako aj sUhlas s uverejnenim
informdcie o spolupréci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za porusenie
zévidzku chranit ddverné informécie sa dalej
nepovazuje  pouzitie informacii o Zakaznikovi
spolo€nost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednévatel d'alej sthlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorské) st zmluvou dotknuté. SOFTIP je viak
povinny zabezpecit, aby také osoby nezneuzili
informdacie, ktoré si im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavdzujl, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej Uc¢innosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu Géastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkolek inym  spOGsobom priamo pouZzivat k
vykonu ¢innosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za poru3enie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spolo¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

9.2, V pripade poruSenia povinnosti chranit zamestna-

10.

10.1. Vietky oznamenia

vatelkké a iné obdobné prava sa povinna strana
zavizuje uhradit opravnenej strane zmluvni pokutu
vo vySke zodpovedajlcej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktord mu bola opravnenou
stranou zaplatend v predchadzajicom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

medzi stranami, ktoré sa
vzt ahuja k zmluve, alebo ktoré majd byt vykonané
na zdklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
cenym listom <¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou po3tou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodni zmluvné
strany na inej dorulovacej adrese alebo ak
nenadobudla (¢innost zmena doruéovacej adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie sU
dotknuté ustanovenia tykajlce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.Vietky oznamenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaji

platnosti alebo u&innosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorucené druhej strane osobne,
doporudenou postou ¢i inou formou registro-
vaného poStovného styku.

10.3.Ak ukladd zmluva dorudit dokument ¢i dokumenta-

ciu (dalej len ,dokument”) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny, ak
bol doruceny v tlaCenej forme alebo v elektronickej
(digitdlnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vy3Sej na

dohodnutom médiu ci
elektronickej posty.

prostrednictvom

10.4. Ozndmenia alebo dokumenty sa povazuju za

10.5.

10.6.

dorudené druhej strane diom, vyznalenym ako
den dorucdenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukdzat defi dorucenia podl ustano-
venia predchadzajlcej vety, povazuji sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat $tyri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej poSty alebo
faxu, priom do tejto doby sa nezahfia
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.j.
mimo dobu od 8 do 17 hodin

Za denl dorulenia oznadmenia alebo zasielky sa tiez
povazuje defl, kedy adresdt prebratie zasielky
odmietol.

Strany sa zavdzujl, Ze v pripade zmeny svojej
dorucovacej adresy budU o tejto zmene druhd stranu
informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato zmena
je ucinna prvym (1.) pracovnym diiom nasledujdcim
po dni, v ktorom bolo oznidmenie o zmene
dorucovacej adresy dorucené druhej strane. Odo dna
Géinnosti zmeny je pre stranu zdvdzna dorucovacia
adresa oznamena druhou stranou v silade s tymto
ustanovenim. Zmena dorufovacej adresy nie je

zmenou zmluvy.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

11.1.

11.2.
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Zakaznik  (d'alej vtejto  kapitole ako
"Prevadzkovatel") a SOFTIP (d'alej v tejto kapitole
ako "Sprostredkovatel") na =zaklade zmluvného
vzt ahu, ktorého su tieto VOP prilohou a stcast ou,
spolupracuji v oblasti poskytnutia softvérového
rieSenia, implementaénych a servisnych sluzieb
(najmd instalacia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, sprava diseinikov, migracia  dat,
zalohovanie aobnova dat apod.) (d'alej len
"Sluzby"). Sluzby s poskytované na zaklade Zmluvy,
alebo samostatnej objednavky od Prevadzkovatela,
pripadne na zaklade poziadavky Prevadzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V rdmci tejto
spoluprdce  dochddza ¢  mdZe dochidzat
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych Gdajov fyzickych oséb, ktoré
Prevadzkovatel spractva, urcil icel ich spracovania a
Sprostredkovatel  tieto  osobné (daje pre
Previdzkovatela dalej spraclva v medziach tohto
Poverenia.

Vstlade s ¢lankom 28 Nariadenia EU
Prevadzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatela
spracivanim tychto kategérii osobnych adajov
fyzickych oséb (d'alej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba"):

- bezné osobné (daje evidované v APV, najma
meno a priezvisko, kontaktné (idaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturacné a platobné
(daje, tdaje o dochddzke zamestnanca;

- vpersondlnych amzdovych agendach aj
vSetky potrebné osobné (daje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych prislusnikov,
deti, zdkonnych zastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych oséb pracujucich
pre Prevadzkovatela na zéklade dohody;

- vpersonalnych amzdovych agendach aj
osobitna kategéria osobnych Gdajov, ktoré sa




SOFTIP

11.3.

11.4.

11.5

11.6

11.7.

tykaji  zdravotnej  spdsobilosti  alebo
invalidity;

- udaje, ktoré Prevadzkovatel oznadi ako
osobné (daje vo svojom systéme v rdmci
rieSenia GDPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
adaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné Gdaje").

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny spractvat
vietky Osobné Udaje, ktorych spractvanim poveri
Sprostredkovatefa, na niektorom z pravnych
zakladov pre ich spraclvanie v zmysle ¢lanku 6
Nariadenia E0.

Ueelom spractivania osobnych Gdajov je naplnenie

predmetu Zmluvy alebo pokynov Previadzkovatela,

a to najma:

11.4.1  zabezpefenie dodavky informacného
systému (APV), technického a systémového

vybavenia,
11.4.2 spracovanie personalnej agendy
zamestnancov Prevadzkovatela a

spracovanie mzdového (Gctovnictva pre
zamestnancov  Prevadzkovatela v mene
Prevadzkovatela;

11.4.3 poskytovanie sluzieb podpory k APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databdze APV, pri
spracovani personalnej a mzdovej agendy,
Gctovnictva, logistiky a inych typoch sluzieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri riedeni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré modzu
stvisiet aj s Osobnymi Gdajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel poskytne alebo  spristupni
Sprostredkovatelovi Osobné (daje jednym 2z
nasledovnych sposobov:

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela
do sietovej infradtruktiry Prevadzkovatela a
autorizovanom prihldseni sa ako pouzivatela
APV, ato bud pri osobnej navsteve, alebo
vzdialenym pristupom;

- zaslanim Udajov Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom na dohodnutd emailovi
adresu v zaheslovanom formate;

- poskytnutim dat na nosi¢i Gdajov, pripadne
inym dohodnutym spdsobom.

Sprostredkovatel bude Osobné (daje spraciivat
v ramci Sluzieb prostrednictvom svojich
zamestnancov, ktori sU povereni spracivanim
Osobnych (dajov (d'alej vtejto kapitole ako
(,opravnené osoby") prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APV, SQL néstroje,
pripadne iné), neautomatizovanym spdsobom (ru¢né
vstupy), vratane vzdialeného pripojenia, na
vypoctovych prostriedkoch Previdzkovatela alebo
Sprostredkovatela. Prevadzkovatel je opravneny
roz§irit Gcel spracovania v stlade so zdkonom, kedy
pokyn na dalSie spracovanie je mozné
Sprostredkovatelovi oznamit len pisomnou formou -
za td sa povazuje taktiez e-mailovd komunikdcia
zmluvnych stran adresovana opravnenym osobam,.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, Zze ma zavedeny a
pouziva systém manazérstva bezpecnosti informacii
podla normy ISO/IEC 27001:2013, ktorého sii¢astou
s zodpovedajice technické, persondlne a
organizacné bezpeclnostné opatrenia na ochranu
osobnych Gdajov pred nahodnym alebo nezakonnym
zni¢enim, stratou, pozmefiovanim, kopirovanim,
kradezou, neopravnenym spristupnenim
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prenadanych, ulozenych alebo inak spractvanych
osobnych tdajov, alebo neopravnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel sa zavidzuje udrZiavat tento
systém aktudlny a na poZiadanie Prevadzkovatela
tito skutoénost doloZit.

11.8 Sprostredkovatel sa d'alej zavdzuje:

11.8.1 spracival osobné (daje povolenymi
spracovatelskymi operdciami s osobnymi
Gdajmi, ktorymi su:

- ziskavanie, zaznamenavanie,
usporadlvanie, zhromaZd'ovanie, (ak
ziskava od Dotknutych osdb Gdaje v
mene Previdzkovatela),

- vyhladavanie, prehliadanie,
Struktirovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, vyuzivanie pre ukony
objednané Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizacia,
uchovavanie po dobu skimania

problému nahlaseného
Prevadzkovatelom,
- obmedzenie spractvania (pri

nespravnych Udajoch alebo ddajoch,
ktoré Prevadzkovatel uz nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknuta osoba pre
uplatnenie pravneho naroku);

.8.2 spraciivat Osobné daje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnuté
Prevadzkovatelom;

11.8.3 spracivat iba Osobné (daje za d(celom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
Ucelu;

11.8.4 nezdruzovat Osobné (daje, ktoré boli
ziskané na rozdielne Gdely, a ak je v jeho
moznostiach toto rozpoznat ;

11.8.5 uchovavat Osobné Udaje len po dobu, ktora
je nevyhnutnd na dosiahnutie uéelu,
najdihsie po dobu trvania Zmluvy;

.8.6 po ukondeni poskytovania sluzieb tykajicich
sa spractivania Osobnych tGdajov na zéklade
rozhodnutia  Prevadzkovatela vymazat
osobné tdaje alebo vrétit Prevadzkovatelovi
osobné Gdaje a vymazat existujiice képie,
ktoré obsahuju Osobné (daje, ak osobitny
predpis alebo medzindrodnd zmluva, ktorou
Jje Slovenska republika viazand, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych Gdajov.

.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivostou, riadif sa
pokynmi Prevadzkovatela a konat v silade
so zaujmami Prevadzkovatela;

11.8.8 vykonat  opatrenia podfa ¢&lanku 32
Nariadenia EU, najma osobné Gdaje chranit
pred odcudzenim, stratou, po3kodenim,
neoprdvnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym rozsirovanim;

11.8.9 poskytnit Prevadzkovatelovi vietky
informéacie  potrebné na preukdzanie
splnenia povinnosti podla ¢lanku 28
Nariadenia EU a umoZnit audity ochrany
osobnych  Udajov, ako aj kontroly
vykondvané Prevddzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytnit Prevadzkovatelovi si€innost pri
zabezpecovani plnenia povinnosti podla
Clankov 32 aZ 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim na povahu spracivania
osobnych ddajov a informéacie dostupné
Sprostredkovatelovi, najmi pri realizacii
vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych dajov a posldenia vplyvu na
ochranu osobnych Gdajov.

—_
—_

1

p—

1

—
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11.9. Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o

vietkych subdodavateloch, ktorych zamy$la poverit

spracovanim osobnych UGdajov a poskytne tak

Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit voéi prijatiu
tychto subdodavateiov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel zapoji do spractvania osobnych

Udajov subdodavatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany Gdajov, ako sl stanovené v tychto
povinnosti

VOP. Zodpovednost za pinenie
subdodavatela ma voci
Sprostredkovatel.

Prevadzkovatelovi

11.11 Prevadzkovatel' a Sprostredkovatel sa zavizuji

11.12 Sprostredkovatel' sa v stilade s § 79 Zidkona zavizuje

11.13 Toto Poverenie spractivanim osobnych (dajov platf
po dobu Gdinnosti Zmluvy, ku ktorej si tieto VOP

poskytnlt si navzajom vietku potrebn( sicinnost a

podklady pre zabezpelenie ochrany Osobnych
ddajov, uplatnenia prdv  Dotknutych  oséb,

komunikaciu s Uradom na ochranu osobnych Gdajov

Slovenskej republiky.

zachovavat mlcanlivost o spraciivanych Osobnych
Udajoch, najmd ich nesmie zverejiiovat, 3irit, ¢i

odovzdavat daldim osobam okrem oséb v

zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym oprdvnenym osobdm, ktoré sd
spracovanim Osobnych ldajov poverené.
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby tieZ jeho
zamestnanci a iné oprdvnené osoby dodrziavali
zaviazok mlcanlivosti. Tato povinnhost
Sprostredkovatela trvd aj po skondeni Zmluvy.
Sprostredkovatel' je dalej povinny zachovévat
micanlivost o bezpeénostnych opatreniach prijatych
na zabezpecenie ochrany osobnych Gdajov, a to aj po
skoncenf Zmluvy.

prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukoncenia Zmluvy ¢di

12.
12.1.

ukonlenia spracovania Osobnych (dajov je
Sprostredkovatel  povinny  vykonat  likvidaciu
Osobnych (dajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zaklade Zmluvy, ak na ich daldom uchovani nie je
dany jeho opravneny zaujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknutd osoba podla ¢i. 21
Nariadenia EU opravnenie vzniest namietku na
kontaktn adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa ktoréko ek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
Cast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouZije sa ustanovenie
zmluvy.

.Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sihlasu

Zakaznika. O ich zmenach bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zakaznika vopred vhodnym
sposobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobdaji Gi¢innost dfiom v
nich uvedenom. Ak Zdkaznik neslhlasi so
zmenenymi podmienkami, ma narok odstipit od
zmllv, ktorych sa zmeny tykaja, a to do jedného (1)
mesiaca potom, ¢o si mu zmeny oznamené. Také
odstlipenie Zakaznika je Gc¢inné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po doruceni ozndmenia o odstlpeni
spolo¢nosti SOFTIP. Ak vsak v tejto lehote SOFTIP
pisomne oznami Zakaznikovi, Ze sahlasi s tym, aby
voCi nemu platili tieto podmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstipenie Zakaznika Gcinnost
nenadobudne a zmluva trvd dalej, priCom lehoty
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podla zmluvy sa predlzuji o dobu odo dha
oznamenia Zdkaznika o odstipeni do dfa
oznamenia SOFTIP-u o sOhlase s pouzitim
pdvodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami sthlasil.

Tieto VOP sU Gcinné od 01.06.2019.
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1.

1.1

1.2,

1.3,

1.4.

2,

2.1.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

PouZivatelské prava k aplikatnému programovému vybaveniu
(dalej APV) je moZné ziskat iba uzatvorenim osobitnej zmiuvy,
ktorej predmetom je poskytnutie pouZivatelskych prav (dalej
zmluva) so spolo¢nostou SOFTIP (dodavatel). Také zmluva moZe
byt uzatvorend aj vo forme licenéného dojednania v inej zmluve,
uza(ajtvorenej so spolo¢nostou SOFTIP (najmé v zmluve o dielo a
pod.).

Vykondvatefom majetkovych autorskych prav k APV je:

SOFTIP PROFIT
KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET

SOFTIP Human Resources (HR)
SOFTIP HAPPY HR

SOFTIP SimBIZ

AddOn modul Production k SAP B1
AddOn modul Documan k SAP B1
SYSKLASS, MONACO®

SOFTIP, a.s.

SAP Aktiengesellschaft,
Systeme, Anwendungen,

SAP Produkte in der
Datenverarbeitung, so sfdiom
Neurottstrasse 16, 69190,
Walldorf/Baden, SRN
IS BarlS KASO TECHNOLOGIES, s.r.0.
RON RON Software, spol. s .0,
MSU BARTECH SLOVAKIA, spol. s .0,

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS, A1

POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE An systems s.r.0.

Nautilus, Amadeus a KOS NRSYS s.r.o.

B1UP (Business One Usability Package) KELAR spol. s r.o.

dFlex, s.r.o., Versino CZs.r.0.,

AddOn moduly k IS SAP B1 Inforis s.r.o.

Metasonic® Suite

METASONIC GmbH

pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat licencie (i
sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznik prévo pouZivat APV v stlade s

podmienkami zmluvy, v stlade so V3eobecnymi obchodnymi

podmienkami SOFTIP a v sulade s tymto licennym opravnenim.

Stcastou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1.4.1. dodavka médii obsahujtcich képiu najnovsich verzii APV,
Médi& obsahuju komprimované programové moduly APV
a in3talacny program, zabezpecujuci instaldciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumentacii;

1.4.2. programové dokumentécia k APV v elektronickej podobe.

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médii a dokumentéacie pre
prislusné APV je zahrnuta v cene licencie tohto APV,

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  suhlasu  dodavatela na  pouZite APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tieZ len ,licencia”) ziskava zakaznik
tieto prava:

2.1.1. In3talacia - zékaznik mdze nainstalovat APV na pevny
disk poéitaca - ako pocitac sa rozumie samostatny pocitac
(tj. bez pripojenia do pocitatove] siete), na pracovnu
stanicu alebo server a prevadzkovat jednu képiu APV.
PouZivanie - APV moZe zdkaznik pouZivat na Gcely,
pre ktoré je APV urené, v silade so zmluvou, pokynmi
dodavatela a podfa podmienok uvedenych v programovej
dokumentécii.

Moduly a rozsah APV - APV mé& modulérnu $truktiru,
Rozsah, v akom je zdkaznik opravneny APV pouZzivat a
moduly APV, ktoré je zékaznik opravneny pouzivat (ak je
APV tvoreny modulmi), st Specifikované v zmluve. Rozsah
licencie uréuje najma:

3.

3.2

3.3.

34,

3.5.

3.6.

3.7.

4.2,

2.1.3.1.  pocet spracovavanych parametrov (pracovnfci,
stroje, klienti, ...)
2.1.3.2. druh licencie a inStalacie (serverovd, runtime
licencia, verzia jednopouZivatelska,
komunika¢nd, mandétna, viacpouZivatelska,
lokalna, sietova)
2.1.3.3. spdsob komunikacie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly
2.1.4. ZaloZna képia - zakaznik je opravneny vytvorit sijednu
képiu obsahu inStala¢ného média APV,
2.1.5. Z&lohovanie - pre potreby zélohovania a archivacie

Gdajov je zékaznik opravneny vytvorit si potrebny polet
képii naindtalovaného APV spolu s tdajmi, ktoré boli do
APV viloZené v sulade s licenciou. Tato kdpia nesmie byt
uloZend na médiu alebo vo forméte, z ktorého méze byt
aplikacia priamo, t.j. bez pouZitia dalSieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a i., spustend a
pouZivana.
DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Z&kaz spatnej analyzy, dekompilacie aprevodu do zdrojového
kédu - zdkaznik nesmie vykondvat spatni analyzu,
dekompilaciu a prevod do zdrojového kédu APV s vynimkou a v
rozsahu cinnosti, ktoré suU vyslovne povolené prislusnym
zdkonom a ktoré maju prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licencné opravnenie sa vztahuje na
APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie zékaznik
oddelovat a pouZivat samostatne alebo mimo APV. Dolasne
alebo trvalo nepouzivané moduly APV neméze zédkaznik presunut
do iného APV bez predchéadzajiceho pisomného suhlasu
dodévatela.

Vytvéranie vlastnych komponentov - v sulade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je moZné vytvarat
vlastné pouZivatelské programy. Vykonavatel autorskych prév ani
dodavatel nenest zodpovednost za Ziadne nésledky spustania
takto vytvorenych komponentov. Pouzitim takych komponentov
zanikaju aj vSetky zéruky za vady APV, s ktorym boli také
komponenty v interakcii, ak nie je v zmluve vyslovne stanovené
inak.

Prendjom - bez sthlasu dodévatela nie je zakaznik opravneny
APV poZicat, prenajat alebo poskytnut na financny leasing.
Prevod prav - Ziadne préva ziskané na zaklade tohto oprévnenia
alebo zmiuvy nemdze zakaznik bez suhlasu dodévatela previest
na tretie osoby formou sublicencie & postipen licencie. Vynimku
tvoria pripady, ked ide o prechod prév vyplyvajici zo zédkonom
Specifikovanych pravnych dovodov, akymi s napr. zmena
pravnej formy spolo¢nosti, zliCenie ¢i rozdelenie spolo¢nosti,
predaj podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade porusenia ustanovenf zmluvy
a podmienok licenéného opravnenia & z inych dévodov
stanovenych zmluvou mbze dodévatel zékaznikovi odobrat
pouZivatelské prava (licenciu) k APV. V zmysle zdkona ¢, 185/2015
Z. z. vzneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) je zékaznik v
takomto pripade povinny znehodnotit vsetky képie APV a jeho
komponentov. Pri odobran{ licencie nemé zékaznik prévo na
vratenie odmeny za licenciu ani jej Casti.

Licen¢ny subor (dalej LS) - LS je identifikacny subor, ktory
vymedzuje pouZivanie APV podla podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licenénom opravneni. Zabezpecuje ochranu
autorskych prav vykonavatela autorskych prav k APV vratane
dodévatela. LS obsahuje identifikatné (daje licencie, ktoré su
pouZivané v APV a ktoré v APV zékaznik nemd&ze zmenit.

AUTORSKE PRAVA

V3etky prava z duSevného vlastnictva k APV vratane sprievodnych
tlaCenych materiédlov ndleZia vyrobcovi APV,

Potitafovy program je chraneny zakonom ¢. 185/2015 Z.z. v
zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet
podliehajuci autorskym pravam.
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