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ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB
/v stlade s ustanovenim § 269 ods. 2 zdkona €.513/1991 7b,, Obchodny zékonnik, v znenf neskor&ich predpisov/
(dalej len ,Zmluva“) uzatvorena medzi

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

so sidlom Prievozskd 14, 821 09 Bratislava — mestskd ¢ast Ruzinov

I€0: 48 059 528

IC DPH: 5K2120056400

zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vloika ¢.: 102826/8B

(dalej len »Poskytovatel)
A

Mestsky sid Bratislava 11

50 sidlom: Driefiové 5, 827 02 Bratislava

1C0: 00039489

IC DPH: SK2020844947

Vv zastlpeni: Mgr. Anna Krizdkova, poverend vedenim Mestského sudu Bratislava Il

(dalej len , Klient*)
(Poskytovatel a Klient dalej kazdy jednotlivo tiei ako ~Zmluvna strana” a spoloéne ako »Zmluvné strany”)

VZHLADOM K TOMU, ZE:
(A) Poskytovatel je spolocnostou poskytujicou sluiby v oblasti zamestnaneckych benefitov, predovietkym Programu

MultiSport a

;s

(B) Klient ma v umysle zabezpetit pre svojich Zamestnancov a pre ich rodinnych prisluinikov mo3nosf Géasti v Programe
MultiSport,

SA ZMLUVNE STRANY DOHODL| TAKTO:

§1
Definicie
1:1 V tejto Zmluve vratane jej priloh:

®  Program MultiSport znamens schrn preduktov a slufieb poskytova nych tretimi osobami, ktoré Poskytovatel
umolriuje UZivatefom Eerpat poéas obdobia trvania tejto Zmluvy. Aktuéiny zoznam produktov a sluZieb zahrnutych
v programe MultiSport je uverejneny na internetovej stranke https://multi-sport.sk/.

®  Zoznam znamend menny zoznam Uiivateloy poskytnuty Klientom Poskytovatelovi v sulade s touto Zmluvou.

¢ Utivatel je oznadenie pre Zamestnanca, Sprevadzajicu osobu a/alebo Dieta, ktori vyuZivaju Kartu MultiSport a sy
opravnenik Cerpaniu produktov a slujieb v ramci Programu MultiSport, to vietko za podmienok stanovenych touto
Zmluvou.

®  Zamestnanec znamena fyzickd osobu vykonavajicu pre Klienta prace v pracovnom pomere alebo na zaklade
dohody o pracach vykondvanych mimo pracovného pomeru alebo na zéklade inej zmluvy, predovietkym zmluvy
0 poskytovani sluZieb.

e Sprevadzajlica osoba znamen osobu blizku Zamestnancovi (v zmysle definicie obsiahnutej v ust. § 116 zdkona &,

40/1964 7b. Ob¢éiansky zdkonnik v zneni neskorich predpisov) uvedend v Zozname, pri€om za Sprevédzajlicu osobu
sa povaiuje aj druh/ druzka Zamestnanca uvedens na Zozname,

e Dieta (Deti) znamena dieta (deti) Zamestnanca mladiie ako 15 (pdtndst) rokov uvedené v Zozname.

®  Karta MultiSport znamené kartu, prostrednictvom ktorej je UZivatel opravneny vyuzivat produkty a sluzby v rémci
Programu MultiSport (dalej len ~Karta”) v stlade a za dodriania Podmienok poutivania karty MultiSport, ktoré su
dostupné na webovej stranke Poskytovatela https://muIti-sport.sk/podmienky-uzivania—karty-multisport. 5

¢ Zuctovacie obdobie znamens kalenddrny mesiac, v ktorom Poskytovatel umoini Uzivatefom ¢erpanie produktov
a sluZieb v rémci Programu MultiSport v silade s touto Zmluvou.

®  Klientskd zéna Poskytovatela znamen4 online rozhranie, ktoré sliZi na realizaciu Programu MultiSport, najmd, nie
viak vyluéne, na Géely riadenia portfdlia objednavok novych Kariet, priradenie Kariet (pre Sprevddzajlce osoby
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a Deti), aktivaciu starych Kariet, deaktivaciu existujucich Kariet a finanény prehfad spravy Kariet (dalejlen , klientska
z6na"). Klientovi bude pre prihldsenie sa do klientskej 26ny pridelené $pecifické prihlasovacie meno a heslo zo strany
Poskytovatela.
§2
Predmet Zmluvy

Na zaklade tejto Zmluvy a za podmienok stanovenych touto Zmluvou sa Poskytovatel zaviizuje poskytovat Klientovi
sluZbu spotivajicu v spristupneni produktov a slusieb zahrnutych do Programu MultiSport Uzivatelom a Klient sa
zavézuje uhradit Poskytovatefovi za tdto sluzbu odmenu,

Poskytovatel vynaloZi vietko Usilie, aby bola zabezpegend o najvyiiia kvalita produktov a sluZieb v ramci Programu
MultiSport.

§3
Prdva a povinnosti Zmluvnych strén

Poskytovatel umoini Uzivatefom vyuzivanie produktov a sluzieb v rdmci Programu MultiSport od 1.9.2023. 0d tohto
dnia je Klient povinny hradit Poskytovatefovi odmenu za plnenie podfa tejto Zmiuvy.

lednotlivi UZivatelia budd opravneni vyuzivat produkty a sluiby Programu MultiSport najskér po obdriani Karty,
pri¢om Poskytovatel zabezpeti doruéenie objednanych Kariet na prisluiné Zictovacie obdobie na adresu sidla Klienta
alebo inl dohodnuti adresu najneskér do posledného diia mesiaca predchidzajiceho Zuttovaciemu obdobiu, za
ktory mé byt sluiba v ramci Programu MultiSport poskytnutd. Za distribdciu Kariet konkrétnym UZivatefom zodpoveds
Klient. Poskytovatel ma pravo v priebehu trvania spolupridce urtit a Klient povinnost akceptovat, Ze od vopred
ozndmeného ddtumu bud vietci UZivatelia Klienta méct terpat sluzby Programu MultiSport prostrednictvom Kariet
len v ich virtudlnej podobe cez mobilny aplikdciu My MultiSport a za podmienok v nej stanovenych (tzv. virtualna
karta), a v takom pripade: a) pre riadne fungovanie virtuéinej karty je nevyhnutna registricia a overenie toto?nosti
UZivatefa v mobilnej aplikicii na zaklade unikitneho kédu, ktory je ako jedine&ny stibor znakov vygenerovany
Poskytovatefom na meno a priezvisko konkrétneho UZivatela; b) unikdtne kddy, ktoré Klient obdrsi od Poskytovatela,
je Klient dalej povinny rozposlat tak, e konkrétny UzZivatel obdrzi len jemu prideleny unikdtny kéd; c) vietky Karty,
ktoré boli vystavené v plastovej podobe, ktoré nebudd k stanovenému datumu riadne prevedené Usivatelmi do
virtudlnej podoby, budd zablokované; d) Klient je povinny preposlat Uzivatelom vietky informacie a podmienky
sUvisiace s prechodom na virtualnu kartu, ktoré mu Poskytovatel oznami, z ktorych méze Poskytovatef urgit vynimky.
Doruenim Kariet, resp. v pripade prechodu na virtuginu kartu odoslanim unikédtnych kédov Klientovi je spineny
zavézok Poskytovatela umoinit Uzivatefom zagat vyuZivat vyhody a sluiby Programu MultiSport od dohodnutého
Zuctovacieho obdobia.

Klient tymto berie vyslovne na vedomie a sthlasi, ze Poskytovatel je opravneny do Programu MultiSport zaradit daltie
produkty a sluzby iz Programu MultiSport vyradit existujice produkty a sluzby, a to bez obmedzenia. Ak Poskytovate!
vyradi produkty a sluZby z Programu MultiSport v rozsahu via¢iom ako 20% oproti stavu ku diu podpisu tejto Zmluvy,

je Klient oprévneny od tejto Zmluvy odstupit.

Poskytovatel sa zavizuje Uiivatefom odovzdavat vietky relevantné informdcie o Programe MultiSport, a to
prostrednictvom Klienta &i na priamo Uzivatefom, ak m4 k tomu suhlas Klienta alebo prisluiného UZivatela. Klient sa
zavdzuje zabezpetit, je sa kaidy UZivatel pri objednani Karty cboznamil s podmienkami poskytovania sluZieb v ramci
Programu MultiSport (Priloha &, 2 tejto Zmluvy). Ak Uzivatel porui podmienky Programu MultiSport, ma Poskytovatel
pravo vylucit prisluiného Uzivatela z Programu MultiSport a informovat o tom Klienta.

§4
Préva a povinnosti Klienta

Klient odovzdd prostrednictvom klientskej z6ny Poskytovatelovi prvy Zoznam Uiivatelov zahrnutych do Programu
MultiSport najneskér do 18.8.2023. Klient v Zozname vyznati, ktori UZivatelia sii Zamestnanci, ktori Sprevadzajlice
osoby a ktori Deti, pricom u Sprevadzajlicich oséb a Deti uvedie, k akému Zamestnancovi patria. U Deti Klient uvedie
aj mesiac a rok ich narodenia. V pripade omedkania Klienta s odovzdanim Zoznamu Usivatelov Poskytovatelovi bude
termin podla ustanovenia § 3 bod 3.1. tejto Zmluvy aj termin odovzdania Kariet posunuty o pocet dni, ktoré
zodpovedaji omeskaniu Klienta. OmeZkanie Klienta s odovzdanim Zoznamu nema Ziadny vplyv na povinnost hradit
Poskytovatelovi odmenu podfa tejto Zmluvy.

Klient je oprdvneny odovzdat Poskytovatelovi na kazdé dalie Zuctovacie obdobie upraveny Zoznam prostrednictvom
Klientskej zény, a to pre prihlésenie do Programu MultiSport - objednavky novych Kariet najneskér do 18. dfia mesiaca
predchédzajiceho daliiemu Zuétovaciemu obdobiu, a v pripade reaktivécie deaktivovanych Kariet a zrugenia
aktivnych Kariet najneskér do posledného diia mesiaca predchadzajiceho daliiemu Zictovaciemu obdobiu. Ak Klient
v tychto lehotach upraveny Zoznam Poskytovatelovi neodovzda, pouZije sa pre dalSie ZU¢tovacie obdobie posledny
Zoznam odovzdany Klientom Poskytovatelovi, V pripade zrudenia aktivnej Karty (odhlasenia UZivatela), je Uiivatel
opravneny vyuzivat Kartu a3 do posledného dia prisluiného mesiaca, v ktorom bol z programu MultiSport odhléseny.
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4.9

g

Klient umozni kafdému Zamestnancovi ziskat maximalne jednu (1) Karty pre Sprevéddzajlicu osobu a maximalne tri (3)
Karty pre Deti. Dieta, ktoré v priebehu Ucasti v Programe MultiSport dovrgi 15 rokov, méie byt na nasledujice
Zuctovacie obdobie prihldsené len ako Sprevédzajiica osoba (ak Zamestnanec nems Ziadnu Kartu pre Sprevddzajiicu
osobu). Ak déjde k zruzeniuy Karty konkrétneho Zamestnanca, alebo uplynie doba jej platnosti, sg automaticky zrugené
aj vietky pridruiens karty, t.j. sdcasne kongi Ucast Sprevddzajlcej osoby aj Dietata/vietkych Det/ takéhoto
Zamestnanca v Programe MultiSport.

Klient sa zavazuje neuvadzat na Zozname osoby, ktoré nemdiu byt UZivatefmi podfa tejto Zmluvy. Ak osoba driiaca
Kartu prestane byt Uzivatelom (predovietkym ak skon¢i jeho status Zamestnanca u Klienta), je Klient povinny taku
osobu z programu MultiSport bezodkladne odhlasit (zrugit Kartu), najneskér viak do posledného dria pn’sluﬁnéhc_)
Zii¢tovacieho obdobia, v pripade porugenia povinnosti uvedenej v tomto odseku m3 Poskytovatel prévo takui osoby

Z Programu MultiSport vylugit,

Klient vyhlasuje, 7e nim zvoleny variant vyuiitia Programu MultiSport (podra Prilohy €. 1 tejto Zmluvy) zodpoveds
skuto€nému stavu a zavdzuje sa, Ze tento variant bude pravdivy po celd dobu platnosti tejto Zmluvy. Klient je

Pokial nebude Klientovj oznamené inak, po ukonieni poskytovania sluzieb podfa tejto Zmluvy akémukolvek
UZivateloviz akéhokolvek dévodu, prip. po ukonéeni celgj Zmluvy, sa Klient zavazuje vyvinut maximalne usilie k tomu,
aby boli Karty od UZivateloy pozbierané a uschované pre pripadich reaktivacie v budicnosti (najviac viak 18 mesiam\j

od zruienia konkrétnej Karty).
Klient sa zavizuje poskytnit Poskytovatelovi sucinnost pri pripadnej vymene Kariet.

Klient je povinny objednat na kajdé Zuttovacie obdobie minimélne 5 Kariet pre Zamestnancov. Ak pocet Kariet pré
Zamestnancov v prisluinom ZdcCtovacom obdob/ bude menej ako 5 a Zmluvné strany sa na Ziadost Poskytovatela
nedohodnd v lehote 30 dni na zvySeni odmeny, alebo ak polet Kariet pre Zamestnancov v prisluinom Zuctovacom
obdobi bude menej ako 3, Poskytovatel je oprévneny Zmluvy vypovedat, tak, fe Zmluva zanikne v posledny des
Zictovacieho obdobia, v ktorom bola vypoved dorugend, :

§5 i
Odmena a komunikacia Zmluvnych stran

Klient sa zavizuje hradif Poskytovatelovi odmenu (sumy st uvedené vratane DPH) za spristupnenie Programu
MultiSport podta tejto Zmluvy za kazdé Zuctovacie obdobie (tj. mesaéne), ato v nasledujicej vyike: J

5.1.1 za kaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname paugainu sumu 40 EUR (slovom: Styridsat eur); z ¢oho 0
EUR hradi Klient a 40 EUR hradi Zamestnanec (pri odbere Kariet pre Zamestnancov v poéte od § /vrétane/);

5.1.2  za kaidy Sprevadzajlicu osobu uvedent na Zozname paudalnu sumu 49 EUR (slovom: Styridsatdevat eur);
celé Ciastka je hradens Zamestnancom; !

5.1.3  za kaidé Dieta uvedené na Zozname pausélnu sumu 19 EUR (slovom: devitnast eur), celd ¢iastka je hradens
Zamestnancom, |

5.1.4  od Zdttovacieho obdobia, na ktoré Klient objedné menej ako § Kariet pre Zamestnancov:

a) zakaidého Zamestnanca uvedeného na Zozname pausdlnu sumuy podia bodu 5.1.1 zvyiend o 10 EUR;
(tu odline od ostatnych ustanoveni Zmluvy je Klient oprdvneny po dohode so Zamestnancom uréit,
v akom pomere bude Zamestnanec a v akom Klient hradit zvy3eny ciastku), a

b)  za kaidu Sprevddzajticu osobu uvedenu na Zozname paudilnu sumu 59 EUR, celd Ciastka je hradens
Zamestnancom. ¢
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6.1

6.2

Za Gcelom vylicenia pochybnosti sa Zmluvné strany dohodli, Ze bez ohfadu na zvoleny variant podfa Prilohy ¢. 1 uhradi
Klient Poskytovatelovi odmenu podfa § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy v pinej vyike, tj. Zamestnanec priamo Poskytovatelovi
nehradi nic. Pripadnd dhrada Zamestnanca podla ustanovenia § 5 bod 5.1, tejto Zmluvy je predmetom separitneho
vztahu Klienta a Zamestnanca.

Na zaliatku kaidého Zuctovacieho obdobia vystavi Poskytovatel Klientovi faktiru vo vyike odmeny dohodnutej
Vv ustanoveni § 5 bod 5.1. tejto Zmluvy, a to za vietkych UZivatefov uvedenych v Zozname za prisluiné Zdaétovacie
obdobie a ulofijuv elektronickej forme do Klientskej zény, &im sa povaiuje za dorugent Klientovi. O uloZeni kazdej
faktiry do Klientskej zény bude Klient notifikovany na e-mail pre zasielanie elektronickych faktir podfa bodu 5.5
Zmluvy. Klient sa zavizuje uhradif odmenu Poskytovatelovivratane DPH v lehote splatnosti uvedenej na faktdre, ktora
je 14 dnf od jej vystavenia, a to na bankovy ucet uvedeny v predmetnej fakture. Faktura sa povaZuje za uhradend
okamihom pripisania fakturovanej ¢iastky na vicet Poskytovatela.

Ak Klient neuhradi odmenu za poskytovanie produktov a sluZieb v ramci Programu MultiSport podTa tejto Zmluvy v
stlade s terminom uvedenym v Zmluve, ani v dodatoéne poskytnutej lehote plyniicej od doruéenia pisomnej vyzvy
Poskytovatela k ndprave, ktoré nesmie byt kratsia ako 5 pracovnych dni, ma Poskytovate! pravo zablokovat Klientom
aktudlne driané Karty a/alebo nerealizovaf objedndvky na Karty v daliom Zdétovacom obdobi.
Zablokovanie/odblokovanie karty v priebehu trvania Zi&tovacieho obdobia nema vplyv na povinnost Klienta uhradit
odmenu za celé, aj zafaté Ziétovacie obdobie.

Komunikacia medzi Zmluvnymi stranami sa bude uskutothovat prostrednictvom kore3pondenénych adries Zmiuvnych
strdn, prednostne prostrednictvom oséb poverenych na komunikaciu uVedenVch nizsie (tzv. kontaktna osoba). Zmenu
Udajov je prisluinad Zmluvnd strana povinnd ozndmit druhej Zmluvnej strane bez zbytotného odkladu. Pokial nie je
uvedené inak, U¢inky ozndmenia zmeny nastanti momentom doruéenia takéhoto ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Zmluvné strany s povinné informovat druht Zmluvnd stranu o v3etkych skutoénostiach, ktoré st alebo mésu byt

déleZité pre riadne plnenie Zmluvy,

Koreipondenéné adresy:

Nézov firmy: Mestsky sid Bratislava II

so sidlom: Driefiova 5, 827 N? Rraticlava

Bankové spojenie (IBAN): !

E-mail pre zasielanie elektronickych taktur:

Osoba poverend na komunikéciu s Poskytovatelom;

Benefit Systems Slovakia s.r.o.

50 sidlomr Prinns-ld 44 091 NQ Rrgticlava — mectcks cast RuZinov
Telefén: il é
Osoba poverend na komunikéciu s Klientom: !

Informdcia o spractvani osobnych tidajov kontaktnych oséb, Statutdrnych a inych zastupcov Klienta Poskytovatelom
ako prevadzkovatelom je dostupnd tu: https://multi-sport.sk/ochrana-informacii/, najma ¢ast Vieobecné informécie
a Cast Konkrétne informécie pre klientov, partnerov, dodavatelov a ostatnych obchodnych partnerov.

Poskytovatel je opravneny raz za kalendérny rok zvyiit odmenu za spristupnenie Programu MultiSport, a to na zaklade
ozndmenia zaslaného Klientovi najneskdr do 31.10. kalendarneho roka s utinnostou od 1.1. nasledujiceho
kalendarneho roka, a akceptécie Klienta. Ozndmenie o zvy3eni odmeny bude podpisané Poskytovatefom a bude
Klientovi odoslané prednostne na e-mail osoby poverenej na komunikaciu s Poskytovatelom. Akceptdcia Klientom je
platnd, ak je uskuto&nend v akejkolvek pisomnej forme (tj. aj e-mailovou sprévou) bez potreby podpisu Klientom. Ak
sa Klient nevyjadri a ani nebude nijako reagovat na zaslané oznémenie do 30.11. kalendérneho roka, ku ktorému sa
odoslanie vztahuje, Poskytovatel moze prehodnotit daliie trvanije spolupréce a Zmluvu vypovedat tak, Ze Zmluva
zanikne v posledny deri Zi&tovacieho obdobia, v ktorom bola vpoved' dorugens.

§6
Doba platnosti a ukonéenie Zmluvy

Zmluva sa uzatvdra na dobu neuréitt a nadobuda platnost diiom jej podpisu obomi Zmluvnymi stranami a G&innost
driom uvedenym v bode 4.1. tejto Zmluvy, nie viak skér ako je nasledujici def po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmldv v stlade s § 47a ods. 1 zdkona &. 40/1964 Zb. Obtiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov.

Ktorakolvek Zmluvna strana je cpravnena tito Zmluvu pisomne vypovedat bez uvedenia dévodu. Pokial zo Zmluvy
nevyplyva inak, vypovedna doba je 1 mesiac a za&ina plynat prvym diiom kalendarneho mesiaca nasledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola vypoved druhej Zmluvnej strane dorucena.
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§7
Ochrana osobnych ddajov

Paskytovatel aj Klient sa zavazuju plnit povinnosti vyplyvajdce im z nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU)
2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractvani osobnych Gdajov a volnom pohybe tychto Udajov
a o zrueni smernice 95/46 / ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (dalej len "GDPR") a z0 zékona ¢&.
18/2018 Z.2. 0 ochrane osobnych Udajov a o0 zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorgich predpisov, a to
v stvislosti so svojou Einnostou pri plneni Zmluvy. Poskytovatel aj Klient sa stiéasne zavdzuju, Ze budu pri plneni tejto
Zmluvy, postupovat aj v sulade s daliimi vieobecne zavdznymi pravnymi aktami svisiacimi s ochranou osobnych
udajov, pokial budd nasledne prijaté a pokial budu sttastou prévneho poriadku Slovenskej republiky. j

Kaida Zmluvnd strana je v suvislosti s poskytovanim programu MultiSport podla tejto Zmluvy samostatnym a
nezavislym prevddzkovatelom osobnych udajov. Poskytovatel vyhlasuje, ie jeho prévnym zékladom pre spracivanie
osobnych Udajov na Géel uvedeny v bode 7.4 je opravneny zdujem podla ¢l. 6 ods. 1 pism. f) GDPR, ktory spoéiva v
zaujme riadne poskytovat svoju sluzbu, Program MultiSport. Klient vyhlasuje, fe ma ako nezavisly prevddzkovatel tie?
ureny prislu§ny G&el spracivania osobnych (dajov a stanoveny k nemu prisludny prévny zéklad, napriklad dohodu s
UZivatelmi o poskytnuti firemného benefitu, pripadne sihlas. Dalgie pripadné Géely, ako napriklad uplatnenie prav
dotknutych oséb, vedenie Gétovnej agendy, ¢i uplatfiovanie a obhajoba pravnych narokov Poskytovatela, st uvedené
na stranke htips://multi-sport.sk/ochrana-informacii/. j

Poskytovatel ako nezavisly prevddzkovatel spractiva na ucel uvedeny vbode 7.4 osobné Udaje v kontexté
identifikacnych tdajov Klienta v tomto rozsahu: .
a) meno a priezvisko fyzickej osoby (Zamestnanca, Sprevddzajice; osoby, Dietata), a pripadne dal3i doplfiujici udaj’
ak bol zadany (napr. zamestnanecké &islo alebo adresa sidla alebo prevddzky Klienta pre doru€enie Karty); &
b) mesiac a rok narodenia Dietata;

c) Gdaje tykajice sa vyuzivania Karty — Cislo, pocetnost vyusitia karty, navitiveneé zariadenia, zvolené sluzby,

d) a pripadne dal3ie (daje podfa osobitnej informacie, ak Uzivatel pouiiva virtualnu kartu alebo sa do programu
MultiSport prihlasuje individudinym spdsobom.

Utelom spractvania osobnych Udajov UZivatefov, ako si ho uréil Poskytovatel ako nezdvisly prevddzkovatef, j&
umoZnenie realizacie Programu MultiSport, t.j. vyuZivanie dohodnutych nepefiainych $portovych benefitov, vydanie
Karty MultiSport a spravy jej fivotného cyklu, vyuZivanie Karty MultiSport vratane vyuZivania sluZieb spristupfovanych
vyhradne dritefovi Karty MultiSport. ;

Osobné ddaje UZivatelov podla bodu 7.3 pism.a) ab) a prip. e-mail podfa d) su Poskytovatelovi poskytnuté Klientom
prostrednictvom Klientskej zény, kedy Klient vyhlasuje, ie je oprévneny tieto udaje Poskytovatelovi ako prijemcovi
osobnych Gdajov k ich dalsiemu spracdvaniu na tcely uvedené v bode 7.4 tejto Zmluvy poskytnut. 3

Zmluvné strany sa zavizuju, e v pripade relevantnych bezpetnostnych incidentov a/alebo uplatnenia prav
dotknutych oséb si poskytni notifikaciu a pripadni vzdjomnu rozumne vyiadovani st&innost prostrednictvom

zodpovednych oséb na ochranu osobnych udajov.

§8
Zavereiné ustanovenia

Nasledujuce prilohy k Zmluve tvoria jej neoddelitelna sutast:

Priloha €. 1 "Varianty vyuZitia Programu MultiSport"
Priloha €. 2 "Podmienky poskytovania slufieb v ramci Programu MultiSport" platné k ddtumu uzatvorenia Zmluvy,
ktoré je Poskytovatel opravneny zmenit zverejnenim ich aktudlneho znenia na svojej webovej stranke https://multi-

sport.sk/podmienky-uzivania-karty-multisport/

Pokial tdto Zmluva nestanovuje v osobitnych pripadoch inak, pravne Ukony majice za nasledok zmenu alebg
ukonéenie Zmluvy, ako aj oznamenia tykajice sa plnenia Zmluvy, sa budd uskutodiiovat v pisomnej forme a budd
dorutované oscbne, doporucenym listom, kuriérom alebo elektronickymi prostriedkami (na e-mail). V takom pripadg
sa povaZuje pisomnost za dorugent diiom jej prevzatia, odmietnutia jej prevzatia, alebo uplynutim 5. dfa od Jej
odoslania. Ak sa na platnost Gkonu vyiaduje podpis Zmluvnej strany, s podpisom osoby konajucej v mene Zmluvne]
strany na listine je rovnocenny podpis elektronickou formou prostrednictvom platformy umozfiujicej elektronické
podpisovanie dokumentov ako napr. Signi, & tomu obdobné zalebo nahradzujuce spdsoby.

Ak bude niektoré z ustanoveni tejto Zmluvy neplatné alebo nevykonaterné, nema tato skutoénost vplyv na platnost a
acinnost ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy, pokial st tieto ustanovenia oddelitelné od ostatnych ustanoveni Zmluvy.
Namiesto dotknutého ustanovenia sa poutiju ustanovenia vieobecne zdvaznych pravnych predpisov upravujice
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otazku vzdjomného vztahu Zmluvnych strén. Zmluvné strany sa potom zavazujd upravit svoj vztah prijatim iného
ustanovenia, ktoré svojim obsahom a povahou najlepiie zodpovedd Ggelu neplatného alebo nevykonatelného

ustanovenia,

Zmluvné strany sa dohodli, e na pravne vztahy blifdie neupravené Zmluvou sa primerane vztahuju ustanovenia

8.4
Obchodného zékonnika a ostatnych pravnych predpisov Slovenskej republiky. Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou
Je upraveny pravnym poriadkom Slovenske] republiky. Ustanovenia tejto Zmiuvy maju prednost pred ustanoveniami
upravenymi v osobitnych prilohdch & formuldroch Klienta.

8.5 Na zdklade dohody Zmiuvnych stran budu pripadné spory vzniknuté z tejto Zmluvy podiiehat pravomoci sidov

i Slovenskej republiky.

8.6 Zmluva je vyhotovend v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku s tym, e kazdd zo Zmluvnych stran obdrii po

jednom (1) rovnopise.

8.7 Zmluvné strany zhodne vyhlasujd, (i) 2e si Zmluvu riadne preditali, (i) v plnom rozsahu porozumeli Jjej obsahu, ktory
je pre zmluvné strany dostatotne zrozumitefny & urtity, (iii) Ze tdto vyjadruje ich slobodnd a vasnu vélu/bez
akychkolvek omylov a (iv) 7e tito nebola uzavrets ani v tiesni, ani za ndpadne nevyhodnych podmienok plyntcich pre
ktordkolvek Zmluvnu stranu, na znak éoho ju tymto vlastnoruéne podpisuij.
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Poskyttva e Klient

Juraj Kos;’ékonatq{{ Mgr. Anna Krizdkova
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Poskytvater 4

Elang Buzinkay, konatel



Priloha €. 1 k Zmluve o poskytovani slujieb
Varianty vyufitia Programu MultiSport

Zmluvné strany sa dohodli, 3e odmena dohodnutd v § 5 bod. 5.1. tejto Zmluvy je platnd len prisplnenijedného z nasledujicich
variant zvolenych Klientom (doplnené a oznacené X):

Variant 1:

Variant 2:

Variant 3:

Moinost Eerpania sluiieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zaujem o
vyuZivanie Karty. Klient sa zavdzuje v plnom rozsahu hradit naklady stvisiace s Programom MultiSport, tj.
bez akejkolvek finanénej G&asti Zamestnanca.

Moinost Cerpania sluieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient spolufinancuje néklady sivisiace s Programom MultiSport

Moinost ¢erpania slufieb Programu MultiSport maju vietci Zamestnanci, ktori prejavia zdujem o
vyuZivanie Karty. Klient nefinancuje naklady suvisiace s Programom MultiSport, tj. Zamestnanec hradi
Klientovi vietky mesaéné ndklady stvisiace s Programom MultiSport, t.j. bez akejkolvek finan&nej Gcasti
Klienta.

Vietky zmeny v modeli (zmena variantu) financovania Programu MultiSport, ktoré Klient urobi (a Usivatelom ozndmi), pokial
nie je dohodnuté inak, musia mat pisomni formu v podobe dodatku k tejto Zmluve.,

Klient sa zavizuje, e nebude spristupriovat’ Program MultiSport inym spésobom, nej ktory je uvedeny v tejto Zmluve:
V pripade porusenia tychto povinnosti je Poskytovatel opravneny od tejto Zmluvy odstupit.



Priloha &. 2 k Zmluve o poskytovani sluiieb

Podmienky poskytovania sluzieb v ramci Programu MultiSport

Rozsah poskytovanych sluzieb

Ukivatel, ktory sa prihlasi do Programu MultiSport, obdr3i Kartu Multisport (podfa pojmu v zmluve), ktord umoifiuje vstup do
Sirokej siete Eportovych a relaxacnych zariadeni po celej Slovenskej republike a Ceskej republike prevadzkovanych zmluvnymi
partnermi spolotnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len , partner”). ]

Jednd sa o:

Viac ne 600 Sportovych a relaxaénych zariadeni v SR ku diu uzatvorenia Zmluvy
Viac neZ 1600 3portovych a relaxaénych zariadeni v €R ku dfiu uzatvorenia Zmluvy
Viac neZ 260 typov Sportovych a relaxaénych aktivit ku dfiu uzatvorenia Zmiuvy

Podmienky pouZivania karty MultiSport

SluZby v programe MultiSport

1. Sluiby v rémci programu MultiSport je mozné vyuzivat len prostrednictvom karty MultiSport (dalej len ,karta®). Kartu je
moZné ziskat len prostrednictvom zamestnavatela a to za podmienok upravenych v zmluve uzatvorenej so spolo¢nostou
Benefit Systems Slovakia s.r.o. (dalej len ,zmluva®). Osoba, ktora je driitefom aktivnej karty, je v tychto podmienkach
oznatovand ako ,driitel karty” alebo ako LUZivatel™, 4

2. Hlavné aktivity: Kartu je moiné vyulit kazdy defi na 1 bezplatny vstup do 3portového zariadenia resp. na 1 Sportovi
aktivitu partnera zaradeného do programu MultiSport za stc¢asného dodriania podmienok stanovenyich samotnym
zariadenim (vstup do fitness centier, klzisk, plavarni, umelych kupalisk, kurtov a ostatnych zariadeni na téely vykondvania
$portu). Prehlad vietkych Zportovych zariadeni, ktoré akceptuju kartu MultiSport, resp. prehlad aktivit, na ktoré plati
karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a pravidelne aktualizovany tu: httgs:[{multi-sgort.sk[aktivity( (dalej len
~Partnerské $portovisko” alebo ,zariadenie” ale bo len ,aktivita”).

3. Vedlajsie aktivity: Ak uzivatel v dany den nevyusil kartu na hlavnu aktivitu, mdZe ju vyuzit na 1 vedfajSiu aktivitu, ktoré
sme zaradili do programu MultiSport ako bonus. Sem patria aktivity v kateg6rii wellness a refax ako napriklad sauna,
virivka, dalej sezénne aktivity ako napriklad paddleboard, kajak, ¢&i snowtubing, alebo iné volotasové aktivity, ako
napriklad vstup do hradov, zdmkov a muzei, ktoré je mozné vyuiit za dodriania podmienok stanovenych ich

prevddzkovatefom, najmi uvedenych v detaile daného zariadenia. 7 tychto vedlaj§ich aktivit su niektoré z nich
spoplatnené (najma wellness, sauna, aquapark) a za vstup dané zariadenie U€tuje doplatok. Informaciu o doplatku
uvadzame pri konkrétnom zariadeni po jeho vyhladani v prehfade partnerov a aktivit na naiej webovej strinke:
https://multi-sport.sk/aktivity/. Vynimky v Ceskej republike je moiné dohladat tu: https://mapa.multisport.cz/cs/:
Doplatok méze byt vyZzadovany partnerskym Sportoviskom aj v pripade vypoiitky materidineho vybavenia, ktoré je so
sluzbou spojené. Prehlad vietkych vedfajsich aktivit, na ktoré plati karta MultiSport v danom zaradeni, je dostupny a
pravidelne aktualizovany tu: https://multi-sport.sk/aktivity/ (dalej len ,partnerské Sportovisko” alebo »Zariadenie” alebo
len ,aktivita”).

4. Raketové Sporty (naprikiad tenis, bedminton, squash, stolny tenis): ak minimélne 2 osoby su drZitelmi karty, je kurt
zdarma (v dfzke podra podmienok partnerského Sportoviska, spravidla na 60 minit). Ak je driitefom karty iba 1 osoba;
tak 1 karta hradi 50% cennikovej ceny zariadenia. ZvySok ceny kurtu (50%) Je nutné doplatit priamo partnerskému
$portovisku. )

5. PléZovy volejbal a bowling: ak minimalne 4 osoby su driitelmi karty, je kurt/draha zdarma (v dfike podra podmienok
partnerského $portoviska, spravidla na 60 mintt). Ak je drZitefom karty iba 1 osoba, tak 1 karta hradi 25% cennikovej ceny
zariadenia. ZvySok ceny kurtu/drédhy je nutné doplatit priamo partnerskému Eportovisku. !

6. Registracia alebo rezervaény systém: niektoré zariadenia vyZaduju pre vyuZitie svojich slufieb dvodnd registraciu 3
pripadnym registracnym poplatkom alebo pre jednotlivy vstup prihldsenie cez rezervacny systém (napriklad na skupinové
cvicenia). V takom pripade Je driitel karty musi postupovaf aj podfa platnych podmienok daného partnerského
Sportoviska. Pri nedodrZani pravidiel ma partnerské Sportovisko vyluéné pravo driitelovi karty vstup odopriet, !

7. Kartu nemoino uplatnit na kurzy organizované partnerskymi 3portoviskami a ani na vyuiitie akychkolvek inych slugieb;
ktoré nie sti zahrnuté prehfade zariadeni/aktivit a pre ich vyuitie je potrebné dodrzat cennik daného zariadenia. 4

8. Driitel karty je povinny dodriiavat prevédzkovy poriadok a daltie podmienky partnerského 3portoviska.

9. Bezohladu na vy&iie uvedens pravidld, v zéujme spokojnosti viak driitefom kariet odporicame vopred kontaktovat dané

zariadenie a ziskaf potrebné informacie.




Karta

10. Karta je viazand na konkrétne meno a priezvisko, je neprenosnd a nesmie byt spristupfiovana inym osobam.,

11. Zamestnanec m4 za podmienok upravenych v zmluve nérok na jednu kartu. Zamestnanec md moznost poZiadat o vydanie
jednej karty pre blizku osobu stargiu ako 15 rokov a najviac tri karty pre deti do 15 rokov veku. Ak ddjde k zruieniu karty
Zamestnanca v programe MultiSport, alebo uplynie doba platnosti karty zamestnanca, sd automaticky zruené aj vietky
pridruzené karty (pre tzv. sprevddzajicu osobu aj deti).

12. Kartou sa rozumie karta v jej plastovej forme alebo virtudlnej podobe cez mobilng aplikdciu My MultiSport (tzv. virtudlna
karta). Benefit Systems Slovakia s.r.o. je opravnend zG3if pravo driitela karty predovietkym na tGrovni zamestndvatela v
zmysle zmluvy pouZivat kartu len v jej virtudlnej podobe; v tom pripade sa prévo driitefa karty v rozsahu rozhodnt sa
pouiivat kartu v jej plastovej podobe neuplatiuje,

13. Pokial nie je vysiovne uvedené inak alebo z povahy podoby karty nevyplyva opak, podmienky pouZivania karty v jej
virtudinej podobe sa okrem tychto podmienok riadia 3pecifickymi podmienkami pouZivania virtudlnej karty dostupnymi
v mobilnej aplikacii Benefit Systems Slovakia $.1.0., ktoré maji vo vztahu k tymto podmienkam ipecidlny vztah. Virtuilnu
kartu nie je v zdsade technicky moiné pouzivat na mobilnych telefénoch znatky AG Huawei, certifikované po 15. maji

2019, nakotko nepodporuji sluZby Google.

Podmienky pouZivania karty v partnerskych Sportoviskach

14. Sluzby v rdmci programu MultiSport méze jej driitel vyuiit v partnerskom Sportovisku po predlozeni platnej karty a
osobného dokladu s fotografiou {najmé obciansky preukaz, vodiésky preukaz, u dietata Skolsky preukaz alebo je
akceptovand aj karticka poistenca). Bez predloZenia osobného dokiadu je karta neplatna. Povereny pracovnik
partnerského 3portoviska ma v tejto suvislosti pravo a zaroved povinnost dand Benefit Systems Slovakia s.r.o. vyzadovat
od driitefa karty predlozit osobny doklad k nahliadnutiu, aby overil, ¢i kartu predlosil oprdvneny dritel (najmi overenim
zhody mena a priezviska). Ak zariadenie nedisponuje ¢itatkou kariet, alebo &ftacka kariet je v zariadeni prechodne mimo
prevadzky, uiivatel je povinny zapisat svoju navitevu a potvrdit ju svojim podpisom do osobitného formuléra dostupného

- harecepcii zariadenia.

15. Driitel karty je povinny preukdzat sa kartou a osobnym dokladom pred vyuZitim sluZby. Je zakdzané predkladat kartu
potas alebo po vyuiiti sluiby v zariadeni,

16. Driitel karty je povinny mat kartu po celi dobu nivitevy zariadenia u seba, tj. vo svojej dispozicii. Je zakdzané
ponechavat kartu napriklad na recepcii (ani ako zélohu za kli¢ik od skrinky).

17. Partnerské Sportoviske mé pravo bez akejkolvek nahrady odmietnut vstup prostrednictvom karty, ak jej driitel porusi

" alebo odmietne postupovat podla tychto podmienok (napriklad ak odmietne predloZit k nahliadnutiu aj osobny doklad s
fotografiou) alebo ak je zariadenie alebo aktivita, ktord chce vyusit, aktualne plne obsadens.

18. Partnerské iportovisko ma prévo bez akychkolvek daléich nirokov osoby kartu zadriat, ak zisti, 7e meno a priezvisko na
karte sa nezhoduje s tidajmi na prediofenom osobnom doklade, alebo ak m4 iné dévodné podozrenie, e doilo alebo
dochédza k zneufitiu karty alebo jej vyuZivaniu neopravnenou osobou.

19. Je zakdzané pouzivat kartu po skonceni doby jej platnosti.

20. Po skon€eni platnosti karty je nutné ju vratit zamestnavatelovi,

21. Je zakdzané vykonavat akékolvek zmeny vo vzhlade karty.

22. Je zakazané vyhotovovat akékolvek fotoképie, skeny ¢i fotografie ka rty.

23. Je zakdzané vyuiivat kartu na iny Gcel, na ktory je podfa tychto podmienok urfend. Osobite je zakdzang akékolvek
obchodovanie s kartami, akékolvek forma distribucie kariet, ich preddvanie, poskytovanie, pofitiavanie tretim osobam
bez predchédzajiceho pisomného sihlasu Benefit Systems Slovakia s.r.o. alebo akékolvek iné zaobchadzanie s nimi za
u¢elom dosiahnutia neoprévneného obohatenia.

‘Strata, zni¢enie alebo krade} karty

24. Stratu, zni¢enie alebo krade3 karty je jej drZitel povinny najneskér do 24 hodin nahlgsit na info@multi-sport.sk a zarover
zamestnévatelovi za Géelom jej zablokovania. V pripade nélezu karty, ktord bola nahlasend ako stratena pripadne

odcudzend, je nutné ju zaslat spoloCnosti Benefit Systems Slovakia s.r.o..

Pozastavenie platnosti karty a zruSenie karty

Zablokovanie karty

27. Karta je majetkom spolognosti Benefit Systems Slovakia s.r.0.
28. Benefit Systems Slovakia s.r.0. m4 pravo kartu odobrat alebo ju zablokovat v pripade porugenia tychto podmienok zo0
strany jej driitefa, alebo v inych pripadoch dohodnutych v zmluve (najmd nezaplatenie odmeny za sluiby zo strany

zamestndvatela).
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préva podla bodu 28, aj pravo odmietnut vydaf kartu takejto osobe do budicna a zaroven poZadovat od driitefa karty
zaplatenie pokuty 15 € za kaidé porulenie. O tomto porudeni bude Benefit Systems Slovakia s.r.o. informovat aj
zamestndvatela driitefa karty, resp. zamestnavatela driitefa zamestnaneckej karty ak sa jedné o pridruieng karty.

Zodpovednost za ¢kodu
30. Benefit Systems Slovakia s.r.o. nezodpoveda za Ziadnu $kodu, ktoré vznikne uZivatelovi v suvislosti s vyuZivanim sluiieb
Programu MultiSport a ani za $kodu, ktora vznikne uZivatelovi ako dosledok porulenia tychto podmienok, 7a tkodu

zodpovedd osoba, ktora ju svojim konanim spésobila.

Zivéznost tychto podmienok

32. Benefit Systems Slovakia s.r.o. si vyhradzuje pravo na akékolvek zmeny v tychto podmienkach pouiivania karty. Ich zmena

Pre vietky informécie spojensd s objednanim slugieb, & dostupnostou sluzieb kontaktujte vétho zamestnavatefa. Pre viag
informdcii alebo v pripade technickych problémov s vatou kartou MultiSport kontaktuje nagu Infolinku na &isle

" alebo na e-mailovej adrese ¢ Prevadzkové doba Infolinky je Po - Pia 8.00 — 17.00 hod.
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