ZMLUVA O SERVISNEJ CINNOSTI €. UVN-36-155/2019-155

uzatvorena v zmysle § 269 ods. 2 a nasl. Obchodného zékonnika ¢. 513/1991 Z.z. v zneni zmien a doplnkov

Nazov:
Sidlo:

Statutarny organ:

ICo:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

(dalej ako ,,objednavatel”)

Nazov:
Sidlo:

Statutarny orgén:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
¢. uctu:

Z3pis:

(dalej ako ,, poskytovatel®)

medzi:

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruiomberok - FN
ul. gen. Milosa

Vesela 21 034 26

RuZomberok

MUDr. Peter Vanek, riaditel nemocnice

319364 15

2020590187

SK 2020590187

Statna pokladnica

SK84 8180 0000 0070 0017 7393

Siemens Healthcare s.r.o.
Lamacska cesta 3/A, 841 04 Bratislava

Ing. Vladimir Solik, vykonny riaditel' a konatel
Ing. Martin Petruf, financény riaditel a konatel

48 146 676

2120074869

SK2120074869

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.

SK08 1111 0000 0013 1551 6006

V Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, Oddiel: Sro, Vlozka ¢.:
103698/8B

L1
Predmet zmluvy

1. Predmetom zmluvy je dodavka sluZieb - idrzba a servis zdravotnickych pristrojov uvedenych v prilohe ¢.
1 tejto zmluvy (dalej len ,pristroje”) vyrobenych spolo¢nostou SIEMENS AG, veduca k zabezpeceniu ich
bezporuchovej prevadzky.

2.  Poskytovatel sa zavazuje na zadklade tejto zmluvy uskutoérovat pre objedndvatela udribu a servis
pristrojov (dalej ako ,servisné sluzby” alebo len ,servis“) podla podmienok uvedenych v tejto zmluve a
objednavatel sa za to zavézuje poskytovatelovi zaplatit dohodnutd odplatu.



3.

4,

5.

o

Zoznam pristrojov v zmysle bodu 1. vratane ceny za pausalne sluzby je uvedeny v prilohe €. 1 tejto zmluvy.
Dohodnuty rozsah servisnych sluZieb pre jednotlivé pristroje je uvedeny v prilohe ¢. 2.

Na pristrojoch bude vykondvany nasledovny druh servisu:

5.1. Pausdlny servis

5.1.1. Pausdlny servis tvoria prace na pristrojoch objedndvatela, ktorych supis je uvedeny v
Prilohe €. 1 tejto zmluvy, ktorych rozsah je blizSie vymedzeny v Prilohe ¢. 2 tejto
zmluvy; odplata za tento servis bude hradena objedndavatelom poskytovatelovi mesacne
- pausdlnou cenou.

5.1.2. Uc¢elom paugalneho servisu je zabezpetit bezporuchovi prevadzku pristrojov uvedenych v
Prilohe ¢. 1 tejto zmluvy v rozsahu, v ¢ase a cene dohodnutych touto zmluvou.

Miesto plnenia: Ustredna vojenska nemocnica SNP RuZzomberok - FN,
ul. gen. Milosa Vesela 21, 034 26 Ruzomberok

CL .
Cena a platobné
podmienky

Cena za poskytované sluzby je stanovena dohodou zmluvnych stran, podla zdkona ¢. 18/1996 Z.z. o
cenach v zneni neskorsich predpisov a jeho vykonavacej vyhlasky €. 87/1996 Z. z. v zneni neskorsich
predpisov a je uvedena v:

1.1 Prilohe ¢. 1 pre pausalny servis.

Ceny uvedené v Prilohe €. 1 predstavuju vySku mesaénej Uhrady za vykonanie pausalneho servisu a su
dohodnuté na celé obdobie platnosti zmluvy.

Ceny uvedené v Prilohe €. 1 st platné len za podmienky spinenia Cl. Ill, bod 4.
Celkova cena za poskytované sluzby na 36 mesiacov je 76.853,88 € bez DPH, t.j. 92.224,65 € s DPH.
Pausalnu cenu za prace bude poskytovatel fakturovat objednavatelovi vidy na zaciatku mesiaca.

VsSetky vyuctovania - faktury poskytovatela su splatné do 30 dni od datumu vystavenia. Ak bude
objednavatel v omeskani so splnenim peniazného zavazku alebo jeho casti, ma poskytovatel pravo
pozadovat od objedndvatela Urok z omeskania, a to vo vyske 0,05% z dlinej sumy za kaidy den
omeskania.

Omeskanie objednavatela so splnenim konkrétneho penainého zavazku (faktury) o viac ako 60 dni
predstavuje podstatné porusenie zmluvy objednavatelom a zaklada pravo poskytovatela na okamzité
odstupenie od zmluvy.

V pripade, Ze objednavatel bude v omeskani so splnenim konkrétneho penainého zavazku (faktury)
vyplyvajiceho z tejto zmluvy o viac ako 30 dni, poskytovatel bude poskytovat sluzby v rozsahu
predmetu zmluvy az po uhradeni splatnych zdvazkov za predchddzajuce obdobie.



9. Objednavatel suhlasi s vystavovanim a dorucovanim elektronickych danovych dokladov vo formate PDF

10.

11.

poskytovatefom. Elektronicky danovy doklad nahrddza v plnom rozsahu vystavovanie a dorucovanie
listinnych danovych dokladov prostrednictvom postovej prepravy.

ClL .
Specifikcia prav a povinnosti zmluvnych
stran

Poskytovatel zabezpeci, aby jeho pracovnici pred zacatim kazdej preventivnej udrzby a kontroly kvality
obrazu (IQAP) oznamili u objednavatela svoj prichod min. 2 dni pred zacatim udrzby a objednavatel
zabezpedi pristup k zariadeniu na dohodnuty termin.

Objednavatel uréi zodpovednych zastupcov, ktori potvrdzuju pracovné vykazy a materidlové vydajky.
Zariadenie po oprave prebera veduci pracoviska podpisom na pracovnom vykaze poskytovatela alebo ina
osoba uréena objedndvatelom.

Objedndvatel zabezpeci pristup k zariadeniu na vykonanie servisnych vykonov a preventivnej udrzby
bez Casovych strat v riadnej pracovnej dobe, za ktoru sa povaZzuje na ucely tejto zmluvy ¢as od 8:00 do
16:30 hod.

Objednavatel zabezpeci ADSL linku alebo trvalé rychle internetové pripojenie so statickou IP adresou
minimalne 2 Mbit za sekundu (Down stream) a minimalne 256 Kbit (Up stream). Toto pripojenie sluZi
na prevadzanie dialkovej diagnostiky a spravy jednotlivych zariadeni (SRS — Smart Remote Services). V
pripade, Ze objednavatel porusi povinnost uvedend v tomto odseku, nesplnenie povinnosti
poskytovatelom nie je porusenim tejto zmluvy.

Objednavatel alebo koncovy uzivatel vedie pre kazdé pracovisko prevadzkovy dennik.

Objednavatel zabezpeci, aby bez suhlasu poskytovatela nebol uskuto¢neny Ziadny zasah neopravnene;j
osoby do pristrojov. Podmienky su dané najmd STN EN 62353. Na pristrojoch, ktoré poskytovatel
prevzal do komplexnej starostlivosti formou tejto zmluvy, ma povolenie vykonavat Udribu iba osoba,
ktord ma poskytovatelom vydané opravnenie (rozsah opravnenia je Specifikovany v opravneni). Pri
nedodrzani tejto podmienky sa objednavatel vystavuje nebezpefenstvu postihu za nedodrzanie
zmluvnych podmienok, vratane moZnosti poskytovatela okamZite odstupit od tejto zmluvy.

Objedndavatel zabezpedi, aby pristroje boli prevadzkované v teplotnych a klimatickych podmienkach
definovanych technologickym projektom dodanym k pristrojom. Pri nedodrzani tejto podmienky
objedndvatel zodpovedd v plnej vyske za Skodu spbsobenu na pristrojoch uvedenych v Prilohe €. 1. Ak
by pristroje neboli umiestnené a prevadzkované vo vhodnych podmienkach, objedndvatel vo vzajomnej
sucinnosti s poskytovatelom vyvinie potrebné Usilie, aby tento nedostatok odstranil.

Poskytovatel je povinny pri vykondvani predmetu zmluvy postupovat s odbornou starostlivostou
prostrednictvom riadne kvalifikovanych pracovnikov - servisnych technikov.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze po celi dobu platnosti zmluvy bude disponovat dostatoénym mnoZstvom
nahradnych dielov a technickych pomdcok, potrebnych k vykondvaniu servisnych zasahov.

Poskytovatel bude vykonavat dohodnuté zmluvné cinnosti vo vlastnom mene, na svoje naklady, v
dojednanom rozsahu a za odplatu podla tejto zmluvy.

Poskytovatel sa zavdzuje, Ze jeho pracovnici zachovaju mlcanlivost o vsetkych skutoénostiach



12.

13.

1.

tykajucich sa objednavatela a jeho organizacie, prevadzky a inych Cinnosti objednavatela, o ktorych sa
dozvedeli v suvislosti s plnenim tejto zmluvy.

Poskytovatel poskytuje zaruku na ND v di?ke stanovenej vyrobcom a vykonané servisné prace v dizke 6
mesiacov. Tato zaruka sa vztahuje len na pracu, stvisiacu s vymenenymi suciastkami a komponentmi s
vynimkou spotrebného materialu

Poskytovatel sa zavdzuje vykonat mesiac pred vyprSanim zmluvy prehliadku RTG zariadenia s
vystavenym protokolom o kvalitativnom splfiani parametrov RTG Ziarica (SW kontrola parametrov tzv.
QA).

Cl.Iv.

Servisné podmienky
Pre pausalny servis Siemens Performance Top plati:
Lehota na vykonanie opravy, v pripade ked nie su potrebné nahradné diely z dovozu je do 24 hodin, v
pripade potreby dodania nahradnych dielov do 3 (troch) pracovnych dni. Rozsah poskytnutych
servisnych sluzieb je definovany Prilohou ¢. 2. Do lehoty vykonania opravy v zmysle tohto bodu sa
zapocitava aj denl nahldsenia poruchy, ak je porucha nahldsend do 8:00 hod. pracovného dna podla
zmluvnych podmienok v bode 1.

2. V pripade, Ze poskytovatel nedodrZi lehotu na vykonanie opravy uvedenu vbode 1 tohto ¢lanku a

objedndvatel stucasne splni ostatné dojednania tejto zmluvy, poskytovatel nie je opravneny Gétovat si
prislusnu ciastku za mesacny pausal, pre dotknuté zariadenie podla prilohy ¢.1. Tuto zmluvnu pokutu
mad objednavatel narok si uplatnit az do vysky 10 % ro¢ného plnenia dotknutého pristroja podla tejto
zmluvy. Za porusSenie zmluvnej povinnosti poskytovatefom sa nepovazuje prevadzka pracoviska v
obmedzenom rozsahu, t. j. ak vykazuje nahodné chyby a pod., ale inak ako celok je prevadzkyschopné (o
pouzitelnosti rozhoduje u objednavatela veduci pracoviska).

Za nesplnenie zmluvnych podmienok sa nepovazuje:

a) nesplnenie spdsobené zasahom vyssej moci;

b) nedodrzanie lehoty na opravu, pokial bol diagnostikovany ako vadny vyssi funkény celok (napr.
zdroj), bez vymeny ktorého dalsia diagnostika nizsich funkénych celkov nie je mozna; v tomto pripade sa
oprava nizsich funkénych celkov povazuje za dalSiu opravu, pricom lehota na ukonéenie opravy zacina
plynut odo dfia nasledujiceho po dni, v ktorom sa poskytovatel dozvedel, Ze doslo k oprave vyssieho
funkéného celku;

3. Za porusenie zmluvnej povinnosti poskytovatelom sa tieZz nepovaZuje oprava, ktora bola vynuatena

zavirenim softvérového vybavenia systému, pokial objedndvatel nema zakupenu volitelnd polozku
»antivirovd ochrana®. Odstranenie poruch spésobenych zavirenim systému v takomto pripade nie je
predmetom tejto zmluvy a bude fakturované po dohode na zédklade osobitnej objednavky.

Poruchy sa nahlasuju na cisle: 0800 120 140. Pisomné nahlasovanie je mozné na nasledovnu mailovu
adresu: usc-sie.sk@siemens.com.

Objednavatel je povinny zabezpedit pristup technikov poskytovatela k pristroju nepretrzite pocas
pracovnej doby objednavatela, a to okamzite po prichode technika, s vynimkou, ked sa v ¢ase prichodu
technika na prislusSnom pracovisku poskytuju neodkladné vykony zdravotnej starostlivosti. V takomto
pripade sa pristup technikom k pristroju umozni az po skonceni neodkladnych vykonov zdravotnej
starostlivosti. Toto predizenie viak nesmie presiahnut 1 hodinu. V opatnom pripade méa poskytovatel
narok na zaplatenie vynaloZzenych nakladov vratane straty Casu na ceste bez ohfadu na to, ¢i mu bol


mailto:usc-sie.sk@siemens.com

10.

11.

vykon umozneny neskér.

CLv
Zaverecné ustanovenia

Akékolvek zistené poruSovanie zdvazkov vyplyvajucich z tejto zmluvy je poSkodend strana povinnd
ozndmit druhej strane pisomne bezodkladne po zisteni. Zmluvné strany sa zavazuju rieSit spory
vyplyvajuce z tejto zmluvy prednostne formou zmieru prostrednictvom zdstupcov svojich Statutarnych
organov. V pripade, Ze spor sa nevyriesi zmierom, hociktord zo zmluvnych stran je opravnena predlozit
spor na rieSenie prislusnému sudu v SR. V ostatnych vztahoch neupravenych touto zmluvou plati
Obchodny zdkonnik a suvisiace platné pravne predpisy.

Tato zmluva je vyhotovend v dvoch vyhotoveniach, z ktorych jedno vyhotovenie obdrzi objednavatel a
jedno vyhotovenie poskytovatel.

Zmeny a doplnky k tejto zmluve je moiné urobit iba pisomne - vo forme dodatku, ktory musia
podpisat zastupcovia obidvoch zmluvnych stran.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu 3 rokov.

V pripade ukoncenia zmluvy zo strany objedndvatela z dévodov inych ako podstatné porusenie
zmluvy poskytovatelom, je objednavatel povinny uhradit poskytovatelovi zmluvnd pokutu vo vyske
pozostavajucej zo sumy mesacnej Uhrady za vykonanie pausalneho servisu, vyndsobenej poctom
mesiacov, zostavajucich do uplynutia doby, uvedenej v ¢lanku V ods. 4 tejto zmluvy.

Zmluvné vztahy v zmluve vyslovne neupravené sa spravuju ustanoveniami aktualne platnych
Vseobecnych dodacich podmienok Poskytovatela zverejnenych na
https://www.healthcare.siemens.sk/support-documentation/dokumenty-na-stiahnutie a Obchodného
zakonnika v platnom zneni.

Poskytovatel vyhlasuje, Ze v ramci svojho ,Let us know"programu zaviedol so svojimi zmluvnymi
partnermi komunikacny prostriedok ,Uvedie nazov", ktory je uréeny predovSetkym na zbieranie
podnetov za Uclelom zlepSenia procesov a je pristupny na: https://www.bkms-
system.net/bkwebanon/report/clientinfo?cin=19sh8&language=eng.

Neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy o servisnej ¢innosti je:

Priloha €. 1 - Zoznam pristrojov a cena za vykon pausalneho servisu

Priloha €. 2 - Rozsah servisnych pausalnych sluzieb

Priloha €. 3 — Suhlas s vystavovanim a dorucovanim elektronickych darfovych dokladov

Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu oboma zmluvnymi stranami a ucinnost dfiom nasledujicim po
zverejneni v centralnom registri zmluav.

Kazda zo zmluvnych strdn sa zavazuje, Ze neprevedie nijaké prava a povinnosti (zavazky) vyplyvajice z
tejto zmluvy, resp. ich Cast na iny subjekt, neprijme rucenie, nevloZi akukolvek pohladavku alebo pravo z
tejto zmluvy ako vklad do obchodnej spolocnosti, nezriadi na akiukolvek pohladavku zalozné pravo alebo
iné pravo tretej osoby bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej strany. V pripade
porusenia tejto povinnosti sa bude povaZovat takyto Ukon za neplatny pravny Ukon. V pripade porusenia
tejto povinnosti jednou zo zmluvnych stran, je druha zmluvna strana opravnena od zmluvy odstlpit, ato s
ucinnostou odstlpenia ku driu, ked bolo pisomné oznamenie o odstupeni od zmluvy doruc¢ené druhej
zmluvnej strane, a tym nie je dotknuté pravo na nahradu skody.

V pripade, ak bude podla tejto zmluvy potrebné dorucovat inej zmluvnej strane akukolvek pisomnost,


https://www.healthcare.siemens.sk/support-documentation/dokumenty-na-stiahnutie
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19sh8&language=eng
https://www.bkms-system.net/bkwebanon/report/clientInfo?cin=19sh8&language=eng

dorucuje sa tato pisomnost na adresu zmluvnej strany uvedenu v zahlavi tejto zmluvy, dokial nie je zmena
adresy pisomne oznamena zmluvnej strane, ktora pisomnost dorucuje. V pripade, ak sa pisomnost aj pri
dodrzani tychto podmienok vrati nedorucend, zmluvné strany si dohodli, Ze ucinky doruéenia nastavaju
tretim dfiiom po vrateni zasielky zmluvnej strane, ktora zésielku dorucuje.

Za poskytovatela: V Bratislave diia 17.12.2019
Siemens Healthcare s.r.o. Siemens Healthcare s.r.o.

Ing. Vladimir Solik Ing. Martin Petruf

vykonny riaditel a konatel financny riaditel a konatel

Za objednavatela: V RuZomberku, dfia 20.12.2019

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
MUDr. Peter Variek
riaditel nemocnice



Priloha ¢.1
strana 1

Zmluva o servisnej ¢innosti ¢.: H/20/0005/81

Ustredna vojenska nemocnica SNP
RuZomberok - FN

ul. gen. Milosa vesela 21 Objednavatel
034 26 Ruzomberok

PLATNOST : pocas platnosti a U¢innosti Zmluvy o servisnej ¢innosti H/20/0005/81

1. Pausalne mesacéné Ciastky su uvedené bez DPH pri pristrojoch oznacené -P-
2. Pri koeficiente = 1.0, 1.4 a 2.8 sa neuctuje cestovné

Siemens Healthcare s.r.o.
Lamacska cesta 3/A Poskytovatel
841 04 Bratislava

MUDr. Peter Variek Ing. Vladimir Solik  Ing. Martin Petruf

objednavatel poskytovatel

Datum: 20.12.2019 Datum: 17.12.2019



Zmluva o servisnej ¢innosti ¢.: H/20/0005/81 Priloha ¢.1
strana 2

Mat.¢. Nazov S Koef Netto Disc.

Typ materialu

MED_SERVICE_CT Ysio S P 1.0

Cena mesacného pausalneho servisu (bez DPH) 2134,83 €

Vysledna cena mesacne bez DPH : 213483 €

DPH 20%: 426,97 £

Vysledna cena mesacne s DPH: 2561,80 €



Priloha ¢. 2

k Zmluve o servisnej ¢innosti ¢. 36-155/2019-155 (H/20/0005/81)
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Priloha ¢. 3

Suhlas s vystavovanim a dorucovanim elektronickych danovych dokladov

Zakaznik = prijemca faktury:

Obchodné meno: Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
Sidlo: ul. gen. Milosa Vesela 21, 034 26 Ruzomberok

V mene ktorej kona: MUDr. Peter Vanek, riaditel nemocnice

ICO: 319364 15

DIC: 2020590187

IC DPH: SK2020590187

Doddvatel = povodca faktury:

Siemens Healthcare, s.r.o0., so sidlom Bratislava, Lamacska cesta 3/A,
PSC 841 04, ICO: 48 146 676, DIC: SK2120074869, Obchodny register Okresného sudu Bratislava |,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 103968/B

I
S odvolanim sa na ustanovenie § 71 odst. 1 pism. b) zakona €. 222/2004 Z.z., o dani z pridanej hodnoty
v zneni neskorsich predpisov zakaznik vyslovuje suhlas so zasielanim elektronickych dafovych dokladov
vo formate PDF s vysSie uvedenym dodavatelom.

Il.
Zakaznik sa zavazuje, Ze nebude Ziadnym sp6sobom menit obsah takto vystavovanych a dorucovanych
danovych dokladov.

M.
E-mailova adresa pre zasielanie elektronickych danovych dokladov:

(DY 40 ] o o

Ustredna vojenska nemocnica SNP Ruzomberok - FN
MUDr. Peter Variek

riaditel nemocnice
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