SOFTIP, a.s., divizia ESS

Zmluva o poskytovani sluzieb 20319014

SOFTIP, a. s.
so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

1ICo: 36 785512
ICDPH:  $K2022390942

spolo¢nost  zapisand v obchodnom registri
vedenom Okresnym sudom Bratislava i, oddiel Sa,
viozka 4151/B

Bankové spojenie: | NEGcNGNGTczNEIE

¢. Gceu (18AN,): | I N O

SWIFT/BIC: TATRSKBX

Konajica: |l T B oredseda

predstavenstva
(d'alej len “Dodavatel™)

Krajské prokurattra Zilina
so sidlom Zilina, Moyzesova 20

psC: 011 04
1I€o: 35996072
DIC 2020958412

Existujica na zdklade zdkona ¢. 153/2001 Z.z., o
prokurature

Bankové spojenie: | NEGTGTNGNGEG
¢ acru osaN) | I

Konajdca: I NN I
krajska prokuratorka
(d'alej len "Odberatel™)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zdvizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s tmyslom byt touto Zmluvou viazané,
dohodli sa na nasledujicom zneni Zmiuvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytovatel prehlasuje, ze splfia vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tito Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.2 Objednavatel prehlasuje, Ze splia vietky podmienky a poZiadavky v tejto Zmluve
stanovené a je opravneny tGto Zmluvu uzavriet a riadne plnit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objednavatel je opravnenym pouzivatelom poditacovych programov (dalej len ,aplikacne
programové vybavenia“ alebo ,APV") SOFTIP Profit ktoré je Specifikované v Prilohe ¢. 1 tejto

Zmluvy.

1.4 Autorské prava v zmysle Autorského zakona k aplikacnému programovému vybavenit
(APV) SOFTIP PROFIT st v zmysle autorského zdkona na strane Poskytovatela. V tejto

suvislosti prehlasujeme a

potvrdzujeme, Ze uvedené APV SOFTIP PROFIT je povodne

autorské dielo Poskytovatela, ku ktorému Poskytovate!l viastni prvotné distribu¢né prava ¢
je vyhradne distribuované Poskytovatelom, ktory je jedinym autorizovanym Siritelom
lokalizatorom, implementitorom a podporovateiom na tzemi SR v zmysle ustanoven

Autorského zakona.

2 PREDMET ZMLUVY

2.1 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavizuje poskytovat Objednivatelovi nasledujice sluzby:
2.1.1 Pauldlne sluzby, ktorymi su
2.1.1.1. podpora k APV SOF TP Profit, (20% z ceny licencii)

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podly

tejto Zmluvy.

2.3 Ohjedndvatel sa touto Zmluvou daley zavazuje poskytnut Poskyrovatelovi sucémnost

potrebnu pre pineme zavazkov Poskytovatela

3 DOBA PLNENIA
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

3.1

3.2

4  MIESTO PLNENIA

4.1

Pausalne sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat priebezne po dobu ucinnosti tejto
Zmluvy spésobom podla tejto Zmluvy.

V pripade omeSkania Objedndvatela s platenim cien alebo ich casti podla tejto Zmluvy
alebo s poskytnutim potrebnej sucinnosti, je Poskytovatel opravneny po pisomnom
upozorneni na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, dokial’
neddjde zo strany Objednavatela k naprave. Ak dojde k zastaveniu poskytovania sluzieb
podla tohto odseku, ma Poskytovatel' narok na Uhradu uUcelne vynalozenych nakladov,
ktoré mu vznikli v sGvislosti so zastavenim a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb.
Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav, rieSeni reklamacii,
ak st sucastou sluzieb) sa predlzuji o dobu zastavenia poskytovania sluzieb ako aj
o daldiu primerand dobu, potrebnd pre opdtovné obnovenie poskytovania sluzieb
Poskytovatela.

Miesto plnenia je $pecifikované v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

5  CENA A PLATOBNE PODMIENKY

5.1

5.2

5.3

5.4

5.5

5.6

5.7

5.8

Objednavatel sa zavdzuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za Paulilne sluzby -
poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, ktoru strany dohodli ako odmenu
zmluvna a ktora cini 20 % ceny predmetného aplikacného programového vybavenia.
Odmena za Pau3aine sluzby - poskytovanie podpory k APV podla ods. 2.1.1, je 3
652€ bez DPH, rocne , tj. 4 382,40 EUR sDPH rolne (slovom:
Styritisictristoosemdesiatdva EUR Styridsat centov), v zmysle kalkulacie ceny v Prilohe ¢.1.

Objednavatel' sa dalej zavdzuje uhradit za Pausalne sluzby poskytnuté nad rozsah
Specifikovany touto Zmluvou cenu podla aktualneho cennika Poskytovatela, ktory mu
Poskytovatel na vyZiadanie predlozi.

Ak v priebehu plnenia Zmluvy neboli jednotlivé Pauldlne sluzby vylerpané v rozsahu
Specifikovanom touto Zmluvou, nie je tym dotknuty narok Poskytovatela na Uhradu ceny
za tieto sluzby v pinej vyske.

Cena nezahfiia ubytovacie ani cestovné ndklady pracovnikov Poskytovatela, ktoré
Objednavatel uhradi podia skutoCne vynalozenych nédkladov a na zdklade aktualneho
cenniku Poskytovatela. Poskytovatel' poskytne aktualny cennik Objednavatelovi bez
zbytocného omeskania na vyziadanie Objednéavatelom.

Uhrada odmeny za poskytnutie stuzieb podpory k APV podla ods. 2.1.1.1 tejto Zmluvy na
prislusny kalendarny Stvrt rok bude uskutocfovana vidy k dvadsiatemu (20.) diiu prvého
mesiaca prislu§ného kalendarneho Stvrtroka (t.j. k 20.01., 20.04., 20.07. alebo 20.10.) vo
vy3ke jednej Stvrtiny (1/4) ceny uvedenej vods. 5.1 Zmluvy platnej pre aktudlny
kalenddrny rok.

Poskytovatel ma narok na zaplatenie ceny podpory podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v
kalendarnom Stvrtroku, v ktorom zahdjil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v pomernej
vySke, zodpovedajlucej dobe poskytovania sluzieb v tomto Stvrtroku, ato na zdklade
faktury, ktoru je Poskytovatel' oprdvneny vystavit po zahdjeni poskytovania sluZieb
podpory.

Splatnost faktar je tridsat (30) kalendarnych dni odo dia dorucenia prisludnej faktury
Objednavatelovi.

Faktara sa povazuje za dorufenu aj ked bolo jej prevzatie Objedndvatelom odoprené
alebo ak sa ju nepodarilo dorudit, aj ked bola zasland na adresu sidla Objedndvatela
alebo na inu nim pisomne o/namenu dorucovaciu adresu, a to tretim (3.) pracovnym dnom
po jej preukdzatelnom odostani.

Ak faktara neohsahuje stanovene nalezitosti alebo v nej nebudi spravie uvedené udaje, je

Objednavatel opravneny ju viatit vlehote piatich (%) kalendarmych dni po je; dorucen
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

Poskytovatelovi, s uvedenim chybajucich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov. V takom
pripade sa prerusuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zacne plynut dorucenim
riadnej faktlry. Ak Objednavatel fakturu vrati bezdévodne, bez uvedenia chyb alebo po
dohodnutom termine, lehota splatnosti sa neprerusuje. Tym nie je dotknutd zdkonna
povinnost Poskytovatela dodat Objedndavatelovi riadnu fakturu.

Ceny budi platené bankovym prevodom na tcet Poskytovatela uvedeny na fakture. Cena
sa povazuje za zaplatenl diiom jej pripisania na Gcet Poskytovatela.

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho pefaznych zaviazkov ma Poskytovate!
narok na zaplatenie Groku z omeSkania vo vySke 0,05 % za kazdy ajlen zacaty den
omeskania. Tym nie je dotknuty narok Poskytovatefa na nahradu vzniknutej Skody v pingj
vyske.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Poskytovatel je opravneny jedenkrat za kalendarny rok
upravit ceny sluzieb podla tejto Zmiuvy o mieru indexu rastu spotrebitel'skych cien (miera
inflacie) v Slovenskej republike za predchadzajuci rok, vyhlasend prislusnym 3Statnym
orgdnom. Z uvedeného titulu méze byt prva Uprava cien vykonana najskor v kalendarnom
roku nasledujicom po roku, kedy bola uzatvorena tato Zmluva, ato s u¢innostou od
mesiaca nasledujiceho po mesiaci, v ktorom Poskytovatel Objednavatela o takom zvySeni
informoval.

6  SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

6.1

6.2

6.2.1

6.3

6.4

6.5

6.6

Sluzby podpory k APV st definované v ¢l. 1.16 Prilohy ¢.6 - VOP.

Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpeci v pracovnych drioch od 8.00 do 15.00 hod. na
telefonnom cisle: 048/4358 600.

Objedndvatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpory zakaznika (dalej
aj ,CPZ"). S ohladom na to, Ze niektoré sluzby, poskytované podla tejto Zmluvy, ako g
vykon niektorych prav Objednavatela, sd realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako
je Specifikované v tejto Zmluve, zavazuje sa Objednavatel' pravidelne sledovat aktudlne
informacie v CPZ.

Zmluvné strany ber na vedomie, Ze s vynimkou sluZieb poskytovania aktudlnych verzi
APV su sluzby poskytované na zaklade iniciativy Objedndvatela. Také sluzby budi
poskytnuté na zaklade Poskytovatelom potvrdenej objedndvky, zaslanej Objednavatelom
prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formuldra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe
€. 5 teito Zmluvy aktory musi Objednavatel dorucit Poskytovatelovi osobne,
registrovanou postou alebo elektronicky. Objednavka musi byt dostatoéne konkrétna,
kompletna, zrozumitelnd a v sulade s touto Zmluvou.

Ak s predmetom objednavky sluzby, S3pecifikované touto Zmluvou, zavizuje si
Poskytovatel potvrdit riadnu objednavku Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu, ak mu
v tom nebrania dévody hodné osobitného zretela.

Ak sU predmetom objedndvky sluzby, ktoré nie s 3pecifikované touto Zmiuvou, oznami
Poskytovatel Objednavatelovi na zaklade jeho objednavky podmienky poskytnutia takej
sluzby, najma termin poskytnutia sluzby a jej cenu, pri¢om vychadza z aktudlneho cenniky
Poskytovatela. Objednavka sluzby podla toto odseku sa povazuje za potvrdeny
Poskytovatelom az ked Objedndvate! pisomne odsuhlasi podmienky poskytnutia sluzby
oznamené Poskytovatelom.

Sluzby vykonané Poskytovatefom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovanic

podpory k APV podla ods. 2.1.1.1, prevezme Nadobddatel' potvrdenim Pracovnéhe
vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢.3

Sluzby budid poskytovane v ichotach podia Prilohy .6 tejto Zmluvy

V pripade omeskanta Poskytovatela s pinenim jeho ziavazkov podla fehot uvedenych bode
6.7. ma Objednavatel naok na zaplatenie droku 7z omeskania vo vyike 0,05% za kazdy a
len zacaty den omeskania o admeny za prisfusny stvrtrok podta bodu 4.4
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7 OSOBITNE USTANOVENIA

7.1

7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

Zmluvné strany spolocne vyhlasujd, Ze su si vedomé, ze sluzby budd poskytované
vyhradne k APV, Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, Ze
Objednavatel’ také APV pouZiva opravnene a Ze plni svoje zavizky spojené s takymto
opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednavatelovi v ramci pineni tejto Zmluvy autorské dielo vo
zmysle § 7 zdkona ¢. 618/2003 Z.z., o autorskom prave a pravach suvisiacich s autorskym
pravom (autorsky zdakon), v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,autorsky zakon®),
poskytuje Poskytovatel' Objednavatelovi k takému dielu licenciu, a to s G¢innostou odo
dna dodania takého autorského diela. Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi licencie k
autorskym dielam podla tohto odseku bezodplatne.

Rozsah licencie a spdsob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na ziklade tejto
Zmluvy, st stanovené v tejto Zmluve a v Prilohe ¢. 7 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluju ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu
obmedzenom na Gzemie Slovenskej republiky a na dobu trvania majetkovych autorskych
prav.

Objednavatel je opravneny pouzivat autorské diela v salade s ich funkénym vymedzenim
podla tejto Zmluvy a v sulade s pokynmi poskytnutymi formou dokumentécie ¢i v ramci
zaskolenia. Ak tato Zmluva nestanovi inak, Objednavatel’ nema opravnenie zasahovat
alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zasahov, ktoré v sulade s donucujdcimi
ustanoveniami pravnych predpisov nevyzaduju sGhlas poskytovatela licencie.

Predchadzajlice ustanovenia tohto ¢lanku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je
poskytované v stlade s touto Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych stcasti APV, ktoré boli
Objednadvatelovi poskytnuté vyhradne pri pineni zavdzkov Poskytovatela s tejto Zmluvy.
PouZzivatelské prava Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu su $pecifikované
vtejto Zmluve a/alebo v dokumentdcii, poskytnutej Zhotovitelom spolo¢ne s takymto
vybavenim.

V pripade porusenia podmienok licencie zo strany Objednavatela vznikd Poskytovatelovi
narok na zmluvnd pokutu vo vySke 47 500 € (slovami: Styridsat sedemtisic patsto eur)
a v pripade dodatkov ku zmluve je zmluvnad pokuta maximaine do vy$ky hodnoty tejto
zmluvy za kazdé také porudenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu vzniknutej Skody,
a to aj v sume presahujucej vysku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri plneni podia tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou
Poskytovatela a Objedndvatela dielo spoluautorov podla autorského zdkona, dohodnt sa
strany na sposobu vysporiadania vzdjomnych prav k takému dielu, a to bez zbyto¢ného
omesSkania odo dna, kedy k tomu jedna strana druhi stranu pisomne vyzve.

8  DOVERNE INFORMACIE

8.1

8.2

Vietky informacie, ktoré si zmluvné strany pre spinenie predmetu tejto Zmiuvy
o poskytovani sluzieb navzajom poskytli pocas rokovani pri priprave Zmluvy, sa povazuju
za dbéverné a poskytnit tieto informacie tretej osobe mdze zmluvna strana len po
predchddzajucom pisomnom sdhlase druhej zmluvnej strany. Uvedené informacie sa
kazda zmluvna strana zavazuje chranit ako vlastné, vyuzivat ich len v stvislosti s plnenim
predmetu Zmluvy, nezneuzivat a nespristupnit ich tretim osobam. Daverné informacie
nemozu byt spristupnené trete) osobe bez vyslovného predchidzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvne) strany, ak Zmluva neustanovuje inak alebo ak to zo Zmluvy
nevyplyva inak. Za doverne informacie sa na ucely zmluvy pokladaji aj vietky informacie,
udaje alebo iné skutocnosti, o ktorych sa zmluvnd strana dosvedela na zaklade a/alebo v

spojeni o Zmiuvou (doverne informacie).

Kazda 7mluvia strana je povinna, ak 20 Zmluvy alebo vseobeane zivaznych pravnych

predpisov (napr. zakon ¢ 2112000 2. 7 o stobodnom pristupe ioinformaciam a o zmene
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8.3

8.4

8.5

a doplneni niektorych zékonov (zdkon o slobode informacii) nevyplyva inak, zachovavat
micanlivost o doévernych informaciach a je povinna zabezpecit, aby Ziadna ddverna
informacia nebola spristupnena tretej osobe bez sGhlasu druhej zmluvnej strany, a to i uz
Uplne alebo ciastocne.

Tento zavazok midanlivosti plati aj po ukonceni tohto zmluvného vzt ahu.

Povinnost mlcanlivosti sa neaplikuje v pripade, ak zmluvna strana zodpovedne preukaZe,
Ze: je povinnd predmetn( ddvern( informaciu spristupnit a/alebo zverejnit na zaklade
vseobecne zavdzného pravneho predpisu alebo doévernd informacia sa stala vseobecne
zZnamou.

Za porusenie povinnosti mlcanlivosti sa nepovazuje ak je doverna informdcia spristupnena
v potrebnom rozsahu pradvnemu zastupcovi, dafiovému poradcovi alebo auditorovi
zmluvnej strany, ak tieto osoby budi preukdzatelne zaviazané zmliuvnou stranou k
povinnosti mlcanlivosti; a zverejnenie Zmluvy v Centralnom registri zmldv vedenom
Uradom vlady Slovenskej republiky.

9  SPROSTREDKOVATELSKA ZMLUVA NA OCHRANU FYZICKYCH OSOB PRI SPRACUVANI OSOBNYCH

UDAJOV

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

9.7

9.8

9.9

9.10

Zmluvné strany uzatvdraji tuto sprostredkovatelskd zmluvu podla clanku 28 ods. 3
Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady EU 2016/679 z 27. aprila o ochrane fyzickych
0s6b pri spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa
zruSuje smernica 95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov), dalej len ,GDPR".

Zmluvné strany maju zavedenu 3tandardni ochranu osobnych Gdajov, ktord spociva v
prijati primeranych technickych a organizacnych opatreni na zabezpecenie spraclivania
osobnych udajov len na konkrétny Gcel, minimalizicie mnoZstva ziskanych osobnych
Odajov a rozsahu ich spracivania, doby uchovavania a dostupnosti osobnych (dajov.
Zmluvné strany spraclvaju osobné udaje v sulade s GDPR, ako aj zakonom ¢. 18/2018 Z.
z. oochrane osobnych udajov aozmene adoplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorsich predpisov.

Objedndvatel' je podla ¢lanku 4 ods. 7 GDPR prevadzkovatelom spracivania osobnych
Gdajov.

Ustanovenie tohto ¢lanku zmluvy je zmluvou podla ¢l. 28 ods. 3 GDPR, pricom na ucely
tohto clanku zmluvy dotknutymi osobami st zamestnanci obejdnavatela (d'alej len
.dotknuté osoby").

Poskytovatel” ako sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné udaje dotknutych osdb
odo dna nadobudnutia udinnosti tejto zmluvy len na zaklade av sulade so Zmluvou
a podla pokynov objedndvatela ako prevadzkovatela.

Uelom spractvania osobnych udajov dotknutych o0séb je zabezpeenie pinenia
pracovnych povinnosti dotknutych oséb.

Zoznam osobnych ddajov dotknutych oséb, ktoré sG predmetom spractvania:
- meno a priezvisko zamestnanca objedndvatela,

rodné dislo,

adresa trvalého pobytu,

- 0sobné ¢islo,

- rod (gender),

- telefonne Ciso a e malovi adresa
Osobneé udaje o dotknutych osohach sa ziskavaju od objednaivatela

Na spracuvanie osobnych udajov dotknutych 0s06b sa nevyzaduge suhlas dotknutey osohy,
pravinym  zakladom spracovama osobnych tdyjov e opravneny zaujem objednavatela

podla ¢t 6 ods 1 piim B GDPR

Posicytavatel ako sprostiediovatel e opravneny
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- spractvat osobné udaje,

- kontrolovat konzistentnost poskytovanych udajov,

- vyhladavat osobné (daje o dotknutych osobach za ucelom ich aktualizacie, opravy
alebo zabezpedenia vecnej a ¢asovej logickosti tdajov,

- uchovavat osobné Udaje, a to vyhradne na nevyhnutn( dobu,

- aktualizovat osobné daje na zaklade poziadaviek prevadzkovatela a dotknutych osdb.

9.11  Poskytovatel ako sprostredkovatel je opravneny spractvat osobné udaje dotknutych osdb
po dobu Ucinnosti tejto Zmluvy, najneskdr pocas trvania Ucelu spraclvania. V pripade
smrti dotknutej osoby je opravneny spracivat jeho osobné daje najdihSie do jedného
roka od smrti dotknutej osoby. Naslednl likvidaciu Gdajov  zabezpeli vsllade s
ustanoveniami GDPR.

9.12 Poskytovatel' ako sprostredkovatel' zabezpedi, Ze vSetky nim urcené osoby boli pred
spracivanim osobnych (dajov poucené o zdsadiach spracivania osobnych Gdajov
a o zachovani mlcanlivosti.

9.13 Objednavatel' ako prevadzkovatel vyhlasuje, ze pri vybere sprostredkovatela dbal na
odbornu, technickd, organizacnd a personalnu spdsobilost sprostredkovatela a jeho
schopnost zarucit ochranu prav dotknutych oséb.

9.14 Poskytovatel ako sprostredkovatel postupuje pri spraciivani osebnych tdajov podla GDPR.

9.15 Poskytovatel ako sprostredkovatel je povinny zabezpecit osobné (daje pred odcudzenim,
stratou, poSkodenim, neoprdvnenym pristupom, zmenou a rozsirovanim. Na tento (Cel
prijme primerané technické, organizané a persondlne opatrenia obsiahnuté
v bezpecnostnej dokumentacii.

9.16 Objednavatel’ ako prevadzkovatel' je oprdvneny poZadovat od poskytovatela ako
sprostredkovatela preukazanie vykonania vSetkych predpisanych bezpec¢nostnych opatreni
na ochranu osobnych Udajov podia predchadzajticeho ustanovenia.

9.17 Sprostredkovatel musi byt schopny odhalovat bezpeénostné incidenty a urdit konkrétnu
osobu, ktord uskuto¢ni ozndmenia porusenia ochrany osobnych Gdajov Uradu na ochranu
osobnych udajov SR a prevadzkovatelovi, stanovit mechanizmy rieSenia bezpecnostnych
incidentov a preskimat, ¢i ostatné opravnené osoby su schopné rozpoznat bezpeénostny
incident a situaciu oznamit kompetentnym subjektom v ramci spoloénosti.

9.18 Poskytovate! ako sprostredkovatel sa zavdzuje nahradit prevadzkovatelovi vietky Skody,
ktoré mu vznikn( v stvislosti s nedodrzanim ustanoveni dohody o ochrane osobnych
tdajov zo strany sprostredkovatela.

10 KYBERNETICKA BEZPECNOST

Poskytovatel' sa zavdzuje dodrziavat bezpecnostné opatrenia Objednavatela podla § 20 zikona ¢.
69/2018 Z.z. o kybernetickej bezpelnosti a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov v stulade s poskytnutou bezpecnostnou dokumenticiou Objednavatela.

11 PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

11.1  Poskytovatel’ sa touto Zmluvou zavdzuje:

1111 vykondvat plnenia podla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas, a to za
predpoktadu poskytnutia potrebnej sacinnosti Objednavatela a viasného plnenia daldich
zavazkov Objednavatela,

11.1.2 prio vwkonavam prac v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane hespecnosts
prace a zdravia proprad, poZziarney ochrany, hygieny prace a4 zivotneho prostrediag,

11.1.3 zaistut, aby jeho pracoviia dodrziavali vietky interne predpisy Objednavatela, s ktorymi
holi Objednavatelom vopred obosnament;

P14 chramit prava dusevncho viastnictva Objednavatela ako ap prava tretich osob, ktoré by
moble byt plnenim Zmiuvy dotkntite,

Zimlava o poskytovars Ldazieb o 2O 31001 St bz 1K
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SOFTIP, a.s., divizia ESS

11.2  Objedndvatel sa touto Zmluvou zavdzuje na svoj (cet umoznit Poskytovatefovi plnenia
podla tejto Zmluvy, spolupracovat s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najmda mu
s dostato¢nym predstihom poskytovat potrebnl sGc¢innost, Uplné, pravdivé a viasné
informacie potrebné pre riadne plnenie zavdzkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom
pre v€asné a riadne pinenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu Specifikovanom v Prilohe ¢.
4 tejto Zmluvy.

11.3  Objednavatel' sa zavazuje pri vykonavani prdc zamestnancami Poskytovatela v sidle
Objednavatela a na jeho pracoviskach:

11.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvdzne na § 7 ods. 6 pism. a) aZ c¢) zakona NR SR ¢.
124/2006 Z. z., aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost
ana ochranu zdravia pri praci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych
ohrozeniach, preventivnych opatreniach, opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na
vykonanie zachrannych prac a na evakuaciu osob,

11.3.2 vytvorit podmienky pre bezpecnost ana ochranu zdravia pri praci, zaroven v pripade
potreby zabezpeclit pre zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné
prostriedky,

11.3.3 splnit  povinnosti uvedené vbodoch 11.3.1 a 11.3.2 pred zacatim vykonu prace
zamestnancami Poskytovatela.

11.3.4 postupovat vzmysle § 17 ods. 6 zdkona NR SR ¢. 124/2006 Z.z. v pripade, Ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny uraz.

12 RIESENIE SPOROV

12.1  Zmluvné strany sa zavazujl, Ze vyvini maximalne Usilie k odstraneniu pripadnych sporov
vyplyvajlcich z tejto Zmluvy vzajomnou dohodou.

12.2  VSetky spory, ktoré vzniknl z tejto Zmluvy, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo
zrusenie, budul rieSené pristuSnym sidom Slovenskej republiky

13 TRVANIE ZMLUVY

13.1 Tato Zmiuva nadobuda platnost podpisom zmluvnymi stranami. Tato zmiuva nadobdlda
Gcinnost prvy kalendarny den nasledujuceho mesiaca po zverejneni na centrdlnom registr
zmldv.

13.2  Zmluva sa uzatvara na dobu urditd do 31.12.2020.

13.3  Ktordkolvek zmluvnd strana méze odstupit od tejto Zmluvy z dévodu podstatnéhc
porudenia zdvdzku druhej zmluvnej strany.

13.4 Za podstatné porudenie zavazku sa povaZzuje omeskanie s pinenim zavdzku zmluvne
strany, ktoré trva po dobu viac ako tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinna zmluvni
strana nezjednd ndpravu ani v dodatocnej lehote, ktort jej; poskytne oprdvneni zmluvni
strana v pisomnom oznameni, v ktorom 3pecifikuje porudenie zdvazku, ktorého se
dovolava. Takd primerand lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) kalenddrnych dni.

14 ZAVERECNE USTANOVENIA

14.1  Tato Zmluva predstavuje uplnd dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy
a nahradeza vietky predchidsauce dohody, dstne ¢ pisomne.

14.2 Tato Zmluva mdZze byt menena a dop[ﬁ(m{l iba dohodou ohidvach zmluvnych strin, a to
vo forme pisomnych dodatkov, ak nie je v konkretnom pripade vyslovne stanovené inak.

14.3  Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tepro Zmluvy tilkazato ako neplatné ¢ nevymadhatelné
alebo sa takym podas trvania adinnosti tejto Zmluvy stalo, nema taka skutodnost vplyv na
ostatne ustanovenia, ak nestanove mak donucujuce ustanovenie zakona Zmiuvné strany s.
savazuju take ustanovenie nabradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktore je
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svojim obsahom povodnému ustanoveniu najblizsie.

14.4  Zmluvné strany dojednavaju, ze sohladom na hodnotu siuzieb obmedzujiu celkovi
zodpovednost kazdej zmluvnej strany za 3kody spdsobené v sdvislosti s touto Zmluvou
Ciastkou 30 000 eur. Toto obmedzenie sa netyka $kéd, spésobenych zmluvnou stranou
umyselne,

14.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zakonnika a s ohladom na
vsetky okolnosti sdvisiace s uzatvorenim tejto Zmluvy konStatuji, ze suhrnnd
predvidatelnd $koda, ktord by mohla vzniknit, méze dosiahnut maximalne ciastku
rovnajlcu sa Ciastke uvedenej v predchadzajucom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie
je zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohfadom na skutoCnosti
uvedené v tomto odseku si strany zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

14.6  Pre Gcely tejto zmluvy neplati ustanovenie Vseobecnych obchodnych podmienok v zneni:
,Za Ucelom poskytnutia stuzieb alebo diagnostikovania chyb zo vzdialeného pracoviska
Zakaznik umozni  pracovnikom SOFTIP-u vzdialeny pristup do svojho systému. V
pripade potreby Zakaznik poskytne  SOFTIP-u technické prostriedky pre priamy
vzdialeny pristup do systému Zakaznika. Naklady zakaznika, vritane jeho
komunikacénych nakladov, spojené so vzdialenym pristupom nesie Zakaznik.

Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdialeného pristupu mézu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesiacov.”

14.7 Prava a povinnosti zmluvnych strdn neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi
predpismi Slovenskej republiky.

14.8 Neoddeliteinou stcast ou Zmluvy su tieto Prilohy:
- Priloha €. 1 Zoznam a rozsah APV
Priloha ¢. 2 Zoznam instalaénych miest
Priloha ¢. 3 Vzor Pracovného vykazu sluzieb
Priloha ¢. 4 Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela
5
6
7

1

t

Priloha ¢. vzor formulara pre objednavku sluzieb
Priloha ¢. Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP
Priloha ¢. Licen¢né opravnenie

t

14.9 Tato Zmluva je uzatvorena v Styroch (4) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi dva
(2).

Strany prehlasuju, Ze si tito Zmluvu preditall, Ze s je] sbsahom sihlasia a na d8kaz toho k nej pripojuji svoje
podpisy.

Poskytovatel Objednavatel’

V Bratislave, dna V Ziline, dna -
j

4
i

SOFTIP, a.s. Krajska prokaratara [
predseda predstavenstva . krajska prokuratorka
!
2
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Priloha ¢. 1

Zoznam a rozsah APV

Casové obmedzenie udelenej licencie: po dobu trvania autorskych prav

Identifikicia Rozsah licencie Softip PROFIT
pouzivatela pre | Miesto in3taldcie Polet | Doplfiujice
licen¢ny siibor Nazov sekcie Nazov APV licencii | informécie:
Administrator (ADM) 1
Sprava informacného [, .,
P | ’ Ciselniky (CIS) 1
systému
Centrél (CEN) ]
(¢tovnictvo (UCT) 1
Saldokonto (SAL) 0
Pokladia (POK) 1
Dodévatelia (DOD) 1
Financovanie (FIN) 1
@ Komunikacia so 1
& | Riadenie -~ .
o . Statnou pokladnicou
© | ekonomickych
- (KSP)
Y | procesov ——
% Investi¢ny majetok ]
g (IMA)
c Drobny majetok ]
Krajska prokuratura Banska Bystrica n (DIM)
Inventarizacia ]
majetku vratane
inventury cez
Ciarové kody (INV)
Mzdy
) . pocet
Persondine a mzdové | a personalistika, ,
) ) . , 1 pracovnikov
riadenie dochadzkova karta 170
(PAM)
Riadenie logistickych | Sklad (SKL) !
informacii Fakturécia (FAK) 1
w Konkurenény pouzivatel 10
2w
- U
g C
> W ’ '
s Y| Read -only pouzivatel 0
NS
O
o

Sty o peedogtoan S sred
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Kalkuldcia ceny za poskytovanie podpory k APV podla bodu 2.1.1.

Uvedené ceny su v platné v EURO.
Uvedené ceny st bez DPH. Aktualna sadzba DPH je 20 %
Uhrada cestovného k uzivatelovi osobnym autom je 0,50 EUR/ km

Cena Podpory a Udrzby na 12 mesiacov podla bodu 2.1.1.Zmluvy je 3652€ bez DPH, rocne.
Detail pre vypocet ceny:

< a ap d ¢l 99 d d Ppro
PocCet spracovavanych zamestnancov v HR 170
Pocet spracovavanych vozidiel v DOP w3 7
0 POCE ed e < Pd eind
Administrator ADM
JEVERSR Ciselniky cls 1 970,00 € 970,00 €
Central CEN
Ugtovnictvo uct 1 970,00 € 970,00 €
DPH DPH  E i 610,00€ 0,00 €
Saldokonto SAL 850,00 € 0,00 €
Pokladna POK 1 580,00 € 580,00 €
Dodavatelia (Dodavatel'ska faktura) DOD 1 850,00 € 850,00 €
Financovanie FIN 1 660,00 € 660,00 €
EKO Komunikacia so Statnou pokladnicou {KSP 1 660,00 € 660,00 €
Cestovné prikazy CES 34500 € 0,00€
Prepojenie fiskalnej tiaciarne PFT s ; 210,00 € l 0,00€
Dlhodoby majetok MA 1 450,00 € 450,00 €
Drobny majetok DIM 1 330,00 € 330,00 €
Obstaranie majetku ovA | ] 47000¢€ 0,00€
Inventarizacia majetku INV 1 330,00 € 330,00 €
htotal za serve ancie BKO i 4 830.00€
Sklad SKL 1 970,00 € 970,00 €
Odberatel'ské objednavky 0BO 690,00 € 0,00€
Nakup NKP 890,00 € 0,00€
Expedicia EXP 1020,00 € 0.00€
- Fakturacia FAK 970,00 € 970,00 €
Periodickeé faktary PFA 34500 € 0.00€
Prepojenie fiskalnej tlagiarne PFT 210,00 € 0,00 €
Dodacie listy DOL 890,00 € 000€
Mobilny skladnik MSKL 870,00 € 0,00€
Doprava (vratane Nakladna doprava) DOP )1 102000 € 8,00 € 0,00€
Subtotl za §erver Iiceneig LOB Y te g TR TR BARe
T888 \/yroba VYR 0 .11743000€ 0,00€
Mzdy a Personalistika, dochadzkova karta |PAM 1 1360,00 € 8,00 € 272000€
Organiza¢na $truktura N ORG e 410,00 € 2,00 € 0,00 €
i Socidlny program SPR 0 410,00 € 2,00€ 0,00 €
Dal$ie vzdelavanie zamestnancov DvzZ 0 520,00 € 200€ 0,00 €
Uchadzati o zamestnanie UZA 0 480,00 € 200€ 0.00€
Ochranné pracovné prostriedky opPP 0 480,00 € 2,00€ 0,00 €
:,? i ‘ :?L E}&:‘&-}:’; 7 A S o — ~ I " e m— —
Serverové licencie spolu

Jealtiva o ponkytovent sluzieh ¢ 20319014 Stranac 10718
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Pouzivatelské licencie

PoCet konkuren&nych pouzivatelov 10 780,00 € 7 800,00 €
Pocet pouzivatefov READ-ONLY 0 390,00 € 0,00 €
e e DO g 260,00
Cena podpory a udrzby na 12 mesiacov z CC 20% 1 3652,00€

Jinliver o pasdeytovann Wdizied RSN R RS
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Priloha ¢. 2
Zoznam inStalacnych miest

Generalna prokurattra SR
Stlrova 2
812 85 Bratislava

Zoiliaya o ponkytovant sluzieh o0 20309014
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Priloha ¢. 3
Vzor-Pracovny vykaz sluzieb

Dodavatel Odberatel"

SOFTIP, a.s.,

Divizia (zakaznik) [ ] sME [_]ESss

so sidlom Krasovského 14, Bratislava 851 01 ICO:

Tel: +421 48 4340 222, 4340 141 | ¢ pPH-

Fax: +421 484230 712,4230 253 Tel:

1CO: 36 785 512 IC DPH: SK2022390942 Fax:

Konzultant: Objednavka/zmluva:
Produkt: [_] PROFIT []SHR Projekt: Aplikécie:

p.&. Cennikové price Deft (max.8 hod.) Polet
1. Biznis analyza 600 €
2. Konzulticie 450 €
3. Programdtorské prace 450 €
4. Systémové prace 450 €
5 Skolenie pouZivatela v ¢koliacom stredisku SOFTIP/G&astnik min. 7 50€

’ Géastnikov
Priplatok za pracu mimo pracovného Casu v pracovné dnia S 50%
7. Priplatok za précu vo sviatok a N 100%
8. Cestovné na km X
9. GTA, vzdialeny pristup X

10. Prace ¥pecialistu 500 €
11. Projektové riadenie 500 €
12. Iné Linnosti:

Popis vykonanych pric, poznimky:

Popls odstranenia problému,
v pripade vzniku chyby popis dévodu vzniku chyby (ak je mozné dévod identifikovat), navrh odporuéani, poznamksy:

Hodn otenie zasahu zékaznikom:

Spokojny/Nespokojny  Ddévod

Do ¢asu prace pri denne| sadzbe sa podita aj ¢as strveny na ceste. Vietky ceny sU uvedené bez DPH.
Pracovny vykaz sliZl ako podklad k fakturich,

Ziolis oo poskytovant Sieeh o 0T Strana - b3 1




SOFTIP, a.s., divizia ESS

Odovzdal: (meno, podpis, datum)

Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)

Al v o poskytovan slazeb o 20519014
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Priloha ¢. 4
Minimalny rozsah sucinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica stcinnost zo strany Objednavatela, ktord spociva
najma v nasledujucich ¢innostiach Objednavatela:

1. Objednédvatel sa zavidzuje poskytnit Poskytovatelovi na svoje naklady sucinnost potrebnu pre riadne a
vc€asné poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

2. Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informacie o vadach, potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy, spocivajice najma v popise vady a spdsobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj
inymi Specifikaciami, ktoré s nevyhnutné pre identifikiciu a odstranenie vad, pokial’ si Poskytovatel
tak(to d'alsiu Specifikaciu vyZiada.

3. Objednavatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek d'alSie informacie potrebné k riadnemu poskytovaniu
sluzieb podla tejto Zmluvy.

4. Objednavate! je povinny plnit riadne a v€as svoje zavazky, ktoré mu vyplyvaji z tejto Zmluvy, najma
zavazky tykajuce sa odovzdavania a preberania vystedkov poskytovania sluzieb adrzby a podpory.

5. Objednavatel sa zavdzuje zaistit na svoj naklad vSetky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie
sluzieb Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pracu timu Poskytovatela, pokial je pre pinenie
podla Zmiuvy potrebné.

6. Objednavatel zaisti potrebni sacinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikdciou a skisenostami v
dostato¢nom pocte.

7. Objednavate!’ umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k viastnému programovému
vybaveniu a k automatizovanému i neautomatizovanému informacnému systému v rozsahu nevyhnutnom
pre riadne plnenie zmluvnych zavdzkov Poskytovatela.

8. Objednavatel sa zavdzuje zaistit sGlinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj dalsich
poskytovatelov Objednavatela, ak je to potrebné pre riadne pinenie zavdazkov Poskytovatela podla tejto
Zmluvy.

9. Objednavatel sa zavdzuje poskytnut sdacinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatelom Poskytovatela.

10. Pokial bude sucastou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizdcia vazieb na aplikacie tretich stran, zaisti
Objednévatel’ na svoje naklady s poskytovatelmi tychto systémov koordinaciu potrebnl pre splnenie
predmetnej Casti pinenia.

Joabiv a0 poskytovart stueeh s S0 39014 Strana . 15 7%
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Priloha ¢. 5
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a.s. objednavka sluzieb
so sidlom Krasovského 14,
Bratislava 851 01

ZAKAZNIK: CisLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODUA ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kritickd chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mala chyba

PRIAL: CiSLO OBJEDNAVKY:
DATUM PRIATIA: DATUM UKONCENIA:
| NAzov :

OPIS OBJEDNAVANE] SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PPRACOVISKO / TELEFON:

Vyplite, prosim, len silno oramované polia .

Jinbova o posxytovam stazieh ¢ 205190104
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Priloha ¢. 6
Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

(VOP)

Sibvoa o poskytovan Llasoeh o 2ot St
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Priloha €. 7
Licencné opravnenie

Zintcive o poskytovars Stuzienh o 2080 1A Strara
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. Akceptacna

. Centrum podpory Zéikaznika

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

procedura - je postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého Ucelom je na zaklade
akceptacnych kritérii overit sulad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi viastnostami, a
to prostrednictvom akceptaénych testov.

. Aplikané programové vybavenie (d'alej APV) - je

pocitacovy program  (programovy kod vratane
programovej dokumentacie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatelsky program) alebo celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribucie spolo¢nosti pod svojim
obchodnym ndzvom. SGcastou APV je aj tdajova
zakladna, zahriujlaca databazovd Struktaru a datovy
model, vyuzivand modulmi APV. APV modze dalej
Specifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahfia podkladové materialy potrebné na pripravu
APV.

(dalej CPZ) -
internetova aplikdcia s webovym rozhranim, ktora
umoznuje elektronicktét komunikaciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zaznamov.

. Clovekoderi (CD) - je ¢asovd jednotka, stanovena

v zmluve pre ucel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na zaklade
zmluvy. Jeden Clovekoden zodpoveda 8 hodinam
prac jedného  pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢i iné
vykony, kvantifikované v €D, vo vyike jednej
polovice jednotkovej ceny za kazdu ilen zacatl
polovicu CD.

Doverné informacie - si  vsetky informacie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v dstnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informacii, ktoré sa strany dozvedeli
v stvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeji vietky poznatky obchodnej, vyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy suvisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré maja skutocnu
alebo aspon potencidlnu hodnotu a ktoré nie su
v prislusnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
4 maju byt utajené. Za doverné informacie su dalej
povazované pocitacové programy, diagnostika,
d okumentacia a akékolek daldie informacie, ktoré
s oznacené ako doverné informacie.

Etapa - je ¢ast Diela alebo Projektu ukoncena
j»revzatim vystupu etapy.

Implementacia - je proces, pri ktorom je na zaklade
mstalacie a konfiguracie APV vytvarany informacny
Systém.

Immplementacny projekt e dokunment vypracovany

SO FTIPom,  ktory  Specifikuje  sposob zhotovenia
informacného systému, viatane jeho rozsahu tak,
Ay na jeho  zaklade  bolo mozné  zahdjit
nnplementaciu aje) dohodnute etapy. Akceptaciou
w implementaény projekt stava zavaznym pre obe
suwtuvné strany. Implementacny projekt — je

~peecthikaciou zmluvnych podinenok, prcom pre tcely

sowigvee) Specifikace diela rozaah ternnny pinenia,

Strarn b

1.10.

1.12.

i
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cena apod.) sa pouzije 3pecifikdcia, obsiahnuta
v akceptovanom Implementacnom projekte.

Informadlny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zdkaznikom.

Koncovy pouzivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory
pouziva sluzby informacného systému v ramci
plnenia  svojich  pracovnych  povinnosti  vodi
Zéakaznikovi.

. Konverzia dat - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formatu do formatu
spracovania tychto dat v APV.
vyrazom je Migracia dat.

pre ucely
Ekvivalentnym

Licencia - pisomny stthlas spolocnosti SOFTIP vo
forme licen¢nej zmluvy alebo licencného dojednania
vinej zmluve v silade so zdkonom ¢.185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) na
pouzitie APV Zakaznikom (prip. i daldimi osobami).
Zmluva alebo licencna zmluva S$pecifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
cast chyba, licencia je udelovana podpisom
preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositelhd, ¢asovo obmedzend na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhsie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej je
poskytnutd, a k uelom a spdsobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce licencie
sa primerane pouziju 3j na sublicencie,
poskytované na zaklade zmluvy.

- je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APY -
predmet pouzivatelskych prav na zaklade licencie.

.Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluiba,

prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo:
1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APY v
pripade, ak je APV pouzivané irym
sposobom, ako je odporucené v dokumentacii
APV.

.Neopravnené pouzivanie APV - je pouzivanie APV

v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventualne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, altbo
ak je pouzivané Zakaznikom po zaniku alebo hez
licenénej ¢i inej zmluvy. Za neopravnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zasahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentrnvmi
ustanoveniami  platnych  a ucinnych  pravn/ch
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych, ktorch
cielom alebo dosledkom je ziskanie popisu ddtoveho
modelu/alebo popisu Struktury dat, dodavanych iko
sucast APV, ako aj akékolvek vyuzitie datoveho
modelu, databdzovych  Struktar ¢ algoritnowv
obsiahnutych v APV inak ako v ramci opravnentho
pouzivama modulov APV, ak nie su v odbornich
kruhoch hezne zname.

Podpora k APV je platend Sluzba, ktorej rosah

mozse byt daley  Specifikovany  smiuvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto urovimiach
1 G T Haot line

poskytntie odpovede cez Call centtuni ra
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2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podla podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii.

Zakaznik sa zavdzuje v dosledku vyvoja progra-
movych prostriedkov  aktualizovat  parametre
svojho technického vybavenia a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby vyhovovali
pozadovanym technickym  parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentacii prisiusného APV
alebo, ktoré st odporicané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvy3enie narokov na technické
vybavenie pocas uzivania APV nie je Vadou.

Zakaznik sa zavdzuje za poskytnuté plnenie riadne
a v¢as zaplatit. Povinnost ahrady je splnend diiom
pripisania dohodnutej sumy na Gcet spoloCnosti
SOFTIP.

Zakaznik poskytne pocas pinenia zmluvy zo strany
SOFTIP shcinnost potrebnl pre riadne plnenie
zavazkov spolo¢nosti ~ SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zakaznika vyluCuje vznik
zodpovednosti  SOFTIP  za omesSkanie a za
vzniknuté sSkody. Zakaznik sa zavdzuje bez
zbytoéného meskania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny Udajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré su potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, Ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavazuje sa Zakaznik

zaregistrovat na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoznit pracovni-
kom SOFTIP vykonat registraciu na svojich

prostriedkoch vypoctovej techniky, ato bez zbyto-
¢ného omeskania od uzavretia prisiusnej zmluvy.
S ohladom na to, 2e spolocnost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstranuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo pocitaco-
vych programov vytvorenych pre takéto Gcely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavdazuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesacne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, Ze je
k dispozicii program pre aktualizaciu alebo opravu
APV, taky program nainitalovat v stlade s pokynmi
spolo¢nosti SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Z dkaznikovi prostrednictvom sprievodného listu ¢i e~
mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zakaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému.

2 .6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2 6.2 Niklady zakaznika, vratane jeho komuni
ka¢nych nakiadov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonavané prostrednictvom vzdia
leného  pristupu moézu byt elektromcky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia
COV.

PRAVA A POVINNOSTI| SOFTIP

SOFHP doda Zakaznikovi APV tunkdne pre

prevadzku na technickom vybavenr a na podporo
vanyech  platformach  uvedenych v Programovey
dokamentacn k APV, Vo rama podpory b APV na
7 avazipe APV aktaalizovat na zaidade feqgeiativiygch

S o

3.2

3.3.

zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovavané algoritmami pouzitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
Gdajov v sulade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizdcia na zaklade legislativnych zmien
nezahffa aktualizaciu v pripade zasadnych zmien
pravneho poriadku, ako su menové reformy a iné
obdobné zasadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykondvanie) moze byt osobitnym predme-tom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zakaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
zmien.

Dodavka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonana odovzdanim APV (¢i jeho aktuali-
zovanych verzii) Zakaznikovi na médiu, ¢i zaslanim
elektronickou poStou. Dodavka je povazovana za
vykonant aj ked Zakaznik neopravnene odmietne
dodavku  prevziat, a to driom, kedy mu SOFTIP
0znami, kde je dodavka dostupna a ako siju moze
Zakaznik prevziat. Dodavka méze byt vykonand aj
spristupnenim APV ((i jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom diakového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznami Zakaznikovi
sposob, akym je mozné si APV (i jeho aktualizovant
verziu) dialkovo stiahnut .

podporu
ktoré ich

SOFTIP si vyhradzuje prdvo ukoncit
funkcnosti APV na tych platformach,
vyrobcovia prestali podporovat.

3.4, SOFTIP méze realizovat zmeny v APV zvysujuce jeho

3.5.

3.6.

moznosti vyuzitia, zdrovefi mdze robit zmeny
programu v dosledku vyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v stlade so zarucny-
mi podmienkami.

V pripade, Ze Zakaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
moéze od zmluvy odstipit,ato aj len vrozsahu
licenného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanikd pravo Zakaznika pouzivat APV.

3.7. V pripade, Ze Zakaznik nespini v zmluve dohodnuté

3.8

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP pravo pozastavit poskytovanie
podpory kAPV az do splnenia zmluwne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za porusenie ustanovani
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastaveiia
poskytovania podpory APV budi verzie APV
nainstalované u Zakaznika v ramci poskytovaiia

podpory k APV nefunkciné, ¢o nie je moné
povazovat za vadu APV.
Po splneni platobnych  podmienok  SOFTIP

zdkaznikovi obnovi poskytovanie podpory v cery
uhrady faktiry. Po obnoveni SOFTIP zakaznikavi
vystavi a odosle fakturu za podporu ato za
obdobie odo dna pozastavenia fakturacie az do
posledného dna fakturacného terminu, ktory
pripadd na den obnovenia. Ak v case od
pozastavenia distribicie do jej obnovenia Inia
distribuovana nova verzia, SOFTIP ju odoile
rakaznikovi v dany den, vietky nasledujice verzie
SOFTIP doruci sakaznikovi v ramar Standardiey
distribucie. Pre spravne funqgovanie novych verzi je

potrebne nahrat do instalovanych aplikacn nevé
licencné subory, ktore SOFTIP posle sakaznikovi
postou. licenine suboty w1 zakaznik nahra cite
pred nstalovanus novych verzi Ak v ¢ase Hd
pozastaventa distubiicie do jep obnovema netnia
distrtbuovana Ztading nova ver s, VSEIy
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.9,

ZARUKA

. SOFTIP sa zaruCuje, ze APV je bez pravnych vad,

ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmiuvy alebo
licen¢nej zmluvy, t.j. ziadnym spdsobom neporusuje
ani neposkodzuje prava tretich stran.

V pripade pravnej vady APV sa SOFTIP zavidzuje taku
vadu odstranit, a to bez zbytocného odkladu,
niektorym z nasledujlcich spdsobov (podla svojich
moznosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktorad
trpi pravnou vadou, za APV alebo cast, ktora
ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi Skodu, vzniknutd
v dosledku pravnej vady, ato v silades ¢l. 5

tychto VOP.

Pocas trvania pravnej vady APV alebo jeho casti sa
Zakaznik zavazuje nepouzivat APV sposobom,
ktorym by dochadzalo k porusovaniu prav tretich
0s0b.

SOFTIP rudi za to, ze funkcnost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. ze APV je
bez vad.

Zarufna doba, dohodnutd v zmluve [inak zdrucna
doba v dizke dvadsat$tyri (24) mesiacov] zacina
plynit prvy den nasledujuci po datume prevzatia
APV alebo jeho Casti.

Zaruéna doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouzivatekké prava v ramci
poskytovania podpory, zacina plynut driom
poskytnutia verzie, Zaruka na ich funkénost sa vSak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV. SOFTIP zodpovedd za funkCnost APV v
aktualnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie zaru¢na doba,

6.7.2. Zakaznik nevykonadva stanovenym postupom
udrzbu APV, nepouziva riadne vietky sucasti
pineni dodané SOFTIP-om, vratane sucasti
dodatoc¢nych, opravnych i obdobnych,

6.7.3. ak doslo k zasahu do APV v rozpore so
zmluvou,  tymito  VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumentacie alebo
2askolenia (d'alej aj ,nedovoleny zasah do
APV, za nedovoleny zasah do APV sa
povazuje aj akdkolvek modifikacia alebo iny
zasah do adajovej zakladne APV (najmd do
datového modelu alebo do Struktary dat),
ktora ma alebo moze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik skody sposobenej APV.

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
s vady vzniknuté z dovodov nie na jeho strane.

/aruky podl tychto VOP sa neposkytuji na techni

k> vybavenie ani na softvér tretich stran. Pre
tec hnické  vybavenie  a softvér tretich strdn sa
powzijl zarudné podmienky uvedené v dokumentaci
k wmim, ak je takd dokumentacia poskytovana na
rakctade zimtuvy 4 ak obsahuje zaruky ich priameho
doclavatele Ak rmie je v zmluve uvedene nak, moze
sakcaznik  uplatnit svoje prava zo  zaruk  k
tec hnmickemu vybaveniu asoftvéru tretich stran vodi
SpOlacnostt SOFTIP ¢rvodn priamema dodavatekvi.

TR
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7.2.

. Predmetom

7.2.2.

7.2.3.

REKLAMACNE KONANIE

reklamacného konania je vyhradne
rieSenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zaruky.

Kategorizacia vad aplikacného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majuca taky vplyv, ze
podstatné Casti funkcionality APV s u Zakaznika
nepouzitelhé pre zabezpecenie cinnosti,
vyplyvajucich zo zakonnych noriem a Zakaznik
nemdze pokraovat v praci nahradnym
spdsobom pomocou APV.

Hlavnd vada - je vada, ktora md na sposob
pouzivania APV  opisany v  programovej
dokumentacii taky vplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobna vada (nepodstatnd) - je vada, ktord
neovplyviiuje spdsob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolahlivosti.

7.3. Reklamécia bude Zdkaznikom uplatnena pisomne, a

7.4

7.5.

to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na zaklade zmluvy so spolocnost ou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.
Prijatie reklamacie bude potvrdené odosielatebvi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zacne ¢innost pre odstranenie reklamovanej
vady do 24 hodin (reakéna doba) od potvrdenia
reklamacie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zavdzuje
reklamaciu vyriesit takto:

7.5.1.Kriticki vadu najneskor do 2 pracovnych dni
od uplynutia reakcnej doby,

7.5.2 Hlavnd vadu do 15 pracovnych dni od Uply-
nutia reakcnej doby,

7.5.3.Drobnd vadu do najblizSej planovanej verzie
APV.

7.6. Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie opravnej

7.7.

8.1.

verzie na CPZ, ak ma Zékaznik na zaklade zmluvy k
CPZ pristup, ato okamihom oznamenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstranenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
CiastoCného odstranenia vady na menej zdvainu
vadu podla uvedenej kategorizacie, pricom celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnent Zakaznikom, v
ramci zaruk, a dodatone vyjde najavo, Ze sa na
taku vadu zaruky nevztahujl, zavazuje sa Zakaznik
uhradit spolo¢nosti SOFTIP cenu  za tak é
odstranenie podla aktualneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytocného
omeskania.

OCHRANA INFORMACII

Obe strany sa zavazuju chranit doverné informacie
druhej strany. Zavazuju sa najma, Zze nepouziju vo
svoj prospech ani v prospech tiete) osoby darn
nespristupria tretej osobe déverne informacie, ktere
pri pineni podia zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial nie je ustanoveneé inak. Porusenim zavas<u
chramit informacie druhej strany nie je, pokial bah
doverne informace spristupnene  zamestnancori,
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8.9.

9.1.

9.2.

10.

ze vsetky doverné informacie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povazuju za obchodné tajomstvo
a budi ich podfa toho chranit i po obdobi podla
predchadzajicej vety v sllade s ustanovenim § 17
Obchodného zakonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom vyuzZiti akejkolvek
technickej znalosti, zrucnosti alebo skusenosti
vieobecnej povahy, ktoru ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstranenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmiuvou udeluje spolocnosti SOFTIP vyslovny suhlas
s pouzitim znalosti, zru¢nosti a sklUsenosti podla
predchadzajicej vety, ako aj suhlas s uverejnenim
informacie o spolupraci so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprace ako aj jej ramcovej hodnoty. Za porusenie
zavazku chranit  déverné informacie sa dalej
nepovazuje  pouzitie informacii o Zakaznikovi
spolocnost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

. Objednavatel dalej suhlasi s tym, aby SOFTIP

poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorské) su zmluvou dotknuté. SOFTIP je viak
povinny zabezpelit, aby také osoby nezneuzili
informécie, ktoré st im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazujud, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skoncenia jej Gcinnosti nebudu
zamestnavat v pracovnopravnom vzt ahu Gcastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkokek inym  spdésobom priamo pouzivat k
vykonu cinnosti v odbore rovnakom ¢i obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrzali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spoloc¢nostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porudenia povinnosti chranit zamestna-
vatelské a iné obdobné prava sa povinnd strana
zavazuje uhradit opravnenej strane zmluvnu pokutu
vo vySke zodpovedajlcej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktora mu bola opravnenou
stranou zaplatend v predchadzajicom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1. Vsetky oznamenia medzi stranami, ktoré sa

vzt ahuji k zmluve, alebo ktoré maju byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
torme a druhej strane dorucené osobne, doporu-
¢enym listom ¢i inou formou registrovaného
postového styku, elektronickou postou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodni zmiuvné
strany na inej dorucovace] adrese alebo ak
nenadobudla ucinnost zmena dorucovacej adresy v
sdlade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie su
dotknuté ustanovenia tykajuce sa  povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
p ripadoch.

?.V Setky oznamenia alebo dokumenty, ktote sa tykaju

platnosti  alebo ucinnosti szmluvy, musia byt v
pisomnej forme dorudend druhe) stane osobne,
doporucenou  postou G nou  formou  reqistro

vaného postovného stykui.

3 Ak uklada zimtuva doradit dokament codokumenta
aru (dalep len  dokument™y v prsomne) forme,
povazuje sa takyto dokument zaradne doruceny, ak
hol doruceny v tlhacene) fornte alebo v elektronmickey
tigitatne)y  torme ako  dokiment textoveho
procesory MS Word verze 2000 alebo vy nia

Sl o0

11.1.  Zdkaznik  (dalej v tejto

dohodnutom médiu di prostrednictvom

elektronickej posty.

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za

dorucené druhej strane driom, vyznaCenym ako
den dorucenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukdzat den dorucenia podla ustano-
venia predchddzajlcej vety, povazuji sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany;

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich preukaza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej posty alebo
faxu, pricom do tejto doby sa nezahfna
doba mimo pracovné dny a v ramci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t..
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za den dorucenia oznamenia alebo zasielky sa tiez

povazuje den, kedy adresat prebratie zasielky
odmietol.

10.6. Strany sa zavdzuju, Ze v pripade zmeny svojej

dorucovacej adresy budi o tejto zmene druh( stranu
informovat bez zbyto¢ného odkladu. Tato zmena
je acinnd prvym (1.) pracovnym diiom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo ozndmenie o zmene
dorucovacej adresy dorucené druhej strane. Odo dna
ucinnosti zmeny je pre stranu zdvazna dorudovacia
adresa oznamena druhou stranou v sulade s tymto
ustanovenim. Zmena dorucovacej adresy nie je
zmenou zmluvy.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

kapitole  ako
"Prevadzkovatel”) a SOFTIP (d'alej v tejto kapitole
ako "Sprostredkovatel”) na zaklade zmluvného
vzt ahu, ktorého su tieto VOP prilohou a sucastou,
spolupracuju v oblasti poskytnutia softvérového
rieSenia, implementaénych a servisnych sluzieb
(najma instalacia APV, priprava databazy, nastavenie
systému, sprava Ciselnikov, migracia  dat,
zalohovanie aobnova dat apod.) (d'alej len
"Sluzby"). Sluzby su poskytované na ziklade Zmluvy,
alebo samostatnej objednavky od Prevadzkovatela,
pripadne na ziklade poziadavky Prevadzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V ramci tejto
spoluprace  dochddza ¢i moéze  dochadzat
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych udajov fyzickych osdb, ktore
Prevadzkovatel spracuva, urcil ucel ich spracovania «
Sprostredkovatel’  tieto  osobné  udaje pre
Prevadzkovatela d'alej spracuva v medziach tohto
Poverenia.

11.2. Vsulade s ¢lankom 28 Nariadenia EU

Previdzkovatel tymto poveruje Sprostredkovatel’a
spracuvanim tychto kategorii osobnych dajov
fyzickych osob (d'alej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba”)
bhezne osobné tdaje evidované v APV, najma
meno & priezvisko, kontaktné udaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturacné a platobne
udaje, udaje o dochiadzke zamestnanca;
v persondinych  a mzdovych  agendach  a)
vietky potrebneé osobné udaje zamestnandv
Prevadzkovatela, ich rodinnych prishusnikev,
detr, zakonnych zastupcoch deti a byvalych
samestnancov a fyzickych 0sob pracucich
pre Prevadzikovatela na zaklade dohody,
v personadnyeh amezdovyeh  agendach ag
osobitna kateqgorna osobnych ddajov, kkiare sa



SOFTIP

11.9. Sprostredkovatel informuje Prevadzkovatela o

vsetkych subdodavateloch, ktorych zamysla poverit
spracovanim osobnych Gdajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prilezitost vyslovit voci prijatiu
tychto subdoddvatelov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel zapoji do spracivania osobnych

Gdajov subdodavatela, musi mu uloZit rovnaké
povinnosti ochrany udajov, ako st stanovené v tychto
VOP. Zodpovednost za plnenie  povinnosti
subdodavateia ma  voCi Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel.

11.11 Prevadzkovate!' a Sprostredkovatel' sa zavazuji

poskytnut si navzajom vsetku potrebnt sacinnost a
podklady pre zabezpecenie ochrany Osobnych
Udajov, uplatnenia prav  Dotknutych  0s6b,
komunikaciu s Uradom na ochranu osobnych tdajov
Slovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatel' sa v sulade s § 79 Zakona zavazuje

zachovdvat mlcanlivost o spracivanych Osobnych
Udajoch, najma ich nesmie zverejiovat, Sirit, Ci
odovzdavat dalsim osobam okrem o0séb v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym opravnenym osobam, ktoré su
spracovanim Qsobnych udajov poverené.
Sprostredkovatel je povinny zabezpecit, aby tiez jeho
zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali
zavazok mIicanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatela trva aj po skonceni Zmluvy.
Sprostredkovatel je dalej povinny zachovavat
micanlivost o bezpecnostnych opatreniach prijatych
na zabezpecenie ochrany osobnych tdajov, a to aj po
skonceni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spracuvanim osobnych udajov plati

po dobu ucinnosti Zmluvy, ku ktorej sa tieto VOP
prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukoncenia Zmluvy di

12.

ukondenia  spracovania  Osobnych udajov je
Sprostredkovatel'  povinny  vykonat  likvidaciu
Osobnych Udajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zdklade Zmiuvy, ak na ich d'alsom uchovani nie je
dany jeho opravneny zaujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknutd osoba podla ¢l. 21
Nariadenia EU opravnenie vzniest namietku na
kontaktnu adresu  Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa ktorékolkek ustanovenie tychto VOP alebo jeho

cast  dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vidtane ostatnych priloh), pouzije sa ustanovenie
Zimiuvy.

Hieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez sthlasu
Zakaznika. O wch zmendch bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zdkaznika vopred vhodnym
LpoOsoboem (apr. pisomne alebo zverenemim na
(PZ). VOP aich zmeny nadobudaja acinnost dnom v
mwch uvedenom. Al Zdkaznik  nesublasi <o
smenenymi podmienkami, ma narok odstapit od
smlav, ktorych sa zmeny tykaji, a to do jedneho (1)
me e potom, co stomu zmeny oznamene. bake
odstupenie Zakaznika je aGnne po uplynuti jeducho
1y mestaca po dorucent oznamend o odstupen
Spolocnoste SOETIP Al vaale v tegto - fehote SOFTIP
pomne aznann Zakaznikove, ze suhiast s tyin, by
vacr nemn plate tieto podimienky vo verzn pred
dotknaton smenor, odstapente Zakazmka ndmnost

netadobdne g zmlova tovee dadey, procom dehaty

Shrarao b

podla zmluvy sa predlzuji o dobu odo dna
oznamenia Zakaznika o odstupeni do dna
oznamenia SOFTIP-u o sdhlase s pouZzitim
poévodnych podmienok podla tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa ma za to, ze Zakaznik so
zmenami suhlasil.

Tieto VOP s Gc¢inné od 01.06.2019.
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1.2.
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LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

PouZivatelské prava k aplikatnému programovému vybaveniu
(dalej APV) je mozné ziskat iba uzatvorenim osobitnej zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie pouZivatelskych prav (dalej
zmluva) so spolocnostou SOFTIP (dodavatel). Takd zmluva moze
byt uzatvorena aj vo forme licen¢ného dojednania v inej zmluve,
uzatvorenej so spolofnostou SOFTIP (najma v zmluve o dielo a
pod.).

Vykonavatelom majetkovych autorskych prév k APV je:
SOFTIP PROFIT
KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET

SOFTIP Human Resources (HR)
SOFTIP HAPPY HR
SOFTIP SimBIZ
AddOn modul Production k SAP B1
AddOn modul Documan k SAP B1

_ SYSKLASS, MONACO®

SOFTIP, a.s.

" SAP Aktiengeselischaft,
Systeme, Anwendungen,
Produkte in der

SAP ) .
Datenverarbeitung, so sidiom
Neurottstrasse 16, 69190,
. . Walidorf/Baden, SRN
15 Barls _KASO TECHNOLOGIES, sr.0
_RON RON Software, spol.sr.0.
MU BARTECH SLOVAKIA, spol. sr.o.

A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS, Al

POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE An systems s.r.0.

~Nautilus, Amadeus a KOS NRSYS s.r.o.

B1UP (Business One Usability Package) ) KELAR spol. s r.0.
dFiex, s.r.o., Versino CZsr.o,

Inforis s.r.o.
v . METASONIC GmbH
pricom SOFTIP je opravneny k tomuto APV poskytovat licencie (i
sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zdkaznik pravo pouzivat APV v sulade s
podmienkami zmluvy, v sulade so V3eobecnymi obchodnymi
podmienkami SOFTIP a v sulade s tymto licenénym opravnenim.

Sucastou poskytnutia prava na pouzivanie APV je:

1141, dodéavka médii obsahujucich képiu najnovsich verzii APV.
Meédia obsahujt komprimované programové moduly APV
« indtalaény program, zabezpecujuci instalaciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumentacii;

programova dokumentdcia k APV v elektronickej podobe.

~AddOn moduly k IS SAP Bt

Metasonic® Suite

4.2

Ak nie je v emluve stanovené inak, cena meédii a dokumentacie pre
pristusné APV je zahrnutd v cene licencie tohto APV.

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  sublasu doddvatela na pouzitie APV
prostrednictvom zmluvy (dalej tieZ len licencia”) ziskava zakaznik
teto prava:

Instalacia - zdkaznik moZe nainstalovat’ APV na pevny
disk pocitaca - ako pocitad sa rozumie samostatny pocitac
(t.j. bez pripojenia do poditadove] wiete), na pracovit
stanicu alebo server a prevadzkovat jedou kopiu APV,
Pouiivanie APV moze sakasnik pouZival na idely,
pre ktoré je APV urcend, v sulade so zmluvou, pokynmi
tlodavatela a podia podmienok uvedenych v programovey
dokumentacii.

Moduly a rozsah APV APV ma maodularmu strakting
Rtozsah, v akom je zikaziik opravaeny APV pouzival a

moduly APV, ktore je zakaznike opravieny pouzivat (ak e
APV voreny moduling, sucpealikovane v zinluve. Rozaah
e encre ure U raind

3.4

3.5.

4.
41

2.1.3.1. pocet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...)
2.1.3.2. druh licencie a instalacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouzivatelska,
komunika¢na, mandatna, viacpouzivatelska,
lokalna, sietova)
2.1.33. spdsob komunikacie s objektom komunikacie
(oboj alebo jednosmerna),
2.1.3.4. povolené moduly
2.1.4. Zaloina képia - zékaznik je opravneny vytvorit sijednu
kopiu obsahu instalatného média APV.
2.1.5. Zalohovanie - pre potreby zdlohovania a archivacie

Udajov je zakaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
képii nainstalovaného APV spolu s Gdajmi, ktoré boli do
APV vloZené v sulade s licenciou. Tato kdpia nesmie byt
ulozend na médiu alebo vo forméte, z ktorého méze byt
aplikacia priamo, t.j. bez pouZitia dalSieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a i., spustena a
pouZivana.
DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zdkaz spatnej analyzy, dekompilacie aprevodu do zdrojového
kédu - zdkaznik nesmie vykondvat spatnu analyzu,
dekompitaciu a prevod do zdrojového kédu APV s vynimkou a v
rozsahu cinnosti, ktoré su vyslovne povolené prislusnym
zékonom a ktoré maju prednost pred tymto obmedzenim.

Oddelovanie komponentov - licenéné opréavnenie sa vztahuje na
APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie zdkaznik
oddelovat a pouzivat samostatne alebo mimo APV. DocCasne
alebo trvalo nepouZivané moduly APV nemdze zdkaznik presunut
do iného APV bez predchadzajuceho pisomného suhlasu
dodavatela.

Vytvdranie vlastnych komponentov - v sulade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je mozné vytvarat
vlastné pouzivatelské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
doddvatel nenesu zodpovednost za Ziadne nasledky spastania
takto vytvorenych komponentov. Pouzitim takych komponentov
zanikaju aj vietky zdruky za vady APV, s ktorym boli také
komponenty v interakcii, ak nie je v zmluve vyslovne stanovené
inak.

Prendjom - bez suhlasu doddvatela nie je zdkaznik oprivneny
APV poZicat, prenajat alebo poskytnut na financny leasing.
Prevod prav - ziadne prdva ziskané na zdklade tohto oprdvnenia
alebo zmluvy nemdze zakaznik bez suhlasu doddvatela previest
na tretie osoby formou sublicencie ¢i postdpeni licencie. Vynimku
tvoria pripady, ked ide o prechod prav vyplyvajuci zo zdkonom
Specifikovanych pravnych dévodov, akymi sd napr. zmena
pravnej tormy spoloénosti, zli¢enie Ci rozdelenie spololnosti,
predaj podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade porusenia ustanoveni zmiluvy
a podmienok licentného opravnenia ¢z inych dévodov
stanovenych zmiluvou moze dodavatel zdkaznikovi odobrat
pouZivatelské prava (licenciu) k APV. V zmysle zdkona ¢. 18572015
Z. 7. v meni zmien adoplinkov (autorsky zakon) je zakeznik v
takomto pripade povinny znehodnotit vietky kopie APV 2 jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik prévo na
vratenie odmeny za licenciu ani jej casti.

Licendny subor (dalej LS) - LS je identifikacny subor, ktory
vymedzaje  pouZivanie APV podfa  podmienok uvecenych
v zimluve a v tomto licendnom opravneni. Zabezpecuje ocdhranu
autorskych prdv vwkonavatela autorskych prav k APV vatane
dodavatela 1S obsahuje identifikacné ddaje licendie, ktore wu
pouzivane v APV a ktoré v APV zdkaznik nemaze zmenit.

AUTORSKE PRAVA

Vaethy prava s dusevaeho viastnictva k APV vratane sprieved nych
that enye himatenalov nalezia vyrobcovi APV

Poctacovy program je chraneny zakonom oo 1802015 7. 7 v
doplnkoy (autorsky  zakony  ako o practimet
podhiehapier antorbkym pravan,

Zner JINen



