ZMLUVA O POSKYTOVANI SLUZIEB &. 201932
uzavreta v sllade s ustanovenim § 269, ods. 2, zakona C. 513/1991 Zb., Obchodného zakonnika,
v zneni neskorSich pravnych predpisov,

CL1
Zmluvné strany

Ustav materialov a mechaniky strojov Slovenskej akadémie vied

Adresa organizacie: Dubravska cesta 9/6319, 845 13 Bratislava

Krajina: Slovenska republika

Statutdrny organ/Statutar: Ing. Karol IZdinsky, CSc.

ICO: 00 490 750

DIC: 2020798835

Bankové spojenie: Stétna pokladnica, Radlinského 32, 810 05 Bratislava
Cislo ugtu: XXX

IBAN: XXX

SWIFT: SPSRSKBA

Webova adresa: www.umms.sav.sk

(dalej len ,Objednavatel™)

a

MJCH s.r.o.

Adresa organizacie: Tallerova 4, 811 02 Bratislava
Krajina: Slovenskd republika
Zastupena: Bc. Michal Kevicky, konatel
ICO: 45 451 672

DIC: 2023004863

IC DPH: SK2023004863

Bankové spojenie: TATRABANKA, a. s. , Hodzovo nam. 3, Bratislava
IBAN: XXX

SWIFT: TATRSKBX

E-mail: inf@mijch.sk

Tel.: XXX

Fax:

Webova adresa: www.mjch.eu

(dalej len ,Poskytovatel™)

(Objednavatel a Poskytovatel dalej spolo¢ne ako ,Zmluvné strany”)

CL
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je sprava, Udrzba a aktualizacia informaénych technolégii Objednavatela na
jeho pracoviskach v Bratislave a vzdialena podpora pre detasované pracoviska (dalej spolu len
"sluzby" alebo ,predmet plnenia“). Specifikacia predmetu plnenia je uvedena v prilohe €. 1 tejto
Zmluvy.

CL 1
Miesto a sposob vykonania spravy siete

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miestom realizacie sluzieb budl bratislavské pracoviska
Objednévatelfa a vyskumné pracoviska Objednavatefa v Trnave a v Ladomerskej Vieske, a vo
vynimoénych pripadoch méze Poskytovatel vyuzit aj iné priestory.



2.

Poskytovatel sa zavazuje poskytnit sluzby pre pracoviska Objednavatela:

UMMS SAV UMMS SAV - detagované
Pavilon materidlovych vied pracovisko INOVAL
Dubravské cesta 9/6319 Priemyselna 12

845 13 Bratislava Ladomerska Vieska

965 01 Ziar nad Hronom

UMMS SAV Vyskumné centrum ALLEGRO
Experimentalna hala Zavarska 11
Dulbravska cesta 9/6319 917 01 Trnava

845 13 Bratislava

Pri akejkolvek zmene v informacénych technolégiach (dalej len ,IKT*) (bez ohladu na to, ¢i bola
zmena vykonana na ziadost Objednavatela, alebo z iniciativy Poskytovatela), oboznami
Poskytovatel poverené osoby Objednavatela s vykonanou zmenou prostrednictvom e-mailu,
telefonicky alebo cez ticketing systém prevadzkovany Poskytovatefom. Zoznam poverenych osdb
Objednavatefla je uvedeny v prilohe €. 2 tejto Zmluvy.

Po vykonani zmeny v IKT z iniciativy Poskytovatela, prebehne medzi zmluvnymi stranami
vzajomny dialdg o dosledkoch vykonanej zmeny. Zhoda v tomto dialégu sa povazuje za
odsuhlasent zmenu v IKT.

Pri poziadavke na zmenu v IKT zo strany Objednavatela, Poskytovatel upozorni na pripadné
dbsledky pozadovanej zmeny Objednavatela.

CLIv
Povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel je povinny na svoje naklady (s vynimkou materidlovych nékladov a refundécie
cestovnych néakladov v pripade vyjazdu do mimobratislavskych pracovisk Objednavatela)
realizovat sluzby v sllade s podmienkami a Specifikaciami uvedenymi v tejto zmluve a jej
prilohach.

Ak Poskytovatel vykona zmenu v IKT mimo pracoviska Objednavatela, informuje o tom poverené
osoby Objednavatela uvedené v prilohe ¢€.2 tejto Zmluvy.

Poskytovaterl je povinny informovat Objednavatela o vSetkych skuto¢nostiach, ktoré su vyznamné
pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podfa tejto Zmluvy, najma o skuto€nostiach, ktoré mézu
byt vyznamné pre rozhodovanie Objednavatela v suvislosti s touto zmluvou a o dévodoch, ktoré
Poskytovatelovi brania riadne a v€as splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy, a to do bez
zbyto€ného odkladu od okamihu, ked sa o nich dozvedel.

Poskytovatel vykona zmeny v IKT pozadované Objednavatelom v lehote uvedenej v ¢lanku X.
Poskytovatel nesmie nainStalovat programové vybavenie, na ktoré nema Objednavatel
preukazatelne licenciu v potrebnom pocte. V pripade instalacie novych produktov je vopred
potrebny suhlas na inStalaciu od povereného pracovnika podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy.
InStalacné kody a média nesmie Poskytovatel poskytnat tretej osobe.

CLV
Povinnosti Objednavatela

Objednévatel sa zavazuje poskytnut Poskytovatefovi vSetku nevyhnutnd sucinnost pri
¢innostiach podra ¢lanku Il tejto Zmluvy, v rozsahu potrebnom na riadne plnenie povinnosti podla
tejto Zmluvy a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu cenu podrfa ¢lanku VII. tejto Zmluvy.
Objednévatel sa dalej zavazuje zabezpecit poskytnutie dat potrebnych pre riadnu realizaciu
predmetu plnenia v lehotach stanovenych Ustnou dohodou Zmluvnych stran.

Objednavatefl je povinny informovat Poskytovatela o vSetkych skuto€nostiach, ktoré su vyznamné
pre splnenie povinnosti Zmluvnych stran podla tejto Zmluvy, najméa o skuto¢nostiach, ktoré mézu
byt vyznamné pre rozhodovanie Poskytovatela v suvislosti s plnenim podla tejto Zmluvy a o
ddévodoch, ktoré Objednavatelovi brania riadne a véas splnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy,
a to bez zbytocného odkladu, od okamihu ked sa o nich dozvedel.

Objednévatel zabezpeli pre Poskytovatela priestory v Pavilone materidlovych vied pre
zabezpecCenie prac v Case priameho vykonu prdc na pracovisku v Bratislave aza ucelom
zabezpecenia majetku pocas vykonu prac Poskytovatela (instaldcia PC / NB, opravy a i..).



CL VI
Cena za predmet dodavky a platobné podmienky

Poskytovatel sa zavdzuje poskytnit sluzby pre pracoviskd Objednavatela uvedené v bode
2 ¢lanku IV tejto Zmluvy.

Objednéavatel neposkytuje za predmet plnenia zalohu ani nijaké preddavky zo zmluvnej ceny.
Celkova zmluvna cena za vykonanie sluzieb je stanovend na 39 600 EUR bez DPH za
poskytnutie celého predmetu plnenia, t.j. za celé obdobie trvania tejto zmluvy, pri€om mesaéna
odmena za poskytnutie sluzieb je stanovena ako podiel celkovej zmluvnej ceny a po¢tu mesiacov
po&as trvania tejto zmluvy, t. j. 1 650,- EUR bez DPH. Ciastka bude uhradzana s DPH vo vyske
podla aktualne platnej legislativy, v ¢ase podpisu 20%.

Poskytovatel vykona fakturaciu za vykonané prace mesacne. Na Ziadost Objednavatela
Poskytovatel predlozi podrobny vypis vykonanych prac za fakturované obdobie.

Faktura (danovy doklad) musi obsahovat nasledovné nalezitosti:

obchodné meno poskytovatela, adresu jeho sidla, miesta podnikania, pripadne prevadzkarne,
jeho identifikaéné Cislo pre dan z pridanej hodnoty,

bankoveé spojenie poskytovatela (nazov a adresa banky poskytovatela, SWIFT kod),

¢islo bankového uctu (v rdmci EU aj v tvare IBAN),

nazov objednavatela, adresu jeho sidla, miesta podnikania, pripadne prevadzkarne
objednavatela a jeho identifikacné Cislo pre dan z pridanej hodnoty, ak mu je pridelené,

poradové Cislo faktdry,

datum dodania predmetu plnenia, ak tento datum mozno uréit a ak sa odliSuje od datumu
vyhotovenia faktary,

datum vyhotovenia faktury,

mnozstvo a druh realizovanych sluzieb,

zaklad dane, jednotkovl cenu bez dane a zfavy arabaty, ak nie su obsiahnuté v jednotkove;j
cene,

sadzbu dane, Udaj o oslobodeni od dane alebo v pripadoch, ak predavajici neuplatiiuje na
faktre DPH z inych dévodov, informaciu o osobe povinnej zaplatit DPH, s uvedenim prislu§ného
ustanovenia pravnych predpisov, ktoré to odévodnuju,

vySku dane spolu v mene EUR,

celkovl sumu pozadovanu na platbu v mene EUR zaokruhlenid na dve desatinné miesta,

Cislo a nazov zmluvy,

Mesacna odmena bude Poskytovatelovi vyplatend bezhotovostne v prospech jeho bankového
Uctu na zaklade faktdry so splatnostou 30 dni od jej dorucenia.

CL Vi
Zaruka a vady

. Zéaruka sa nevztahuje na vady spravy, Udrzby a aktualizacie IKT vzniknuté v dosledku:
neodborného zaobchadzania a neodbornej Udrzby zo strany Objednavatela, alebo zasahu osoby
inej ako na prislusny zasah Poskytovatelom vySkoleného pracovnika Objednavatela,

vys§ej moci, definovanej v ¢lanku IX,

zavedenia virusu Objednavatelom, alebo tretou osobou do zariadeni a nosi€ov dat Poskytovatela
pri pouzivani IKT.

. Poskytovatel zodpoveda za vady IKT v ¢ase odovzdania a za vady vzniknuté po odovzdani, ak

boli sp6sobené porusenim povinnosti Poskytovatela.

. Vady je Objednavatel povinny oznamit’ poskytovatelovi do 7 pracovnych dni po tom, ¢o ich zistil,
alebo pri vynalozeni odbornej starostlivosti mohol zistit.

. V pripade, ze po Poskytovatelom prevedenej Uprave bola nahlasena vada, ma Objednavatel po
v€asnom oznameni Poskytovatelovi narok na jej bezplatné odstranenie. Poskytovatel musi vady
siete odstranit do 7 pracovnych dni od oznamenia Objednavatefom.

) CL.vm
Uroky z omeskania a zmluvné pokuty

V pripade, Ze Objednavatel bude v omeskani s Uhradou splatnej faktary podia Clanku VI tejto
Zmluvy, je povinny zaplatit Urok z omeSkania vo vySke podla § 369 ods. 2 a § 369a
Obchodného z&konnika v zneni zékona €. 9/2013 Z. z. v spojeni s § 1 ods. 1 nariadenia vlady
Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z. z €asti z ceny za realizované sluzby, s uhradenim ktorych
je v omeskani, za kazdy aj zaCaty defi omeSkania.
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V pripade nerealizovania zasahu v dohodnutom ¢ase (€l. X.), je Poskytovatel sankcionovany
jednorazovou pokutou vo vyske 50,- € bez DPH. V pripade, Zze sa pokutované incidenty ¢asovo
prekryvaju, zapoc€itava sa pokuta iba jedenkrat (napr. v pripade troch 3 simultannych incidentov s
vysokou prioritou).

CL IX
Vyssia moc

Za okolnosti vy§§ej moci sa povazuju okolnosti, ktoré nastali nezavisle od véle povinnej strany a
brania jej v splneni jej povinnosti, ak nemozno rozumne predpokladat, ze by povinna strana tuto
prekazku alebo jej nasledky odvratila alebo prekonala, a ze by v ¢ase vzniku zavazku tdato
prekazku predvidala, napr. vojny, Zivelné katastrofy zna¢ného rozsahu majuce suvislost s
predmetom zmluvy, $trajky apod., a to aj v pripade, ze taka prekazka vznikla v €ase, ked povinna
strana uz bola v omesSkani. Nemoznost Zmluvnej strany plnit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy
v dosledku vy$Sej moci nebude povazovana za porudenie tejto Zmluvy, ak Zmluvna strana
dotknuta vy§Sou mocou:

a) prijala v8etky rozumné opatrenia a vynalozila nalezitu starostlivost s ciefom splinit
svoje povinnosti podla tejto Zmluvy a
b) bez zbyto€ného odkladu, najneskér vSak do 5 pracovnych dni po vzniku vy$Sej moci,

oznamila druhej Zmluvnej strane existenciu vy$sej moci.
Zmluvna strana, ktorej bolo znemoznené pinit svoje povinnosti podla tejto Zmluvy v désledku
vy§Sej moci, za predpokladu splnenia podmienok uvedenych v pismene a) a b) bodu 1 tohto
¢lanku, nezodpoveda za Skody takto vzniknuté.
Za predpokladu splnenia podmienok podla pismena a) a b) bodu 1 tohto €lanku, sa lehota na
splnenie povinnosti zmluvnej strany predizuje o ¢as, pocas ktorého je jej znemoznené vySSou
mocou splnit tito svoju povinnost.
Zmluvna strana dotknuta vy$8ou mocou je povinna oznamit’ druhej Zmluvnej strane zanik vysse;j
moci do 5 pracovnych dni od jej zaniku.

€L X
Spracovanie poziadaviek

Za poziadavku sa povazuje bezna servisna ziadost Objednavatela (pouzivatela) na aktivity alebo
zmenu slvisiacu s koncovym zariadenim pouzivatela, jeho vybavenim alebo pouzivatelom
samotnym a nesuvisiaca s vypadkom uz realizovanej funkcionality.

Poziadavky budld vybavované v poradi podfa stupfia priority a nasledne podfa poradia pri
zadavani .

Priorita poziadaviek Objednavatela:

a) Vysoka: Incident na kfi€ovom systéme alebo u VIP zamestnancov definovanych
v bode 3 tohto ¢lanku Zmluvy.
Nutnost’ zadsahu v pracovné dni v ¢ase od 8:00 do 18:00 do 4 hodin.

b) Stredna: Bezné incidenty.
Nutnost zasahu do 3 pracovnych dni.
C) Nizka: Bezné servisné poziadavky.
Nutnost zasahu do 7 pracovnych dni.
d) Odlozené: Poziadavka, ktora bola po dohode oboch stran odloZzena na neskor.

Zaradenie systému do "Zoznamu klucovych systémov" a prioritu incidentov (stredni a nizku)
ur€uje Objednéavatel. Incidenty s vysokou prioritou:
a) Zoznam kl'ucovych systémov:
i) Pripojenie do siete SANET
ii) Dochéadzkovy systém WEGA Krivan
iii) Lokalna siet UMMS
iv) Intranet UMMS — CMS Aglo Syscom

b) Zoznam VIP zamesthancov
i) XXX
ii) XXX
iii) XXX
iv) XXX
V) XXX

vi) XXX



. CLx
DalSie podmienky

Prilohou €. 3 tejto Zmluvy je Cestné vyhlasenie Poskytovatela, ze predmet plnenia bude
realizovat sdm, bez participacie subdodavatelov na realizacii predmetu plnenia.
V pripade, ak bude mat poc€as plnenia zmluvy Poskytovatel zaujem uzavriet zmluvu so
subdodavatelom, ktory sa bude podielat na realizacii predmetu plnenia, je povinny
reSpektovat nasledovné pravidla:

a) kazdy subdodavatel musi spifiat podmienky podra § 32 ods. 1 ZVO,

b) kazdy subdodavatel musi byt schopny realizovat prislusnd ¢ast predmetu zakazky

v rovnakej kvalite, ako Poskytovatel,

Identifikaciu subdodévatela spolu s &estnym vyhlasenim Poskytovatela, Ze tento spifia
podmienky § 32 ods. 1 ZVO musi Poskytovatel predlozit Objednavatelovi najneskér 3
pracovné dni pred zacatim planovanej subdodavky. Objednavatel m& pravo podiel na
realiz&cii plnenia subdodavatelom odmietnut, ak nie su splnené podmienky uvedené v bode 5
vySSie.

CL Xl
Zaverecné ustanovenia

Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcitd vtermine od 01.01.2020 do 31.12.2022. Obidve
Zmluvné strany maju pravo Zmluvu vypovedat bez udania dévodu s trojmesa¢nou vypovednou
dobou, ktora zacina plynut od prvého dna nasledujuceho mesiaca po doruceni vypovede druhe;
Zmluvnej strane. Dohodou Zmluvnych stran je mozné Zmluvu zrusit kedykolvek.

Tato Zmluva nadobuda platnost dfom jej podpisania obidvoma Zmluvnymi stranami a uc¢innost
driom nasledujiucim po dni jej zverejnenia v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej
republiky.

Poskytovatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, Zze Objednavatel bude v omeskani
so zaplatenim splatnej faktary viac ako 30 dni po tom, €o bol na tato skutoénost
Poskytovatefom pisomne upozorneny, alebo v pripade, ze Objednavatel bude v omeskani so
splnenim povinnosti podla tejto Zmluvy, ktora je potrebna na to, aby Poskytovatel mohol riadne
a v€as splnit svoju povinnost podla tejto Zmluvy, viac ako 30 dni po tom, €o bol na tdato
skutoénost Poskytovatelom pisomne upozorneny.

Objednévatel ma pravo odstupit od tejto Zmluvy v pripade, ze Poskytovatel bude v omeskani s
riadnym a v€asnym splnenim ktorejkolvek povinnosti podla tejto Zmluvy o viac ako 30 dni po
tom, €o bol na poruSenie takej povinnosti pisomne upozorneny Objednavatefom. Takéto
omeskanie sa povazuje za podstatné poruSenie zmluvnych podmienok.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy musi byt' doru¢ené druhej strane aspon 3 pracovné dni
pred datumom odstlpenia.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch rovnopisoch v hodnote origindlu pre kazdd zo Zmluvnych
stran v jednom vyhotoveni spolu s prilohami.

Zmluvné strany vyhlasuju, Ze ni¢ nezami¢ali, ze vOla prejavena v tejto zmluve je slobodna,
vazna, bez omylu v osobe alebo predmete zmluvy, Ze tato zmluvu neuzavreli ani v tiesni za
napadne nevyhodnych podmienok a s jej obsahom suhlasia, ¢o potvrdzuju podpisom zmluvy.

V Bratislave dfia ............ccuuu..... V Bratislave dfia ..........ccovvvueeeennnns
Za Objednéavatefla: Za Poskytovatefla:
IngKa roIIzdmskyCSc ........... BcM|cha | Kev|cky .......
riaditel UMMS SAV konatel, MJCH, s.r.o.
Prilohy:

Priloha €. 1: Podrobny opis predmetu plnenia
Priloha €. 2: Poverené osoby UMMS SAV, kontaktné udaje a podmienky komunikacie
Priloha ¢&. 3: Cestné vyhlasenie kvykonu predmetu plnenia zmluvnych podmienok



