Priloha ¢. 2

Poverené osoby UMMS SAV, kontaktné Gdaje a podmienky
komunikacie

A: Podmienky komunikacie ku diiu uzatvorenia zmluvy:

I. Opravnenia nahlasovat’ poziadavky
» poziadavky s prioritu nizka a stredna mézu vzniest v8etci zamestnanci
objednavatela
(kategoria UMMS: poziadavky)

» poziadavky s vysokou resp. VIP prioritou m6zu vzniest iba VIP zamestnanci
(definovani v zmluve), resp. musi ich komunikovat poverena osoba za UMMS
SAV smerom k poverenej osobe za MJCH
(kategéria UMMS: VIP poziadavky)

Il. Spésoby zadavania poziadaviek

» poziadavky mézu byt nahlasené formou zadania do ticketing systému,
pripadne zaslané na kontakinu emailovu adresu

e poziadavky mézu byt nahlasené pracovnikom helpdesku v miestnosti PMV
(pracovné zaradenie pracovnika MJCH pocas vykonu prace u objednavatela
v ¢ase 9:30 — 11:30, pokial nie je dohodnuté inak) osobne alebo telefonicky, Ci
uz na kontaktnu klapku alebo mobil

» v pripade nahlasovania na kontaktny mobil mézZe spojenie v pripade
presmerovania hovorov trvat dlhSie (presmerovanie je aktivované po 30
sekundach)

» Ziadatel sa musi jasne identifikovat’ a uviest na seba spatny kontakt (ak
nezadava poziadavku do ticketingu, kde je jeho identita uz uvedena)

lll. Evidencia poziadaviek

Ak nebola poZiadavka uvedena do ticketingu zaevidovana zZiadatelom, pracovnik
helpdesku ju o najskér zaeviduje do ticketigu a Ziadatelovi da vediet identifikator
pozZiadavky a informaciu o stave rieSenia poziadavky. Pre tento Ucel postacuje uviest
Ziadatela ako spolurieSitela poziadavky. Nasledné notifikacie o zmene budu
Ziadatelovi doru€¢ované e-mailom automaticky.

IV. Registracia zamestnancov do ticketing systému
Do ticketingu su zamestnanci objednavatela registrovani pmocou e-mailovych

adries objednavatela (v tvare ummsxxxx@savba.sk, resp.
meno.priezvisko@savba.sk) bud pomocou autoregistracie alebo manualnej




registracie zamestnancami dodavatela (v pripade cielenej alebo necielene;j
nefunkénosti autoregistracien.

Zaregistrovani zamestnanci su identifikovani menom, priezviskom a firemnym
mailom.

V. Presun majetku

V pripade, ze pracovnici obstaravatela manipuluju s evidovanym majetkom (t.].
presuvaju ho mimo lokalit a 0s6b, pre ktoré su definovani), su povinni tieto zmeny
zaevidovat do ticketingu, ktory tento Ukon automaticky priradi na spracovanie osobe
poverenej inventarizaciou majetku za objednévatefla.

VI. Manipulacia s IKT

Personal objednavatela je z pohladu IKT pouzivatelom. Spravcom IKT su
povereni zamestnanci dodavatela.
Pouzivatelia samovolne nemanipuluju s HW komponentami, nemenia nastavenia
siete a nepripdjaju do siete vlastny hardware bez suhlasu spravcu. Softvérové
vybavenie IKT instaluju vyhradne spravcovia IKT alebo dodavatelia SW/HW
komponentov (ak nie je dohodnuté inak). InStalované je vyhradne vybavenie
nadobudnuté legalnou cestou.

B: Poverené osoby ku diiu uzatvorenia zmluvy:

UMMS SAV
Kontaktna osoba za UMMS: XXX

Poverena osoba za UMMS pre inventarizaciu majetku: xxx
Objednavatel: UMMS SAV, Dlbravska cesta 9/6319, 845 13 Bratislava
Dodavatel” MJCH, s. r. 0., Tallerova 4, 811 02 Bratislava

URL adresa pre ticketing systém: xxxxx

Kontaktna emailova adresa: xxxxx

Miesto vykonu prace u objednavatela: PMV / 4.20

Kontaktna klapka: +421 3240 xxx

Kontaktny surnych pripadoch na mobilnom tel. ¢isle +421 xxxxx



V Bratislave dNa .....ccoeoemmiemirmcieceeeceeeceeans

Za Objednavatel’a: Za Poskytovatela:

Ing. Karol Izdinsky, CSc. Bc. Michal Kevicky
riaditer UMMS SAV konatel, MJCH, s.r.o.




