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RAMCOVA ZMLUVA O SPOLUPRACI

uzatvorend v zmysle § 269 ods. 2 zakona ¢, 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v znenf neskorsich predpisov a v zmysle zdkona &, 351/2011 Z.z. 0
elektronickych komunikéciach v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Zmluva™) medzi:

PODNIKOM:

" Obchodné meno, sidlo /
adresa:

Slovak Telekom, a.s., Bajkalska 28, Bratislava, 817 62

Zastlpeny: Mgr. Csaba Balko, manaZér predaja strategickym zakaznikom

IR | splnomocnenec na zéklade Podpisového poriadku spolognosti Slovak Telekom, a.s. ]

 Zapisany: i B 'v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom stide Bratislava I, oddiel Sa, vioZka Cislo 2081/B
ico: 35763469 | DIC: | 2020273893 i | 1€ pre DPH: | SK2020273893
Bankové spojenie: Tatra Barka, a.s., Cislo titu v tvare IBAN: SK28 1100 0000 0026 2874 0740, SWIFT: TATRSKBX

(dalej len ,Podnik™)

a
UCASTNIKOM:

' Obchodné meno, sidio /
adresa:

Statny fond rozvoja byvania, Lamacskd 8, 833 04 Bratislava 37

Zast(peny:

Ing. Juraj Kurfiavka, generainy riaditel

Zapisany:

v Obchodnom registri vedenom pri Okresnom sUde.........., 0ddiel ....... , VIoZka &SI0 voueerrinnnees _

- ICO:

31749542 | pi&: | 2020823200 | ICpre DPH: |

(dalej len ,Ucastnik™)

(d'alej spolotne oznacovani aj ako ,zmluvné strany™)

Clanok 1.
PREDMET ZMLUVY

1. Predmetom tejto Zmluvy je dohoda zmluvnych strén o osobitnych rémcovych podmienkach poskytovanych Podnikom Ugastnikovi potas Geinnosti

tejto Zmluvy a v stlade s prilohou & 1 (Opis predmetu zakazky), a to najma: i

a) o osobitnych rémcovych podmienkach a spoluprdci v stvislosti s poskytovanim elektronickych komunika¢nych sluzieb Podniku Utastnikovi
prostrednictvom verejnej mobilnej elektronickej komunikacnej siete Podniku (mobilnd siet’ Podniku), (dalej len ,Sluzby™)

b) o osobitnych rAmcovych podmienkach pri predaji koncovych telekomunikacnych zariadeni (mobilnych telefénov) a ich prisludenstva uréenych
na pouZivanie v mobilnej sieti Podniku (d'alej len ,tovar®) Ugastnikovi,

) o zabezpeceni nadstandardnej starostlivosti pri poskytovani Sluzieb Uastnikovi zo strany Podniku a zabezpedenl najvyssej kvality pri rleSeni
pofiadaviek Uéastnika s tym slvisiacich,

(d'alej len ,Ramcové podmienky™).

Touto Zmluvou st vymedzené Rémcové podmienky, za ktorych Podnik poskytuje Ucastnikovi Sluzby a tovar. Ak v tejto Zmluve nie je dohodnuté
inak, Podnik poskytuje Utastnikovi Sluzby za podmienok dohodnutych na zéklade osobitne uzatvaranych zmldv o poskytovani verejnych sluzieb,
resp. na zaklade inych zmltv, ktorych predmetom je poskytovanie Slugieb Podniku Uastnikovi (dalej len ,zmluvy o poskytovan( verejnych sluZieb")
a v zmysle Vieobecnych podmienok pre poskytovanie verejnych sluZieb (d'alej len JVéeobecné podmienky"). Ak nie je medzi zmluvnymi stranami
dohodnuté inak, Ramcové podmienky budt poskytované a vztahované v rovnakej miere na vsetky Sluzby poskytované Podnikom Utastnikovi potas
G&innosti tejto Zmluvy na zéklade vietkych zmltv o poskytovani verejnych sluzieb, ktoré boli medzi zmluvnymi stranami uzatvorené pocas Gcinnosti
tejto Zmluvy ako aj pred jej U¢innost'ou,

Predmetom tejto Zmluvy je tieZ dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania ballka sluZieb nazvaného virtudina privatna siet’ (d'alej len
»Sluzba VPS") zo strany Podniku Utastnikovi, t.j. predmetom tejto Zmluvy v stvislosti so Sluzbou VPS je: )

a) zavazok Podniku aktivovat a poskytovat’ Ucastnikovi Sluzbu VPS vo vztahu k SIM kartdm Podniku registrovanym na Ugastnika a aktivovanym na
z&klade osohitnych zmllv o poskytovani verejnych sluzieb, ktorych Specifikdcia je uvedend v ,Objedndvke Sluzby VPS" (dalej len ,SIM karty
VPS"), a o za podmienok dohodnutych touto Zmiuvou a jej prilohami,

b) zdvazok Ucastnika poskytniit’ Podniku vetku sicinnost’ potrebn( pre poskytovanie Slugby VPS a vyuzivat Sluzbu VPS potas lidinnosti tejto Zmluvy
v stilade s dohodnutymi podmienkami,

¢) zavazok Ucastnika uhradzat’ cenu, resp. poplatky za vyuZivanie Sluzby VPS.

d) zavazok Podniku aktivovat' a poskytovat’ Utastnikovi v3etky sluzby podra Prilohy &.1 (Opis predmetu zakazky) tejto Zmluvy

Clanok II A.
RAMCOVE PODMIENKY

Podnik sa zavézuje, ¥e odo diia Geinnostl tejto Zmluvy po celli dobu jej Gcinnosti bude poskytovat Uastnikovi Sluzby za zvyhodnené ceny SluZieb
vyslovne dohodnuté v aktudinom zneni Prilohy €. 2 tejto Zmluvy a ostatné Sluzby za ceny podla Cennika pre poskytovanie sluZieb Podniku, cast’
Cennik pre poskytovanie slufieb prostrednictvom mobilnej siete aktudlneho v Case poskytnutia Sluzieb (dalej len ,aktuélny Cennik") a so
zohl'adnenim prisluénej zlavy vo vyéke uvedenej v aktudlnom zneni Prilohy €. 4 tejto Zmiuvy. Cenu SluZieb a tovarov vyuétuje Podnik Uéastnikovi
faktdrou so z(&tovacim obdobfm za jeden kalenddrny mesiac so splatnostou 30 dni od doru¢enia faktdry, pri¢om za defi hrady sa povaZuje def
odpisania prislugnej sumy z G&tu Uastnika. Faktira musf splfiat’ vetky naleZitosti dafiového dokladu stanovené v zékone €. 222/2004 Z. z. o dani
z pridanej hodnoty v znenf neskorSich predpisov. Neoddelitelnou s(i¢astou faktry bude informativna elektronickd stihrna faktira (pre interné
potreby Uastnika) na vietky telefénne €isla, &isla SIM kariet, détové zariadenia za v&etky sluzby s rozpisom na jednotlivé palozky a podrobny vypis
hovorov a sprav za jednotlivé telefonne &sla za kaZdé fakturacné obdobie v elektronickej podobe vo formate XML; Podnik méZe tto obchodnl
podmienku pinit’ aj bezplatnym spristupnenim a poskytovanim zodpovedajlicej webovej sluzby. Utastnik sa zavazuje uhradzat faktdry vystavené
Podnikom riadne a véas. Pravo na zaplatenie dohodnutej ceny vznikne Podniku riadnym a véasnym splnenim jeho zévézkov. Za riadnu Uhradu sa
povaZuje tihrada obsahujlica spravne uvedené vietky hlavné identifikainé znaky, ktoré s(i uvedené na faktiire, najméa variabilny symbol, fakturovant
&iastku a &slo Gétu. Bez uvedenia spravneho variabilného symbolu nie je moZné platbu priradit, a teda zavézok U&astnika nemoZno povaZovat' za

spineny. Podnik bude vystavovat’ raz mesacne jednu faktdru za slufby mobilnej siete a jednu faktdru za sluZby pevnej siete, a to podfa skutocne
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poskytnutych slufieb v predchadzajiicom fakturatnom mesiaci. Za véasn(i (hradu sa povazuje (hrada celej fakturovanej sumy pripisana na dcet
Podniku najneskdr v def splatnosti faktdry. V pripade omeSkania Utastnika s Uhradou splatnych faktdr, je Podnik oprévneny pozadovat’ od Utastnika
dhradu tirokov z omegkania vo vygke 0,01% z diZnej sumy za kazdy defi omeSkania Utastnika s riadnou Uhradou splatnej faktdry;. Ucastnik je
oprévneny vrétit’ bez zaplatenia faktiru, ktord je nespravna alebo nediping, a to do 15 (patnastich) kalendarnych dnf od jej dorucenia, opravnenym
vratenim faktry prestane plyndit’ lehota splatnosti, nové lehota splatnosti zagne plynat’ odo dia dorudenia opravenej a spravne vyplnenej faktdry.
Ucastnik nie je zodpovedny za omeskanie platby zapricinené zo strany jeho pefiazného Ustavu.
Uttastnik sa zaviazuje spinomocnit’ kontaktnt osobu, ktora bude opravnend v mene a na Udet Uéastnika rokovat' s Podnikom a vykonavat' v3etky
potrebné prévne Ukony vo vietkych zélezitostiach sivisiacich s touto Zmluvou alebo s jednotlivymi zmluvami o poskytovani verejnych sluZieb (a
dodatkom k nim) alebo s inymi zmluvami, ktorych predmetom je poskytovanie Sluzieb Podniku Uéastnikovi, ndkup alebo iné nakladanie s tovarom,
ktoré zmluvné strany vzajomne uzavreli, resp. pocas platnosti tejto Zmluvy uzavr(.
Kontaktnd osoba bude zaroveri zodpovedn za rieSenie finannych zalezitost! tykajucich sa poskytovanych SluZieb a zliav v zmysle tejto Zmluvy, ak
sa zmluvné strany nedohodn( pisomne inak. Uéastnik sa zaroveri zavazuje oznamit’ Podniku mobilné telefénne &islo, na ktoré bude Podnik opravneny
* zasielat’ notifikadné SMS spravy stivisiace s platbami za Sluzby. Kontaktnd osoba je uvedend v &. VI bode 1 tejto Zmluvy. V pripade zmeny osoby
odla predchadzajlice] vety, je Ugastnik povinny najneskdr do 3 dni o tejto zmene pisomne informovat’ Podnik.
Ukastnik sa zavézuje pocas platnosti tejto Zmluvy aktivovat’ SIM karty a objednavat Sluzby a tovary Podniku v stilade s postupom objednavania
tovarov a Slufieb Podniku dojednanym v &. VI bode 1 tejto Zmluvy alebo inymi spbsobmi vyslovne spristupnenymi Ucastnikovi Podnikom (napr.
prostrednictvom internetovej stranky www.telekom.sk, alebo prostrednictvom uréenej telefonnej linky s overenim pristupového kddu, ak takyto
pristupovy kéd bol Uéastnikovi Podnikom prideleny). Ucastnik je v pripade pridelenia pristupového kédu povinny (i) zabezpedit’ utajenie pristupového
kédu, (i) neposkytovat’ ho tretej osobe; (iii) poziadat’ pisomne o zmenu pristupového kédu pri podozreni, Ze sa s nim oboznamila neopravnend
osoba. Podnik nezodpovedd za $kody spdsobené zneuZitim pristupového kédu neopravnenou osobou.
Konkrétne dodavky Sluzieb a tovaru budd znjluvné strany realizovat’ na zaklade objednévok Ucastnika, za podmienok dohodnutych v tejto Zmluve.

Podnik bude na vyZiadanie a podia potreby Udastnika poskytovat Uiastnikovi informacie stvisiace s uzivanim mobilnych telefénov, stiginnost pri ich
uvadzani do prevadzky ako aj informécie siivisiace s vyuZivanim SluZieb Podniku.

Clanok II B,
PODMIENKY POSKYTOVANIA SLUZBY VPS

,Sluzba VPS" (Mobilnd virtudina privtna siet) je balik sluZieb umosiujlici poskytovanie homogénneho technického, technologického prostredia a
zvyhodnenej cenovej Urovne volani v ramci vzajomne; komunikécie medzi koncovymi uzivatelmi SIM kariet VPS registrovanych na Utastnika. Sluzba
VPS vytvara uzavret( skupinu koncovych uzivatel'ov Sluzieb Podniku poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom
SIM kariet VPS registrovanych na Utastnika. Medzi hlavné vyhody Virtudlnej privdtnej siete patri zvySenie komunikacného komfortu vyuZitim
stkromného &islovacieho planu skratenych volieb, efektivna integrécia mobilnych a pevnych komunika¢nych systémov Vasej spolognosti, definovanie
ugivatel'skych prav pre odchadzajlice a prichédzajlice volania, OdliSenie pracovnych a stikromnych hovorov
Akékol'vek prava a povinnosti zmluvnych strén vo vztahu k Sluzbe VPS vyslovne neupravené v tejto Zmluve (najmé prava a povinnosti tykajlice sa
poskytovania, vyuZivania, prerudenia a ukonCenia poskytovania Sluzby VPS, ako aj zékazov a obmedzeni zneuzivania SIM kariet VPS) sa v celom
rozsahu riadia V&eobecnymi podmienkami Podniku, pokial' nie sti v rozpore s Prilohou €. 1 (Opis predmetu zakazky) a prilohou &2 - Cena za
poskytovanie sluZieb, .
Poplatky spojené s vyuivanim Sluzby VPS a s fiou stvisiacich sluieb bude Podnik G¢tovat’ Ugastnikovi vo faktire so z(¢tovacim obdobim za jeden
mesiac so splatnostou uvedenou na fakttire (30 dni od dorucenia fakt(ry). Cena za aktivaciu a poskytovanie Sluzby VPS ako aj ostatné platobné
podmienky sa riadia Prilohou & 2 ,Cena za poskytovanie sluzieb™ tejto Zmluvy a aktudlnym Cennikom, ktory je dostupny na strénke www.telekom.sk
(po zohl'adneni pripadnych zliav uvedenych v Prilohe €. 2).
Ukastnik sa zavézuje, Ze bude platit’ véas cenu SluZieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS v stilade s touto Zmluvou (vrétane jej Prilohy
& 2, prisludnymi zmiuvami o poskytovani verejnych sluzieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS, VSeobecnymi podmienkami a aktudlnym
Cennikom tak, aby nedolo z tychto dévodov k prerueniu poskytovania sluzieb poskytovanych prostrednictvom SIM kariet VPS, resp. k ukonéeniu
niektorej zo zmltiv o poskytovani verejnych sluZieb prostrednictvom konkrétnych SIM kariet VPS zo strany Podniku.
Ukastnik ma pravo poZiadat’ pisomne o zmenu tejto Zmluvy tykajlicu sa zaradenia SIM kariet VPS, ktora méZe spotivat’' najma v:

a) rozéirenl pottu SIM kariet VPS o iné SIM karty Podniku registrované na U¢astnika;

b) znffeni poctu SIM kariet VPS, a teda v ukonéeni poskytovania (deaktivécii) Sluzby VPS vo vztahu ku konkrétnej SIM karte/kartam VPS;

c) vymene niektorej zo SIM kariet VPS za in SIM kartu Podniku registrovant na U¢astnika;

d) zmene skratenych volieb Sluzby VPS alebo v zmene profilu/funkcionality alebo v zmene nastaveni Sluzby VPS. ]
0 zmenu podla bodu 4 pism. a) tohto Elanku Zmluvy je Uastnik opravneny poZladat’ Podnik Ziadostou zaslanou Podniku. V Fiadosti Uéastnik uvedie
nasledovné Udaje tykajlce sa kazdej SIM karty, ktora mé& byt zaradend medzi SIM karty VPS (d‘alej len ,DalSia SIM karta"): (i) telefénne dislo
aktivované na Daléej SIM karte (d‘alej len ,nové VPS mobilné telefénne cislo™), (if) skratend vol'bu pre nové VPS mobilné telefénne Cislo a (iii)
poadovany profil pre nové VPS mobilné telefénne &islo. Zmluvné strany sa dohodli, Ze akcepticia takejto Ziadosti Uéastnika Podnikom sa povaZuje
za zmenu predmetu tejto Zmluvy ohl'adom rozsahu poskytovania Sluzby VPS dohodnutého medzi zmluvnymi stranami touto Zmluvou. Momentom
akceptacie takejto Ziadosti Utastnika Podnikom sa Daldie SIM karty bud( posudzovat' ako SIM karty VPS. Akceptaciu takejto Ziadosti vykond Podnik
e-mailom, faxom, pisomne alebo inym vhodnym spdsobom adresovanym Uéastnikovi.
0 zmenu podla bodu 4 pismen b) aZ d) tohto &lanku Zmluvy je Utastnik oprévneny poZiadat’ Podnik prostrednictvom formuldra Objednavka SluZby
VPS, ktory Podnik zadle Uastnikovi na zéklade jeho Ziadosti uskutoénenej telefonicky na tel. &isle 0800 123 500 alebo e-mailom na biznis@telekom.sk.
Riadne vyplneny formuldr Objednavky nasledne musi byt dorudeny Podniku na e-mailov(i adresu biznis@telekom.sk . Navrhovana zmena tejto Zmluvy
nadobudne Gginnost jej akceptéciou zo strany Podniku formou odsthlasenia Objednavky, ak nie je dohodnuté inak.
Utastnik mé4 prévo poiadat’ Podnik o vykonanie kazdej zo zmien tejto Zmluvy Epecifikovanych v bode 4 tohto €ldnku Zmluvy maximaine jedenkrat za
kalendarny mesiac. Zmluvné strany sa dohodli, ¥e v pripade akceptécie navrhu na zmenu tejto Zmluvy poZadovanej Ucastnikom, bude kazda dalSia
siadost’ Utastnika o zmenu tejto Zmluvy podia bodu 4 tohto dlanku dorutens Podniku v priebehu toho istého kalendarneho mesiaca povaZovana za
bezpredmetnil a nebude sa na fu prihliadat, ak sa zmluvné strany nedohodn( inak.
Uastnik sa zavdzuje, Ze SIM karty VPS nebude vyuZivat' na poskytovanie, resp. na sprostredkovanie poskytovania elektronickych komunikacnych
sluzieb Podniku tretim osobam. Utastnik sa zavézuje v pripade porusenia tejto povinnosti nahradit’ Podniku gkodu v celom rozsahu, ktord mu vznikla
porugenim tejto povinnosti. Dalej sa UZastnik zavdzuje, e SIM karty VPS bude vyuZivat vyluéne v mobilnom teleféne/v mobilnych telefénoch,
ktory/ktoré nebude/nebud( indtalovany/in3talované v zariadeni pripojenom na ind verejnd elektronickd komunikaénu siet, ako je mobilna siet’ Podniku.
Uastnik sa zavazuie, e SIM karty VPS nebud( instalované v zariadeni umoziiujicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou elektronickou
komunikaénou sietou (napr. GSM bréna) za Géelom prepojenia tychto sieti alebo za G&elom ukondovania telekomunikacnej prevadzky smerovanej z
inej elektronickej komunikagnej siete v mobilne] sieti Podnikuy, bez predchédzajlicej pisomnej dohody s Podnikom.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade poruSenia zmluvnych povinnosti zo strany Ugastnika vyplyvajlcich mu zo zmliv o poskytovani verejnych
slusieb vratane dodatkov k nim k niektorej zo SIM kariet VPS, resp. z tejto Zmluvy a taktiez v pripade zneuZivania SluZieb prostrednictvom SIM kariet
VPS, je Podnik opréavneny prerusit’ poskytovanie Sluzieb (vratane Sluzby VPS) prostrednictvom SIM kariet VPS, a to vo vztahu k véetkym tymto SIM
kartam. Ugastnik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade poruenia zmluvnych povinnosti zo strany Utastnik a nasledného prerusenia poskytovania
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sluieb prostrednictvom €o i len niektorej SIM karty VPS zo strany Podniku, je Utastnik povinny nahradit’ Podniku v pinom rozsahu 3kodu, ktora mu
vznikla porugenim povinnosti Ucastnika.

Clanok II1.
OSOBITNE ZAVAZKY A ZODPOVEDNOST

Utastnik sa zavézuje, e odo diia (ginnosti tejto Zmluvy po celd dobu jej G&innosti bude vyuZivat’ Sluzby Podniku v takom rozsahu a objeme, Ze
tiastka triieb Podniku zodpovedaj(ica celkovému sthrnu fakturécie za Sluzby Podniku poskytnuté Utastnikovi pocas kalendarneho mesiaca, do ktorej
véak nebudd zapo&itané sumy fakturované Podnikom za prevadzku uskutotnen( prostrednictvomn SIM kariet s aktivovanym programom Sluzieb Fix
a Easy, ako ani suma zmluvnej pokuty fakturovanej Podnikom Uastnikovi, za nedodrZanie zavazku minimalnej celkovej mesacnej fakturacie, ak nie
je vslovne dohodnuté inak (dalej len ,,Celkova mesagna fakturacia®), bude bez prislusnej sumy DPH predstavovat' v kaZdom kalendarnom mesiaci
potas trvania tejto Zmluvy v Ghrne najmenej sumu 1 € (slovom jedno euro) (d'alej len ,Minimalna celkova mesacna fakturacia™).

2. V pripade, ak Ugastnik porusf v niektorom kalendarnom mesiaci pocas trvania tejto Zmluvy zavézok splnenia Minimélnej celkovej mesacnej fakturdcie

7.

uvedeny v &. IIT bod 1 tejto Zmluvy, vznikne Ugastnikovi povinnost’ zaplatit’ Podniku zmluvni pokutu vo vy3ke rozdielu medzi Ciastkou Minimélnej
celkovej mesatnej fakturacie uvedenou v &. 111 bod 1 tejto Zmluvy a skutogne fakturovanou &iastkou Celkovej mesacnej fakturacie bez DPH za dany
kalendarny mesiac, a to za kaZdé jednotlivé porugenie povinnosti, okrem pripadu, pokial’ sa zmluvné strany nedohodni pisomne inak.

Utastnik je povinny zaplatit’ Podniku zmluvnti pokutu, ktorej vyska sa urcf ako sicin sumy 1 € (slovom jedno euro) a poctu aj zatatych kalendarnych
mesiacov, ktoré zostévaja ku diiu poruenia prisiudnej povinnosti U¢astnika do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy dohodnutej alebo predizenej v
stlade s ¢l. IV bod 1 tejto Zmluvy, a to v pripade, ak Ucastnik porusi tdto Zmluvu niektorym z nasledovnych spésobov:

a)  Utastnik je voti Podniku v omeskani 45 dni so zaplatenim Uhrady za poskytnuté Sluzby alebo za iné plnenia poskytnuté Podnikom alebo

s uhradenim akéhokol'vek iného pefiaZného zavdzku, alebo

b)  Utastnik sa dopustf zneuZivania sluzieb Podniku, alebo umoZni zneuZivanie sluZieb Podniku inej osobe; pricom za zneuZivanie sluZieb Podniku
sa povaZuje najmé ale nie vylu¢ne niektoré z nasledovnych konani Utastnika:

i) Uastnik poufije Sluzby alebo umoZni inej osobe vyuZivat' SluZby poskytované Podnikom na podporu, vytvorenie mozZnosti, alebo
zapojenie sa do akejkol'vek nezdkonnej alebo nevhadnej aktivity, t. j. aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidiami slusnosti,
najma viak na prenos urazlivej, obt'azujlcej alebo zlomysel'nej komunikacie, alebo na Sirenie popladnej spravy alebo vyhraznych
informacif, ako aj vyhraZzného anonymného volania,

i) Uastnik vyufije alebo umoZni vyusit' Sluzby na ich poskytovanie alebo sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobdm bez
gredchédzajﬂceho pisomného sthlasu Podniku,

iy Uéastnik bude vyuZivat’ Sluzby alebo umoZni vyuzivat' Sluzby v zariadeni umoZiiujlicom prepojenie mobilnej siete Podniku s inou
sietou elektronickej komunikacie (napr. v GSM bréne) za (&elom prepojenia tychto sieti alebo za (i¢elom ukoncovania prevadzky
elektronickej komunikacie smerovane] z Inej (vratane neverejnej) siete elektronickej komunikécie mobilnej sieti Podniku.

Akdkol'vek zmluvna pokuta, ktord si Podnik voci Ugastnikovi uplatni podfa tejto Zmiuvy, je splatnd na zaklade faktlry vystavenej Podnikom do 30
dni od jej doruenia. Ugastnik sa zavézuje zaplatit’ zmluvnd pokutu vyd€tovani Podnikom riadne a véas. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty
nérok Podniku na néhradu skody spésobenej porusenim povinnosti Uastnika, a to v plnej vyske.
Ukastnik sa zavizuje, Ze v pripade zneuZivania SluZieb poskytovanych mu zo strany Podniku vrétane pripadov podozrenia zo zneuZivania SluZieb,
vykona alebo zabezped( vietky potrebné Ukony smerujlice k upusteniu od stavu a od &innosti porudujiicich pravne predpisy a zmluvné dojednania
medzi nim a Podnikom. U¢astnik sa taktieZ zavézuje, Ze bezodkladne odstrani vSetky nésledky takychto &innosti a zasahov do oprévnenych zaujmov
Podniku. Tym nie je dotknutd zodpovednost' Ucastnika za skodu spdsoben( Podniku.
Utastnik je povinny riadne a v&as plnit’ v3etky svoje povinnosti z tejto Zmluvy ako aj zo zmltv o poskytovani verejnych sluZieb a ich dodatkov
uzavretych medzi Uc¢astnikom a Podnikom, najma:
a) je povinny riadne a véas uhradzat’ Podniku cenu poskytovanych Sluzieb;
b) nesmie zneuZivat' poskytované Sluzby;
©) nesmie neopravnene zasahovat' do verejného telekomunika¢ného zarfadenia a ani umoZnit’ takyto zasah tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,
d) nesmie pripajat’ na mobiln(i siet’ Podniku koncové zariadenie, ktorého technicka spésobilost nebola povolend naleZitym spésobom alebo pouzivat
takéto zariadenia v rozpore so schvalenymi podmienkami;
e) nesmie pouzivat' Sluzby spbsobom, ktory znemoZfiuje Podniku kontrolu ich pouZivania, pri¢om za znemoZnenie kontroly pouZivania SluZieb sa
povaZuje najmé to, ak Ugastnik vyuziva Siuzby protiprévnym spdsobom,
f) nesmie poruSovat’ podmienky tejto Zmluvy alebo zévézné pokyny Podniku,
g) nesmie vyuZivat' a anl umoZnit’ vyuZivanie Sluieb, na ich poskytovanie, resp. sprostredkovanie ich poskytovania tretim osobam; v pripade
poruenia tejto povinnosti je Uastnik povinny nahradit’ Podniku 3kodu v celom rozsahu, ktora jej vznikla porudenim tejto povinnosti.
Podnik sa zavizuje uhradit’ G¢astnikovi pokutu za porugenie podmienok SLA za kaZdd, aj zatatd hodinu prekracujicu maximédlnu dobu 2 hodiny na
odstrénenie vypadku hlasovej sluZby IP-telefénie ako celku alebo vypadku mobilnej hlasove] sluzby ako celku alebo vypadku datovej sluzby pripojenia
LAN do internetu, a to vo vyéke 5 % z minimalnej mesacnej fakturacie.

Clanok 1V
TRVANIE ZMLUVY

T4to Zmluva sa uzatvara na dobu uréitd 24 (slovom dvadsat’3tyri) mesiacov odo diia jej G¢innosti alebo do vycerpania hodnoty zakazky podia bodu
8 tohto €lanku 1V nizie, a to podia toho, ktord zo skuto¢nosti nastane skér.

Uastnik m& pravo ukondit’ tdto Zmluvu pred uplynutim doby jej platnosti dohodnutej tohto &lanku jednostrannym (ikonom aj bez uvedenia dévodu
a bez ohl'adu na skutotnost, & u niektora zmluvna strana pinila akykol'vek svoj zavazok z tejto Zmluvy, a to iba za spinenia padmienky, Ze uhradi
v prospech Podniku odstupné, ktorého vygka sa urtl ako sigin sumy 1 € (slovom jedno euro) a poctu vietkych, aj zacatych kalendarnych mesiacov,
ktoré zostavajli v defl uhradenia odstupného do uplynutia doby trvania tejto Zmluvy pdvodne dohodnutej v zmysle bodu 1 tohto ¢lanku. V takomto
pripade tito Zmluva zaniké ku diiu uhradenia odstupného Podniku v plnej vyske. Odstupné sa povaZzuje za uhradené diiom jeho pripisania v
dohodnutej vy3ke na G&et Podniku. .

Podnik ma pravo od tejto Zmluvy odstipit v pripade, ak Ucastnik porusf tito Zmluvu niektorym zo spdsobov uvedenych v €l. III bod 3 tejto Zmluvy.
Utastnik je oprévneny od tejto Zmluvy odstdpit’ v pripade, ak Podnik opakovane neoddvodnene podas dihdieho obdobia nebude poskytovat
Utastnikovi dohodnuté Sluzby za podmienck podia tejto Zmiuvy a v dohodnutom rozsahu, kvalite a cene, napriek tomu, Ze ho Uastnik na takéto
porugenie povinnosti pisomne upozornil a mérne uplynula lehota na ndpravu poskytnuta Podniku zo strany Ugastnika, ktord nesmie byt kratia ako
10 dnl.
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Odstdpenie od tejto Zmluvy nadobudne Gcinnost’ diiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstipeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, ak v
odstlpeni nebude uréend ind neskorsia lehota. Odstdpenim od Zmluvy sa teda tato Zmluva nerusi od samého zadiatku, ale tato Zmluva zanikd ku
dfiu dorucenia oznamenia o odstdpeni od Zmluvy druhej zmluvnej strane, alebo k inému diiu uvedenému v odstdpeni. Odstipenim od tejto Zmluvy
nie st dotknuté prava odstupujicej zmluvnej strany na nahradu Skody.
Po ukondeni platnosti tejto Zmluvy, budi vietky Ugastnikovi poskytovane SluZby a doddvky zo strany Podniku G¢tované v beznych cenach podla
aktualneho Cennika platného pre programy SluZieb Podniku, ktoré mé Ucastnik aktivované v stilade s prislusnymi zmluvami o poskytovanf verejnych
sluZieb a ich dodatkami, s tym, Ze poskytovanie Ramcovych podmienok a zliav podl'a tejto Zmluvy, ako aj poskytovanie Sluzby VPS (ak bola Sluzba
VPS poskytovana na zéklade tejto Zmluvy) sa ukon&f ku dilu, v ktorom zanikne platnost’ tejto Zmiuvy.
Skoncenim platnosti tejto Zmluvy nezanika platnost’ jednotlivych zmldv o poskytovani verejnych sluZieb, inych zmllv uzatvorenych medzi zmluvnymi
stranami, ktorych predmetom je poskytovanie SluZieb a ani platnost’ dodatkov k tymto zmluvédm, pokial' v takejto samostatnej zmluve nie je
dohodnuté inak.
Rémcova dohoda méZze zanikn(t;
- odstlpenim od rédmcovej dohody opravnenou stranou z dbvodu jej podstatného porugenia postupom podia § 345 a nasl. Obchodného
zékonnika
- zanikom jednej zmluvnej strany bez pravneho nastupcu
- pisomnou obojstranne podpisanou dohodou zmluvnych stran
- pisomnou vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran bez udania dévodu s vypovednou Iehotou jeden mesiac, pri¢om vypovednd doba zacne
plyndt’ prvého dia kalendarneho mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' doruéend druhej zmluvnej strane
- pred uplynutim doby, na ktor( bola uzavreta, ked' sti¢et siim vietkych vystavenych faktdr na obe &asti zakazky (t.J. faktdr vystavenych na zaklade
oboch uzatvaranych ramcovych dohéd) dosiahne spolu financny limit 59 472 € bez DPH,
Zénikom rémcovej dohody nebud( dotknuté
a) prava zmluvnych stran na nahradu Skody a zmluvn(i pokutu
b) ustanovenia tykajlice sa ochrany informacii, volby prava a rieenia sporov
c) naroky Podniku na zaplatenie ceny za pinenie, ktoré bolo riadne poskytnuté podl'a podmienok rémcovej dohody.
Za podstatné porusenie rdmcovej dohody sa bude povaZovat!, ak
- Podnik porusf podmienky SLA za rok viac ako trikrat
- Podnik porusi svoju povinnost’ spojen(i s poskytovanim sluZieb podla rdmcovej dohody a takéto porusenie bude spdsobilé ohrozit’ alebo poskodit
dobrti povest’ Uastnika
- zmluvnd strana opakovane (viac ako dvakrat) porusi svoje povinnosti stanovené ramcovou dohodou, iné ako porudenie podmienok SLA, a k naprave
neddjde ani po predchadzajlicom pisomnom upozornenf
- bude Podnik v Upadku alebo mu preukdzatelne bude hrozit’ ipadok alebo zmluvna strana porud povinnost’ micanlivosti.

Clanok V
OSOBITNE DOJEDNANIA PRE PRIPAD PRISTUPENIA DALSICH SUBJEKTOV NA STRANE UCASTNIKA

Zmluvné strany sa dohodli, #e Utastnik je oprévneny pocas trvania tejto Zmluvy poZiadat' Podnik, aby umoZnil apllkacm tejto Zmluvy aj pre dalsf
subjekt, ktory ma zaujem o pristipenie k podmlenkam tejto Zmluvy (d'alej len ,,Zau;emca“) ZaUJemcom mdZe byt’ pravny subjekt, ktorého Ugastnik
ovidda prostrednictvom majoritnej majetkovej (casti (tzv. dcérska spolocnost’ Ucastnika) alebo pravny subjekt, ktory ovldda prostrednictvom
majoritnej majetkovej (icasti Uéastnika (d‘alej aj len ,materska spolocnost‘ Ucastnlka ") alebo pravny subjekt, ktory je spoloéne s Ucastmkom ovladany
materskou spolocnost‘ou Ulastnika (tzv. sesterské spolocnost’ Udastnika). Ak ma Ucastnik zéujem, aby k tejto Zmluve na strane Utastnika pristdpil
Zaujemca, je povinny predlozut' Podniku Ziadost' o stihlas s pristipenim vyhotovent vo forme Pristipenia k Ramcovej zmluve o spolupraci podla
vzoru uvedeneho v Prilohe €. 3 tejto Zmluvy (d aIeJ len ,Pristpenie™), s uvedenim Specifikdcie podmienok pristiipenia podia tohto &lanku Zmluvy
a podplsaneho Utastnikom a Zaujemcom a zdroveri preukazat’ Podniku spinenie podmienak uvedenych v prvej vete tohto bodu Zmluvy minimélne
aktualnym vypisom z obchodného reglstra alebo autorizovanym zoznamom akciondrov (nie starsim ako 3 mesiace) alebo Cestnym vyhldsenim
o majetkovom prepojeni, pripadne inymi dokumentmi podl'a pokynov Podniku. Podnik nie je povinny sthlasit’ s prist(ipenim akéhokol'vek Zaujemcu
k tejto Zmluve na strane Ugastnika a svoj prlpadny nesthlas nie je povinny odévodnit’ ; Podnik neurnoZni aplikdciu podmienok tejto Zmluvy najmé,
no nie vylucne, takému Zaujemcovi, ktory mé vo vzt'ahu k Podniku neuhradené zavazky, alebo ak Podnik v minulosti ukondil so Zaujemcom zmluvu
o poskytovani verejnych sluZieb alebo inl zmluvu, ktorej predmetom bolo poskytovanie Sluzieb Podniku z dévodu porudenia povinnosti vyplyvajlicich
z tychto zmllv zo strany Zaujemcu.
V pripade, ak Podnik vyjadri sthlas s pristipenim Zaujemcu k podmienkam Zmluvy, a to podpisom Prist(ipenia opravnenymi osobami Podniku,
nadobudne Zéujemca postavenie (astnika tejto Zmluvy v rovnakom rozsahu prév a povinnosti ako Ugastnik (d‘alej len ,,Prlstupeny ucastmk“)
s prihliadnutim na ustanovenia tohto ¢ldnku Zmluvy, s vynimkou tych prav a povinnosti, ktoré v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy méa iba Uéastnik
v postaveni tzv. hlavného Uastnika (d alej len ,,Hlavny Géastnik™), ak nie je dohodnuté inak.
Podnik je opravneny kedykol'vek pocas trvania tejto Zmluvy vyzvat’ Hlavného Géastnika na preukazanie trvania majetkového prepojenia podla bodu
1 tohto ¢lanku Zmluvy vodi ktorémukol'vek Prist(penému Gcastnikovi. Hlavny Gcastnik je povinny oznamit' Podniku bez zbyto&ného odkladu zanik
trvania majetkového prepojenia podl'a bodu 1 tejto Zmluvy voti ktorémukol'vek Pristdpenému tcastnikovi, inak zodpovedd Podniku za Skodu tym
spdsobend. Hlavny Ucastnik berie na vedomie, Ze v pripade zaniku majetkového prepojenia podla bodu 1 tejto Zmluvy, zanikne narok Pristpeného
Ucastnika na Ucast’ v tejto Zmluve a Podnik z tohto dévodu d'alej neumoZni aplikdciu Ramcovych podmienok dohodnutych v tejto Zmluve vodi
PristGipenému subjektu a zaroveri ukondi poskytovanie Sluzby VPS Pristdpenému Ucastnikovi (ak bola Sluzba VPS Pristdpenému G(&astnikovi
poskytovana), a to vietko ku driu dorucenia ozndmenia Podniku o tejto skutocnosti danému Pristipenému ddastnikovi.
v prlpade, ak na strane Ugastnika bude zmluvnou stranou tejto Zmluvy viac ako jeden prévny subjekt, bud(l jednotlivé préva a povinnosti zmluvnych
strdn stvisiace s touto skutonostou upravené nasledovne: .
a) Podnik bude oprévneny vykonat’ akékol'vek prévo vyplyvaijlice z tejto Zmluvy vodi vietkym Ugastnikom alebo voéi ktorémukol'vek Ucastnikovi
samostatne.
b) Podnik bude opravneny ukondit’ tdto Zmluvu:
i. sucasne voci vsetkym pravnym subjektom vystupujicim na strane Uastnika, ak ¢o len vodi jednému z nich nastane skuto&nost,
s ktorou je spogene pravo Podniku ukondit’ tlto Zmluvu, alebo
ii. samostatne voci tomu Utastnikovi, voti ktorému nastane skutoZnost, s ktorou je spojené pravo Podniku ukondit’ tito Zmluvu s tym,
Ze vodi ostatnym Utastnikom tato Zmluva ostéva v platnosti aj nad'alej; uvedené plati s vymmkou pripadu, ak dOJde k ukonceniu tejto
Zmluvy vo vztahu k Hlavnému Ucastnikovi, kedy Zmluva zanika automaticky ako celok voci vietkym ostatnym Uastnikom Zmluvy;
c) Kaidy subjekt na strane Utastnika mé pravo ukondit’ tito Zmluvu, ak budi spinené podmienky na jej ukondenie dohodnuté v tejto Zmluve, a
to iba vo vztahu medzi nim a Podnikom a nemd pravo ukondit’ tuto Zmluvu vo vztahu k ostatnym subjektom na strane Ugastnika (t.j. v takomto
pripade trvéd Zmluva nad‘alej medzl Podnikom a zostavajlicimi subjektmi na strane Uéastnika); uvedené plati s vynlmkou _pripadu, ak ukonf
Zmluvu vo vztahu k Podniku Hlavny Gcastnik, kedy Zmluva zanikne automaticky ako celok vo vztahu ku vetkym ostatnym Ucastnikom Zmluvy;
d) Véetky subjekty na strane Ufastnika budu, poklal' ide ovsetky ich zdvdzky a povinnosti vodi Podniku zo Zmluvy, zaviazané spolocne
a nerozdielne, ak nie je dohodnuté inak; Ucastnidi st najma zaviazanf plnit spolocne a nerozdielne zavazok plnenia Minimalnej celkovej mesacnej
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fakturacie dohodnuty v ¢l. III bod 1 tejto Zmluvy, ako aj zavézok zaplatit’ Podniku zmluvn( pokutu za jeho pripadné porudenie dohodnuty v &.
IIT bod 2 te;to Zmluvy, pricom za Celkov(l mesacnt fakturdciu dosiahnut( v urditom z(étovacom obdobf sa bude povazovat' celkovy stcet
Celkovej mesacne] fakturdcie dosiahnutej vietkymi Uéastnikmi v prislugnom zd&tovacom obdobi spoloéne;

e) Podnik ma pravo uplatmt’ si narok na zmluvnil pokutu alebo na nahradu Skody voci tomu subjektu na strane Utastnika, ktorého porugenim
zmluvnych povinnosti vznikol Podniku narok na zmluvnd pokutu alebo na nédhradu Skody, resp. v pripade poruenia spolocneho zavazku
Ugastnikov od ktoréhokol'vek z U¢astnikov.

V pripade, ak st siic¢ast'ou te]to Zmluvy aj dOJednama o poskytovani Sluzby VPS, vo vyhotovenej Ziadosti vo forme Pristlpenia podia bodu 1 tohto
danku Zmluvy st Uéastnik a Zaujemca povinnl uviest’ jednu z nasledovnych moznosti:

a) Zaujemca ma zdujem pristipit’ k Rémcovym podmienkam, bez poskytovania Sluzby VPS; v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristipenim
nebude Podnik poskytovat’ Pristtipenému Uéastnikovi Sluzbu VPS, a teda vo vztahu k Pristéipenému Gastnikovi sa budd uplatfiovat’ vetky
podmienky dohodnuté v tejto Zmluve s vynimkou ustanoveni tejto Zmluvy upravujlcich poskytovanie Sluzby VPS (najmé é.Ibod 3, ¢.IIB
tejto Zmluvy},

b) Zaujemca ma zaujem pristdpit’ k Rdmcovym podmienkam a zéroveri k podmienkam poskytovania Sluzby VPS, s vytvorenim samostatnej VPS;
v pripade sthlasu Podniku s takymto Pristipenim bude Podnik poskytovat' Prist(penému Gcastnikovi samostatnd Sluzbu VPS (nezavisli od
Sluzby VPS poskytovanej Hlavnému GZastnikovi, s ktorou nebude vytvarat spolotni uzavret(l skupinu koncowych uZivatefov SluZieb);
samostatnd Slufba VPS Pristdpeného (dastnika bude vytvdrat samostatnd uzavret( skupinu koncovych uZivatelov SluZieb Podniku
poskytovanych prostrednictvom vyuZitia mobilnej siete Podniku a prostrednictvom SIM kariet Podniku registrovanych na Pristpeného Ucastnika
Epecifikovanych v Objednavke Sluzby VPS Pristlpeného (castnika, ktora bude tvorlt prilohu Pristiipenia (dalej len ,VPS Pristipeného
Géastnika™); Pristipeny ¢astnik bude mat’ v takomto pripade vo vztahu k VPS Pristipeného Gcastnika vsetky préva a povinnosti Ucastnika
dohodnuté v tejto Zmluve vo vztahu k Sluzbe VPS, najmé v €. I bod 3 a v ¢l. II B. tejto Zmluvy, a to nezdvisle od Hlavného dZastnika (t.j. vo
vztahu k Sluzbe VPS nevznikn(: #iadne spolocné prava a zavazky Hlavného &astnika a Prist(ipeného (i¢astnika), pritom cast’ Prist(ipenia tykajica
sa SluZby VPS sa bude v takomto pripade povaZovat’ za samostatn( zmluvu o poskytovani Sluzby VPS uzavretd medzi Podnikom a Pristipenym
Ucastnikom, v rozsahu podmienok poskytovania Sluzby VPS uvedenych v tejto Zmluve a jej prilohach, tvoriacu sicast’ tejto Zmluvy;

Clanok VI
OBJEDNANIE TOVAROV A SLUZIEB PODNIKU A KONTAKTNE 0SOBY UCASTNIKA A PODNIKU

V pripade zaujmu o kipu moblineho telefénu, prisludenstva k nemu alebo aktivaciu sluzby Uastnik vyplni typizované tlacivo Objednavka MT a
prisluenstva, ktorého vzor Ugastnikovi na pomadame zasle kontaktna osoba Podniku a vyplnené tlacivo zasle na e-mailov( adresu kontaktného
centra pre vyznamnych zékaznikov |zn|s@tefekom sk a v képii na kontaktnd osobu Podniku uvedenti niZ3ie. Po spracovani prijatej objednavky bude
tovar Ucastnikovi odoslany na nim uréené miesto doruenia kuriérom bezplatne. Objednany tovar bude Ucastnikovi doruéeny do 5 pracovnych
dni (terminy platia v pripade, ak je poZadovany tovar na sklade). Ak poZadovany tovar nie je na sklade, kontaktné centrum pre vyznamnych
zakaznikov bude Utastnika informovat’ o najblizéom moznom termine dorucenia, pripadne o ndhradnom rieenf vzniknutej situdcie.

Kontaktna osoba Podniku

Meno a priezvisko: Ing. Peter Tkac
Pracovisko: Bajkalska 28, Bratislava, 817 62
Mobil. tel.: +421 911715933

Fax:

e-mail: peter.tkac@telekom.sk

Kontaktné osoba Utastnika

Meno a priezvisko: Ing. Jozef Tomedek
Pracovisko: Lamatska 8, 833 04 Bratislava 37
Mobil. tel.: +421 2 59 364 246

Fax:

e-malil: jozef.tomeclek@sfrb.sk

. Clanok VII
ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Zmluvné strany sa zavazuj( povaZovat' informdacie obsiahnuté v tejto Zmluve a v jej prilohach, ako aj informécie, ktoré si vzajomne poskytli v
stvislosti s touto Zmluvou a predmetnymi prilohami, za déverné |nformacle, resp., ak je to vhodné, za informacie tvoriace predmet obchodného
tajomstva v zmysle § 17 Obchodného zékonnika.. Podnik sa zavazuje, Ze v3etci jeho zamestnanci budi zachovavat’ mi¢anlivost' o vsetkych
skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli pocas plnenla tejto Zmluvy, a zavazu1e sa zachovavat’ micanlivost’ o takychto skutocnostiach az do ¢asu,
kedy sa tieto informacie stan(l vieobecne zname, aviak za predpokladu, Ze sa tak nestane porusenim povinnosti micanlivosti., Zmluvné strany
sa zavazujl chréanit’ ddverné informacie podi'a te]to Zmluvy ako vlastné, vyuZivat’ ich len v stvislosti s pinenim predmetu tejto Zmluvy, nezneuzt
ich a nesprlstupmt’ tretim osobam. Tym nie st dotknuté opravnenia kaZdej zmluvnej strany spristupnit’ informécie uvedené v tejto Zmluve
opravnenym orgénom verejnej spravy alebo osobdm zaviazanych z&vazkom micanlivosti (napr. auditorom a dariovym poradcom a pod.) alebo
zabezpetit zverejnenie Zmluvy, ak tak ustanovuje osobitny zdkon. Zmluvné strany sa zavdzujli zachovavat micanlivost’ o ddvernych
informacldch v zmysle tento Zmluvy aj po skonceni platnostl a/alebo U&innosti tejto Zmluvy. Podnik je oprdvneny spristupnit’ informécie (i)
uvedené v tejto Zmluve alebo ziskané pri jej plneni pravnemu subjektu, ktory prostrednictvom majoritnej ma]etkoveJ (icasti ovlada Podnik (t.j.
materské spolo¢nost’ Podniku), (i) cenu, lehotu dodania, identifikaciu Utastnika a druh poskytnutych SluZieb v rdmci zoznamu poskytnutych
sluzieb, ktory Podnik predklada do verejnych obstardvani/obstaravani v zmysle prisluénych pravnych predpisov upravujlcich verejné
obstaravanle Ugastnik sa zavazuje v prlpade Ziadosti Podniku potvrdit mu pisomn( referenciu o poskytnutych sluzbach s nalezitostami podia
predchédzajlicej vety. V pripade porudenia zavézku micanlivosti niektorou zmluvnou stranou, ma druha zmluvna strana pravo od te]to Zmiuvy
jednostranne odstipit’. Zmluvné strany sa zdrovef dohadli, Ze predmetom obchodného tajomstva v zmysle tohto bodu Zmluvy nie st telefénne
gisla Uastnika registrované na Utastnika ku diiu podplsu tejto Zmluvy ako aj kedykol'vek po jej podpise. Udastnik berie na vedomie, Ze Podnik
je v pripade spinenia podmienok v zmysle zakona & 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciach zneni neskorsich predpisov oprévneny
zverejnit’ takéto telefonne &isla Uttastnika v telefénnom zozname Geastnikov a informacnych sluzbéch o Géastnickych &islach v zmysle prislusnych
pravnych predpisov. Utastnik tymto oznamuje Podniku, Ze nepoZaduje sluzbu zasielania sprav o zakladnych personallzovanych cenovych
informécidch o roamingovych poplatkoch (vratane DPH), ktoré sa uplatnlar ked' Utastnik vytvorf a prijme volanie a zaSle SMS spravy v akejkol'vek
krajine v zahranici, v ktorej Podnik poskytuje Ucastnikovi roamingové sluzby.

Utastnik berie na vedomie, Ze v slilade s Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) & 531/2012 o roamingu vo verejnych mobilnych
komunikaénych siet’ach v rdmci Unie ma Ugastnlk moZnost’ zvalit’ si alternativneho poskytovatel'a roamingu iného ako Je Podnik bez poplatkov
alebo sankcie, Uéastnik podpisom tejto Zmluvy potvrdzuje, Ze bol o moznosti podia predchadzajlcej vety informovany. Utastnik d'alej berie na
vedomie, Ze ak si zvoli alternativneho poskytovatela roamingu, poskytovanie sluZieb roamingu sa riadi podmienkami dohodnutymi medzi
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Ugastnikom a nim zvolenym alternativnym poskytovatefom roamingu a Ze Podnik v rozsahu poskytovanom alternativnym poskytovatelom
roamingu nezodpovedd za poskytovanie sluzby roamingu.

T4to Zmluva a vztahy vzniknuté na zéklade tejto Zmluvy sa riadia ustanoveniami zkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zékonnik v zneni neskorsich

predpisov a ostatnymi vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi pravneho poriadku Slovenskej republiky, okrem tych prav a povinnosti zmluvnych

strén, ktoré sdi vyslovne upravené v zakone € 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikécidch v znenf neskorsich predpisov. Podnik sa zavazuje, ie
nepost(pi prdva a zavazky z tejto Zmluvy na tretiu osobu ako ani svoje pohl'adavky voci Utastnikovi bez predchddzajliceho pisomného stihlasu

Uastnika. Ak bude mat Podnik zaujem plnit akékolvek povinnosti vyplyvajlce ztejto Zmluvy zabezpeCovat' Ciastotne prostrednictvom

subdoddvatel'ov — tretich oséb, bude to moZné iba na zaklade zapisu z rokovania zmluvnych strén, pri¢om akykol'vek subdodavatel musi splfiat

podmienky tykajtice sa osobného postavenia podla § 32 ods. 1 zakona o verejnom obstardvan.

Pripadné spory, vyplyvaijice z realizicie obsahu tejto Zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam napriek obojstrannej maximalnej snahe nepodari vyriesit

vzajomnou dohodou, je oprévneny riesit’ prisluny sid Slovenskej republiky. Ak sa akékol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym v ddsledku jeho

rozporu s pravnymi predpismi Slovenskej republiky alebo Eurdpskej tinie, nespdsob to neplatnost’ celej Zmluvy. Zmluvné strany sa zaviaZu v takom
pripade bezodkladne vzajomnym rokovanim nahradit’ neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany (icel

Zmluvy a obsah jednotlivych jej ustanoveni. Ak sa akékol'vek ustanovenie Zmluvy stane neplatnym v ddsledku jeho rozporu s pravnymi predpismi

Slovenskej republiky alebo Eurdpskej Unie, nespdsobi to neplatnost’ celej Zmluvy. Zmluvné strany sa zavazujl v takom pripade bezodkladne

vzajomnym rokovanim nahradit’ neplatné zmluvné ustanovenie novym platnym ustanovenim tak, aby zostal zachovany ucel Zmluvy a obsah

jednotlivych jej ustanoven.

Kazd4 zmluvnd strana je opravnena kedykolvek navrhovat’ druhej zmluvnej strane zmenu tejto Zmluvy a podmienok v nej dohodnutych. Akékol'vek

zmeny a doplnenia tejto Zmluvy je mozné uskutoZnit’ len po dohode zmluvnych strén, oislovanymi dodatkami k zmluve, podplsanymi zodpovednymi

zastupcami zmluvnych stran, ak nie je v tejto Zmluve vyslovne dohodnuté inak, s vynimkou:

a) obchodnych podmienok, ktoré st obsahom Prilohy & 3, ktoré je Podnik opravneny jednostranne menit’ (tzn. vratane zliav a tarif v nich
uvedenych) v pripade vydania pravneho predpisu alebo rozhodnutia prislusného organu verejnej moci (vrdtane organov Eurdpskych
spologenstiev), ktoré zaklada povinnost’ alebo prévo Podniku zmenit, zrugit’ alebo inym spdsobom upravit’ Sluzby alebo ich ceny, a to dorucenim
pisomného ozndmenia Uastnikovi;

Gdajov o kontaktnej osobe Podniku a Utastnika uvedenych v &. VI. bod 1 tejto Zmluvy, ktoré je mozné jednostranne menit, a to dorucenim
pisomného ozndmenia druhej zmluvnej strane s potvrdenim prevzatia. Zmluvné strany sa zavazujd, Ze véetky zmeny adries, kontaktnych osob,
telefénnych isiel a e-mallovych adries uvedenych v tejto Zmluve ozndmia druhej zmluvne] strane pisomne a preukézatel'ne bez zbytotného odkladu,
najneskdr viak do dvoch pracovnych dni odo diia, kedy takdto zmena nastala;

pricom Podnik sa zavézuje ozndmit’ Ugastnikovi akikol'vek podstatn(i zmenu Prilohy & 3 najmenej jeden mesiac pred (i¢innostou takej zmeny.

Podla tejto Zmluvy postupuja zmluvné strany aj po ukonceni jej platnosti, pokial’ ide o vyrovnanie a vysporiadanie si svajich vzajomnych vztahov a

narokov, ktoré na zéklade tejto Zmluvy vznikli.

Neoddelitelnou stiastou tejto Zmluvy je jej Priloha &. 1, ktord konkretizuje a bliz3ie Specifikuje podmienky predmetu tejto Zmluvy, a to:

Priloha &. 1 Opis predmetu zakazky

Prfloha ¢.2 Cena za poskytovanie sluZieb (Névrh na plnenie kritéri)

Priloha €.3 VSeobecné obchodné podmienky Podniku

Priloha &4 Kompletny cennik poskytovanych sluZieb

Priloha &.5 Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb — sluzba Business CityNet

Priloha &.6 Specifikicia k Zmluve o poskytovani verejnych sluZieb - Doplnkové sluzby k sluzbe Business CityNET

Priloha &.7 Zmluva o ndjme IP koncového zariadenia

Priloha &.8 Zmluva o poskytovani verejnych sluZieb (VVN)

V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom Prilohy €. 1 ,0pis predmetu zakazky" majd prednost ustanovenia Prilohy €.1
,Opis predmetu zakazky" pred ustanoveniami tela tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi textom tejto Zmluvy a textom VSeobecnych
podmienok Podniku, majli prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy. V pripade akéhokol'vek rozdielu medzi znenim tejto Zmluvy a jednotlivych zmliv
o poskytovani verejnych sluZieb majl prednost’ ustanovenia tejto Zmluvy..

8. Zmluva sa vyhotovuje v 3iestich vyhotoveniach, z ktorych po podpisani kaZda zo zmluvnych strdn obdrZi po tri vyhotovenia. V pripade sporu
sa bude postupovat’ podfa rovnopisu Zmluvy uloZeného u Udastnika, Zmluva nadobtida platnost’ difom jej podpisania opravnenymi zéstupcami
oboch zmluvnych stran a Géinnost’ dfiom nasledujicim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlv vedenom Uradom vlady SR , v zmysle
zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informaciam a o zmene a doplnen niektorych zékonov (zdkon o slobode informécii) v znenf
neskor&ich predpisov, pricom Utastnik bez zbytoéného odkladu po zverejnenl Zmluvy v Centrélflom registri zmliv vedenom Uradom viédy SR
zadle Podniku i £ |
pisomné potvrdenie o zvereineni teito Zmluvy.

V mene Podniku
V' Bratislave difa ... araiiinnanrieimait

b, =

|
SlovakiTeIekem, a.s.
Mgr. Csaba Balko

ManaZér predaja strategickym zékaznikom
V mene Utastnika <
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