Statny fond rozvoja byvania, Lamaéské cesta 8, 833 04 Bratislava
ZsNH — Kombinovand virtudlna privatna siet SFRB

Priloha €. 1 — Opis predmetu zakazky

SFRB dnes vyu¥iva:

L]

mobiiné sluZby, ktoré tvorf 25 hlasovych SiM-kariet a 5 datovych SIM-kariet. Mobilné stuzby sliZia
na prenos hlasu, dat a poskytovanie inych sluZieb (SMS, MMS, WAP, internet.......)

sluZby IP-telefdnie, ktora tvori 80 IP-UCtov a virtudlna pobockova dstrediia

symetrické datové pripojenie do internetu {optické) s prenosoveou rychlostou 20/20 Mbit/s.

Specifikacia a rozsah pozadovanych sluZieb:

*

hlasové sluiba — vytvorenie kombinovanej virtudlnej privatne] siete Statneho fondu rozvoja
byvania {dalej len ,KVPS SFRB*} a virtudlnej pobotkove] tstredne, ktord umoifiuje

+ volania v uzavretej skupine mobilnych a IP-Gétov

+  vyuZivanie vnitorného &islovacieho planu SFRB, ako aj

+ jednotné sadzby a zvyhodnené volania do vetkych sieti mimo KVPS SFRB

datova sluzba — pripojenie mobilnych telefénov, datovych kariet a LAN-siete do internetu
manaiment zdrojov a sluZieb — on-line ndstroj na spravu a vyhodnocovanie terminalov a sluZieb
KVPS SFRB.

Hlasova siuzba:

charakteristika sluZieb, ktoré musi KVPS SFRB spifiat:
+ dostupnost vietkych sluZieb poskytovanych mobiinym operdatorom (roaming, CLIP, CLIR,
GPRS/EGDE/3G/4G/HSDPA, SMS, MMS, internet....)
+ sukromny Cislovaci plan pre IP-Géty, ktory bude reSpektovat vnitorné Cislovanie telefénnej
siete SFRB (02 59364 xxx)
+ 3Specifikacia poZiadaviek na virtudlnu pobockovi Ustredsiu — IP PBX:
= kapacita najmenej 1000 klapiek a 80 suéasne prebiehajicich hovorov
* volania na skratené Cisla/klapky (Extension Dialing) v rémci éislovacieha planu pre IP Gcty
{iba pre IP Ggty, nemusf byt moiné dovolat sa na IP klapku z mobilného Gctu)
= odovzdanie hovoru (Call Transfer) v rdmci KVPS
= zobrazenie identity volajiceho (CLIP) pre prichddzajlice hovory na IP-Uéty a SIM-Ucty
= konferendny hovor maximalne $tyroch déastnikov
= presmerovanie hovoru {Call Forwarding) pri obsadeni, pri nedostupnosti a ak Utastnik
neodpoveda
= {fakanie hovaru (Calt Walting)
+ poskytovanie a pristup k faktaram:
®  sOhrnng faktlra za sluZby spojené s prevadzkou mobilnych telefénov
= sithrnna faktira za sluzby spojené s prevadzkou IP-Gétov
= detailné faktdry za previdzku mobilnych telefénov a iP-Uctov v elektronickej forme (t.].
fakttry arozpisy hovorov za kaidd pouzivan(i SiM-kartu a lP-tGifet} v dohodnutych
zmluvnych cendch, v elektronicky spracovatefnom formate XML
+ indoor/outdoor pokrytie signdlom pre hlas a d4ta v objektoch SFRB
+ &pecidina starostlivost o vyznamnych zakaznikov:
r  pridelenie obchodného zéstupcu
= kontaktné &islo obsluhované v reZime 24/7
= kontaktnd osoba pre rieSenie technickych problémov
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¢

®

ponuka mobilnych telefénov pre jednotlivé Grovne pauddlnych sluZieb a ponuka datovych
zariadeni (USB modemy)

prendjom IP-telefénov
dodévatel zabezpeci zéruéné, pozaruéné opravy a dodavku prislusenstva a néhradnych dielov

prepojenie sieti: verejny obstarédvatel poZaduje prepojenie KVPS SFRB do mobilnej siete aj do VTS

$pecifické poZiadavky, ktoré budd v ponuke riesené:

¢

L4

L4

¢

uchadza¢ na vlastny Gcet a vlastné néklady zabezpedf prechod z predchadzajiceho zmluvného

plnenia na nové zmluvné plnenie
vietky vydavky so zabezpe&enim kontinudlnej prevadzky pozadovanych mobilnych sluzieb
budu zohladnené v rdmci paudalnej ceny a nebudl osobitne fakturované

spracovanie harmonogramu pre zabhezpecenie kontinudlnej prevaddzky poskytovanych sluZieb
z predchddzajliceho zmluvného plnenia na nové zmluvné pinenie
zriadenie a ingtaldcia vietkych SIM-kariet, mobilnych telefénov, ddtovych modemoyv, IP-Uctov
a IP-telefénov budd v rdmci pausalnej ceny a nebudd osobitne fakturované
potas platnosti rémcovej dohody, vrdmci mesacnych pausalnych platieb, poZaduje
obstardvatel poskytnutie IP-telefénov:
» poziadavky na $tandardny IP-telefon (IPT1)
» minimalne 3 riadkovy displej
» minimélne 5 programovatelnych kldvesov
» 3 stranna konferencia
» interny telefénny zoznam
* moinost pripojenia nahlavnej stpravy
» kompatibilita s kodekmi G.711, G.729
»  moiznost uzamknutia PIN kédom
» 2 ethernet porty
= po¥iadavky na operatorsky IP-telefén (IPT2)
* navyse oproti $tandardnému IP-telefénu (IPT1) —moznost pripojenia modulu s min. 10
programovatelnymi klavesmi
zariadenie s 5 ‘p,fgn:ée-'tf
IP-telefén kategorie IPT1 70
IP-telefén kategdrie IPT2 10
poas platnosti rdmcovej dohody, vrdmci mesaénych pauséinych platieb, poZaduje
obstardvatel jedenkrat doddvku nasledovnych zariadeni, vietko za jednotn( jednotkovd cenu
max. 1 € vratane DPH a bez viazanosti:
cenovy limit za 1 ks|  pocetza 24
zariadenie | v€vratane DPHY mesiacov
mobilny telefén kategérie MT1 300 18
mobilny telefén kategorie MT2 500
mobilny telefén kategorie MT3 1000
mobilné datové zariadenie — USB modem 4G 100 4

1) be#n4 cena podla cennfka uchddzaéa platného v ¢ase zadania objedndvky

zabezpeéenie dnes pouZivanych Cisiel SIM-kariet pre mobilné telefony v SFRB
zriadenie, inStaldcia a aktivdcia KVPS bude vramci pausédlnej ceny anebude osobitne
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fakturovana

osobitné poZiadavky — stuZby, ktoré st bezplatné (zahrnuté v pauédinej cene)

+

+

+

zéruény servis mobilnych telefénov adéatovych zariadeni azariadeni nevyhnutnych na
poskytovanie VPS, v pripade opravy poskytnutie nahradného zariadenia

sekundové tarifikdcia od prvej sekundy

moZnost vytatat telefénne &isla pomocou skratenych &fsel - poZiadavka sa tyka len IP-telefénie
moZnost zmeny telefénneho Eisla

bezplatné poskytnutie PUK1 kddu

bezplatna aktivdcia a vymena SIM karty pri strate, pokodeni

bezplatnd aktivacia sluZieb CLIP, CLIR

bezplatné zrudenie SIM po dobe viazanosti na poZiadanie

sluZba odkazové schranka

neobmedzené menenie VPN pausdlov so zmenou Grovne sluZieb zdola nahor i viackrat za rok
bezplatné telefonické zablokovanie a odblokovanie SIM karty

presmerovanie hovorov -

bezplatné doasné prerusenie poskytovania sluZieb na SIM

blokovanie adchadzajlcich hovorov

zasielanie SMS pri nedostupnom volanom tel. Cisle

konferenény hovor

mo#nost selektivneho biokovania audiotexovych ¢isiel a &isiel spoplatnenych osobitnym
spdsobom

nulové administrativne poplatky pri vymene mobilnych telefénov a mobilnych zariadeni
automatické zaradenie kaidej aktivovane] SIM karty do roamingu

moinost selektivne] zmeny limitu roamingu.

Datovd sluZba:

pripojenie mobilnych telefénov a datovych SIM-kariet do internetu — verejny obstardvatel

poZaduje:

*

ditovo neobmedzeny internet vmobile smesalnym limitom ddt prenasanych pinou

rychlostou

datovo neobmedzeny mobilny internet pre datové SiM-karty smesafnym limitom dét
prena3anych plnou rychlostou

po vyterpani mesafného limitu mdZe poskytovatel obmedzit rychlost datového prenosu na

mobilné zariadenie bez navyienia ceny
verejny obstardvatel mdie na poZiadanie opdtovne aktivovat datovl sluzbu v priebehu

mesiaca

pripojenie LAN-siete do internetu:

*

verejny obstardvatel poZaduje zriadenie pripojenia do verejne] datove] siete (internet)

v mieste svojho sidla s garantovanou prenosovou rychlostou 20/20 Mbit/s {symetricke

pripojenie) a agregaciou na prenosovej linke 1:1

poziadavky na zariadenie koncového bodu verejnej datovej siete poskytovatefa

x odovzddvacie rozhranie FastEthernet

* podpora VLAN

» podpora QoS profilov (14/14 Mbit/s VLAN internet, 2/2 Mbit/s VLAN VolP, 4/4 Mbit/s
VLAN EPZ — prioritnd internetovd komunikdcia smerovand na strane verejného
obstardvatela na vyhraden( IP-adresu)
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= verejne smerovatelny rozsah IP-adries/29(6+2)
+ zariadenie a zriadenie slu7by bude v rdmci pausdinej ceny a nebude osobitne fakturované
¢ prendjom 3 bran na pripojenie faxov k [P PBX/KVPS.

Manazment zdrojov:

s verejny obstaravatel poZaduje bezplatny pristup k on-line néstroju na sprédvu a vyhodnocovanie
termindlov KVPS SFRB s nasledovnou minimélnou funkcionalitou:
+ on-line zriadovanie

+ nastavovanie restrikcii

+ zmeny a ruenie parametrov sluZieb jednotlivym &islam

+  Statistiky

+ podpora exportu prevadzkovych tdajov vo formate CSV, XML

Zabezpedenie dostupnosti (SLA) sluZieb:

e verejny obstardvatel pozaduje:
+ dostupnost sluZieb min. 99,7%
+ strednd dobu medzi vypadkami:
» hlasovych sluZieb IP-telefénie ako celku minimalne 1 mesiac
= mobilnych hlasovych sluZieb ako celku minimalne 1 mesiac
= ddatovych sluZieb pripojenia LAN do internetu minimélne 1 mesiac
= datovych sluZieb pripojenia mobilnych telefénov a datovych kariet do internetu ako celku
minimdlne 1 mesiac
+ garanciu maximalnej doby odstrénenia poruchy (akejkolvek, aj ¢iastkovej sluZby} 2 hodiny
+ maximalne 24 hodin planovanej idrzby rocne
+ prevadzku dohladového centra sluZieb 24 hodin / 365 dni v roku.
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