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lmluva o združenej dodvke elektriny pre odberateI elektriny mimo domácnosti

Dodávatet a Odberatel‘ (dlej spolu en „Zniluné strany“) uzatvárajá podI platných
všeobecne závžzných právnych predpisov a platných píávnych predpisov pre podnikanie
v energetických odvetvíach túto Zrnluvu o združenej dodávky elektriny pre odberatelá
elektriny robb domácnosti (v texte ako „ZmIua“) v nasledujúcorn znení.

Všetky pojmy použité v röznych častiach tejto Zniluvy s veľkým začiatočnýni pÍsnlenom,
ktoíé nemajú v tejto Lrnluve priradený konkrétny význaín, sa vykladajú v súlade s ich
deOníciou uvedenou v Obchodných podmienkach k zrniluve o združenej dodávke elektriny
pre odberatelbv eiektriny mirno domácnosti spoločnosti iSE Energia, a.s. (dálej len
„Obchodné podmienky“). Použité odborné pojmy a terminológia, ktoré neniajú v tejto
Lrnluve abebo Obchodných podniienkach priradený konkrétny význam, sa vykladajú
v súlade s ich deníciou uvedenou v príslušných pľávnych predpisoch.

Či. I. Predniet Zniluuy
1.1 Predrnetorri tejto irnluvy je:

a) závázok Dodávatebá dodávať elektrinu vymedzenú ninožstvoro a časovým
priebehom výkonu do odberného rniesta Odberatelá bližšíe špecíOkovaného
v článku II. tejto Lmiuvy (dálej len „OM“), zabezpečit‘distribúciu elektriny do OM
vrátane súvisiacich služieb prostredníclvom Prevádzkovatelá distribučnej sústavy
a prevziaťza Odberatelá zodpovednost‘za odchýlku za OM, a

b) závázok Odberatelá odoberat‘ od Dodávateľa elektrinu podlá tejto Zrnluvy
a Obchodných podniienok, riadit‘sa podniienkanii tarifného produktu dodávky
eiektriny dohodnutého n tejto Zmluve a riadne a včas uhrádzaťDodávateľovi cenu
za dodanú elektrinu, cenu za dístribúciu elektriny a súvisiace služby a ostatně
poplatky podlá článku lil, bod 3.4 tejto imluvy.

1.2 Ďalšie práva a povinnosti imluvných strán prí plnení predmetu tejto Zmluvy
podrobnejšíe upravujú Obchodné podínienky, ktoré tvoria neoddelitelhú súčast‘
tejto irnluvy a spolu s couto Zrriluvou tvorba jeden ucelený súbor práv a povinností
iniluvných slrán ohládoni plnenia predrnetu tejto Zínluvy. Oodávateľje oprávnený
jednostranne rnenit‘ Obchodně podrnienky, a to za podrnienok a z dĎvodov v nich
uvedených. iniluvné strany sá povinné dodržíavat‘ vždy znenie Obchodných
podmienok platné a účinné v čase plnenia tejto iniluvy. Znenie Obchodných
podmienok platné a účinné v čase uzatvorenia tejto imluvy tvorí jej Príbohu č. 1. Vždy
aktuálne platné a účinné znenie Obchodných podmienok je Odberatelbvi k dispozícii
aj no všetkých iSE Centrách ana webovom sídle Dodávatelá www.zse.sk.

Či. Ii. Špecifikácia OM a platobné podmienky
2.1 Adresa OM: ERíKOPOVA 4,831 03 BRATIStAVA

__________________—

Číslo OM: 3107074120

___________________________-

EIC: ‚247157074120000R

____________

Napát‘ová úroveě: ‚NN
2.2 Tarifný produkt dodávky elektriny ‚±irmalednotif podlá cenníka

Dodávatelá obsahujúceho ceny za dodávku elektriny pre odberatelóv elektriny
mimo domácnosti nepodlíehajúce cenovej regulácii úradu (dálej len „Neregulovaný
cenník“)

2.3 Číslo omluvného účtu: ‚6510105960

2.3 Adresa zasielania Íaktúr: ‚gtská časť Bratislava - Nové Mesto, JUNACKA 1/3216, 832

2.4 Bankové spojenie Odberatelá:

_______

BAN: ‚j8560OOOQOOQ18OO341QO1
2.5 Obdobie vyslavovania faktúr za spotrebu elektriny: 1č0Be

Číslo obchodného partnera: ‚5100048841 Číslu miesta nnf rpht; .3107074120 Číslo imluvy: .9410533565

Dodáuateľelektriny (dálej Inn „Dodáateľ: Štatutárny orgán: predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznamn členov je uvedený
ZSE Energia, a.s., so sídlom (uienova 6, 816 7 Bratislava 1 v Obchodnoni registri Sbovenskej republiky a je možné ho dohládat‘ na oflcíálnej
1(0: 36 677 281, WC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 wnbovej stránke www.orsr.sk.
Zapísaný v OR MS Bratislava III, odd. Sa, vložka č. 3978/B Bankové spojenie: Tatra banka, a. s.
Doručovacia adresa: P.O.Box 325, 810 OO Bratislava 1 IBAN: SKJ2 1100 0000 0026 4900 OO4 BIC (S VdIFT): TATRSKBX
Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk Držitei‘pouolenia na dodávku elektriny vydaného Uradotn

pre reguláciu sieťových odvetví (dálej Inn „úrad‘ Č.: 2007E0254

Odberatelelektriny (dálej len „Odberatefl:

‚káčúiť8ratislava - Nové Mestu -________________________________ ‚IUNACKA 1/3216, 832 91 BRAJISEAVA -
Obchodně rneno, právna forma odberatelá Sídlo

3ý3 317 ‚2020887385 421907846349 pmavabytovbanrn.sk
IČO DIČ IČ DPH Ielefón E-mail

‚Prima banka Slovensko, as. ‚SK0856000000001800347007 --____________________________________________

Bankově spojenie (názov banky) BAN
Zapísaný v OR, MS Bratislava III

V zastúpení: iastúpený osobami opmávnenými konat‘a podpisovat‘ vn veciach Zmnluvy:

Matúš Čupka Matúš Čupka
Meno, priezvisko a funkcia Meno, priezvisko a funkcia

iezoáfnkda funkcia

Povinnost‘ sprístupnit‘ informácie podfa zákona č. 211/2000 1.0. (vyplní iba verejná správa) LI Ano L Nie
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2.6 Počet preddavkových platieb:li
2.1 SpĎsob úhrady faktúr: bankový prevod
2.8 Lehota splatnosti faktúr: 14 dní odo dúa vystavenia faktúry
2.9 Predpokladaná ročná spotreba elektriny: L1 008,00 kWh/rok

l. III. Cena za dodávku elektriny
3.1 Cena za dodávku elektriny v čase uzatvorenia tejto Zrriluvy predstavuje cenu

za dodávku elektriny nepodliehajúcu cenovej regulácii úradu (dlej Jen „Cena
nepodliehajúa cenovej regulácii“) a je určená pre každé OM Odberatel
osobitne v závislosti od zvoleného tarifněho produktu dodávky elektriny podlá
Neregulovaného cenníka platného v čase dodávky elektriny. Uvedené neplatí
po dobu, po ktorú bude Dodávatelbm Odberatelvi priznaná dodávka elektriny
za cenu podliehajúcu cenovej regulách úradu podl Obchodných podmienok (dálej
len „Cena regulovaná úradom“). V prípade priznania dodávky elektriny za Cenu
regulovanú úradoni počas trvania tejto Zniluvy, Dodávateľ priradí Odberatelvi
sadzbu za dodávku elektriny podlé cenníka Oodávateľa obsahujúceho ceny
za dodávku elektriny pre odberatelóv elektriny mimo domácnosti podliehajúce
cenovej regulácii úradu (dlej len „Regulovaný cenník“) platného v čase dodávky
elektriny, ktorá najbližšie zodpovedá tarifnéniu produktu dodávky elektriny
zvolenému Odberatelóni.

3.2 Dodávatel‘je oprávnený pristúpiťk jednostrannej zmene ceny za dodávku elektriny
a za týmto účelorii znienič Neregulovaný cenník a/alebo Regulovaný cenník, ato
spúsoboni uvedeným v Obchodných podrnienkach.

3.3 Znenie Neregulovaného cenníka tvorí Prílohu č. 2 tejto Zniluvy. Vždy aktuálne
platné znenía cenníkov Oodávatelá sú Odberatelbví 4 dispozcii aj vn všetkých
iSE Centrách ana webovooi sídle Dodávatel: www.zse.sk.

3.4 Okrem ceny za dodávku elektriny je Dodávatel‘oprávnený účtovat‘ Odberateľovi aj
cenyza distribúciu elektriny a súvisiace služby a ostatné regulované a neregulované
poplatky v súlade s Obchodnýrni podrnienkanii, príslušným cenníkom Dodávatel,
príslušnými cenovými rozhodnutiami úradu a všeobecne záváznými právnymi
predpismi v ich platnom znení.

Čl. W. Osobitné povinnosti a zrnluuné pokuty
4.1 Odberatel‘ je odo dňa podpisu tejto Zmluvy povinný poskytnút Dodávatelbvi

potrebnú súčinnost‘snierujúcu R vykonaniu zrneny dodávatel na OM a je povinný
zdržat‘ sa akýchkolVek úkonov, ktoré by tomu mohli zabránit L. j. najrná, ale
nielen ukončenie Zmluvy pred vykonanírn zrneny dodávatelä (pokial‘Odberatelbvi
takéto právo nevyplýva zo Zmluvy, Obchodných podmienok alebo príslušných
právoych predpisov) zIebo odvolanie výpovede zIebo mé ukončenie zmluvy

póvodnýrn dodávatelbrvi elektriny. Ak Odberatel‘elektriny poruší ktorúkotvek zo
svojich povinností podlá predchádzajúcej vety, DodávateL elektrmny je oprávnený
požadovat‘ od Odberatel zaplatenie zmluvnej pokuty, ktorá sa vypočíta ako
súčin predpokladanej ročnej spotreby a cenníkovej ceny za dodávku elektrmny
v jednopásrnovej sadzbe Firrnajednotarif, prípadne v tej sadzbe, ktorá sadzbu
Firrriajednotarif nahradí, platnej v čase porušenia povinnosti Odberatel (bez
ohldu na Odberatelbm zvolenú sadzbu dodávky elektrmny), ktorú je Odberatel‘
povinný Dodávatelvi uhradit‘. ZávOzok poskytnutia súčinnosti a právo Dodávatel
účtovat‘ zmluvnú pokutu atomu zodpovedajúca povinnost‘ Odberateľa podta tohto
bodu Zmluvy nadobúdajú účinnost‘ už dňom uzatvorenia (nadobudnutia platnosti)
tejto Zrnluvy.

4,2 Odberateľje povinnýodoberat‘elektrmnu spotrebúvanú vOM výlučne od Dodávatei,
ato počas celej doby, na ktorú bola táto Zmluva uzatvorená a nezrnenit‘dodávatel
elektriny alebo neukončit‘ odber elektrmny v OM pred platným ukončením tejto

Zmluvy zIebo pred uplynutím doby, na ktorú bola táto iniluva uzatvorená a plnit‘
si svoje zmluvné povinnosti voči Dodávatelbvi tak, aby pre ich nesplnenie nebola
Zmluva zo strany Dodávatelä predčasne ukončená (napr. odstúpením od iniluvy).
V prípade porušenia ktorejkol‘vek z povinností Odberatel podlá predchádzajúcej
vety je Dodávatel‘oprávnený požadovat‘od Odberatefa zaplatenie zmluvnej pokuty
vo výške, ktorá sa vypočíta:
Zmluvná pokuta (€) = Px O
kde:
O je odhadovaná spotreba za obdobie (MWh), na ktoré sa pokuta vzthuje (určí sa ako

spotreba za posledné fakturované obdobie/počet dní fakturovaného obdobia vpočet
dní do konca doby, na ktorú bula táto Zmluva u?atvorená udo dňa zmeny dodávatel
elektriny na OM alebo ukončenia odberu elektriny v OM)

P je cena za neodobratú elektrinu (€)‚ v prípade ak ZC 1,10 u CEMAR:<Er, potom
P = ZC — 1,10v CE inak P = 0,3 x ZC,
kde:
ZC je zmluvná cena platná v deň znleny dodávatel elektriny na OM alebo

ukončenia odberu elektriny v OM
CEMREJ je aktuálna trhová cena, a určí sa ako z aritmetický priemer denných

clen oúciálneho kurzového lístka zverejneného burzou PXE (PO\NER
EXCHANGE CENTRAL EUROPE) na jej webovom sídle, produktu F PXE SK
Bt M na tri po sebe nasledujúce mesiace v eurách na jednotku množstva
elektriny (MWh) za obdobie prvých 20 dní kalendárneho mesiaca
predchádzajúceho prvému dňu mesiaca m. Prvý mesiac rn, je zároveú
mesiacom, v ktorom pride k zmene dodávatelb elektriny na OM, zIebo
ukončeniu odberu elektriny v OM.

Zmluvnú pokutu podlž predchádzajúcej vety sa Odberatel‘zavázuje Dodávatelbvi uhradit.

Či. V. Záverečné ustanouenia ‚

5.1 Zniluva sa uzatvára na dobu urcitu do 04.09.2024.

Zmluvné strany sa výslovne dohodli, že ak je Zmluva uzatvorená na dobu určitú
doba trvania tejto Zmluvy sa automaticky predlžuje o 12 kalendárnych mesiacov, a
to aj opakovane, ak žiadna zo Zmluvných strán najneskůr 3 kalendárne mesiace pred
uplynutím doby trvania tejto irnluvy, pĺsorrlne neoznámi druhej Lniluvnej strane, že

predlženírri doby trvania tejto Zmluvy nesúhlasí.
5.2 Ak Dodávateľ počas trvania tejto Zíoluvy prizná Odberatelbvi dodávku elektriny

do OM za Cenu regulovanú úradom v súlade s Obchodnými podmienkami
a príslušnými právnyrni predpisnii, v takorn prípade sa táto Zmluva bude považovat‘
za zniluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú úradorn, ktorá sa bude
spravovat‘ príslušnýnii ustanoveniami Obchodných podmienok a Zákona o energetike
pre zmluvu o združenej dodávke elektriny za cenu regulovaně úradom, na ktorú
sa uplatňujú osobitné podmienky doby jej trvania (viazanosti) a podmienky jej
ukončenia.

5.3 Zmluva nadobúda platnost dňoni jej podpísania poslednou zo Zmluvných strán. Ak
sa táto iniluva uzatvára na diali<u alebo mimo prevádzkových priestorov Dodávateľa
na návrh Dodávatel, Zmluva sa považuje za uzatvorenú a platnú včasným príjatím
návrhu na uzatvorenie iniluvy zo strany OdberateI. Včasným prijatím návrhu
na uzatvorenie Zmluvy zo strany Odberateľa sa rozumie, ak Odberatel‘ najneskór
15 kalendárnych dní odo dňa podpísania návrhu na uzatvorenie Zmluvy zo strany
Dodávatel, doručí jedno vyhotovenie ním podpísaného návrhu na uzatvorenie
Zmluvy Dodávatetovi, a to osobne, elektronicky zIebo poštovým doručovatelbm
na kontaktné adresy Dodávatelá uvedené v tejto Zmluve vyššie.

5.4 Zmluva nadobúda účinnost dňom začatia dodávky elektrmny do OM. Najskorším
požadovaným dňorn začatia dodávky elektriny je .05.09.2023 ‚ ktorý
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je však podrniienený priradenín OM do bšančnej skupiny Dodávatel a/ziebo
vykonanín zmeny evidencie odberatelä elektriny ziebo lej znen v znysle tejto
Zíniuvy na prísiušnorn OM zo strany Prevádzkovatel distribučnej sústavy. Odberatei‘
sa zaváZuje akceptovaf aj iný de0 začatia dodávky eiektriny v prípade, ak enistujú
obchodně abbo technické prekážky dodávafelektrinu do OM v doň uvedený vpívej
vete tohto bodu Zrnluvy.

5.5 Ak je Odberatel‘ v zrnysie Zákona L 211/2000 Z. Z. o sbobodnoni píístupe
k inforínáciátii v platnorn znení osobou povinnou sprístupňovať intorniácie,
podniienkou nadobudnutia účinnosti Zniluvy podl bodu 5.4 tohto článku Zrnluvy je
jej predchádZajúce zverejnenie spósoborn podta uvedeného Zákona.

5.6 Dodávatel spracúva osobně údaje, ak je to nevyhnutné na pbnenie Znibuvy víátane
predzíriluvných vzthov, na splnenie povinností vyplývajúcich mu Z právnych
predpisov, na účely oprávnených záujmov abebo na Základe platného súhiasu no
spracúvaníni osobných údajov. Ochrana a spracúvanie osobných údajov na týka len
informácií o fyzických osobách. Dodávatef zodpovedá za ochranu a spracúvanie
osobných údajov. Odberatef je povinný poskytnút‘ Dodávatelbvi údaje potrebné
na uzatvorenie tejto Zmbuvy, inak má Dodávateľ právo Zmluvu s Odberatelbmn
neuzatvorif. Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov
urát ne práv Odberatei ako dotknutej osoby a možnosti ich upiatnenia sú uvedené
v inforniáciách o ochrano osobných údajov pribožených k telto Zniiuve a dostupných
vždy v aktuálnomn znení na wwwzsesk/gdpr (dlej len „Informácie o ochrane
údajou“). Odberatefsvojini podpisoni potvrdzuje:
a) správnosť a pravdivost osobných údajov uvedených v tejto Zíniuve, ktoré sa ho

týkajú,
b) že mu bali poskytnuté lnformácie o ochrano údajov, a
c) že v rozsahu ustanovenoni všeobecne záváznýnhi právnyíni predpisrni informoval

o podínienkach spracúvania osobných údajov mé osoby, ktorých osobné údaje
poskytoi Oodávatebbvi v súvisbosti s uzatvorením tejto Zrnluvy (napr. kontaktně
osoby).

5.] Neoddelitelhou súčasfou Zrnluvy sú nasbedujúce prílohy: Obchodné podniienky,
prislušný cenník Dodávatel za dodávku ebektriny v súlade s článkoni fl. bod 3.3
tejto Zmbuvy, Cenník sbužieb dodávatel, lnformácia o obsahu Zmluvy o združenej
dodávke elektrmny pre odberatel elektriny mirno domácnosti, Súhrn obsahu
zmiiluvy o združenej dodávke ebektriny pre odberatel elektriny míniu domácnosti
a inforniácie o ochrane osobných údajov.

5.8 Odberateb pod pisomn tejto Zmbuvy vyhlasuje, že:
a) všetky príiohy podl bodu 5.] tohto článku Zmluvy obdržab pred uZatvorenímn

indovy, riadne sa oboznárnub so všetkýnii príbohamni pred podpisoni Zmnbuvy, ich
obsahu porozumnei, súhlasí s nimi a zavázuje sa ich dodržiavat‘,

b) berle na vedornie a súhlasí, že v prípade zmeny príboh tejto Zrniuvy postuponl
uvedenýma v Obchodných podmaienkach sa takto zmenené príbohy Zmabuvy stanú
áváznými pro dlšie tmvanie Zrabuvného vzthu a budO neoddebíteihou súčasťou
Zmnbuvy v deň, ktorýmn nadobúdajú účinnosf, a

c) na jeho strano neexistuje žiaden z dOvodov uvedených v Obchodných
podrnienkach, ktorý by Dodávatefa oprávňoval odmnietnuf uzatvorenie Zmbuvy
s Odberatelórn.

5.9 imnluna je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch, každý s piatnosfou originálu. Každá
zo znibuvných strán obdrží po jednom rovnopise.

5.10 Zniiuvné strany vyhbasujú, že si ZmIuvu pred jej podpisoni nudno pročítali, jej
ustanoveniamn porozunieli, Zniluva vyjadruje ich sbobodnú a vážnu vólb, zavžzujú sa
ju dobrovolhe plnit‘a na znak súhbasu s ňou oprávnení zástupcovia milovných strán
pripájajú svoje vlastnoručně podpisy.

M55Ki ČA iRAÍISIÁVA NOVE MESTO
Miestny úrad Bratislava

h,rácka ‚ B32 91 Batslava

24. 08. 2623
Miesto

Pod s
  

Podpis  

Za DodáuateI:

Mies[o

Ing. Mikoleta Krecháčová vedúci úseku korportneho predaia
Mono, priezvisko a funkcia

Mgr. Dana Kovaliková Key Account Manager
Mono, priezvisko a funkcia

Za OdberateI:

M. Matúš Čupka
Meno,pniezvisko a funkcia

—

Dňa                 

Podpis

Mono, pniezvisko a funkcia
3j3



ZSE

(dlej len ‚Zákon o energetike‘

Dovoľujeme si Vám spolu s týni[o dokumentom predložif návrh Zmiuvy o združenej
dodávke elektriny s nižšie uvedeným obsahom (dálej len „linluua“).

Všetky pojmy a [emiinoiógia použité v tomto dokumente sa vykladajú v súlade $ ich
de0níciou uvedenou ví) Zákone o energetike; ii) Lrsiluve ai) Obchodných podmienkach
k zrnluve o združenej dodávke elektriny pre odberateľov elektriny mimo domácnosti
spoločností ZSE Energia, as. (dälej en „Obchodně podmienky“).

)1.Ktosrne?
Smne spoločnost‘ iSE Energia, as., so sídlorn Culenova 6, 816 7 Bratislava,
O: 36 67] 281, zapisaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel Sa,

vložka č. 3978/B (dlej len „iSE“) vykonávajúca najmá predmet podnikanía spočívajúd
v dodávke elektriny a plynu koncovým odberatelbmn. Statutárnym orgánom iSE je
predstavenstvo, ktorého aktuálny zoznam členov je uvedený v Obchodnoni regis[ri
Slovenskej republiky a je možné ho dohtadat‘ na oúciáinej webovej stránke Www.
orsr.sk. Kontaktovat‘ nás mnóžete pisoínne na adrese iSE Energia, as., PO. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne
o iSE Lentrách. Adresu Vášho najbližšieho iSE Centra nájdete na webovom sídle iSE
www.zse.sk alebo ju zistíte na Zákaznickej linke 0850 111 555 (fax: (0)2-50 613 901).

2. Čo můžete uzatvareníín Zrn luvy získať?
idruženú dodávko elektriny, obsahoni ktorej je závžzok iSE i) zabezpečovať bezpečnú
a spoláhlivú dodávku elektriny formou opakovaných dodávok elektriny do odberného
miesta uvedeného v Zniluve (dlej len „Odberné miesto“), 6) prevziat‘ zodpovednost‘
za odchýlku za Odberné niiesto voči zúčtovateľovi odchýlok a ii) zabezpečovat‘
distribučné a prepravné služby pre Odbemné miesto prostredníctvoni prevádzkovateľa
distribučnej sústavy, do ktorej je Odberné rniesto pripojené. dentiOkácia Odbemného
miesta je uvedená v iínluve formou EIC kódu.

3. Základné podmienky dodávky elektriny a s ňou súvisiacich služieb
Podrnienkou na zabezpečovanie dodávky elektriny a s dou súvisiacich s)užieb bude Vaša
povinnosť:
• uzatvorit‘ Zniluvu se iSE (dóvody, pre které je iSE oprávnená odniietnuť uzatvorenie

Zmluvy sú podrobne uvedené v Obchodných podmienkach)
• poskytnút‘ iSE nevyhnutné súčinnost‘ v zrriysle príslušnej právnej úpravy na to, aby sa

iSE stala dodávateldrn elektriny do Odberného íniesta (ak je pre dodávku elektriny
potrebná zniena dodávatelž elektriny)

• urnožnit‘ínontáž určeného nieradla v Odbernoni niieste a pristup k nernu
• zriadóvaťa pripá jat‘odberné elektrické zariadenia v Odbemnom inieste do distíibučnej

sústavyvýlučne v súlade s technickými podmienkami pripojenia určenými príslušnýni
pmevádzkova[elbm distribučnej sústavy a v súlade s predpismi na zaistenie
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zamiadeni

• udržiavatodberné elektrické zariadenia v zodpovedajúcom technickoni stave
• mať užívacie právo alebo súhlas vlastníka k užvaniu nehnuteľnosti/í do ktorejj

ktorých sa zabezpečuje združená dodávka elektriny
‘ miadne a včas uhrádzaťiSE zniluvne dohodnuté ceny za združenú dodávku elektriny

ako aj všetky ostatné platby podí Zrn lovy
• dodržiavať vše[ky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodných podmienok

a všeobecne závázných právnych predpisov

Dokument pre Vás. Odložte si ho, prosím.

€ 4. Cena za dodávku elektriny a ostatné služby je Vám vždy k dispozícii
Dodávka elektriny móže byť uskutočňovaná na základe uzatvorenej Zmluvy ato:
a) za cenu podhehajúcu renovuj regulách úradu určená podI zvolenej sadzby dodávky

elektriny odkazom na regulovaný cenník dodávatelá elektriny (dálej len „cena
regulovaná úradorn“), pričom právo na cenu regulované úradom má len ten
odberate( který spfňa podniienky ustanovené Zákonom o energetike;

b) za cenu nepodliehajúcu cenovej regulách úradu, která je určená:
i) ako Oxná cena podlä zvoleného tarifného produktu dodávky elektriny odkazem

na neregulovaný cenník dodávatelá elektriny (dlej len „tarifná cena“), alebo
6) ako dynamická cena, ktorej výška odráža zmneny clen na denných a vnútrodenných

trhoch s elek[rinou v časových intervaloch, které zodpovedajé najmenej frekvench
vysporiadania obchodov na týchto trhoch (dálej len „dynamická cena‘.

Ako koncový odberatel‘ elektriny mimo domácnosti máte právo na cenu regulované
úradom ‚ ak stu oko zranitetný odberateľ podlá Zákona o energetike:

uplatnil svoje právo na dodávku elektriny za cenu regulooanú úradom1
• preukázal dodávatelbvi elektriny svoje postavenie zraniteihého odberateta elektriny

• nemáte s dodáva[elóm elektriny uzatvorenú zmnluvu za cenu nepodliehajúcu cenovej
regulách na dobu presahujúcu 31.decernberpríslušného kalendámneho roka.

lnformnácie o platnej cenu za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry nájdete v Cenníku
za dodávku elektriny obsahujúu ceny nepodliehajúce cenovej regulách (dálej len
„Neregulovaný cenník‘ aiebo v Cenníku za dodávku elektriny obsahujúceho ceny
regulované úradom (dálej len „Regulovaný cenník‘ ato v závislosti od typu uzavretej
Zmluvy, Neregulovaný cenník ako aj Regulovaný cenník (dálej aj ako „Cenník“) je
zverejnený na webovom sidle iSE www.zse.sk. Ceny uvedené v Regulovanom cenníku
sú stanovené v súlade splatným cenovým rozhodnutím úradu.
Aktuálne platný Cenník Vám bol predložený súčasne s touto lnformáciou o obsahu
Zrnluvy a s návrhem Zmluvy. jednotkové ceny za združenú dodávku elektriny nájdete
aj na zadnej strane vyúčtovacej faktúry, která Vám bude vystavená na základe iírhuvy.
iSE má právo pristúpiťk zmene ceny za dodávku elektriny vykonaním zmeny Cenníka
spósobom a za podmienok uvedených v Obchodných podniienkach.
K cenu za dodávku elektriny Vám budú účtované aj ceny za distribúciu elektriny
a ostatně regulované poplatky za podmienok a no výške podlá príslušných cenových
rozhodnutí úradu a odvod podlá 10ods.1 písm.b) zákona č.308/2018 Z.z.o Námodnom
jadrovom fonde a o zmene a doplnení zákona č. 541/2004 i. z. o mierovom využívaní
jadrovej energie (atóniový zákon) a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení
neskorších predpisov.
Všetky platby podlá imluvy sa vykonávajú spósobom dohodnutým v Zmluve, t. j. bud‘
hankovým prevodom, inkasorn z účtu Odberatelá.

5. Deň začatia dodávky elektriny, doba trvania Zmluvy, informácia o možnosti
lmluvu vypovedat‘alebo obnovíť
iniluva nadobúda účinnosť dňom začatia dodávky elektriny do Odberného miesta.
Najskoršírn požadovaným dhom začatia dodávky elektriny je dátum dohodnutý
v imluve, který je však podmienený priradením Odbemného rniesna do bilančnej skupiny
Dodávateíá a/alebo vykonaníni zmeny evidencie odberatelá elektriny alebo nej zmeoy
podlá imluvy na prísiušnom Odbemnom mies[e zo strany Prevádzkovatelá distribučnei

Informácie o obsahu Zmluvy o združenej dodávke elektriny pre koncového odberateI elektriny
mimo domácnosti
poskytnuté v súlade s 1] ods.1 písrn.d) prvého bodu zákona č. 251/2012 Z. z. o energetiku a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
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sústavy. Lrnluva za cenu regulovanú úradorn sa uzatvára na dobu určitú v trvaní jedného
kalendárneho roka, pričom ju móžete vypovedaťvýlučne tým spósoboni,že najneskór
do 31. marca urobíte prejav vúle ukonč:ťlrnluvu doručením oznáriienia o výpovedí LSE.
Účinnosťtakejtovýpovede nastáva a Zmluvazaníká k 31.decerribru kalendárneho roku,
v ktororn urobíte prejav vĎle ukončit Lrnluvu podlá predchádzajúcej vety. Ak najneskór
do 31. marca neurobíte voči /SE prejav völe ukončit/mluvu výpovedbu k 31. decernbru,
doba trvania Zrnluvy sa automaticky obnovuje na nasledujúci kalendárny rok. Takéto
ukončenie lmluvy ole je spojené 50 žiadnyrn poplatkom za ukončenie Zniluvy.
Zmluva za cenu riepodliehajúcu cenovej regulách úradorn, tj. Zrnluva s tarifnou cenou
a/alebo Zniluva s dynamickou cenou elektriny, rnúže byť uzatvorená na neurčitý čas
alebo na dobu určitú.Ak je Zrnluva (podl predchádzajúcej vety) uzatvorená na neurčitý
čas možno ju vypovedat‘ v Iehote jedného mesiaca, pričoín výpovedná doba začína
plynúťod prvého dPa mesiaca nasledujúceho po doručení písomnej výpovede a skončí
uplynutím posledného dPa príslušného rnesiaca.
Ak dá jde k zmene ceny za dodávku elektriny alebo zmene Obchodných podmienok a Vy

takouto zmenou nebudete súhiasit máte právo Zniluvu vypovedat a to doručením
písoninej výpovede Dodávateľovi najneskór 15 dní pred plánovaným dňorn účinnosti
zmeny, pričoni /mluva zanikne s účinnostbu najskór k plánovanému dňu účinnosti
zmeny; toto právo sa vztáhuje aj na Zrnluvu uzatvorenú na dobu určitá.
Ak by bula Zínluva z Vašej strany ukončená mirno zákonných alebo zniluvných možností
jej ukončenia pred tým, ako sa iSE stane dodávatelbni elektriny do odberného miesta
(ak sa na začatie poskytovania združenej dodávky elektriny na základe Zniluvy vyžaduje
zmena dodávateľa elektriny) alebo ak by udber elektriny spotrebúvanej v odbernom
rnieste bol ukončený pred platným ukončením indovy, máže Vám byť vyúčtovaná
zniluvná pokuta za porušenie zmluvných povinností spésobom podlá či. IV bod 4.1
a 4.2 irnluvy. Ostatné spósoby ukončenia Lrnluvy sú uvedené v či. XlII. Obchodných
podniienok.

6. Štandardy kvality
iSE je povinná dodržiavat‘štandardy kvality dodávky elektriny v súlade s 4 vyhlášky
Úradu pre reguláciu sieťových odvetví č. 236/2016 L. z., ktorou sa ustanovujú štandardy
kvality prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny (dIej len „štandardy
kvality‘. Ak si iSE tento záväzok vučí Vám nesplní, je povinná vyplatit kunipenzačnú
platbu za podmienok a vo výške uvedenej v štandardoch kvality. Podrnienkou
na vyplatenie kornpenzačnej platby nie je podanie žiadosti o jej vyplatenie.

7. Čo robíť, ak naše služby nie sú podľa Vašich predstáv?
Poskytovaný predrviet /mluvy můžete v súlade s Obchodnýnii podmienkami
reklarnovať u iSE pĺsonlne na korešpondenčnú adresu iSE Energia, as., P. 0. Box 325,
810 00 Bratislava 1; elektronicky na e-mailová adresu rekiamacie@zse.sk, prípadne
prostredníctvom reklamačného formulára urniestneného na webovorn sídle 7SF:
www.zse.sk alebo osobne návštevou niektorého z našich iSE Centier a vypísanírn
reklamačného formulára. Reklamácia musí byť podaná bez zbytočného odkladu
po zistení nedostatkov súvisiacich s plneníni predmetu imluvy. Prípadné spury, ktoré

vzniknú medzi iSE a odberateľom sú prednostne riešené dohodou. Podiä zákona
č. 250/2012 1. z. o regulách v sietbvých odvetviach v znení neskorších predpisov ste
oprávnený predložiť úradu na alternatívne riešenie spor s dodávatelbm elektriny,
ak sa ohldom prednietu sporu uskutočnílo reklamačné konanie a ak ako odberatel‘
elektriny nesúhlasíte s výsledkorn alebo spósoboni vybavenia takejto reklamácie;
rnožnosť obrátíť sana súd tým nie je dotknutá. iSE zaviazala svojich zmluvných
partnerov dodržiavaním etického kódexu predajcu, ktorý je dostupný na webovom sídle
www.zse.sk.

8.Je potrebná výmena určeného nieradla?
O termíne plánovanej výmeny určeného meradla Vás bude písomne alebo elektronicky
informovat prevádzkovateľ distribučnej sústavy, a to najmenej 15 dní vopred, ak
nebudete súhlasiť s neskoršíni oznámením termínu plánovanej výmeny určeného
meradla. Prevádzkovatel‘distribučnej sústavy je pri výrnene určeného nieradla povinný
Vám oznámit‘ demontážny stav určeného rneradla pred výnienou a rnontážny stav
nového určeného meradla po výmene.
Prevádzkovatel‘distribučnej sústavy je pri inštalách alebo pri každej výmene vrčeného
meradla povinný Vám písomne alebo elektronicky poskytnúť inforniáciu o jednotlivých
funkciách inštalovaného určeného rneradla a o spůsoboch odčítania nieraných hodnOt
umožňujúcich kontrolu vlastnej spotreby elektriny; táto inforniáciu může poskytnúťaj
odkazom na svoje webové sídlo.
Důvody výmeny určeného meradla můžu byt‘ najmá: i) výmena určeného meradla
pred skončením platnosti overenia, 0) výmena určeného meradla pri požiadavke
na preskúšanie určeného meradla, ňi) výmena určeného meradla, ak nastala porucha
na určenom meradle, iv) výmena určeného meradla z důvodu zmeny zmluvných
podrnienok.
V prípade uzavretia imluvy s dynamickou cenou máte zároveň právo na inštaláciu
intehigentného rneracieho systému (dlej len „lMS‘ na základe žiadosti podI 42 ods.
4 Zákona o energetike podanej prísbušnérnu prevádzkovatelbvi distribučnej sústavy.
Náklady na inštaláciu IMS uhrádzate Vy atou rozsahu podľa prevádzkového poriadku
prevádzkovateiž distribučnej sústavy. V prípade, ak splníte podmienky na inštaláciu
MS, je prevádzkovatet distribučnej sústavy povinný zabezpečiť jeho inštaláciu

do štyroch mesiacov od podania žiadosti. Ponúkané typy IMS zverejňuje prevádzkovatel‘
distribučnej sústavy na svojom webovom sídle.

7ii. Čov prípade poruchy určeného rneradla?
V prípade poruchy určeného meradla sa zistenie stavu určeného meradía vykonáva
podlá platného prevádzkového poriadku prevádzkovatelá distribučnej sústavy.

Ďalšbe informácie o právach a povinnostiach Odberatelá nájdete na webovom sídle iSE
www.zse.sk. Pred uzatvorením imluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne preštudovali
všetky dokumenty, ktoré Vám boli predložené ako súčasť Zmluvy.e preštudovali všetky
dokumenty, ktoré Vám boll predložené ako súčasfimluvy.

Zranitefný udberatefehektriny, ktorý má uzatvorenú znzluvu za cenu uepodhiekajúcu cenovej regulácii na dobu nepresahujúcu 31. december prĺslušného kalendárneho roku, si uplatní právo na dodávku elektrioy
za cenu regulované úradum tak, že najnoskór do 31. marca psIuného kalondárneho roku požiada dodávateľa o dodáoku elektriny na základe zmluvy za cenu regulovaoú úradorv na nasleduiéci kalendároy rok.
Uvedené neplatí pro zraniteľného odberatefa elektriny, ktorý sa pripáia do distribučneh sústavy alebo ktor pokračuje v odbore olektriny na OM po znieno odberatelá elektrioy zlobo ktorému dodáva elektrinu
dodávatefposiedoej inštaocie. Zraniteľní odberatnhia elekčnuy podfa predchádzajúcoj vety si právo na dodávku elnktnny za cenu regulované úradorn uplatnia kedykofvekv priebehu príslušnéko kabendámeho roka,
Zraniteľnýrn odberatelkm elektriny podlá Zákvna o energetiko ie:
— odberatefelektriny mimo domácnosti s celkovým ručoýmo odberom elektriny za predchádzajúci rok naiviac 30000 kwh,
— odberatel‘ elektriny mirno domácnosti, který odvberá elektrinu na prevádzku zariadenia sociálnych služieb zapisavěho do registra sociálnych služieb, na provádzku zariadenia sociálnoprávne ochrany detí

a sociálnei kurately, na preoádzku bytového dorou s nájemnými bytomi vn vlastníctve obce alebo wššieho územoného celku, které sú určené na sociálne bývanie podľa osobitného predpisu, abbo na prevádzku
bytového domu s nájemnými bytomi v rámci štátomn podporovaného nájornného bývania pvdfa osobitného predpisu,

— skupina koncových odberatelkv elektriny, ktorýnii sú vlastníci bytov a nebytových priestorov v bytovom dorve, odoberajúca elektrinu na výrobu tepla a ohrev teplej ůžitkovoj vody pre domácnosti, zábonnn
zastúpená fyzickou osobou abbo právnickou osobou vykonávajúcou správu spoločnéhv tepelného zdroba zásobujúceho bytový dum teplorn a teplou úžitkovou vodou.
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Kto sine a ako nás kontaktouať?
Sne spoločnosfZSE Energia, a.s.,so sídloín Čulenova 6,8164] Bratislava, IČO: 366]] 281,
zapísaná v Obchodnorn registri Mestského sédu Bratislava III, oddiel Sa, vložka č. 3918/B
vykonávajúca najniž predniet podnikania spočívajúci v dodávke elektriny a plynu
koncovýni odberatelbni (dälej len „ZSE“).
Kontaktovat‘ nás niöžete písoírlne na adrese iSE Energia, as., P. O. Box 325, 810 00
Bratislava 1; elektronicky na e-rnailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v iSE
Ĺentrách. Adresu Vášho najbližšieho iSE Eentra nájdete na webovorn sídle iSE Www.
zse.sk alebo ju zistíte na iákazníckej Iinke 0850 111 555 (fax: (0)2-50 613 901).

Aká zmluva sa uzatvára?
irnluna o združenej dodávke elektriny je zmluvou podta de0nície uvedenej v 26 ods.
9 Zákona o energetike (dlei len „ZrnIuva‘, kmínu sa Vám iSE zavázuje i) dodávat‘
eiektrinu vyuiedzenú množstvoín a časovým priebehoni výkonu, 8) zabezpečit‘
distribúciu elektriny vrátane súvisiacich služieb a ii) prevziat‘ za Vás zodpovednosť
za odchýlku vučí zúčtovatelóvi odchýlok, a to všetko v prospech odberného mniesta
označeného v dálšej časti tohto dokumentu.

Neoddeliteľnou súčasťou imluvy sú Obchodně podwienky R zrnluve o združenei
dodávke elektriny pre odberatelbv elektriny mimo domácnosti spoločnosti iSE Energia,
as. v platnorri znení, ktoré nájdete vždy na webovorn sídle iSE: www.zse.sk (džlej len
„Obchodné podmienky“). inenie Obchodných podniienok platné v čase uzatvorenia
imnluvy je aj súčastu zniluvnej dokumentácie, ktorá Vám bula predložená súčasne
s týmto dokurnentom.

Karn Vám budeme dodávat‘ elektrinu?
iSE Vám bude zabezpečovat‘ dodávku elektriny na základe irnluvy do nasledujúceho
odbemného rniesta (dlej len „Odberné miesto“):

Adresa Odberného rniesta: ‚PRÍM0P0VA 4, 831 03 BRATISLAVA

________

EIC kád Odberného miesta: 12ZLSl2i

Aké sú podniienky dodávky elektriny a s ňou súvisiacich služieb?
Medzi hlavně podrnienky dodávky eiektriny patria tieto Vaše povinnosti:
• uzatvorit‘ imluvu no iSE (dóvody, pre ktoré je iSE oprávnená odmietnuť uzatvorenie

imnluvy sú podrobne uvedené v Obchodných podrnienkach)
• poskytnát‘ iSE nevyhnutná súčinnosťv zmysle príslušnej právnej úpravy na to, aby sa

iSE stala dodávateibmn elektriny do Odberného uiiesta (ak je pre dodávku elektriny
potrebná zrnena dodávatelá elektriny)

• umožnit‘montáž irčeného nieradla v Odbernoni mnieste a prístup k nemu
• zriadbvat‘a pripá jatodberné elektrické zariadenia v Odbernorn mTlieste do distribučnej

sústavy výlučne v súlade s technickými podrnienkamni prípojenia určenými príslušnýmn
prevádzkovatetorn dístribučnej sástavy a v súlade s predpismi na zaistenie
bezpečnosti a ochrany zdravia pri práci a bezpečnosti technických zariadení

• udržiavat‘odberné elektrické zaríadenia v zodpovedajúcow technickorn stave
• mat‘ užívacie právo alebo sáhlas vlastníka k užívaniu nehnutelhosti/í do ktorej/

ktorých na zabezpečuje združená dodávka elektriny
• riadne a včas uhrádzafiSE zwluvne dohodnuté ceny za združenú dodávku elektriny

aRo aj všetky ostatné platby podlá imluvy
• dodržiavat‘ všetky svoje povinnosti v zriiysle imnluvy, Obchodných podniienok

a všeobecne závázných právnych predpisov

E‘Akábudecena?
Ako odberateľ elektriny mirno domácnosti máte možnost‘ volby medzi dodávkou
elektriny za cenu:
• regulovaná Úradoni pre reguláciu sietóvých odvetví (dIej len „Cena regulovaná

úradorn‘ alebo
• neregulovaná radom pre reguláciu sietbvých odvetví (dblej len „Neregulovaná

cena“)

lnformnácie o platnej cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktáry v pripade dodávky
elektriny za Cenu regulovaná úradom nájdete v Cenníku za dodávku elektriny zranitelhýmn
odberatelbm elektriny mirno domácnosti (malý odberateľ elektriny) a infurrnácie
o platnej cene za dodávku elektriny vrátane jej štruktúrTf v prípade dodávky elektriny
za Neregulovaná cenu nájdete v Cenníku tarifných pmoduktov dodávky elektriny
pre firmy, podnikatelbv a organizácie, mirno odberatelbv kategórie malý podnik.
Platné znenia oboch týchto cenníkov sá zverejnené na webovom sídle iSE
www.zse.sk, pričoni cenník, ktorým sa ocení dodávka elektriny v čase uzatvorenia
imnluvy je aj sáčastu zínluvnej dokunientácie, ktorá Vám bola predložená súčasne
s týnito dokumnentoni.

Volbu medzi dodávkou elektriny za Cenu regulovaná áradoni alebo dodávkou elektriny
za Neregulovaná cenu rnážete vykonat‘ píi uzatvorení Zniluvy a táto volbu následne
zmnenit‘v lehotách a za podínienok stanovených v zákone o energetiko.

K rene za dodávku elektriny Vám budú účtované aj ceny za distribáciu elektriny a ostatně
regulované poplatky za podrnienok avo výške podfa príslušných cenových rozhodnuti
úradu a odvod podlb 10 ods.1 písm. b) zákona č. 308/2018 Z. z. o Národnorn jadrovoni
fonde a o zmene a doplnení zákona č. 541/2004 čz. o rnierovom využívaní jadrovej
energie (atóniový zákon) a o zmene a doplnení niektoích zákonov v zneni neskorších
predpisov.

Aká je doba trvania zmluuy a aRo ju ukončit‘?
imluva sa uzatvára na dobu určitá alebo na neurčitý čas a to v sálade s podniienkamni
stanovenými iákonow o energetike.

imnluva za cenu regulovaná úradomn sa uzatvára na dobu určitú v trvaní jedného
kalendárneho roka, pričow ju móžete vypovedat‘ výlučne tým spásoboni, že najneskár
do 31. marca urobíte prejav vále ukončit‘ Zroiluvu doručením oznámenia o výpovedi iSE.
Učinnost‘takejto výpovede nastáva a imluva zaniká k 31.decembru kalendárneho roku,

Súhrn obsahu zmluvy o združenej dodávke elektriny uzatuorenej s odberatelém elektriny mimo
domácnosti
poskytnutý v sálade s 11 ods. 1 písm. d) bod 3. zákona č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov
(dálej len ‚Zákon o energetike‘.

Definícia Odberatel

Názov/Obchodné rneno: L.M.2tská čast‘ Bratislava - Nové Mesto

Sídlo spoločnosti: jUNACKA 1/3216, 832 91 BRATlSAVA

IČO/DIČ/lič DPH: 00603311/202088738
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v ktorom urobíte prejav vóle ukončit‘ lniluvu podlá predchádzajúcej vety. Ak najneskór
do 31.niarca neurobíte voči iSE prejavvúle ukončiťirrúuvu výpovedbu k 31.decenibru,
doba trvania milony sa automaticky obnovuje na nasledujúci kalendárny rok. Takéto
ukončenie Zmluvy riie je spojené so žiadnyín poplatkoni za ukončenie Zmluvy.
Zmluva za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácii úradom móže byt‘ uzatnorená
na neurčitý čas abbo na dobu určitú, Ak je Zínluva (podlá predchádzajúcej vety)
uzatvorená na neurčitý čas možno ju vypovedať v bekote jedného rriesiaca, pričoín
výpovedná doba začína plynút‘ úd prvého dňa rnesiaca nasledujúceho po doručení
pisom nej výpovede a skončí uplynutím posledného dňa príslušného niesiaca.

Ak dójde k zmene ceny za dodávku elektriny alebo zniene Obchodných podmienok a Vy
s takouto zmenou nebudete súhlasit máte právo iniluvu vypovedať ato doíučeníni
písomnej výpovede Dodávatelóvi najneskúr 15 dní pred plánovaným dňorn účinnosti
zmeny, pričoni Zmluva zanikne s účinnosYou najskór k plánovanému dňu účinnosti
zmeny; toto právo sa vztahuje aj na lrnluvu uzatvorenú na dobu určité.
Zmluva rnóže byť ukončená:
• dohodou zmbuvných strán,
• odstúpeníni od lrnluvy z niektorého zo zákonných abebo zmluvných dóvodov alebo

výpovedbu.
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Obchodné podmienky k zmluve o združenej dodávke elektriny pre ilberatelév elektriny mimo domácnosti
spoločnosti iSE Energia,a.s.

úvodné ustanouenia
1. licte obchodně podmienky k zniluve o združenej dodávke elektriny pre

odberateľov elektriny mirna domácnosti spolačnosti ZSE Energia, as. (dálej
len „obchodné podniienky‘) podrobnejšie upravujú vzájornné vzťahy rnedzi
spoločnosťau ZSE Energia, as., so sídlom ulenova 6, 816 47 Bratislava,
IČO: 36 677 281, zapísanou v Obchodnoín registri Mestského súdu Bratislava III,
oddiel: Sa, vložka č. 3978jB, ako dodávateľom elektriny (dlej en „dodávateľ
elektriny“) a odbeíatelbrTi elektriny mimo domácnosti vznikajúce pri dodávke
elektriny z distribučnej sústavy príslušného preuádzkovatel distribučnej sústavy
na základe zrnluvy o združenej dodávke elektriny.

2. Tieto obchodně podniienky tvoria neoddeliteIú súčasfkaždej zmluvy o združenej
dodávke elektriny uzatvorenej medii dodávatelbm elektriny a odberatelbrn
elektriny mimo dornácnosU podía jeho denicie uvedenej nižšie, v ktorej si
milovně strany dohodli časf obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodně
podríiienky dodávatelá elektriny, ato bez ohldu na použitý názov obchodných
podmienok v takomto odkaze.

3. Odkazy na jednotlivé body a články uvedené v niektorej časti týchto obchodných
podmienok sú odkazmi na body a články výlučne takejto časti týchto obchodných
podrnienok, ak nie je výslovne uvedené inak.

ČASt .
Všeobecná úprava

Článok I. Predmet úprawy
1.1 Predrnetom úpravy tejto časti A. obchodných podmienok je všeobecná

úprava vzájoínných vzthov rnedzi dodávateľom elektriny a odberatelbm
elektriny vznikajúcich pri dodávke elektriny z distribučnej sústavy príslušněho
prevádzkovatel distribučnej sústavy, ato prirnárne na základe zriiluvy o združenej
dodávke elektriny za cenu nepodliehajúcu cenovej regulácú (vrátane dynamickej
ceny).

1.2 UstanoveniariiiteitočastiA.obchodných podniienoksa upravujúajvzájomněvztahy
medzi dodávatelbni elektriny a zranitelým odberatelbm elektriny vznikajúce pri
dodávke elektriny z distríbučnej sústavy prĺslušného prevádzkovateľa distribučnej
sústavy na základe zniluvy o združenej dodávke elektriny za cenu regulovanú
úradorn, ato spolu s osobitnou úpravou k zmluve o združenej dodávke elektnny
za cenu regulovanú úradorn uvedenou v časti B. týchto obchodných podmienok,
ktorá má v prípade odchylných dojednaní prednosf pred častbu A. týchto
obchodných podrnienok.

Článok II. Pojniy
2.1 Na účely týchto obchodných podmienok sa rozumie:

„odberateIni elektriny“ je odberateľ elektriny mimo domácnosti, t. j. fyzická
osoba — podnikatel alebo právnická osoba, která uzatvorila alebo má záujem
uzatvorifzmluvu o združenej dodávke elektriny s dodávatelbmn elektriny,
„zraniteliým odberate1m eiektriny“ je odberatel‘ eiektminy, kterého podrobná
deflnícia je uvedená v bode 1.2 časti B.obchodných podrnienok,
„úradoni“ je Úrad pre reguláciu sietbvých odvetví,
„zniluvou“jezmluva o združenejdodávkeelektriny uzatvorená medii dodávatefom
elektriny a odberateľomn elektminy, kterou sa dodávatefelektriny zavázuje dodávat
elektrinu odberatelbvi elektriny vymedzenú množs[vom a časovým priebehomn
výkonu, zabezpečit distmibúciu elektriny do OM odberatel elektriny, víátane
súvisiacich služieb a prevziaf za odberatei elektminy zodpovednost za odchýlku
a odberatefelektriny sa zavázuje zaplatiťdodávatelbvi elektíiny cenu za dodanú
elektrinu a za distribúciu elektriny a súvisiace služby,

„dodávkou elektriny“je predaj elektriny koncovému odberatelbvi elektriny,
„distribúciou elektriny“ je preprava elektriny distribučnou sústavou PDS na účel
jej prepravy do DM odberatelá elektriny,
„odchýlkou odberateľa elektriny“ je odchýlka, která vznikla v určitom časovom
úseku ako rozdiel medii zmluvne dohodnutým množstvom odberu elektminy
a odobratým množstvom elektriny v reálnom čase,
„odberným miestoni“ (ďalej len „OM“) je miesto odberu elektriny odberateľa
elektriny vybavené určeným meradlomn špeciÚkované v zmluve,
„prevádzkovatelm distribučne) sústavy“ (dlej len „PDS“) je právnická osoba,
ktorá má povolenie na distribúciu elektriny na vyniedzenorn území, do kterého
distribučnej sústavy je pripojeně DM odbematel elektriny uvedené v imluve,
„distribučnou sústavou“ je:
a) distmibučná sústava, do ktorej je pripojených najviac 100 000 odbemných miest

(dIej len „niiestna distribučná sústava“), a
b) distribučná sústava, do ktorej je pripojených viac akc 100 000 odbemných

miest (dlej len „regionálna distribučná sústava“),
„prevádzkouýui poriadkoni“ je dokument vydaný PDS a schválený úradom
upravujúci podmienky prevádzky distribučnej sústavy, ktorý je závázný pre
všetkých účastníkov trhu s elektrinou,
„technickými podmienkami“ je dokument vydaný PDS, který zabezpečuje
nediskriminačný, transparentný, bezpečný prístup, pripojenie a prevádzkovanie
distribučnej sústavy, určuje technické podmienky prístupu a pripojenia, pravidlá
prevádzkovania distribučnej sústavy a závázné kritériá technickej bezpečnosti
distribučnej sústavj
„určeným nieradloni“ je prostriedok podliehajúci metrologickej kontrole v zrnysle
aktuálne platnej legislatívy, ktorý slúži na umčenie hodnoty meranej veličiny,
pričom zahřňa micru, memací prístroj, jeho komponenty, prídavné zariadenia
a rneracie zariadenie,
„inteligentným meracim systémoni“ je súbor zložený z určených meradiel

dálších technických prostriedkov, ktorý umožňuje zbe spracovanie a pmenos
nameraných údajov o výrobe alebo spotrebe elektriny, akc aj poskytovanie týchto
údajov účastníkem trhu,
„cenou za dodávku elektriny“ je:
a) cena za dodávku elektriny nepodliehajúca cenovej reguiácii úradu (dälej len

„cena nepodliehajúca cenovej regulácii“) určená:
ako Úoná cena podfa zvoleného tarifnéhc produktu dedávky elektriny
odkazoni na neregulovaný cenník dodávatel elektriny (dlej len
„tarifná cena“), alebo

- ako dynamická cena, ktorej výška odráža zrneny cien na denných
a vnútrodenných trhoch s elektrínou v časových intervalech, které
zodpovedajú najmenej frekvencii vysporiadania obchodov na týchto
trhoch (dálej len ‚dynamická cena“), a

b) cena za dodávku elektriny podliehajúca cenovej regulácii úradu uíčená pedl
zvolenej sadzby dodávky elektriny odkazem na regulovaný cenník dodávatel
elektriny (ďalej len ‚cena egulovaná úradom“); maoimálnu výšku ceny
regulavanej úradom určuje úrado cenovom rozhodnutí alebo je určená mým
rozhodnutím orgánu verejnej moci v súlade s osobitným predpisom,

„cenníkom dodávky elektriny“ je:
a) cenník dodávatel elektriny obsahujúci ceny nepodliehajúce cenovej

regulách a podmienky ich uplatnenia (ďalej len „neregulovaný cenník“);
neregulovaný cenník v platnom a účinnom znení je zverejnený na webovomn
sídle dodávatel elektriny, a

b) cenník dodávatel elektminy obsahujúci ceny regulované úradom
a podmienkv ich uplatnenia (dlej len „regulovaný cenník“), který dodávatel‘
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elektriny vydáva v súlade s platným cenovým rozhodnutím úradu alebo
mými rozhodnutím orgánu verejnej mloci v súlade s osobitnými predpisom;
regulovaný cenník v platnom a účinnom znení je zverejnený na webovom
sídle dodávateľa elektriny,

„cenníkoni služieb dodvatel“ je platný cenník dodávateľa elektriny obsahujúci
ceny služieb a výkonov súvisiacich s dodávkou elektriny zverejnený na webovorn
sídle dodávatel elektrmny,
„cenníkom služieb PDS“ je platný cenník PDS obsahu júci ceny neregulovaných
služieb PDS súvisiacích s distribúcíou elektriny uverejnený na webnvom sídle PDS,
„cenníkom za distribúciu elektriny“ je cenník za prístup do distribučnej sústavy
a dístribúciu elektrmny vypracovaný PDS v súlade splatným cenovým rozhodnutím
úradu; cenník za distribúciu elektrmny v platnom a účinnom znení je zverejnený
na webovorn sídle PDS,
„uponiienkou“ je písomné upozornenie odberatel elektriny na podstatné
porušovanie zmluvy spósobené onieškanim odberatel elektriny s úhradou
akéhokofvek peňažného závázku odberatel elektriny podlá zmnluvy,
„zkononi o energetike“ je zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a o zmene
a doplnení niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
„zákonom o regulách“ je zákon č. 250/2012 Z. z. o regulách v sieťových odvetviach
v znení neskorších predpisov,
„zákononi o nietrológii“ je zákon č.157/2018 Z. z. o metrolúgii o zmene a doplnení
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov,
„obchodnýni zákonníkoni“ je zákon č. 513/1991 lb. Obchodný zákonník v znení
neskorších predpisov,
„zákononi o DPH“ je zákon č. 222/200k Z.z. o daní z pridanej hodnoty v znení
neskoršich predpisov,
„zákonom o SpD“ je zákon č. 609/200] Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplnení zákona č. 98/200k Z. z. o spotrebnej dani
z minerálneho oleja v znení neskoršich predpísov,
„predpísmi ochrany osobných údajou“ sú akékolek všeobecne záväzné právne
predpisy týkalúce sa ochrany osobných údajov, ktoré sú účinné v čase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stanů účinnými alebo sa začnú aplikovaťneskór, ato najniä
nariadenie Európskeho parlamentu a Rady (EÚ) Č. 2016/679 o ochrane fyzických
osOb pri spracúvaní osobných údajov a o voľnom pohybe takýchto údajov, ktorým
sa zrušuje sniernica 95/46j[S (všeobecné nariadenie o ocbrane údajov), zákon
č.18/2018 Z. z. o ochrane osobných údajov a o zmene a doplnení niektorých
zákonov v znení neskorších predpisov,
„zmluvou o pripojení“ je zmluva uzatvorená miedzi odberateľom elektriny a PDS,
ktorej predmetom je záväzok PDS zabezpečiť v dístribučnej sústave kapacitu
na pripojenie odberného miesta odberateI elektriny v zmluvne dohodnutej
výške a pripojiťtakéto zariadenie odberatel elektrmny k distribučnej sústave PDS,
„praoidlami trhu“ je vyhláška úradu č. 24/2013 Z. z., ktorou sa ustanovujú
pravidlá pre fungovanie vnútorného trhu s elektrinou a pravídlá pre fungovanie
vnútorného trhu s plynorn v znení neskorších predpisov,
„EIC kádoni“ je identiflkátor OM ‚ ktorý stanoví PDS,
„ZSE Centrom“ je ktorékolek kontaktné miesto dodávatel elektriny,
„webovýni sídlom dodávatel elektríny“je webové sídlo www.zse.sk,
„digitálnym biometrickým podpisoni“ je podpis realizovaný vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zástupcu na elektronickej podložke.

2.2 De0nícia poimov a slovných spoieni podlá predchádzalúceho bodu 2.1 platí
rovnako pre ich jednotné aj množné číslo a tieto pojmy a slovné spojenia majú
význam daný príslušnou deOníciou aj prh ich paužítí v akejkolek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v súvislosti so zmluvou, pokiaľ sa v kom nenachádza
odlišná deOnícia.

2.3 Pokiaľsú vtýchto obchodných podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré boli medzičasom zmenené,
opátovne prijaté alebo priama či nepriamo nahradené inýrrii ustanoveniarni
právnych predpisov a/alebo právnymi predpismi, považujú sa tieto odkazy

za odkazy na ustanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy, ktoré
holi zmenené, opátovne prijaté alebo priarno či nepriarno nahrádzajú póvodné
ustanovenia právnych predpisov a/alebo právne predpisy, v ich platnom znení.

2.4 Odborné pojmy a terminológia použité v týchto obchodných podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajú v týchto obchodných podmienkach alebo v zmluve
priradený konkrétny význam, se vykladajú v súlade s ich deOníciou uvedenou
v príslušných právnych predpisoch upravujúcich oblasť energetíky.

Článok III. lizatvorenie zrnluvy
3.1 Pred uzatvorenírrm zmluvy je odberatel elektriny povinný oznániiť dodávatefovi

elektriny všetky údaje a skutočnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmnluvy
a na vyzvanie dodávatel elektriny preukázať svoju totožnost resp. totožnosť
osoby konajúcej za odberatel elektriny a jej oprávnenie konaťv mene ana účet
odberatel elektriny v potrebnomoi rozsahu.

3.2 Zmluva sa uzatvára najmá, ale nie len:
3.21 osobme v priestoroch ZSE centra alebo mého obchodného miesta

dodávatel elektrmny za prítomnosti zástupcov oboch zmluvných strán,
3.2.2 v mieste sídla odberateľa elektriny abbo v mých miestach mimo

prevádzkových priestorov dodávatel elektriny za prítomnosti zástupcov
oboch zrnluvných strán,

3.2.3 záváznýnm a včasným prijatím písomného návrhu osobne,
prostredníctvom poštového podniku alebo kuriérskou službou, pričom
zmluvné strany nie sú súčasne prítomné pri podpisovaní zmbuvy,alebo

3.2.4 elektronicky za podmienok stanovených dodávateľom elektriny (napr.
prostredníctvom zabezpečeného internetového portálu dodávatelá
elektriny, rnobilnej aplikácie dodávateľa elektriny, e-rnailom,
prostredníctvom digitálneho biometrického podpisu alebo mými
prostriedkami dialkovej koínunikácie) bez súčasnej fyzíckej prítomnosti
zrnluvných strán.

3.3 Neoddelitelhou súčasťou zrnluvy sú tieto obchodně podmienky, cenník dodávky
elektriny a cenník služieb dodávatel, s ktorými je odberatef elektriny povinný
sa oboznámit Dodávatel‘elektriny je oprávnený poskytnút‘odberateľovi elektriny
dokumenty podlá predchádzajúcej vety písomne, elektronicky (e-maibom
abebo sprístupnenírn vo webovej klientskej zóne dodávateľa elektrmny) abebo
poskytnutím odkazu ich umiestnenia (link) na webom sídle dodávatel ebektriny.
Obchodně podmienky sa vydávajú v slovenskom jazyku.

3.4 Osoby odlišné od osOb oprávnených konaťza odboratel elektriny podľa zápisu
odberatel elektriny v príslušnom registri sú oprávnené podpísat‘zmluvu a konat‘
za odberateľa elektriny vo veciach plnenia zmbuvy len na základe predloženého
plnomocenstva abebo poverenia preukazujúceho oprávnenie konat‘ v mene
odberatel elektriny v potrebnom rozsahu. Pokial‘je za odberatel elektriny ako
splnomocnitel pri uzatváraní, zmene alebo ukončovaní zriibuvy uskutočňovaný
úkon na základe plnomocenstva alebo poverenía,dodávatel‘elektriny je oprávnený
požadovat‘ úradne overený podpis splnomocnitel abebo poverujúcej osoby.

3.5 Zmluva sa rnĎže uzatvoriť pre jedno alebo viac DM. Zmluva je platná dňom jej
podpísania zmluvnými stranami (v prípade zmlúv uzatvorených na dial‘ku podb
budov 3.2.3 a 3.2.4, dňom včasného prijatia návrhu na uzatvorenie zmluvy
zmbuvnou stranou, ktorej bol návrh na uzatvorenie zmluvy určený) a účinná
dňom začatia dodávky elektriny, ak nie je v zoiluve abebo týchto obchodných
podrnienkach uvedené inak. Ak sa pre začatie dodávky ebektriny na základe
zmluvy vyžaduje potreba vykonania zmeny evidencie u PDS (napríklad prh
zmene odberatel elektriny), dodávatef elektriny nezačne s dodávkou elektriny
v prospech odberatel elektriny a zmluva nenadobudne účmnnosťskór, oko bude
vykonanie takejto zmieny potvrdené zo strany PDS.

3.6 Odberateľelektriny má právo požiadafdodávateľa elektríny o uzatvorenie zmluvy
dynamickou cenou. lnformácie o výhodách a rizikách spojených s uzatvorením

zriibuvy s dynamickou cenou a nevyhnutnosti inštalácie inteligentného
meracieho systému a nákladoch na jeho inštaláciu sú odberateľovi ebektriny

2113



ZSE Dokument pre Vás, Odložte si ho, prosím.

dostupné na webovoni sídle dodávatelá elektriny. Dodávateľ elektriny uzatvorí
odberatelbni elektriny zniluvu s dynamickou cenou ba v prípade, aR:

36.1 ho odberatel‘elektriny oto požiada,
36.2 DM odberatel eíektrioy je vybavené inteligentnýni nieracĺni systérnom,

36.3 nebude daný žiaden z dóvodov na odrnietnutíe uzatvorenia zmluvy
podča týchto obchodných podmienok.

3.1 Uzatvorenĺm zmluvy odberatečelektriny potvrdzuje,že je vlastnĺkonl nehnutelhosti
zIebo že má užívacie právo k nehnuteľnosti alebo má písomný súhlas vlastníka
nehnutečnosti s uzatvorenírn omluvy pre OM, ktoré sav nehnutelhosti nachádza
(ďalej en „oprávnený vzťah k nehnuteľnosti“), pričoni dodávateľ elektriny nie
je povinný skúrnať existenciu oprávneného vzthu k nehnutelhosti na strany
odberaneča elektriny, ktorá je výlučnou zodpovednosťou odberateľa elektriny.
Dodávatei‘eloktririy má však právo (nin povinnost) požiadat‘odberateľa elektriny
a odberateľ elektriny je povinný, na základe požiadavky dodávateľa elektriny,
predložiťdodávatelbvi elektríny pri uzatvorení omluvy alebo kedykoľvek následne
v lehote stanovenej dodávateľorn elektriny, doklad preukazujúci oprávnený vzth
k nehnutel‘nosti.

3.8 Dodávateľ elektriny má právo odmíetnuť uzatvorenie omluvy s odberatelbrri
elektriny (žiadatečom o uzatvorenie omluvy) v ktoronikolek z nasledujúcich
pripadov:
3.8.1 odberatel‘ elektriny žiadajúci o uoatvorenie omluvy nemá uoatvomenú

a odsúhlasenú zrnluvu o pripojení s PDS (pred uzatvorením omluvy
je odberatel‘ elektriny povinný predložiť dodávateľovi elektríny
k nahliadnutiu omluvu o pripojení, ak oto dodávatefeiektriny požiada),

3.8.2 ndberatel‘ elektriny žiadajúci o uzatvorenie omluvy nesplnil všetky
technické a obchodné podmienky vyžadované PDS denované
v orniluve o pripojení (pred uoatvorením omluvy je edberateľ elektriny
povinný predložiť dodávatcldvi eiektriny k nahliadnutiu sáhlas PDS
s uoatvorením zmnluvy,ak oto dodávateľelektriny požiada),

3.8.3 odberatečelektriny žiadajúci o uoatvorenie omluvy má voči dodávatelbvi
elektriny neuhradené peňažné závázky z akéhokoľvek (aj už ukončeného)
omluvného vztahu,

3.8.4 vdberatel‘ elektriny žiadajáci o uoatvomenie omluvy nepreukáoal
dodávatelbvi elektriny oprávnený voth k nehnutelhosti (v trvaní
niininiálne na požadovaná dlžku doby trvania omluvy abbo na dobu
neurčitá), aR ho oto dodávateľelektríny požiadal v súlade s bodom 3.

3.8.5 osoba, od ktorej odberateľ elektriny odvodouje alebo získal oprávoený
voťah k nehnutelbosti (t. j. vlastník, prenajíniate( nájonica a pod.) je
osobou, voči ktorej dodávateľ elektriny eviduje neuhradené peňažné
oávázky po splatnosti o akéhokolek (aj už ukončeného) omluvného
voťahu (díej len „dlžník“) a žiadost odberatelä elektriny o uoatvomenie
omluvy sa týka DM, do ktorého už dodávatef elektriny uskutočňoval
plnenia v pmospech takéhoto dlžníka,

3.8.6 odberateľ elektriny žiadajúci o uzatvorenie omluvy neposkytol
dodávateľovi elektriny nančnú zábezpeku podlä bodu 3.10,

3.8.7 DM nin je volhé, čo znamená, že na UM, ku ktorérnu odberateľelektriny
požaduje uoatvoriť omluvu, je uzatvomená omluva s mým odberatelbni
elektriny, ziebo

3.8.8 GM odberatei elektriny sa nachádoa v miestnej distribučnej sústave
a dodávateč eiektriny nemá uzatvorená rámcová distrbbučnú omluvu
s prevádokovatebbni takejto miestnej distribučnej sústavy.

La áčelom posádenia existencbe podmienok, pri ktorých je dodávateľ elektriny
oprávnený odnibetnuť uzatvorenie omluvy s odberateibiri elektriny podi tohto
bodu 3.8, je dodávatel‘ elektriny oprávnený požadovat od odbemateľa elektriny
(žiadatelä o uzatvomenie omluvy) pmedloženie relevantných dokumentov
a o poskytnutie nevyhnutného času patmebného na posúdenie takýchto
dokumentov pred uoatvorením omluvy.

3.9 DdberateY elektriny podpisom omluvy vyhlasuje, že na jeho strane neexistuje
žiaden z dóvodov uvedených v bodoch 3.8.1 až 3.8.3, ktoré by dodávateľa elektriny
oprávňovali odmietnut‘ uoatvorenbe omluvy s odberatelbni elektriny.

310 Dodávateľ elektrbny je oprávnený pred uoatvorenírn omluvy požadovat‘
od odberatel elektriny poskytnutie Gnančnej oábezpeky. Povinnost‘ odberateb
elektriny poskytnUt‘ dodávatelbvi eleklriny nančnú oábeopeku si móžu omluvné
strany dohodnUť aj v omluve, pričomn v takom prípade je odbematel‘ elektriny
povinný poskytnút‘dodávatebbvi elektriny nančnú oábeopeku v lehote a vo výške
podľa omluvy. Gčelomn Gnančnej oábezpeky je zabezpečenie a možnosťuspokojenia
pohbdávok dodávatel elektriny voči odberatelbvi elektriny pri ukončení omluvy.
Pri ukončení omluvy je dodávatel‘elektriny povinný vrátit‘ odberatelbvi ebektriny
Gnančná oábeopeku najneskňr v dnO poskytnutia vyúčtovanba oa dodávku
elektriny; pritorn je dodávatel‘elektriny oprávnený oapočítat‘to,čo mu odberateč
elektriny dlží.

311 Pokbaf ole je v omnibuve alebo v týchto obchodných podmienkach uvedené bnak,
zmenu omluvy je možné vykonat‘ aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v prípade,
ak omluva, ktorej sa takáto omnena týka, boba uoatvomená písomne. Spósob a forma
akou sa ornena omluvy vykoná,sú omluvnými stranami dohodnuté v zriiluve,týchto
obchodných podmienkach abebo ich dostupným a omooumitebhýni spósobom urči
dodávatel‘ elektminy tak, aby boli v súlade so všeobecne oávžonýrni právnymi
predpismi Sbovenskej republiky a nevobudzovali pochybnosti o vOli omluvných
strán.

3.12 La omenu omluvy v sálade s predchádoajúcim bodoni 311 sa považuje aj
odberateľorrm elektriny vykonaná akceptácia ponuRy (pmoduk[u,služby) dodávatebž
elektriny (resp. sáhlas s jej poskytovanírn), ktomej obsahorn je aj omena omluvy,
a to písomne, prostredníctvom internetového portálu dodávatel elektriny ziebo
prostredníctvomn mých elektronických a mechanických prostriedkov.

3.13 Lniluvu je dlej možné zmenif bez potreby uoatvomenia dodatku R amiuve aj
na základe akceptovania písomnej žiadosti odberatefa ebektrmny dodávatelbmn
elektriny abebo pmostredníctvom oonámnenia druhej omluvnej strane, keďdochádoa
k zmene:
313.1
313.2

bankového spojenia oznárnenej druhej onibuvnej strane,
identiGkačných údajov omluvných strán oapísaných v Obchodnom registmi
príslušného súdu Sbovenskej republiky c.onámených druhej ombuvnej
strane (prípadne něho registra do ktorého sa odberatel‘ elektrioy
povinne zapisuje), pričom dodávatel‘ elektriny je oprávnený vykonat‘
oonámenie takejto omeny ůdbematelbvi elektriny pmostrednictvom
overejnenia oznamu o takejto omene na webovoni sídle dodávatel
elektriny,

313.3 adresy sídla omluvných strán vrátane korešpondenčnej adresy a údajov
a skutočností nevyhnutných pme uzatvorenie a plnenie omluvy oznámenej
druhej zmluvnej strane,

313,4 cennika dodávky ebektriny, cenníka služieb dodávateb a obchodných
podmnienok oonámenej odberatebbvi elektriny spUsobom uvedeným
v týchto obchodných podmienkach,

313.5 počtu a odhadovanej výšky požadovaných platieb za opakované dodanie
tovaru a služby (preddavkových platieb) oznámnenej dodávatelhm
elektrbny odberatelbvi ebektriny abebo v prípade akceptovania žiadosti
odberateb elektrmny na takúto zmenu dodávatelbmn elek[riny,

313.6 formy úhrady pbatieb za opakované dodanie tovaru a služby
(preddavkových platieb) a vyúčtovacej faktUry oznámenej druhej
zmluvnej strane,

313.7 sadzby/tarifného produktu dodávky elektriny alebo dbstmibučnej sadoby,
v prípade akceptovania žiadosti odberatei elektriny na takúto omenu
dodávatelbm ebektminy, abebo

313.8 technických parametrov ndbemného niiesta na základe dohody medzi
odbematelíjm ebektriny a PDS (najrniž: počtu fáo, rezervovanej kapacity
abebo amperickej hodnoty bstiča/ov), ktorú dodávatelbvi elektriny
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ománu PDS.
3.14 Odberateľelektriny odo dňa podpisu zrnluvy je povinný poskytnút‘dodávatelbvi

elektriny (oko novému dodávateľovi) potrebnú súčinnosť smerujúcu k vykonaniu
zmeny dodávateľa a je povinný zdržať sa akýchkoľvek úkonov, ktoré by tornu
mohli zabránit; t. J najiuiá, ale nielen ukončenie znuluvy pred vykonanínu zmeny
dodávatelž (pokiaľodberatelbvi elektriny takéto právo nevyplýva zo zmluvy alebo
príslušných právnych predpisov), odvolanie výpovede alebo něho ukončenia
zrnluvy s pěvodnýriu dodávatelbnu elektriny. Ak odberateľ elektriny poruší
ktorúkolVek zo svojich povinností podl predchádzajúcej vety, dodávateľelektriny
Je opmávnený požadovať od odberateta elektriny zaplatenie zniluvnej pokuty vo
výške dohodnutej pre tento účel v zniluve, ktorú je odberateľ elektriny povinný
dodávatelbvi elektriny uhradiť. Povinnosti odberatel elektriny podI tohto bodu
nadobúdajú platnost‘a účinnosťuž ruuornentorn uzatvorenia zniluvy.

3.15 Ak je odberateľelektriny prevádzkovatelbrn miestnej distribučnej sústavy a DM
je miestorn pripojenia miostnej distribučnej sústavy k regionálnej distribučnej
sústave, cem které Je dodávaná elektrina do miestnej distribučnej sústavy,
odberateľ elektriny je povinný o tejto skutečnosti dodávatel elektriny vopred
inforruiovat‘. V prípade porušenia tejto povinnosti odberatel elektriny je
dodávateľelektriny oprávnený od omluvy odstúpit‘.

316 Pri právnych úkonoch sruierujúcich k uzavretiu omluvy, jej zmnenám a ukončovaniu
je možné vlastnoručný podpis zástupcu dodáva[el elektriny nahradit faksirriile
tohto podpisu. Dodávateľ elektriny tak mAže postupovat aj pri následnorn
písomnonu styku v rámci plnenia omluvy. Právne úkony omluvných strán podi
predchádzajúcej vety mAžu byt podpisané aj digitálnyrou biometrickým podpisorn,
otov prípadoch,v kterých to dodávateľelektriny umožňuje.

317 Odberatel‘elektriny je povinný inforniovaťdodávatelž elektriny o každej zmene
údajov a skutočností, ktomé je odberateľ elektriny povinný oznámíť dodávatelvi
elektriny podľa bodu 31, a to bez zbytočného odkladu odkedy tokáto zmena
nastala.V opačnom prípade odberatel‘elektriny zodpovedá dodávateľovi elektriny
za dósledky a škody nesplnenia tejto oznarnovacej povinnosti.

Článok IV. Dodávka elektriny, prevzatie zodpovednosti za odchýlku, distribúcia
elektriny a súvisiace služby
4.1 Dodávateľelektriny sa omluvou zavázuje:

4.1.1 dodávat‘elektrinu vyniedoenú ninožstvoni a časovým priebehom výkonu
do DM odberateľa elektriny,

41.2 zabezpečit distribúciu elektriny do DM vrátane súvisiacich siužieb
pmostredníctvom PDS, a

41.3 prevziaťza odberatel elektriny zodpovednosťza odchýlku za DM.
4.2 Odberateľelektriny sa omluvou zavázuje:

4.2.1 odoberať elektrinu od dodávatel elektriny za podmienok dohodnutých
v zrrrluve,

4.2.2 riadiť sa podrurienkami sadzby J tarifného produktu dodávky elektriny
dohodnutej v zmnluve a príslušnej distribučnej sadoby, a

4.2.3 riadne a včas uhrádoať dodávatelvi elektriny platby podlá omluvy
o týchto obchodných podruuienok.

4.3 Dodávateľelektriny nemá povinnost‘ zabezpečovať dodávku elektriny,distribúciu
elektriny, vrátane prenosu elektriny do DM podľa omluvy, ak nastala a trvá
niektorá z nasledujúcich skutočností:
4.31 DM nie je pripojené do distribučnej sústavy PDS alebo prišlo k ukončeniu

omluvy o pripojení DM,
4.3.2 distribúcia elektriny do DM bula prerušená alebo obmedoená v súlade

článkem VII., alebo
4.3.3 distribúcia elektriny do DM bula ukončená zo strany PDS z dúvodov

na strane odberatel elektriny (napríklad na žiadosť odberateI
elektriny pri rekonštrukcii apod.).

4.4 Ddberateľ elektriny je oprávnený odoberať elektrinu iba na základe platnej

a účinnej omluvy. Dodávka elektriny nastáva prechodom elektriny určeným
meradlorn, pričom oávžzok dodávateľa elektriny dodávať odberatelbvi elektrinu
a zabezpečit‘ distribúciu elektminy do DM je splnený umožnením odberatelvi
elektriny odobmaťelektrinu v DM.

4.5 Ddberateľ elektriny je povinný odobemat‘ elektrice v DM výlučne od dodávateča
elektriny, ato počas celej doby, na ktorú bola omluva uzatoorená a neomnenit‘
dodávatel elektriny alebo neukončíť odber elektriny v DM pred platným
ukončením omluvy alebo pred uplynutím doby, na ktorú bob omluva uoatvorená.
V prípade porušenia povinnosti odberateča elektriny podl predchádzojúcej vety
je dodávateč ebektminy oprávnený požadovať od odberateča elek[riny zaplatenie
zínluvnej pokuty ve výške uvedenej pre tento účel v zmnluve, ktorú je odberatel‘
ebektriny povinný dodávatelvi elektríny uhradíť.

4.6 Predpokladané množstvo dodávky elektminy si omluvné strany dohodná v zmluve.
4.7 Dodávatečelektminy je pri dodávke ebektriny povinný dodržiavat‘štandardy kvality

dodávky elektminy, evidovat; vyhodnocovat‘ a zvemejňovať údaje o štandamdoch
kvality dodávky elektminy, a to v súlade splatnou vyhláškou úradu upravu jámou
štandamdy kvality dodávky elektriny1. Ak dodávatečelektriny nedodrží štandamdy
kvality dodávky elektriny, a toto nedodržanie preukázatele nastalo, je povinný
uhradíť odberatelvi elektriny kompenzačnú platbu. Pri spósobe a výške
koruupenoácie za nedodmžanie dohodnutej kvality dodanej elektriny os dodávkou
súvisíacích služieb bude dodávatel‘ eiektriny postupovat‘ v súlade s platnou
vyhláškou úradu upravujúcou štandardy kvality dodávky ebektriny. Vyplatenie
kompenzačnej platby za porušenie štandardov kvality dodávky elektriny
nie je podmienené podaním žiadosti o jej vyplatenie odberatečom elektriny.
Vyhodnocovanie štandardov kvality dodávatel‘ elektriny zverejňuje na webovom
sídle dodávateta elektriny.

4.8 Dodávateí‘ elektriny zmluvou pmebemá za odberatal elektriny oodpovednosť
za odchýlku na DM voči oúčtovatelbvi odchýlok. Trvanie pmevzatia zodpovednosti
za odchýlku na DM je ohraničené dobou účinnosti omluvy a podmienené
zamadeníni DM do bilančnej skupiny dodávateľa elektminy. čena za pmevzatie
zodpovednosti za odchýlku je zahrnutá v cena za dodávku elektriny.

4.9 Dodávatel‘ elektriny zabezpečí distribúciu elektriny do DM a súvisiace služby
prostredníctvom PDS,a to podlé podmienok uvedených v prevádzkovom poriadku,
technických podrruienkach a mých príslušných predpisoch.

4.10 Distribúcia elektriny do DM bude zabezpečená ve výške rezervovanej kapacity
evidovanej u PDS pra takéto DM a ruianimábne do výšky maoirnálnej rezervovanej
kapacity dohodnutej medzi odberatelbm elektriny a PDS v ornluve o pripojení.

411 Ddberateč alektriny mAže požiadat‘ PDS pmostredníctvonu dodávatel elektriny
o zmenu rezervovanej kapacity evidovanej u PDS mauiniálne do výšky
manimálnej rezemvovanej kapacity, a to zasloním písomnej žiadosti na adresu
dodávatel elektriny alabo na kontaktnú emaibovú adresu uvedená na faktúre
a doručená najneskAr páť (5) pmacovných dní prad stanovenou lehotou uvedenou
o podmienkach príslušného PDS. Požiadavka na zmenu mazarvovanej kapacity musí
byt‘ v súlade splatným príslušným cenovým rozhodnutím úradu a podmienkanui
PDS, inak je PDS oprávnený takúto žiadosťoamietnuť.

412 Ddberatel‘ elektriny je povinný dndržiavať predpísané hodnoty účinníka
a dodržiavať (mnajúc tým na mysli neprekračovat) mauirnálnu rezervovaná
kapacitu, rezervovaná kapacitu a dodávku jalovej elektriny na DM. V prípade
nedodržania povinnosti odberateta elektriny podlá predchádzajúcej vety, je
odberatel‘ elektriny povinný uhradit‘ dodávatelvi elektminy ošatky poplatky
a/alebo pmimážky súvisiace s takýmto porušením povinnosti odberateI elektriny,
ak si ich voči dodávatelbvi elektriny uplatní PDS, ato ve výška určenej v súlade

príslušnými píávnymi predpismi, cenovými mozhodnutianui úmadu alebo platnými
podmienkami PDS.

413 Ddberatel‘ elektriny Sa zavOzuje v prípade stavu núdze pnstupovat‘ podl
príslušných právnych predpisov — ato najmá v súlade s 20 zákona o energetika
a vyhláškou Ministerstva hospodárstva Slovenskej republiky č. 416/2012 Z. z.,

vyhrárka úradu .23Efl16 L sa uuano ii5Landard‘L O‘‘ prenosu e1ekm,dstrbú‘O ekum adoL‘ky l€kum.
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ktorou sa ustanovujú podrobností o postupe pri uplatňovaní obrnedzujúcich
opatrení pri stave núdze a o opatreniach zarneraných na odstránenie stavu núdze
v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovaní krizovej situácie
o jej úrovne, o vyhlasovanĺ stavu núdze v elektroenergetike a podrobnosti pri
vyhlasovaní krízovej situácie a jej úrovne, o vyhlasovaní obrnedzujúcich opatrení
v plynárenstve pre jednotlivé kategórie odberatelbv plynu, o opatreniach
zameraných na odstránenie krízovej situácie a o spósobe určenia obmedzujúcich
opatrení v plynárenstve a o opatrenĺ zanieraných na odstránenie krízovej sitoácie
o zneni neskorších predpisov.

4.14 Ostatně práva a povinnosti zmluvných strán pri plnení predmetu zrnluvy sú
uvedené v zákone o eoergetike, pravidlách trhu, prevádzkovoni poriadku,
technických podmienkach a ostatných súvisiacich právnych predpisoch.

Článok V. Cena a platobné podmienky
5.1 Cena za dodávku elektriny je odberatefovi elektriny účtovaná oko cena

nepodliehajúca cenovej reguláck (tarifná cena) v príslušnoni tarifnoni produkte
dodávky elektriny podlá neregulovaného ceoníka platného v čase dodávky
elektriny. Odberateč elektriny si volí tarifný produkt dodávky elektriny podlá
svojich odberových pararnetrov v súlade s obchodnýroii podrnienkami pre príslošný
tarifný produkt dodávky elektriny uvedenými v neregulovanoín cenníku. Tariíný
produkt dodávky elektriny je odberatefelektriny oprávnený zmeniťza podrnienok
uvedených v neregulovanoni cenníku, ak sa zmluvné strany oedohodnú nok. Ak
je pri zmene tarif ného produktu dodávky elektriny potrebná aj zrnena sadzby
za distribúciu elektrioy, postupuje sa podfa podniienok POS.

5.1 Ak odberateľ elektriny uzatvoril s dodávateldrvi elektriny zrnluvu s dynamickou
cenou, cena za dodávku elektriny je odberatefovi elektrioy účtovná v cene
za dodávku doktriny podfa výpočtu dohodnutého v zmluve. Bod 5.1 sa v takom
prípade neaplikuje.

5.3 Cena za dodávku elektriny sa uplatňuje pre každé OM osobitne podlá zvoleného
tarifného produktu dodávky elektriny.

5.4 Dodávatelelektriny má právo zroienif cenu za dodávku elektriny zmenou cenníka
dodávky eiektriny. Odberatef elektriny má právo byť informovaný o každej
zmene ceny za dodávku elektriny. Zrnena cenníka dodávky elektriny pri zmene
ceny za dodávku elektriny sa uznánu odberatelbvi elektriny zverejneníiuu nového
cenníka dodávky elektriny alebo zverejneníruu nfurmácie o zmene cenníka
dodávky elektriny najruuenej tridsaf (30) dní pred jeho účinnostbu na webovoín
sídle dodávateľa elektriny. Odberatef elektriny je povinný oboznámif sas každou
zmenou ceny za dodávku elektriny.

5.5 K cene za dodávku eiektriny dodávatečelektriny prípočíta:
5.51 cenu za distribúciu elektriny vrátane prenosu elektriny a strát elektriny

pri prenose a ceny za straty elektriny pri distribúcii elektriny a ostatně
položky podlá aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu, ktorým
bolí schválené abbo určené ceny za prístup do distribučnej sústavy
a distribúcíu elektriny pre PDS,

5.5.2 tarifu za systémové služby a tarifu za preoádzkovanie systému podlá
aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu, ktorým bula určená
alebo schválená tariía za prevádzkovanie systému a carifa za systémově
služby,a

5.5.3 odvod podlá 10 ods. 1 písm. b) zákona č. 308/2018 Z. z. o Národnorn
jadrovorn fonde a o zmene a doplnení zákona č. 541/2004 L. z.
o mierovonu využívaní jadrovej energie (atórnový zákon) a o zmene
a doplnení niektorých zákonov o znení neskorších predpisov,

ktoré budú odberatelbvi elektriny fakturované pre každé OM osobitne.V prípade
zrrieny výšky poplatkov podlá tohto bodu 5.5, znuenou príslušných cenových
rozhodnutí úradu aiebo príslušných právnych predpisov, je dodávateľ ebektriny
oprávnený účtovaf odberateldví elektriny takéto poplatky vo výško stanovenej
o súlade s taktu vykonanými zmenanui.

5.6 bnforniácie o ceno za dodávku elektriny vrátane jej štruktúry nuóže odberateľ

eiektriny získat prostredníctvorn zákaznĺckej linky dodávatefa elektriny
0850 111 555, iSE Centra abebo na uvebovorn sídle dodávatelá elektriny.

5.1 Dodávateľ elektriny si vyhradzuje právo spoplatnit‘ vybrané služby (resp. úkony,
ktoré odberateľ elektriny vyvolal svojim konaním, resp. nekonaním) podfa
platného príslušného cenníka služieb dodávatelá alebo cenníka služieb PDS.
Odberatel‘ elektriny podpisorri zmiuvy potvrdzuje, že sa s cenníkom dodávky
elektriny, cenníkom služieb dodávatelá a cenníkom sbužieb PDS zverejnenýin
na webovorri sídle POS oboznárnil.

5.8 Dodávatel‘elektriny fakturuje dodávku eíektriny podfa údajov o odbore elektriny
zistených PDS spĎsobomn stanoveným v prevádzkovom poriadku PDS. Dodané
o odobraté nunožstvo elektriny sa vyhodnocuje oko rnnožstvo energie vyjadrené
o energetických jednotkách (kWh abbu MVV4). Faktúra musí obsahovat‘ všetky
náležitosti stanovené platnými daňovými a účtovnýruui predpismi, ako aj zákonom
o energetike.

5.9 Zúčtovacím obdobím je obdobie, za ktoré sa vykonáva vyúčtovanie odboru
elektriny. Odber elektrioy je vyrriedzený cyklickými odpočtarni určených meradiel
v súlade s prevádzkovýrn poriadkoni PDS. Dodávatel‘ elektriny oykonáva
uyúčtovanie odberu elektriny formou vyúčtovacej faktúry najmenej jedenkrát
ročne. Vyúčtooaciu faktúru za spotrebu elektriny může dodávatel‘ elektriny
vystavíť aj v prípade nuinuoriadneho odpočtu najroiá, ale nie lenz důvodu výmeny
určeného rneradla. Zúčtovacie obdobie sa nemusí zhodovaťs odpočtovým cyklonu
o může pozostávat‘ z viacerých odpočtových cykbov.

5.10 Odberatel‘ elektriny je povinný v priebehu zúčtovacieho obdobia uhrádzat‘
dodávatefovi elektriny preddavkové platby za opakované plnenie prednietu
zmnluvy vo výško a v termninoch, ktoré určí dodávateľ elektriny. Dodávatei‘
doktriny zohládní pri určení výšky preddavkooých platieb výšku preddavkových
platieb za rovnaké obdobie predchádzajúceho zúčcovacieho obdobia. Takto
určená výška preddavkových pbatieb musí zohládňovaf skutočný odber elektíiny
za predchádzajúce zúčtooacie obdobie alebo plánovaný odber elektriny
na nadchádzajúce zúčtovacie obdobie a může byť upravená len o rozdiel rnedzi
cenou plnenia zmluoy uplatňovanou v predchádzajúcom zúčtooacorn období
o cenou plnenia znuluvy, ktorá sa má uplatniť o nadchádzajúconu zúčtovaconu
období. lmnluvné strany sa nubžu dohodnúťaj na inej úpravo výšky preddavkooých
platieb.

511 V prípade DM s rnesačným cyklickým odpočtorn určených rneradieí sa odberatei‘
elektriny zavázuje uhrádzaf dodávateldvi ebektriny preddavkooé platby na cenu
pínenia predírietu zoulovy vo výško a v terruuínoch uvedených v zruuluve. Uvedeným
nie je dotknuté právo dodávateiá elektriny jedoostranne znienittakto doho.dnutú
výšku a termín splatnosti preddavkovej platby určením nooej výšky a/alebo
termínu splatnosti preddavkovej platby podlá predchádzajúceho bodu 5.10
abebo ubožiť odberatefovi elektriny povinnost‘ uhrádzat‘ preddavkově platby, ak
táto povinnosť nebola v zoubuve dohodnutá. Dodávatefebektriny určí nooú výšku
preddavkovej platby oznámením novej výšky preddavkovej platby odberatelbvi
elektriny alebo uloží odberatelbvi elektriny puvinnosf uhrádzat‘ preddavkové
platby určením výšky preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pričom taktu
oznámené zrneny sa stávajú účinnými dňom doručenia takéhotu oznáouenia
odberateibvi ebektriny abebo od mého dátuouu uvedeného dodávateldmn doktriny
o takornto oznámení. Odberatel‘ ebektriny je povinný uhrádzat dodávatelbvi
ebektriny preddavkuvé platby vždy v aktuálnej výško určenej dodávateforn
elektriny.

512V prípade DM siným oko rnesačným (spravidla ročnýrn) cyklickým odpočtonu
určených nieradiel sa odberateľ elektriny zavázuje pravidebne uhrádzat‘
dodávateibvi elektrmny preddavkové platby na základe rnesačných preddavkových
faktúr vystavených dodávatefom ebektrmny,a tovo oýške predpokladanej nuesačnej
ceny plnenia predmetu znuluvy umčenej dodávatefoiui elektriny postupom podfa
bodu 510.

5.13 Dodávatel‘ebektriny vystavi vyúčtovaciu faktúru za pbnenie predmetu zruuluvy pro
mesačne odčítané DM k poslednénuu dňu kabendámneho ruuesiaca a v prípade DM
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inýni ako rnesačným cyklickým odpočtorni určených meradiel, k poslednérnu
dňu príslušného odpočtového cyklu (spravidla ku koncu kalendárneho roka). Vo
vyúčtovacej [aktúíe dodávateč elektriny vypočíta rozdiel medii cenou stanovenou
na základe zistenej spotreby elektriny na príslušnorn OM spolu so všetkýrni
položkami súvísiacirni so zmluvou a súčtoni výšky prijatých preddavkových platieb
pre takéto zúčtovacie obdobíe, ktorého výsledkorn hude spravidla preplatok alebo
nedoplatok z vyúčtovacej faktúry.

5i Dodávateľelektriny uhradí odberatelbvi elektriny preplatok z vyúčtovacej faktúry
v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry bankovým prevodom na bankový účet
odbera[el elektriny uvedený v zmluve alebo na iný bankový účet, ktorý odberateľ
elektriny ománu dodávateľoví elektriny spúsobnni podlá bodu 313.1.

515 Dodávatel‘ elektriny je oprávnený preplatok z vyúčtovacej faktúry odberateľovi
elektriny neuhradíť a tento započítat s akýrnkolek peňažným závázkorn
odbera[el elektriny voči dodávateľovi elektriny do výšky, ako sa vzájornne tieto
pohtadávky kry já, ato bez ohldu na splatnost‘ takýchto pohťadávok. Dodávatel‘
elektriny informuje odberatel elektriny o vzájornnom započítaní pohfadávok
písonlne.

516 Odberatef elektriny uhradí dodávatelbvi elektriny nedoplatok z vyúčtovacej
faktúry v lehote splatnosti vyúčtovacej faktúry. Odberatel‘ elektriny je povinný
vykonávat‘ všetky platby zrnluvy bezhotovnstnýrn platobným stykoni pod
správnym variabilným symbolom, a to na bankový účet dodávatelá elektriny
uvedený na faktúre vystavenej dadávateľorui elektriny. Ak takáto faktúra
neobsahuje číslo banknvého účtu dodávateľa elektriny, odberatel‘ elektriny je
povinný uhradit‘ platbu na bankový účet dodávateľa elek[riny uvedený v zniluve
alebo na iný bankový účet, ktorý dodávateľ elektriny oznámí odberatelbvi
elektriny spOsnboni podlá bodu 3131.

517 Úhradou platby mu strany odberatelá elektriny sa rozurnie pripísanie flnančných
prostriedkov vn nýške záväzku odberatelá elektriny na správny bankový účet
dodávatelá elektriny s uvedením správneho variabilného symbolu. Ak odberatel‘
elektriny poukáže úhradu platby s nesprávnyrn variabilným synibolorii alebo ju
poukáže na nesprávny bankový účet dodávatelá elektriny, dodávatel‘elektríny ie
oprávnený vrátit‘ odberatefovi elektriny takto vykonané úhradu ako nepriradenú
k závázku odberatelá elektriny a účtovať mu úroku omeškania.

518 Lehota splatnosti každej faktúry vystavenej na základe zmluvy je štrnásf (14)
kalendárnych dní od dátumu jej vystavenia, ak sa znuluvné strany nedohodnú
v konkrétnonu prípade inak. Ak deň splatnosti faktúr pripadne na deP, ktorý
nie je pracovným dňom, dňom splatnosti faktúry je najbližší nasledujúci pracovný
deň.

519 Dodávatel‘elektriny má právo priradif platbu odberatelá elektriny na ktorýkolek
neuhradený závázok odberateľa elektriny mu zniluvy podlá svojho uváženia, pokiai‘
nebude odberatetom eiektriny platba výslovne určená ku konkrétnemu závázku
odberatelá elektriny, ktorý plní.

5.20 Ak odberateľeíektriny neuhradí dodávatelávi elektriny akúkoľvek platbu podľa
zmluvy v lehote splatnosti, dodávatel‘elektriny je oprávnený účtovaťodberatelbvi
elektriny úrok z nmeškania vn výške 0,05% z dlžnej sumy za každý aj začatý
deň omeškania a zaslat‘ odberatelbvi elektriny nýzvu na zaplatenie (uponuienku).
Za zaslanie upnnuienky sa odberateľ elektriny zavázuje uhradit‘ dodávatelbvi
elektriny poplatok vo výške uvedenej v cenníku služieb dodávatelá platnorui
v čase vystavenia upomienky. Odberatel‘elektriny je povinný uhradit‘ dodávatelbvi
elektriny vyúčtované úroky z orneškania a poplatok za upornuienku.

5.21 Dodávka elektríny a distribúcia elektriny,vrátane dálších súvisiacich služieb podlá
zrnluvy sú považované za opakované dodanie tovaru a služieb v zmysle zákona
o DPH. K cenám sa pri fakturácii pripočíta daň z pridanej hodnoty v súlade
splatným zákonnuru o DPH v sadzbe platnej ku dňu dodania tovaru a služieb,
prípadne dálšie done a poplatky stanovené príslušnými právnymi predpiswi,a to
vo výške a spásoborn stanoveným prĺslušnými právnyíni predpismi.

5.22 K cenám za dodávku elektriny sa pri fakturácň pripočíta spotrebná daň z elektriny
o súlade so zákonoíri o SpD. Ak odberatet elektriny požaduje dodávku elektriny

oslobodenú od spotrebnej dane z elektriny a je držiteľorn povolenia na odber
elektriny oslnbodenej od spotrebnej done z elektriny tak, oko to ustanovuje
zákon o SpD, je povinný jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat‘dndávatelbvi
elektriny. Odberatefelektriny, ktorérnu bulo doplnené póvodné ponolenie, vydané
nové povolenie alebo ktorému bolu odňaté pnvolenie na oslobndenú elektrinu
od spotrebnej dane z elektriuy, je povinný o týchto skutočnostiach písomne
informovat‘ dodávatelá elektriny najneskör do troch (3) pracovných dní odo
dňa vzniku týchto skutočností. Odberatel‘ elektriny zodpovedá dodávateľovi
elektriny za všetku škodu spňsobenú porušením právnych povinností v súvislosti

nadobudnutírn, zmenou alebo odňatím povolenia na oslobodenú elektrinu
od spotrebnej done z elektriny v znuysle zákona o SpD a nesplnenírn ktorejkofvek
povinnosti podlá predchádzajúcej vety.

5.23 Faktúry vyhotovené prostriedkarrti hromadného spracovania (výpočtovou
technikou) sú kontrolované a nemusia byt‘dodávatelbm elektriny podpísané.

524 Ak sa zmluvně strany dohodli na elektronickom vyhotovení faktúry, nie je
dodávatel‘ elektriny povinný zasielaf odberatelávi elektriny faktúru aj v tlačenej
písomnej forrne.

Článok Vl. Meranie elektríny
61 Meranie rnnožstva elektriny, vykonávanie odpočtov určeného meradla, vrátane

vyhodnocovania, odovzdávania výsledkov nierania a ostatných informácií
potrebných na vyúčtovanie ceny za dodávku elektriny a distribúciu elektriny
a ostatné súvisiace služby vykonáva PDS a riadi sa zákonorri o energetike,
prevádzkovým poriadkorn a mými prislušnýrni právnymi predpisrni.

6.2 Elektrina sa nieria určeným nueradlom v zmysle zákona o rnetrológň. V prípade
poruchy určeného rneradla, HDO (hromadné dial‘kové ovládanie) alebo fakturácie

nesprávnou konštantou, majú zniluvné strany právo na vzájomné vyrovnanie.
Dodávateľ elektriny upraví fakturačné hodnoty podľa údajov, ktoré dodávatel‘
elektriny dostane od PDS.Všetky poruchy na určenom meradle vrátane porušenia
zabezpečenia proti neoprávnenej rnanipulácii, ktoré odberatel‘ elektriny zistí, je
povinný bezodkladne nahlásit‘ dodávatelbvi elektriny.

6.3 Ak má odberatef elektriny pochybnosti o správnosti merania údajov určeným
íneradlorn alebo zistí chybu na určenorri meradle, mňže prostredníctvorn
dodávatelá elektriny písomne požiadat‘ PDS o zabezpečenie jeho preskúšania. Ak
sa zistí chyba určeného meradla, ktorá presahuje chybu povolená podlá zákona
o nuetrológii, náklady spojené s preskášanírn a oýrulenou určeného nieradla hradí
PDS. Ak neboli na určenom meradle zistené chyby, ktoré presahujú chybu povolené
podlá zákona o metrológň, náklady spojené s preskúšanírn a výrnenou určeného
ruueradla hradí odberatel‘ elektriny. Podanie žiadosti o preskúšanie určeného
meradla nezbavuje odberateľa elektriny povinnosti zaplotit‘ dodávatefovi
elektriny platby znuluvy a týchto obchodných podnuienok v lehote ich splatnosti.

6.4 Odpočet určeného meradla sa vykonáva v súlade s prevádzkovým poriadkom,
pričom odberatel‘ elektriny je povinný poskytnúf PDS k vykunaniu odpočtu
určeného rneradla všetku nevyhnutná súčinnosf. Dodávatel‘ elektriny fakturuje
dodávku elektriny a distribúciu elektriny a ostatné súvisiace služby na základe
údajov o spotrebe elektriny na DM, ktoré dodávatel‘ovi elektriny oznámí PDS.

6.5 Odberateľ elektriny je povinný umožniť PDS alebo ním poverenej osobe montáž
určeného meradla,montáž zariadenia na prenos inforruiácíí o nameraných údajoch,
prístup k odbernéínu elektrickému zariadeniu, zariadeniu na prenos inforruiácií
o narneraných údajoch a k určenému meradlo na účel oykonania kontroly,výmeny,
odobratia určeného meradla alebo zistenia spotrebovaného nunožstva elektriny
o súlade s prevádzkovýni poriadkoni a príslošnýnii právnymi predpisnii.

6.6 Dňvody výmeny určeného meradla niňžu byt‘ najnuá:
6.61 výmena určeného meradla pred uplynutím času platnosti overenia,
6.6.2 výmena určeného meradla pri požiadavke na preskúšanie určeného

meradla,
6.6.3 výmena určeného meradla, ak nastala porucha na určenorn meradle,

alebo
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6.6.4 výmena určeného meradla z dóvodu zrneny zmluvných podmienok.
6.1 O termíne výmeny určeného rneradla informuje odberateľa eíektriny PDS,

a to aspoň pátnásť (15) dní vopred pri plánovanej výrnene určeného nieradla
(to neplatĺ, ak odberateľ elektríny súhlasí s neskoršírn oznámenĺmn termínu
plánovanej výmeny) a bezodkladne pri neplánovanej výmene určeného meradla.

6.8 Náhradný spňsob určenia množstva dodanej elektriny v prípade poruchy určeného
meradla aiebo mimo určeného termínu odpočtu sa riadi ustanoveníami platného
prevádzkového poriadku.

Článok VII. Obmedzenie a prerušenie distribúcie elektriny
li Distribúcia doktriny do DM máže byt‘obrnedzená alebo premušená v nevyhnutnoni

rozsahu ana nevyhnutný čas, v prípadoch a za podmienok ustanovených v zákone
o energetike, pravidlách trhu, mých súvísiacich právnych predpisoch a príslušných
ustanoveniach prevádzkového poríadku.

1.2 PDS informuje Odberatefa o plánovanom obmedzení alebo prerušení distribúcie
elektriny v súlade un zákonom o energetike a prevádzkovýrn poriadkom.V prípade
obmnedzenia aiebo prerušenia dístribúcie elektriny z dóvodu poruchy na OM, je
odberatei‘elektriny povinný informovať PDS o tejto skutočnosti prostredníctvom
poruchovej linky, ktorej telefúnne číslo je zverejnené na webovom sídle PDS.

1.3 Dodávatef elektriny je oprávnený požiadat PDS o obrnedzenie alebo prerušenie
distribúcie elektriny do OM, ak odberateľ eiektriny podstatne porušuje zniluvu
aj po doručení predchádzajúceho písomnného upozornenia. V prípade omeškania
odberatefa elektrmny s úhradou akejkolek platby (vrátane preddavkovej
platby) pudla zrnluvy (alebo akejkolek jej časti), je dodávatef elektriny
oprávneoý požiadať PDS o obmedzenie aiebo prerušenie dístribúcie elektriny
do DM, ak odberatef elektriny neuhradí dodáva[elbvi elektrmny dlžnú platbu
ani v dodatočnej iehote uvedenej v upomnienke, ktorá nesmie byt kratšia ako
páť (5) dní od dňa doručenia upomienky odberatelbvi elektrmny. Upooiienka sa
považuje za doručená odberateibvi elektrmny v súlade s článkom XII. Odberatel‘
doktriny je povinný umožnit‘ prerušenie alebo obmedzenie distribúcie elektriny
do OM a nesinie mu žíadnyrn spésobom bránit‘. Dodávatel‘elektrmny požiada POS
o obnovenie distribúcie elektriny do OM nasledujúci pracovný deň po dni,v ktomorn
zaregistroval uhradenie dižnej platby, vrátane nákladov spojených s prerušenírn
a obnovením distribúcie elektriny podlá platobných podmienok uvedených
v článku V. Odberateľ elektminy je povinný uhradíť dodávatelóvi elektrmny aj
všetky náklady spojené s premušeníni alebo obniedzením a obnovením distribúcie
elektminy do OM vo výške podľa cenníka služieb PDS.

7.4 Dodávatel‘ elektminy je oprávnený požiadať PDS o obmedzenie alebo prerušenie
distmibúcie eiektminy do DM odberatelá elektminy podlá predchádzajúceho bodu
1.3 dóvodu umeškania odberatelá elektriny s úhradou akejkoľvek platby podlá
omluvy aj v prípade, ak mu odberatei‘ elektriny poskytni ňnančnú zábezpeku
podlá bodu 3.11, ktorú je dodávatel‘elektminy oprávnený použiťv súlade s bodorn
3.11 až pri ukončení zmluvy.

1.5 Pro vylúčenie pochybností, omeškanie odbematefa eiektriny s uhradením
preddankovej platby a právo dodávateľa elektriny postupovat‘ podlá bodu
1.3 nadálej trvajú aj po vystavení vyáčtovacej faktúry za ukončené fakturačně
obdobie, a to až do úplného uhmadenia preddavkovej platby, s úhradou ktorej
je odberatef elektrmny v omeškaní alebo do uhradenia vyúčtovacej faktúry
za ukončené faktumačné obdobie.

7.6 Počas a v rozsahu prerušenia alebo obniedzenia distribúcie elektriny do DM
o súlade s týmto článkom obchodných podniienok ole je dodávateľ elektmmny
povinný dodávat‘ eíektrinu a zabezpečovat‘ distribúciu elektriny a súvisiace služby
do OM a odberatel‘eiektrmny nemá nárok na náhrado tým spĎsobenej škody.

Čiínok VIII. Dodáuateľ poslednej inštancie
8.1 V prípade, ak dodávatel‘elektrmny stratil spósobilosťdodávat‘elektrinu odberateibrn

eíektriny alebo döjde k zastaveniu procesu zírieny dodávatelá elektrmny a zároveň
ku dňu prerušenia dodávok elektrmny neroiajú odbematelia elektriny zabezpečená
dodávku mým spásobom, nasledujúcim dňoni začína v súlade s ustanoveniami

zákona o energetike a pravidlami trhu dodávka poslednej inštancie.
8.2 Dodávka posiednej inštancie trvá najviac tmi mesiace. Dodávka poslednej inštancie

sa móže ukončifskó v prípade, že odberateľelektriny uzatvorí zmluvu snovým
dodávatelbrn elektrmny,ktorýín nióže byfaj dodávatel‘poslednej inštancic.

8.3 PDS bezprostredne potom, ako sa dozvie, že dodávatel‘elektriny stratil spásobilosť
dodávať elektrinu, oznámi odberatelbvi elektriny:
8.3.1 deň, od ktorého sa začína dodávka elektrmny dodávatelbm posiednej

inštancie,
8.3.2 dóvod začatia dodávky elektminy dudávateľom poslednej inštancie,
8.3.3 dobu trvania dodávky elektriny dodávatefom poslednej inštancie,
8,3.4 mužnosti ukončenia dodávky elektminy dodávatel‘omn poslednej inštancie.

ČInok IX. Reklarnačné konanie
91 Odberatef elektminy má právo podať reklamáciu dodávateľovi elektriny, pričomo

mniesto, spósob a lehota na podanie reklaniácie a reklamačného konania sú
uvedené v d‘alších bodoch tohto článku obchodných podrnienok a spmavujú sa
pmíslušnou platnou fegislatĺvou a rekíaniačnýíri poriadkoín, ktorý je zverejnený
na webovoni sídle dodávatefa elektminy a prístupný vo všetkých iSE fentrách.

9.2 Odbematel‘elektrmny má právo reklarnovaf na jiná:
9.21 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej služby,
9.2.2 odpočet určeného meradla,
9.2.3 správnost‘ fakturácie,
9.2.4 premušenie alebo obniedzenie dodávky tovaru aiebo poskytovania

služieb alebo ině zisteně chyby (dáIej len „predmet reklamácie“).
9.3 Podanie, ktorým odberatel‘elektriny uplatní Sonje právo na meklamáciu, by malo

byt‘ písomně a obsahuje nasledovné:
9.31 identiňkáciu odberatefa elektriny,

9.311 mneno a priezvisko (ak ide o fyzická osobu) alebo obchodně
nieno (ak ideo právnická osubu),

9.31.2 sídlo alebo miesto podnikania vrátane PSČ,
9.31.3 identiňkáciu osčb konajúcich v mene odberateiá,
9.31.4 IČO,
9.31.5 číslo obchodného partnera,a
9.31.6 DC kód DM, a

9.3.2 popis s odóvodnením reklaniácie, spolu s prípadnou dokumentáciou
a dálšimni podstatnými sku[učnost‘ami dóležitými pre posúdenie
meklarnácie,

9.3.3 identiňkačoé údaje týkajúce sa predíiietu reklamácie,
9.3.4 identiňkačné údaje meklamovanej faktúmy, spolu s vamiabilnýni symbolom,

ktumej sa reklarnácia týka (aK sa reklarnácia týka faktúry),
9.3.5 podpis odberatel‘a elektriny, ak nejde o reklarnáciu pros[redníctvomn

elektmonickej komunikácie,
9.3.6 v prípade reklamnácie fakturovaného mnnožstva elektriny, stav nieradla

k dátumu reklamácie, prípadne stavy meradla počas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatel‘eiektminy má k dispozícii, a

9.3.7 adresa, na ktorú má byť zaslaná odpoved‘ na rekiamáciu (v prípade,
ak nie je zhodná s adresou zaznamenanou v zákazníckomoi systéme
dodávatelá elektminy).

9.4 Ak reklamnácia neobsahuje vyššie uvedené náležitosti a dodávatei‘ elektrmny
nevie z tohto dóvudu reklamáciu vybavit je povinný vyzvať odberatelá elektmmny
na doplnenie meklarnácie o potrebné údaje s určením lehoty, ktorá nesnilo byt‘
kratšia ako desaf (10) dní od doručenia takejto výzvy. Reklamácia sav takomnto
pmípade považuje za podaná až doplneníni meklamácie odbematelbm eleklrmny
podlá prvej vety tohto bodu 9.4. Ak odberatei‘ elektriny reklamáciu nedoplní,
dodávateľelektriny má právo reklaniáciu odmietnuť.

9.5 Rekianiácia musí byt‘ podaná bez zbytočného odkladu po zistení nedustatkov,
pričom:
9.5.1 za deň podania reklamácie sa považuje:

9.511 pri osobnom doručeni — dátumn odtlačku pečiatky na putvmdení
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príjatia reklamácie,
9.51.2 pri poštových zásielkach — dátuni doručenia reklaniácie

dodávatelövi elektriny pudLa odtlačku pečiatky došlej pošty,
9.51.3 pri doručenĺ elektronickou poštou — deP určený v súlade

bodom 12.3,
9.5.1.4 pri vyplnen[ webového forínulára — v nasledujúcí pracovný deP

po dní, v ktorom bol forrnulárodoslaný, alebo
9.5.1.5 deP doplnenía reklarnácie podlá bodu 9.4.

9.5.2 Dodávatel‘elektriny pri uplatnení reklaroiácie vydá odberatelbvi elektriny
potvrdeníe spravidla rovnakým spósoboni, akýni bola podaná reklarnácia.
Ak je reklarnácia podaná prostrednĺctvorTi e-mailu, dodávateľelektriny
doručí odberateLovi elektríny potvrdenie o uplatnení reklamácie
ihned ak nie je možné potvrdenie doručíť ihned musí sa doručíť bez
zbytočného odkladu, najneskór však spolu s dokladom o vybavení
reklaniácie; potvrdenie o uplatnení reklaniácie sa nemusí doručovat ak
má odberateL elektriny možnost preukázat uplatnenie reklamácie mým
spósoborn.

95.3 Dodávatel‘ elektriny vybaví reklamácíu v čo najkratšom čase. Lehota
na vybavenie reklarnácíe je najviac tridsať (30) dní od podania
reklaínácíe, pukial‘ osobitný predpis2 neustanovuje inak. Najneskár

vybavením reklamácie dodávateľ elektriny vydá/doručí odberatelbvi
eiektrmny písornný doklad o vybavenĺ reklaniácie.

9.6 Podanie reklaniácie nemá odkladný účinok na splatnost‘ preddavkových platieb
alebo vyúčtovacej faktúry.

9.7 Reklarnáciou nie je písoiainá žiadost‘ odberalel‘a elektriny o opravu forínálnych
náležitostí faktúry (napr. nesprávnej poštovej adresy, ktorú odberateľ elektriny
spésobil nedostatočnou súčinnosťou) a žíadosť o preskúšanie určeného meradla
v súlade s bodoni 6.3.

9.8 Vzor reklaroačného záznamu je odberatelbvi elektriny k dispozícii vn všetkých
7SF ťentrách ana webovorn sídle dodávatel elektriny.

9.9 Ak reklamáciu podáva v rneoe odberatel elektriny jeho splnomocnenec (zástupca)
abbo poverená osoba,k reklamách rflUsĺ byť pribožené aj písomné splnoínocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatel elektriny v dostatočnorn rozsahu.

9.10 Ak niektorá zniluvná strana zisti, že údaje vn faktúre nie sú správne a je
potrebné vykonat‘ opravu fakturácie podi zniluvy z dĎvodov vzniknutých najrná,
ale nielen nesprávnou činnosťou určeného rneradla, nesprávnym odpočtoin
určeného nieradla, použitím nesprávnej konštanty určeného meradla, použitĺrn
nesprávnej ceny dodávky elektriny a/alebo distribučných síužieb, tlačovuu chybou
vn vyúčtovaní, chybou v počítaní a pod., roajú zmluvné strany nárok na vzájoniné
vyrovnanie rozdielu.

Iánok X. AlternatWne riešenie sporov
101 Spory, ktoré vzniknú medzi dodávatelbmn elektriny a odberatelm elektriny

na základe zniluvy budú prednostne riešené dohodou zniluvných strán.
10.2 Podľa zákona o regulách je odberatel‘ elektríny oprávnený predložit‘ úradu

na alternatívne ríešenie spor s dodávatelóm elektriny, ak sa ohľadom prednietu
sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberatel‘ elektriny nesúhlasí

výsledkoni alebo spósobom vybavenia takejto reklaniácie; možnost‘ obrátíť sa
na súd tým nie je dotknutá.

10.3 Návrh na začatie alternatívneho riešenía sporu sa doručuje na adresu úradu:
Bajkalská 21, P. 0. BOX 12, 820 07 Bratislava abebo elektronicky na adresu
arsurso.gov.sk.

10.4 Návrh na začatie altemnativneho riešenia sporu obsahuje:
10.41 meno, priezvisko a elektronickú adresu abebo poštovú adresu, ak

ide o fyzickú osobu alebo názov, sídlo a elektronické adresu, ak ide
o právnická osobu, ktorá je odberatelbni elektríny,

10.4.2 nánou a sídlo dodávateľa ebektriny,

10.4.3 predmet sporu,
10.4.4 odóvodnenie nesúhlasu s výsbedkoni reklamácie abebo spúsobom

vybavenia reklaniácie,
10.4.5 označenie,čoho sa navrhovatel‘domáha.

10.5 Návrh na začatie abternatívneho riešenia sporu je odberateľ elektrmny povinný
doručit‘ úradu bez zbytočného odkladu, najneskór do štyrídsafpát‘ (45) dní
od doručenia vybavenia reklaraiácíe.

10.6 Dodávatel‘elektriny a odberatei‘elektrmny ako účastníci riešenia sporu sú povinní
a opmávnení navrhovat‘ dókazy a ich doplnenie a predkladat‘ podklady potrebné
na vecné posúdenie sporu. Úrad pmedložený spor rieší nestranne s cielbni jeho
urovnania. Lehota na ukončenie abtemnatívneho riešenia sporu je šest‘desiat
(60) dní od podania úplného návrhu, v zbožitých prípadoch deváfdesiat (90) dní
od podania úplného návrhu.

10.7 Alternatívne miešeoie sporu sa skončí uzatvorenírn písornnej dohody, ktorá
je závázná pre obe strany sporu abebo mámnym uplynutím lehoty podlá
predchádzajúcehu bodu 10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedošlo. Skončenie
alternatívneho riešenia sporu z dhvodu mámneho uplynutia lehoty úrad oznánii
účastníkom sporového konanía. Na altemoatívne riešenie sporou podlá tohto
článku obchudných podrnienok sa nepoužije osobitný predpis3.

Článok XI. Ochrana osobných údajou
111 Dodávateľelektrinyspracúva osobné údaje,ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy

vrátane predzmluvných vzthov, na splnenie povinností dodávateľa elektrmny
vyplývajúcich z právnych pmedpisov, na účely oprávnených záujmov dodávatelž
elektriny alebo na základe platného súhbasu 50 spracúvanírvi osobných údajnv.
Dodávateľ elektriny ako prevádzkovatel‘ zodpovedá za ochranu a spracúvanie
osobných údajov.

11.2 Odberatel‘elektriny je povinný poskytnút‘ dodávateľovi elektriny údaje označené
v zrnluve ako povinné, inak má dodávatel‘elektriny právo odmietnuťuzatvomenie
zmluvy.

11.3 Ďalšie informácie o podmienkach spracúvania osobných údajov vrátane práv
odberateľa elektriny ako dotknutej osoby a možnosti ich uplatnenia sú uvedené
v Informáciách o ochmane osobných údajov. OdberateLelektriny svojímn podpisorri
na zriiluve potvrdzuje, že mu bolí poskytnutě lnfomniácie o ochmane osobných
údajov v písornnej fornie.

Článok XII. Doručouanie
121 Pokial‘ níe je v týchto obchodných podmienkach abebo v zmluve uvedené inak,

akékoiVek oznámeníe, výzva alebo ině podanie, ktoré sa má podlá zrnbuvy abebo
týchto obchodných podmienok vykonat‘v písomnej forme (dlej len „písomnosť“),
sa bude doručovaťdruhej zmluvnej stmane ktorýmkolek z nasledujúcich sphsobov:

1211 usobným doručením,
12.1.2 na e-niaibovú adresu dodávatel eluktriny/odberatel‘a elektríny,
121.3 prostredníctvorsi poštového podniku abebo kuriérskej služby.

12.2 Fn doručovaní písomnosti jej osobným doručením pudl bodu 1211 sa písumnost‘
považuje za domučenú dňoni vyznačeným na potvrdení pmevzatia písomnnosti
jej adresátom (napr. odtlačok pečíatky z podatele dodávateľa elektriny abebo
potvmdenie prevzatía na kóph domučovanej písornností odberatelm elektminy),
prípadne dhom odniietnutia prevzatía písoniností jej adresátorn,a to aj v prípade,
ked‘sa o jej obsahu adresát nedozvedel.

12.3 Fn doručovaní písoruinosti na e-mailová adresu podb bodu 121.2 sa písomoousť
považuje za doručená v najbližší pmacovný deP nasledujúci po dni preukázateLného
odoslanía e-rriailovej správy obsahujúcej písornnosť na e-mailová adresu jej
adresáta.

12.4 Pri doručovaní písoninosti pmostredníctvomn poštového podniku abebo kumiérskej
služby podlé bodu 121.3 sa písoruinosť považuje za doručená:
12.41 dňoni prevzatia písomnnosti,

‘]iIá<a úradu 236)216 Laktoruu sa uutanuujú standardu kvditO prennsu eldds5ny,drstdbúne enkanv a dá‘rjenktrny.
Zúkon 5. 391:1015 z.s.. aOernat5ncn jeSení spotrebíterukýrh spcrov a namane a doplneni níektorrh zákcnov. 813
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12.4.2 dňorn odrnietnutia prevziat‘ písornnosť jej adresátom,
12.4.3 na tretí (3.) deň od uloženia písornnosti na pošto (ak sa písomnosť

doručuje prostredníctvcín poštového podniku), abbo
12.4.4 dňom vrátenia písomnosti jej odosielateldvi,ak písomnosťnebolo možné

doručíť na poslednú známu adresu jej adresáta,
ato v závislosti od toho, ktorá z týchto skutočností nastane skdr.

12.5 Ak nic je v zniluve alebo týchto obchodných podmienkach uvedené inak,
každá písomnosť rnajúcu vplyv na zánik omluvy (najniá, ale nie len odstúpenie
od zniluvy abbo výpoveď zmluvy) je každá zniluvná strana povinná doručovat
druhej zmiuvoej strane výbučne osobnýni doručením (podl bodu 12.1.1) abbo
prostredníctvoni poštového podniku abebo kuriérskej služby (podlé bodu 12.1.3).

12.6 Písornnosti, ktoré majú byť doručené druhej zrnbuvnej strano, sú zmluvné strany
povinné doručovať na kontaktné údaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, abebo
ktoré boli neskůr oznámené zmluvnej strane. Adresou na doručovanie je adresa
zrnbuvnej strany, ktorá je dohodnutá v zrnluve, resp. ktorá je nahiásená v prípade
zrueny po podpise zmluvy, číže adresou evidovanou v systéme dodávatel
elektriny. Každá omluvná strana je povinná bez zbytočného odkladu pisomne
iníorrnovať druhú zmbuvnú stranu o každej zmene svojich kontaktných údajov.
Zmene kontaktných údajov zniíuvnej strany sa nepovažuje za zmenu omluvy,
na ktorú by bolu potrebné uzavretie dodatku k zmluve.

Článok XIlI.Zánik zmlrníy všeobecne
13.1 Zmluva niöže byt‘ uzatvorená na dobu neurčitú abbo na dobu určitú.
13.2 Zmluva zaniká:

13,2.1 uplynutím doby trvania omluvy, ak ole je uvedené v týchto obchadných
podmvmienkach abbo omluvnými stranami dohodnuté zmluve inak,

13.2.2 na základe dohody oboch omluvných strán,
13.2.3 odstúpením od omluvy podl článku XIV., abebo
13.2.4 výpovedbu omluvy za podmienok uvedených v článku XV.

13.3 Ak nic je v zmluve, týchto obchodných podmnienkach abebo v zákone o energetike
uvedené naR, omluva uzatvorená na dobu určitú se uplynutím tejto dohodnutej
doby mení na omluvu uzatvorenú na dobu neurčitú, ak žiadna za omluvných strán
najneskůr v behote troch (3) niesiacov pred uplynutím doby, na ktorú bala zmluva
uzatvorená, neoznámí písomne druhej zniluvnej strano, že trvá na jej zániku
uplynutím dohodnutej doby a nesúhlasí s predlženírn jej platnosti.

13.4lrnluva nióže byť ukončená písoninou dohodou omluvných strán. Dodávatel‘
ebektriny je oprávnený podmieňovať uzatvorenie dohody o ukončení omluvy
uzatvorenej na dobu určitú na návrh odberatelä eiektriny uhradením popletku
abbo pokuty za neodobratie omluvného množstva eleklriny z dúvodu predčasného
ukončenia omluvy.

13.5 Ak počas platnosti omluvy dodávatel‘eíektriny a odberateľelektriny uoavrú floyd
omluvu týkajúcu sa toho istého DM, dňomn nadobudnutia účinnosti novej omluvy
původná zmbuva zanikne.

13,6Zniena odberateI doktriny na OM je možná len vtedy, ak nový odberatel‘
ebektrioy uvedie v zmluve všetky nevyhnutné náležitosti, rozhodné pro možnost‘
začetla dodávky, najmá identiRačné údaje nového odberatel ebektriny,
identiDkačné údaje DM vrátane údajov o DM a všetky technické atribúty DM
(predpokladaný ročný odbor, tarifa). V prípade znieny odberateľa elektriny
na DM omluva s pžvodnýni odberatelhm eiektminy zaniká dňom bezprostredne
predchádzajúcim dňu nadobudnutia účinnosti novej zíribuvy uzatvomenej snovým
odberatelbm elektriny. Zrmena odberatel ebektriny na DM nastáva a omluva

novým odberateibm elektriny nadobúda účinnost‘ dňom vykonania orneny
evidencie odberateb‘a elektriny na pr[slušnom DM za strany PDS.

13.7 Všetky práva a povinnosti omluvných strán, ktoré vznikli počas tmvania omluvy,
zostávajú aj po jej zániku zachované až do ich úplného vysporiadania. Zánik
omluvy se nedotýka práva na upbatnenie námokov omluvných strán vyplývajúcich

porušenia omluvy, vrátane opmávnenia na náhradu škody a zapbatenie zmluvnej
pokuty, ustanovení zmiuvy týkajúcích na riešenia spomov niedzí omluvnými

stranami a ostatných ustanovení, ktoré podiä omluvy abebo vzhIdorn na svoju
povahu niajú trvat‘ aj po jej zániku.

ČlánokXIV.Odstpenie od zmluvy
14.1 Ddboratefebektriny má právo písomnne odstúpit‘od omluvy v prípade ak:

14.11 dodávatel‘ebektriny opakovane v priebehu dvanást‘ (1 2) mesiacov zavinil
neoprávnené obmedzenie abebo premušenbe distribúcie elektriny do DM,
abebo

14.1.2 dodávatel‘ elektriny jev omeškaní so zaplatením preplatku z nyúčtovacej
faktúry a tento neuhradil odberatelbvi elektriny ani v dodatočnej lehoto
štmnásť (14) dní od doručenia písomnnej výzvy odberatel elektminy
na jeho uhradenie.

14.2 Dodávatel‘ebektriny má právo odstúpit‘od omluvy v prípade:
14.21 aR je odberatel‘ebektríny v omeškanĺ s úhradou faktúmy abebo akejkoiek

platby podfa omluvy a túto neuhradil ani v lehote uvedenej v uponiienke,
14.2.2 neoprávneného odberu ebektriny oniysle zákona o energetiko,
14.2.3 nepbnenia povinnosti vypbývajúcich odberatelbvi elektminy za omluvy,

týchto obchodných podmnienok, zákona o energetiko abebo mých
súvisiacich právnych predpisov,akodberatefelektriny nevykoná nápravu
ani v bekote uvedenej v písomncj výzve dodávatebž ebektriny,

14.2.4 neposkytnutia Unančnej zábezpeky dodávatelvi doktriny vn výške
a v lehoto dohodnutej v omluvo,

14.2.5 zániku omluvy o pmipojení pro DM,
14.2.6 zmeny dodávateľa doktriny na DM bez platného ukončenia omluvy,
14.2.1 ak PDS informuje dodávatel eiektriny o nemožnosti prorušenia abebo

obmedoenia distribúcie doktriny do DM na žiadosfdodávatel elektriny
podb bodu 7.3 z dóvodu na strano odberatelä eboktriny (najmá, ale nie
len pre nepmístupné DM),

14.2.8 neprodloženia dokladu preukazujúceho oprávnený vzth k nehnutel‘nosti
dodávatoľovi doktriny podl bodu 3. ato v lehoto štrnást‘ (14) dní odo
dňa doručenia takejto žiadosti odberateldvi doktriny,

14.2.9 z ddvodu podľa bodu 315, abebo
14.210 ak se dodatočne preukážo, že vyhbásenie odberatebä ebektriny podlá

bodu 3.9 je nepravdivé a zároveň v čase odstúpenia od omluvy pmetmváva
aspoň jeden z dóvodov na odmietnutie uoavretia omluvy podl bodov
3.8.1 až 3.8.3.

14.3Zniluvná strana je oprávnená odstúpit‘od zmluvy,ak:
14.31 druhá omluvná strana podala na seba návrh na vyhbásenie konkurzu,
14.3.2 návrh na vyhlásenie konkurzu voči dmuhej zmluvnej strano bob podaný

trefou osobou, pričorn dotknutá omluvná strana je pbatobno neschopná
abebo je v situácii, ktomá odóvodňuje oačatie konkurzného konania,

14.3.3 na mnajetok druhej zrnbuvnej strany bol vyhlásoný konkurz, abebo bol
návrh na vyhbásenie konkurzu oamletnutý pro nedostatok majetku,
abbo

14.3.4 druhá omluvná strana vstúpila do likvidácie.
14.4 Účinnost‘ odstúpenba od omluvy za strany dodávateb ebektriny nastane dňom

doručenia písomného oznámenia o odstúpení od zmbuvy odberatoľovi ebektriny
v súbade s článkoni XII. abebo neskoršímn dňom uvedeným v takomto písoninom
oznámení o odstúpení ad omluvy. V prípade odstúpenia od omluvy za strany
odberatefa elektriny, odstúponie od omluvy nadobúda účinnosť:
14.41 v doň uvedený odberatefom elektriny v písomnoni oznámení

o odstúpení od omluvy, ak uplynutím uvedeného dňa pmíde na DM
R zmene dodávatelá elektriny abebo aR k uvedenému dátumu PDS
vyhovie požiadavke dodávateb olektriny na ukončenie distribúcio
elektrmny a vyradí DM o bilančnej skupiny dodávateb doktriny, maR

14.4.2 v doň vykonania ukončenia distribúcie elektrmny a vyradenia DM
o bilančnej skupiny dodávatolä doktriny v súbade s prevádzkovým
poriadkom na zákbade žiadosti dodávatol ebektminy, ktorú je dodávatei
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elektriny povinný doručíť PDS bez zbytočného odkladu po doručení
písoniného oznánienia odberatel eiektriny o odstúpení od zmluvy.

14.5 Odstúpeníni od zniluvy sa zmluva nezrušuje od začiatku, ale s účinkanii ku dňu
nadobudnutia účinnosti odstúpenia od zniluvy podl predchádzajúceho bodu
14.4.

Článok XV. Vpoved‘zo znluuy
15.1 Lrnluvu uzatvorenú na dobu neurčitú rnúže ktorákolek zmluvná strana

vypovedat‘ bez uvedenia dúvodu. Výpovedná lehota je jeden mesiac a začína
plynút‘ prvým dčom rnesiaca nasledujúceho po doručenĺ pĺsomnej výpovede
a skončí sa uplynutím posledného dPa príslušného mesiaca, pokiaľ v zniluve nie
je dohodnutá dlhšia výpovedná lehota.

15.2lniluvu uzatvorenú na dobu neurčitú alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitú
rnáže odberateľ elektriny bezodplatne vypovedať zo zákonom stanovených
dúvodov, a to najmä v prípade nesúhlasu so zmenou ceny za dodávku elektriny
alebo so zmenou týchto obchodných podniienok, ktorú dodávatel‘ eiektriny
oznámil zverejnením na svojom webovorn sídle najneskór tridsat (30) dní
pred nadobudnutím účinnosti zrneny, a to s účinnosťou najskPr k plánovanému
dňu účinnosti znieny doručením písornného oznámenia o výpovedi zniluvy
dodávatelóvi elektriny, avšak najneskór pátnásť (15) dní pred plánovaným dňoni
účinnosti zrneny ceny za dodávku elektriny alebo zrneny týchto obchodných
podmienok. Pre vylúčenie pochybností, za zmenu obchodných podmienok

právom odberateľa elektriny vypovedať zniluvu sa považuje iba také zrsiena
obchodných podniienok, ktorou prichádza k zmene v právach a povinnostiach
v rámci konkrétneho zniluvného vzthu s dopadoni na odberatelá elektriny.
la zmenu podlá predchádzajúcej vety sa nepovažuje najniá, ale níe len, formálna
zmenu obchodných podniienok, oprava chýb v písaní alebo zrnena takej časti
obchodných podmienok, ktorá nemení povahu alebo rozsah konkrétneho
zmluvného vzťahu s odberateľow elektriny a nemá na zniluvný vzťah s takýmto
odberatelbni elektriny žiaden vplyv.

15.3 Zrnluvu uzatvorenú na dobu neurčitO alebo zmluvu uzatvorenú na dobu určitá
nióže odberateľ elektriny bezodplatne vypovedat ak dodávatel‘ eiektriny
neoznánii zmenu ceny za dodávku elektriny alebo zmenu týchto obchodných
podmienok podl bodu 15.2,a to doručením oznánienia o výpovedi takejto zmluvy
dodávatelbvi elektriny najneskór do troch (3) rnesiacov odo dPa účinnosti zmeny,
ato s účinnostu k pátnástemu dňu odo dPa doručenia oznámenia o výpovedi
zmluvy dodávateibvi elektriny, ak odberateč elektriny neurčí v oznámení
o výpovedi zrriluvy iný okamih účinnosti výpovede omluvy, najneskór však ku dňu
uplynutia troch (3) rnesiacov odo dPa účinnosti zrneny.

15.4 Ak odberatel‘ elektriny v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto článku
doručí dodávatečovi elektriny oznámenie o výpovedi zmluvy, zmluva zaniká
dňom účinnosti výpovede určeným v oznámení o výpovedi zmluvy, najskór však
R plánovanému dhu účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny, resp. znieny
týchto obchodných podniienok. Ak odberatel‘ elektriny výslovne určí neskorší
deP, ku ktorému má byť zniluva ukončené, ako je deP nadobudnutia účinnosti
zrneny ceny za dodávku elektriny a/alebo týchto obchodných podmienok,odo dPa
účinnosti zmeny ceny za dodávku elektriny a/alebo týchto obchodných podmienok
až do ukončenia zmluvy je odberateč elektriny povinný uhrádzat‘ dodávatelóvi
elektriny cenu za dodávku elektriny v takto zmenenej výške a k plneniu zmluvy
bude prichádzaťza znienených obchodných podmienok.

15.5 Ak odberatel‘ elektriny nedoručí dodávatelbvi elektriny oznámenie o výpovedi
zmluvy podľa bodu 15.2 alebo 15.3, zrnena ceny za dodávku elektriny a/alebo
obchodných podrnienoksa bude považovaYza odsúhlasenú odberatelrii elektriny
a stane sa záváznou pre dlší zniluvný vzth podlá zmluvy odo dňa účinnosti
zrneny ceny za dodávku elektriny a/alebo obchodných podmienok. Za súhlas
odberateľa elektriny so zmenou ceny za dodávku elektíiny a/alebo obchodných
podmienok bude považované aj to, ak odberateľelektriny pokračuje vo využívaní

služieb dodávatel elektriny podľa prednietu omluvy tak,že zo všetkých okolností
jeho konania je zrejmý úmysel pokračovať v zmluvnorn vzthu s dodávatečoni
elektriny aj za takto znienených omluvných podrnienok.

15.6Výpoved‘ zo omluvy musí byť písornná a doručená (spósoborn podlá bodu
12.1.1 alebo 12.1.3) a musí obsahovať identiDkačné údaje odberatel elektriny,
označenie DM (EIC kód), ktorého sa výpoved‘týka, a v prípade zmluvy uzatvorenej
na dobu určitú aj uvedenie dóvodu v zmysle tohto článku obchodných podmienok,
pre ktorý odberatečeiektriny výpoveďpodáva.

15.7 Odberateľ elektriny je povinný zabezpečit; že ku dňu účinnosti výpovede zrnluvy
je ukončený proces zrneny dodávatel eíektriny.

lánok XVI. Neoprávnený odber
161 Na účely obchodných podrniienok je neoprávnený odber elektriny odber:

1611 bez uoatvorenej omluvy:
161.1.1 o pripojení alebo v rozpore s takouto zmíuvou,
16.1.1.2 o dodávke elektriny alebo združenej dodávke elektriny, alebo
1611.3 o prístupe do distribučnej sústavy a distribúcP elektriny,

161.2 bez určeného meradla alebo s určeným rneradlom, ktoré v dósledku
neoprávneného zásahu Odberateľa nezaznamenáva alebo nesprávne
zaznarnenáva odber elektriny,

161.3 nieraný určeným rsieradlorn, na ktorom bob porušené zabezpečenie
proti neoprávnenej rnanipulácii a ktoré neoaonanienáva alebo nesprávne
zaznamenáva odber elektriny, alebo určeným meradlorn, ktoré nebolo
namontované prevádzkovatelhm distribučnej sústavy,

161.4 ak odberateľ elektíiny zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo
ak po predchádzajúcej výzve PDS neumožnil prerušenie distribúcie
elektriny vykonané na základe žiadosti dodávatel elektriny, s ktorýrn
má uzatvorenú omluvu o združenej dodávke elektriny; takýto odber
sa za neoprávnený odber považuje odo dňa, ked‘ odberatel‘ elektriny
zabránil prerušeniu distribúcie elektriny alebo neumožnil prerušenie
dodávky elektriny, alebo

161.5 ak odberateľ eiektriny nedodržal obmedzenia určené dodávateihm
elektriny, prevádzkovatelbm prenosovej sústavy alebo PDS.

16.2 Odberatel‘elektriny je povinný nahradiťškodu spósobenú neoprávneným odberom
elektriny a náklady stým súvisiace osobe, ktorej škoda vznikla. Ak nemožno
vyčíslit‘ skutočne vzniknutá škodu na základe objektívnych a spolhlivých
podkladov, použije sa spósob výpočtu škody spósobenej neoprávneným odberom
elektriny ustanovený všeobecne závžznýni právnym predpisom.

Článok XVII. Zodpouednostza škodu a okolnosti uylučujóce zodpouednosť
11.1 Zmluvné strany sú povinné predchádzaťškodárn a prípadné škody rninimalizovať.
17.2 Zodpovednosť za škodu a náhrada škody sa nadia ustanoveniarni všeobecne

závázných právnych predpisov a individuálnou úpravou uvedenou v týchto
obchodných podmienkach a zmluve.

17.3 Ak poruší niektorá on omluvných strán povinnosti vyplývajúce zo omluvy,
týchto obchodných podmienok abbo všeobecne závázných právnych predpisov,
poškodená omluvná strana má právo na náhradu preukázatei‘ne vzniknutej škody
okrem prípadov okolností vyiučujúcich zodpovednosť podľa 374 Dbchodného
zákonníka a džlších prípadov a okolností uvedených v tomto článku obchodných
podrnienok.

17.4 Za okolnosti vylučujúce zodpovednosťsa považujú najmá,ale ole len:
17.41 štrajky, výluky a mé odvetvové spory, pokial‘ této udabosť nastane

v dOsledku organizovania tretínii stranami,
17.4.2 vojny, občianske a vojenské nepokoje, teroristické útoky, blokády,

povstania, výtržnosti, epídéniie, karanténne obniedzenia (a to aj
v pnípade, ak tieto okolnosti eXistujú a sú známe abebo predvídatelhé
v čase uoavretia omluvy), abebo

VybOka Minsirsva hospodOísva Č. 29212012 z. .‚ ktorou sa ustanovuje spOsob vpottu 0kod spósobunej neoprávuenm odberom elektiiny.
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17.4.3 blesk, zenietrasenie, požia búrka, nehody alebo varovanie pred nimi,

záplavy.
17.5 Za okolnosU vylučujúce zodpovednosť na strane dodávatel elektriny sa považujú

aj:
17.5.1 utav núdze v elektroenergetike alebo predchádzanie jeho vzniku podlá

zákona o energetike a jeho vykonávacích predpisov,
17.5.2 zaradeoie osOb dodávajúcich elektvinu pre dodávateľa elektriny

na niektorý sankčný zoznarnj režim podl príslušných právnych
predpisov Slovenskej republiky, Európskej únie, Spojených štátov
amerických, alebo Veľkej Británie,

17.5.3 zákaz zmluvnej spolupráce/obchodovania s osobami dodávajácimi
elektrinu pre dodávatel elektriny podľa príslušných právnych predpisov
Slovenskej republiky, Európskej úde, Spojených štátov arnerických,alebo
Vel‘kej 8ritánie v oblasti sankcií, alebo

17.5.4 akákoľvek prekážka brániaca dodávke elektriny na stranu osOb
dodávajúcich alebo distribuujácich elektrinu pre dodávatel‘a elektriny,
pokial‘ táto udalost‘ má charakter niektorej z prekážok podlá bodu 17.4
alebo budov 17.51 a 17.5.3.

Počas trvania udalosti považovanej za okolnost‘ vylučujúcu zodpovednost‘
povinnost‘ dodávatel elektriny dodávať elektrinu nie je iba odložená, ale jeho
povinnosť dodat‘ elektrinu počas trvania takejto udalosti vyššej moci zaniká.

17.6 Oodávateľelektriny dIej nezodpovedá za vzniknuté škody spósobené nedodaním
elektriny:
17.6.1 z dóvodu obmedzenia alebo prerušenia distribúcie elektriny v súlade

s prislušnýnii právnymi predpisnii (napr.: zákonorn o energetike),
zrnluvou alebo týmito obchodnými podmienkami,

17.6.2 ak je dodávka elektriny zabezpečená cez cudzie zariadenie a nedodanie
eiektriny bulo spósobené poruchou alebo inou udalustdu na tomto
zariadení,

17.6.3 ak je OM odberatel pripojené do rniestnej distribučnej sústavy
a nedodanie elektriny bulo spBsobené obmedzenim alebo prerušením
distribúcie elektriny v miestnej distribučnej sústave bez zavinenia
dodávateľa elektriny, abbo

17.6.4 pri zabezpečovaní povinnosti vn všeubecnoru hospodárskoni záujrne
o zmysle ustanovení 24 zákona o energetiku alebo pci stavoch núdze
o elektroenergetiku podlé 20 zákona o energetike.

ČAStB.
Osobitná úprava k lmluve o združenej dodávke elektríny za cenu regulovaná úradon

Článok I. Zranitelý odberatel‘elektriny a zniluua za cenu regulovaná úradoni
11 Právo na dodávku elektriny za cenu regulovaná úradoín má výlučne zraniteláý

odberateľelek[riny, kturý má s dodávatelbm elektriny uzatvorenú zrnIvou za cenu
regulovaná úradorn.

1.2 Zraniteldýrn odberatelárn elektriny je:
1.2.1 odberatel‘ elektriny mimo domácnosti s celkovým ročným odberorn

elektriny za predchádzajúcí rok (t-1) najviac 30000 k4]h, pričom za rok
(t) sa považuje rok, v ktororn dodávateť elektriny posudzuje priznanie
regulovanej ceny na nasledujúci rok (t+1); za zranitelhého odberateiá
eiektriny podľa tohto bodu 1.21 sa nepovažuje odberatel‘ elektriníí,
ktorý:
1.211 vóbec neodoberal ebektrinu v roku (t-1),alebo
1.2.1.2 neudoberal elektrinu na všetkých jeho OM,do ktorých mu bula

v roku (t-1) dodávaná elektrina, počas celého roku (t-l),
1.2.2 odberatel‘elektriny mimo domácnosti, okrem odberateľa elektriny podľa

bodu 1.21, ktorý odoberá elektrinu na prevádzku zaniadenia sociálnych
služieb zapísaného do registra sociálnych služieb podlá osobitného

predpisu alebo na prevádzku zariadenia sociálnoprávnej ochrany dutí
a sociálnej kurately podlá osobitného predpisu ‚a

1.2.3 iný odberatel‘elektriny mimo domácnosti, ktorého určí za zranitečného
odberatelá elektriny zákon o energetiku abebo zákon o regulách.

1.3 Za účelom preukázania postavenia zraniteľného udberateiá elektrbny je zraniteľný
odberatel‘elektriny povinný poskytnát‘dodávateľovi elektriny:
1.31 úplné a pravdivé inforniácie o všetkých jeho OM, do ktorých mu bula

v roku (ti) dodávaná elektrina, o spotrebe elektriny za rok (t-l)
na týchto OM no období roku (t-l), za ktoré je táto spotreba ebektrioy
na týchto OM určená, vrátane daňových dokladov preukazujácich tbeto
skutočnosti v pripade zraniteľného odberatelá ebektriny podlá bodu
1.21,

1.3.2 výpis z príslušného registra alebo potvrdenbe o zápise abebo trvaní
takéhotu zápisu prevádzky zariadenia sociábnych služieb podľa
osobitných predpisov abbo zariadenia sociálnoprávnej ochrany dutí
a socbálnej kurately v príslušnom registri podlá osobitných predpisov,
v prípadu zraniteldého odberatelá elektriny podlá bodu 1.2.2., abbo

1.3.3 dokumenty podlá požiadavky dodávatelá eiektriny preukazujúce
postavenie zraniteláého odberatelá elektriny, ak ide o zranitelhého
odberatelá elektriny podľa bodu 1.2.3.

Dodáoateľ elektriny je oprávnený posudzovať splnenie postavenia zranitelného
odberateľa elektriny aj podlá údajov, k[orýrni disponuje pri výkone svojej činnosti,
abebo ktoré získal z vých zdrojov.

1.4 Zmluvou za cenu regulovaná úradom sa pre účely týchto obchodných podmienok
rozumie každá zmbuva uzatvorená rnedzi dodávateldrn elektriny a zraniteláým
odberatelbm elektriny po dobu, po ktorú je odberatelóvi elektriny prbznavá
dodávka elektriny za cenu regubovanú úradoni podlá článku IV. Podmienkou
na priznaníe dodávky elektrbny za cenu regulovaná áradom je predchádzajáce
uplatnenie práva na dodávku elektriny za cenu regulovaná úradom zranitelným
odboratelbm elektrbny podlá článku II.

Článok II. Uplatnenie práva na dodávku elektriny za cenu regulovanú úradom
2.1 Zranitel‘ný odberacel‘elektriny,ktorý má uzalvorená zmbuvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej regulácii na dobu nepresahujúcu 31. december roku (t), si uplatnĺ právo
na dodávku elektririy za cenu regulovaná úradorn tak, že najneskňr do 31. marca
roku (t) požiada dodávatelá elektriny o dodávku elektriny na základe zmluvy
za cenu regulovaná áradoru na nasledujáci kalendárny rok (t+1).

2.2 Zranitelhý odberatel‘elektriny, ktorý sa pripája do dbsribučnej sústavy, abebo ktorý
pokračuje v odbore elektriny na OPA po zmene odberateľa elektriny a zranitelhý
odberatel‘ elektriny, ktorému dodáva elektrinu dodávatel‘ poslednej inštancie,
si právo na dodávku elektriny za cenu regulovaná úradorn uplatní kedykolVek
v priebehu kalendárneho roka tak, že požbada dodávateľa elektriny o dodávku
elektriny na základe zmluvy za cenu regulovaná úradom. V takom prípadu,
ak de o zranitelného odberateľa elektriny podlá bodu 1.21, je podmienkou
na priznanie dodávky doktriny za cenu regulovaná áradom poskytnutie ádajov
dodávateľovi elektriny o histOrii spotreby ebektriny vo všetkých odborných
miestach za predchádzajáci kalendárny rok (ti), ktorá musí byt‘ nižšba oko
30000 kbVh. Do doby poskytnutia týchto údajov a preukázania skutočnosti podlá
predchádzajácej vecy sa takýto odberateh‘ elektriny nepovažuje za zraniteľného
odberatelá elektriny.

Článok III. Doba trvania zmluvyza cenu regulovaná úradoni a možnosť jej výpovede
3.1 lmbuva za cenu regulovaná úradorni sa uzatvára na dobu určitá v trvaní jedného

kabendárneho roka. fo neplatí pro zrniluvu za cenu regulovaná áradom uzatváraná
So zranitelhým odberatelám elektriny, ktorý sa pripája do distribučnej sástavy,
pokračuje v odbore ebektíiny po zmene odberatelá, abebo ktorému dodáva
elektrinu dodávatel‘ poslednej inštancie, ktorá sa uzatvára na dobu do kunca

562 zäkona L 668/2008 L.o soä/nyh už0ách a o zmene 3 dcplnení zäkona 6.455/1991 lb. O živnootenskoro polnikani (Živnosteno ziko)v beni neskorOch predpisov
546 zäkona 6. 30512005 Lz.o saiálnopravnej ochoane deb/ a o oociálnej kuíatele Oo zmene a doplneni niektorh oákonov vznení neokorš/ch píeapisov.
5 nimkou píip0300 upíavench v5 96g ukona o energebke, 11113
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kalendárneho roka, v ktororn zranitelěrnu odberateľovi elektriny vznikne
prvýkrát právo ukončiťtakiíto zmluvu v súlade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zrriluvy za cenu regulovaná úradoni sa automaticky obnovuje vždy
na nasledujúci kalendárny rok t+1, ak zraniteIý odberatel‘ elektriny najneskór
do 31. marca roku t neurobĺ voči dodávateľovi elektriny prejav vále ukončiť
znduvu výpuvedbu podľa bodu 3.3. Dodávatel‘ elektriny je povinný inforniovať
zranitečnéhu odberateľa elektriny každoročne,najskórtri (3) uiesiace a najneskór
jeden (1) rTiesiac pred 31. marcem roku t o jeho práve na zinienu dodávatelá
elektriny a o ponukách dodávok elektriny za ceny nepodliehajúce cenovej
regulácii a poučit‘ ho o postupe uplatnenia práva na zmenu dodávateľa elektriny
vrátane poučenia o nevyhnutnosti oznámíť ukončenie zmluvy za cenu regulovaná
úradomn najneskór do 31. marca roku t postupom podlá bodu 3.3.

3.3 lrnluvu za cenu regulovaná úradoui může zraniteľný odberateľ elektriny
vypovedat‘ výlučne doručením oznámenia o výpovedi zniluvy dodávateľovi
elektriny najneskór do 31. marca roku (t), pričom zmluva zanikne k 31. decembru
roku (t).

3.4 Ustanovenia bodovl3i,13.3.a15.1 ažl5.5 časti A.týchto obchodných podniienok
sa nevzthujú na zmnluvu za cenu regulovaná áradorn.

Článok IV. Priznanie dodávky elektriny za cenu regulovanú úmadom a strata práva
na dodávku elektriny za cenu regulovanú áradoni
4.1 Dodávatel‘elektriny prizná zranitelhéniu odberateióvi elektriny dodávku elektriny

za cenu regulovaná úradoín pre nasledujúci rok (t÷1), ak zraniteľný odberatel‘
elektriny:
4.1.1 vykonal uplatnenie svojho práva podlá článku 1k včas,
4.1.2 preukázal dodávateľovi elektriny postavenie zraniteľného odberatelä

elek[riny podlž bodu 1.2, a
4.1.3 nemá sdodávateľom elektriny uzatvorenú zmluvu za cenu nepodliehajúcu

cenovej regulách na dobu presahujúcu 31. december roku t.
4.2 Kontinuálne spÍňanie postavenia zranitelhého odberatel elektrbny (deflničných

znakov podlá bodu 1.2) je podniienkou pre zachovanie práva zranitelného
odberatelä elektrhny na dodávku elektrhny za cenu regulovaná úradom, ktoré
je dodávatel‘ elektriny oprávnený kedykolek posudzovat‘ a za týnito áčelom
písornne vyzvat‘ zranitetného odberateľa elektriny na jej preukázanie v lehote
stanovenej dodávatelbni elektriny.

4.3 Po dobu priznania dodávky elektriny za cenu regulovaná úradomn bude dodávatel‘
elektriny účtovať zranitelhému odberatelbvi elektriny cenu za dodávku elektriny
v príslušnej sadzbe za dodávku elektriny podl regulovaného cenníka platného
v čase dodávky elektriny (ustanovenie bodu 5.1 časti A. týchto obchodných
pudmienoksa v takom prípade neaplikuje).Dodávateľelektrinyvydáva regulovaný
cenník v súlade splatným cenovým rozhodnutím úradu alebo mým rozhodnutím
urgánu verejnej moci v sálade s osobitným predpisom. Zranitelhý odberatel‘
elektmmny si může podlá svo jich udberových pornerov zvoliť sadzbu za dodávku
elektrmny podľa pravidiel uvedených v regulovanom cenníku. Sadzbu za dodávku
elektrmny je zranhtelhý odberatel‘ elektrmny opmávnený zmeniť za podmienok
uvedených v regulovanom cenníku, ak sa zrnluvné strany nedohodná inak. Ak je
pri zmene sadzby za dodávku elektriny potrebná aj zmena sadzby za distrhbúciu
elektriny, postupuje sa podlá podrniienok PDS.

4.4 Lranitelhý odberateľ elektriny stratí právo na dodávku elektriny za cenu
regulovaná áradom dňomn:
4.4.1 straty postavenia zraniteIého odberatel‘a (t. j. prípad ked‘ odberatel‘

elektriny prestane spÍňať deúničné znaky zraniteľného odberateľa
elektrmny) alebo nesplnenia povinnosti zraniteľného odbera[eľa elektriny
preukázať dodávateľovi elektriny toto postavenie v lehote uvedenej vn
výzve dodávatelä elektminy podlá bodu 4.2,

4.4.2 zániku zmluvy za cenu regulovaná úradorii podľa bodu 3.3, alebo
4.4.3 účinnosti rozhodnutia úradu o obniedzení alebo nevykonaní cenovej

regulácie pre takéhoto zraniteľného odberatelä podI osobitného

predpisu.
4.5 Ak zmanitelký odberatel‘ elektriny stratí právo na dodávku elektriny za cenu

regulovaná úmadoni podI bodu 4.4.1 alebo v důsledku účinnosti rozhodnutia
úradu o obmedzení alebo nevykonaní cenovej regulácie podl bodu 4.4.3, t. j.
bez sáčasného zániku zmluvy, takáto zniluva uzatvomená medzi dodávatefom
elektriny a odbematefom eiektriny sa bude dlej považovat‘ za zínluvu za cenu
nepodliehajúcu cenovej regulácii uzatvorenú na dobu neurčitá. V prípadoch
podlá predchádzajácej vety sa cena za dodávku elektriny určí v najbližšie
zodpovedajúconi tarifnom produkte dodávky elektrmny podI neregulovaného
cenníka dodávatel elektriny v zmysle bodu 51 časti A. týchto obchodných
podmienok, ak dodávateľelektriny neurčí inak.

4.6 V prípade neoprávnene priznanej dodávky elektriny za cenu regulovaná áradow
má dodávateľ elektriny právo zmeniť táto cenu zranitelhému odbera[eľovi
elektrmny na cenu nepodliehajácu cenovej regulách v najbližšie zodpovedajáconi
tarifnom produkte dodávky elektriny podlá neregulovaného cenníka a doúčtovať
táto cenu aj spátne.

4.7 Podmienkou opätovného priznania dodávky elektriny za cenu regulovanú áradow
je opátovné uplatnenie práva na dodávku elektriny za cenu regulovaná áradom
zraniteľným odberatelbm elektriny podlh článku II.

Závemečné ustanovenia
1. Právne vzthy neupravené zmluvou a týmito obchodnými podmienkami sa nadia

Obchodným zákonníkom a ostatnýnii právnymi predpismi Slovenskej republiky.
2. V prípade rozporu medzi ustanoveniami zrniluvy a ustanoveniami obchodných

podmienok, majú prednosť ustanovenia obsiahnuté v zmnluve, avšak tieto nemůžu
byt‘v rozpore so všeobecne záváznýmni právnymi predpismi.

3. Ak sa v zmluve alebo v týchto obchodných podmienkach odkazuje na úpravu
uvedená v dokumentech, vydaných dodávatelbm elektriny (napr.cenník dodávky
elektniny alebo cenník služieb dodávatelá) alebo PDS (napr. pmevádzkový
poniadok, technické podmienky alebo cenník služieb PDS), je pre posúdenie práv
a povinností rozhodujúce znenie platné v čase ich uplatnenia, ak nie je v týchto
obchodných podruiienkach uvedené inak.

4. Dodávatel‘ elektriny má právo jednostmanne meniť tieto obchodné podmienky,
pničom odberateľ eiektriny má právo byť o zmene obchodných podmienok
informovaný. Obchodné podniienky a každá ich zmenu dodávatel‘ elektriny
zverejňuje na webovoni sídle dodávatelá elektniny najmnenej 30 dní pred ich
áčinnosťou. Dndávateľ elektriny je oprávnený pristúpit‘ k zmene obchodných
podrniienok najmá,ale nieíen v prípade zmeny právnych predpisov,v prípade zmien
trhových okolností alebo v prípade potmeby podmobnejšej úpravy vzájemných práv
a povinností zmluvných strán pri plnení predmetu zmluvy.

5. Obchodně podmienky dňom nadobudnutia účinnosti nahrádzajú doteraz platné
a účinné obchndné podmienky.

6. Odberatel‘elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikácii s dodávatelóm
elektriny povinný identiákovat‘sa obchodným menoni,resp.menom a pniezviskom,
zákazníckym číslom,číslorn zmluvného účtu, tIk kódom,čĺslomn DM, číslem íniesta
spotreby, identiákačnýni číslem (IČO), adresou OM (niiesta spotreby) a adresou
sídla resp. niiesta podnikania odberatelá elektriny, dálšírn identiákátorom
pre dodatočnú autentiDkáciu (ak je k dispozícii), a to podlá ich kombinácie
vyžadovanej povereným pracovníkem, aR bude na tento úkon vyzvaný. Povinnosť
odberatelá elektniny podlá predchádzajácej vety platí najrriž pmi úkonech
odberatelá elektrmny týkajácich sa zmeny alebo zániku zmluvy z důvodu ochrany
zniluvných vzťahov.Všetka komunikácia se zákazníckyrni službami (prichádzajáca
a odchádzajáca) je elektronicky zaznamenávaná a zdokumentovaná v sálade

príslušnými platnými právnyrni predpismni, najmá predpismi ochmany osobných
údajov.

7. lnformácie o dodávke elektnmny, cenách za dodávku elektriny, službách spojených
dodávkou elektriny a o aktuálnej ponuke tovarov a služieb dodávateľa elektniny

mnOže odberatel‘ elektriny získaf na webovom sídle dodávatefa elektriny a ve

411 ods. 6 zdkona O roguládi. 12j13
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všetkých iSE [entrách. iákaznícke služby dodávatel elektriny zabezpečuje aj
prostredníctvom telefónnej Zákazníckej linky, telefónne číslo: 0850 111 555
a prostredníctvorn zákazníckej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

8. lnformácia o podiele jednotlivých druhov primárnych energetických zdrojov
na eiektrine nakúpenej ziebo vyrobenej dodávatelhrn elektriny za účeloni jej
dodávky odberatelbni elektriny v predchádzajúcom roku bude uvedená na faktúre
za dodávku elektriny. lnformácia o vplyve výroby elektriny nakúpenej ziebo
vyrobenej dodávateldm elektriny za účeloni jej dodávky odberatelhrni elektriny
v predchádzajúcom roku na životné prostredie, vrátane údajov o eniisiách CO,
a rádioaktívnom odpade vzniknutom pri výrube tejto eleklriny sú uvedené
na webovoni sídle www.seas.sk.

9. lnforniácie týkajúce sa efek[ívnosti pri používaní energie a o dostupných
opatreniach na zvýšenie efektívnosti pri používaní energie je možné získať
na webovej stránke prevádzkovanej dodávatelbm elektriny www.setri.sk.

10. Ustanovenia zmluvy vrátane týchto obchodných podmienok sú oddeliteľné. Ak
sa počas trvania zmluvného vztahu stane akékoľvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodných podmienok (alebo jeho časti) neplatným alebo nevynútiteihýrri
v dúsíedku znieny platných právnych predpisov, nebude tým dotknutá platnost
ani vynútitelhost ostatných ustanovení a zrnluvné strany sa zavázujú rokovat

cielbrn úpravy zmluvného vzťahu v zrriysle ouvej právnej úpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novými, určenými právnou úpravou, resp. zmenou
tak, aby bol zachovaný účel zriiluvy a zániery zrrúuvných strán obsiahnuté
v póvodných ustanoveniach. Do doby nahradenia podl predchádzajúcej vety
platí zodpovedajúca právna úprava všeobecne závázných právnych predpisov
Siovenskej republiky.

11. Dňom nadobudnutia účinnosti tieto obchodné podmienky nahrádzajú obchodné
podmienky:
- Obchodné podniienky spoločnosti iSE Energia, as., pre odberateldv

elektriny mimo domácnosti (združená dodávka elektriny) účinné
od 1.1.2018

- Obchodné podmienky dodávky elektriny pri poskytovaní univerzálnej
služby pre malé podniky spoločnosti /SE Energia, a.s. (ďalej len
„obchodné podmienky“) účinné od 30. 12. 2018

12. fieto obchodné podmienky nadobúdajú účinnost‘ dňa 1.1.2023

iSE Energia, as., Čulenova 6,816 4] Bratislava 1
www.zse.sk I /SE Centrum 10850111555

/apísaná vOR MS Bratislava lil, oddiei: Sa, vložka číslo: 3978/B
ICO: 36 617 281, DIC: 2022249295, lČ DPH: SK2022149295
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Cenník tarifných produktov dodávky elektriny pre firmpodnikateIév a organizácie,mimo zranitelhých
odberate(év
ÚÚnný od 15. 3.2023

bez DPH (C/kWh) s DPH (€/kWh)
0,389000 0,466800

bez DPH (€/rnesiac)

a) odbery s občasnou prevádzkou 6,2)8300
b) odbery s minimálnou ustálenou spotrebou, mesačný poplatok za každých aj začatých 10 W inštaiovaného prikonu, 6 218300
mesačný poplatok za každých aj začatých 10W inštalovaného príkonu ‘

Uvedené ceny sú cenami za dodávku tzv. silovej elektriny. K cenám za dodávku sústavy a distribúciu elektriny pre príslušného prevádzkovatelá distribučnej sústavy,
elektrinysa pripočíta tarifa za distribúciu elektriny bez strátvrátane prenosu elektriny, do ktorej je príslušné odberné niiesto pripojené, a tarifa za systémové služby a tarifa
tarifa za straty pri distribúcií elektriny, odvod podfa 510 ods. 1 písm. b) zákona za prevádzkovanie systému podl aktuálne platného cenového rozhodnutia úradu,
č. 308/2018 L.z.o Národnom jadrovorn fonde a o zmene a doplnení zákona č. 541/2004 ktorým bola určená alebo schválená tarifa za prevádzkovanie systému a tariía
Z. z. o mierovom využívaní jadrovej energie (atdmový zákon)a o zmene a doplnení za systémové služby.
niektorých zákonov v znení neskorších predpisov a ostatné položky v súlade s cenovým
rozhodnutím úradu vo ved schválenia alebo určenia ceny za prístup do distribučnej Ceny uvedené v cenníku sú bez spotrebnej dane.

Firmalednotarif, FirmaDvojtari FirmaSvetlo, Firma Vykurovanie 3,0000

Tento cenník nadobúda účínnosťdňom 15. marca 2023. Ku dňu nadobudnutia účinnosti tohto cenníka sa ruší platnost Cenníka za združenú dodávku elektrinypre flrmy,podnikatelóv
organizácie účinného od 1. októbra 2022.

Produkt
Firmajednotarif

VT (C/kWh)
Pomer spotreby v NT k celkovej spotrebe bez DPH
do O do 30% vrátane 0,465140
od 30% do 50% vrátane 0,461130
nad5O% 0,455140

ci:,1

VT(C/kWh)
Produkt

FirmaVykurovanie

s DPH
0,558168
0,553356
0,546168

sDPH
0,519084

Produkt
FirmaSvetlo

bez DPH
0,482510

bez DPH
0,284150
0,281140
0,216150

bez DPH
0,352340

bezDPH(€/kWh)
0,322290

HnnaMinÍ M
Skupina odberov

NT (C/kWh)
s DPH

0,341100
0,338088
0,332100

NT (C/kWh)
sDPH

0,422808

s DPH (6/ kWh)
0,386148

s DPH (€/mesiac)
1,533960

1,533960

TuIWZino dbéniě niesto
Produkt bez DPH (€/rnesiac) s DPH (€/rnesiac)

3,6000
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Obchodně podniienky dodáuky elektriny v produkte FirniaJednotarif
1. Podaiienkou priznania produktu Eirrriajednotarif (dälej len „produkt‘) je ročná

spotreba elektriny na jednoni odbernom niieste niauirnálne 250 Mwh.
2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje rnesačne alebo ročne (vždy k poslednérviu

dňu odpočtového cyklu).
3. Mesačná platba za jedno odberné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačně

obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych rnesiacov sa
fakturujú alikvotne, podfa počtu dní v danoni íakturačnoni období s prihliadnutírn
na celkový počet dní v kalendárnom roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanásťnásobku niesačnej platby za každý aj začatý deň dodávky elektríny.

4. Produkt možno použiť na skúšobnú prevádzku, ktorá možno priznat‘ na základe
pisornnej požiadavky 0dberatel v osobitných prĺpadoch, ako sú najrriá zriadeníe
nového odborného niíesta, podstatná zniena charakteru odboru, rekonštrukcia
odborného zariadenia. Skúšobná prevádzka sa pmiznáva spravidla na 3 mnesiace.

5. Dodávateľje uprávnený skontrolovaťdodržiavanie podrnienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávnene priznaného produktu má Dodávatel‘ právo doúč[ovaťspotrebu
elektriny cenou v produkte, ktorého podniienky priznania Odberatel‘spfěa, a Odberateľ
je povinný takúto [aktéru za doúčtovaná spotrebu elektriny uhradit v lehoto jej
splatnosti.

6. Obchodně podmienky spoločnosti ZSE Energia, as., pre odberatelbv elektriny mimo
domácností (zdmužená dodávka elektríny) sú dostupné na webovoni sídle Dodávatel
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodné podnuienky dodávky elektriny v produkte FirrnaDvojtarif
1. Podmienkou priznania produktu FirmaDvojtarif (džlej Ion „produkt“) je 2-tarifně

meranie a ročná spotreba oloktriny na jednom odbornoni mieste maximálne 250
Mwh.

2. Cena za dodávku eloktriny sa účtuje podlá pomueru spotreby v nízkej tarife (NT)
k celkovej spotrebe olektriny vo výško stanovenoj cenníkoni Dodávatel.

3. Vyáčtovanie dodávky eloktriny sa realizuje rnesačne alebo ročne (vždy k poslodnéniu
dňu odpočtového cyklu).

4. Mesačná platba za jedno odbemé miesto je fakturovaná za príslušné fakturačně
obdobie vždy v rovnakej výške. Neucelené časti kalendárnych mnesiacov sa
fakturujú alikvotne, podlá počtu dní v danoni fakturačnorn období s prihliadnutíni
na celkový počet dní v kalendárnorTi roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanástnásobku mesačnoj platby za každý aj začatý deň dodávky elektriny.

5. Dodávatel‘je oprávnený skontrolovat‘ dodržiavanie podrnienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávneno priznaného produktu má Dodávatel‘právo doáčtovat‘spotrobu
elektriny cenou v produkte, ktorého podmionky priznania Odberatel‘splňa, a Odberatel‘
je povinný takúto [aktéru za doúčtované spotrebu elektriny uhradiť v lehoto jej
splatnosti.

6. Obchodně podniionky spoločnosti ZSE Energia, as. pre odberatelv elektriny mirno
domácností (združoná dodávka elektriny) sú dostupné na webovoni sídle Dodávatel
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodně podrnienky dodávky elektriny v produkte FirniaVykurovanie
1. Podmnienkou priznania produktu FirniaVykurovanie (džlej Ion „produkt“) je 2-tarifně

memanie a zámoveň ročná spotreba elektriuy na jednom odbernom mieste mauimálne
250 MWh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje niosačne abbo ročne (vždy k poslednéniu
dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odborné miesto je fakturovaná za príslušné fakturačné
obdobie vždy v rovnakoj výško. Neucelené časti kalendárnych mosiacov sa

fakturujú alikvotne, podlž počtu dní v danomn fakturačnoni obdobĺ s prihliadnutímn
na celkový počet dní v kalondárnoni roku, spravidla ide 01/365 (v roku 2024 1/366)
dvanásťnásobku niesačnej platby za každý aj začatý doň dodávky oloktriny.

4. Dodávatoľje oprávrmoný skontrolovat‘dodržiavanie podrnienok na priznanie produktu.
V prípade neoprávnone priznaného produktu má Oodávatel‘ právo doúčtovať
Odberatelbvi spotrebu olektriny cenou v produkte, ktorého podniienky priznania
Odberatof splňa, a Odbematel‘ je povinný takúto [aktéru za doúčtované spotmebu
elektriny uhradif v lehoto jej splatnosti.

5. Obchodně podmienky spoločnosti ZSE Energia, as., pre odberatelbv elektriny minio
domácností (združená dodávka eloktriny) sú dostupné na webovom sídle Dodávatolá
elektriny na stránke www.zse.sk.

Obchodně podniienky dodávky elektriny v produkte Svetlo
1. Podmnienkou pmiznania produktu Eimnia5votbo (dlej Ion „produkt“) je odbemné

miosto vybavené výlučne s elektrickými svetelnýnii spotrobičmi, ktorých čas zapnutia
a vypnutia je závislý od sbnečného kalendára a slúžia Ion na osvotlóvanie verojných
priostranstiev a zároveň ročná spotreba oloktriny na jednom odbernomn mnioste
niauimnálno 250 Mwh.

2. Vyúčtovanie dodávky elektriny sa realizuje mosačno abbo močno (vždy k poslednéniu
dňu odpočtového cyklu).

3. Mesačná platba za jedno odborné niiesto je fakturovaná za príslušné fakturačné
obdobie vždy v rovnakoj výško. Neucelené časti kalendámnych niesiacov sa
fakturu já alikvotno, podlé počtu dní v danomn fakturačnoni období s prihliadnutírri
na celkový počet dní v kalondámnorii roku, spravidla ide o 1/365 (v roku 2024 1/366)
dvanásťnásobku niosačnej platby za každý aj začatý doň dodávky elektriny.

4. V prípado, že je na odbernonm mieste dvojtarifné meranio, účtuje sa spotreba oboktriny
nanioraná v oboch tarifách cenou stanovenou cenníkorrm Dodávatelá.

5. Dodávatol‘ je oprávnoný skontrolovat‘ dodržiavanie podmienok na priznanie tohto
produktu. V prípade nooprávnono priznaného produktu má Dodávatel‘právo doúčtovat‘
Odborateľovi spotrebu eloktriny cenou v produkte, ktorého podmnionky priznania
Odborateľ splňa, a Odboratof je povinný takúto faktúru za doúčtovaná spotrobu
elektriny uhradit‘v lehoto jej splatnosti.

6. Obchodné podniienky spoločnosti ZSE Energia, a.s., pre odberatelbv eloktriny mimo
domácností (združoná dodávka eloktriny) sú dostupné na webovom sídlo Dodávatol
elektriny na stránko www.zso.sk.

Obchodně podmienky dodávky elektriny v produkte FirrnaMini
1. Produkt FirrnaMini (džbej Ion ‚produkt“) je možné priznat‘ Ion v prípade, že odbor

elektriny nie je technicko-okonoroicky možné rnerat‘ a odborné zariadonio pripojoné
na vorejný rozvod elektriny nízkeho napátia má inštabovaný príkon do 1000 W.

2. Vyúčtovanio dodávky oboktriny sa realizuje k posbodnému dňu odpočtového cyklu.
3. Dodávatol‘ je oprávnený skontrolovat‘ dodmžiavanie podmionok na priznanie produktu.

V prípado neoprávnone priznaného produktu má Dodávatol‘ právo doúčtovat‘
Odboratolóvi spotrobu eboktriny cenou v produkte, ktorého podmienky priznania
Odboratol‘ spÍňa, a Odberatef je povinný takúto [aktéru za doúčtovanú spotrebu
eboktriny uhradit‘v lehoto jej splatnosti.

4. Obchodné podmnienky spoločnosti ZSE Energia, as., pro odbematolbv elektriny mimo
domácností (zdrv žoná dodávka oloktriny) sú dostupné na rnebovom sídlo Oodávatolä
elektriny na stránko www.zse.sk.

Trvanie platnosti tafy
Doba platnosti vysokoj a nízkoj tarify je určená prísbušnýmn prevádzkovatolómn distribučnoj
sústavy.

iSE Energia, as., Čulonova 6,81647 Bratislava 1
www.zse.sk ILSE Centrum 18850111555

Zapísaná v obchodnomn rogistri MS Bratislava lIl, odd. Sa, vložka č. 3978/B
IčO: 36 677 281, DIč: 2022249295, If DPH: 5K2022249295
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ZSE
Informácie o ochrane osobných údajov zákazníkou

Dokument pre Vás, Odložte si ho, prosím.

V súvislosti s poskytovaníni našich produktov a služieb, ako aj produktov a služieb
našich partnerov, získavame osobné údaje odberatelbv elektriny, odberatelbv plynu,
mých zákazníkov, osOb, ktorýni poskytujeme služby ako dodávatel‘ poslednej nštancie,
návštevníkov naškh webových stránok, používatelbv našich aplikádi a dlších fyzických
osOb (dolej len ‚zákazníci“ alebo „zákazník“). hcerne, aby naši zákazníci mali prehId
o tom, aké osobné údaje používame, čo s nimi robíme, kornu ich poskytujeme a tiež Hl.
mozumeli svojirn právarn, pmostredníctvom ktorých niOžu vykonávaf kontrolu nad 3.1
spracúvanÍnl svojich osobných údajov.

Tento dokument poskytuje nforínácie o podrnienkach spracúvania osobných údajov
zákazníkov v súlade s naíiadením Európskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/619

21. apríla 2016 o ochmane fyzických osOb Pb spracúvaní osobných údajov a o voľnom
pohybe takýchto údajov, ktorýíri sa zrušuje smernica 95/46/ES (Všeobecné nariadenie
o ochrane údajov) (dálej len „GDPR“) a zákononi Č. 18/2018 Z.z. o ochmane osobných
údajov a o zmene a doplnení niektorých zákonov (džlej len „Zákon“).

lnfomniácie uvedené v tomto dokumente platia v prípadoch, keď spracúvamne osobně
údaje oko prevádzkovatef V prípade, že vystupujeme ako sprostredkovateľ poverený
mým prevádzkovatelóni (napr. v prípade asistenčných služieb), relevantně inforínácie
o ochrane osobných údajov sú uvedené v samostatnej informácii alebo vyhlásení.

I. Základné pojniy
Snin pmesvedčení, že viac inforrnácii prispieva k lepšiernu porozurneniu pravidiel
spracúvania osobných údajov, V nasledujúcej časti preto uvádzamne vysvetlenie
najdóležitejších pojnlov používaných v súvislosti s ochranou osobných údajov.
Osobné údaje — sú akékolVek infommácie týkajúce sa identi0kovanej alebc
identi0kovatefnej fyzickej osoby; denti0kovatel‘ná fyzická osoba je osoba, ktorú možno
identi0kovat‘ priaíno abbo neprianio, najmO odkazom na identikáto ako je meno,
identifikačíié číslo, lokalizačně údaje, online identifikátor, abebo odkazoín na jeden
či viaceré prvky, ktoré sú špecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, rnentálnu,
ekonoroickú, kultúmnu abebo sociálnu identitu tejto fyzickej osoby.
Dotknutá osoba — je identifikovaná alebo identifikovatelná fyzická osoba, ktorej sa
osobné údaje týkajú. Za dotknutú osobu sa považujú všetci zákazníci ZSE, ktorí sú
fyzickými osobami (vrátane podnikateľov - SZCO).
Prevádzkovateľ - je subjekt, ktorý určuje podmienky spracúvania osobných údajov
a zodpovedá za spracúvanie osobných údajov.
Sprostredkovateľ — znamená subjekt, ktomý spmacúva osobně údaje v mene
pmevádzkcvatelž. Pmevádzkovaiel‘mOže poverifsprostmedkovatelá spracúvanírn osobných
údajov uez súhbasu dotknutej osoby, musí sa však presvedčifo toni, že sprostredkovatel‘
poskytuje dostatočné záruky na zabezpečenie súladu spracúvania osobných údajov
sGDPR.
Spracúuanie — pmedstavuje operácie/činnosti vykonávané s osobnými údajmni, napríkbad
získavanie, zaznamenávanie, uspomadúvanie, štruktúrovanie, uchovávanie, pmepracúvanie
alebo zmena, vyhládávanie, prehliadanie, využívanie, poskytovanie prenosoín, šímeníín
abebo poskytovanie inýnl spósoboni, preskupovanie aíebo kortibinovanie, obrnedzenie,
vymnazanie alebo likvidácia, pmičom nezáleží na toni, či sa vykonávajú autoniatizovane
abebo rnanuábne.
ProfUovaníe - je akákoľvek forma automatizovaného spmacúvania osobných údajov,
ktomé pozostáva z použitia týchto osobných údajov na vyhodnotenie určitých osobných
aspektov týkajúcich sa fyzickej osoby, pmedovšetkýni analýzy alebo predvídania aspektov
dotknutej íyzickej osoby súvisiacich s majetkovými pornerrni, osobnýmni pmeferenciamni,
záujrilami, spolählivostbu, správanírn, polohou abebo pohyboru.

fl. Zodpooednosťza spracúuanie osobnch Udajov
Spobočnost‘ ZSE Energia, as., so sídbom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IČO: 36617281,
zapísaná v Obchodnom registri Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sa, vložka č.:
3978/B (len „ZSE“ alebo „iny“ v príslušnom graniatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.
sk, Zákaznícka linka: 0850 111 555 (zo zahraničia volajte: +421 232 101 933), www.zse.sk

spmacúva osobně údaje zákazníkov v rozsahu a za podmienok uvedených v tomto
dokumente a oko pmevádzkovateľ zodpovedá za ich ochranu a spmacúvanie. Pokial‘
právne pmedpisy neustanovujú inak, iSE taktiež nesie zodpovednost‘ za spracúvanie
osobných údajov sprostredkovatel‘mni, ktomých na tento účeb poveriba.

Podniienky spracúuania osobných údajow
Kategérie osobnch údajou
V závislosti od konkmétneho účelu spíacúvania a právneho základu spracúvamne
nasbedujúce kategórie osobných údajov (konkrétny rozsah osobných údajov
využívaných na prísbušný účel je uvedený v bode 3.2):
a) identifikačně údaje (nieno, pmiezvisko, titub, dáturn namodenia, údaje

dokladov totožnosti, IČO, údaje o zápise v registmi aíebo inej evidencii),
vrátane údajov uvedených v kvabifikovanomn certifikáte podpisovatel;

b) kontaktně údaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korešpondenčná adresa, tebefónne číslo, faxové číslo, e-niaibová adresa);

infomniácie o odbemnom mieste (adresa odbemného niiesta, kategória
odbemného rniesta, číslo niiesta spotreby, EIC kód);

e) infomniácie o spotmebe energií;
f) mnforrnácie o fakturovaných abebo inkasovaných sumách;
g) infomniácie o využívaní produktov (najni druh využĺvaných produktov,

spósob využívania pmoduktov, infomniácie o pbneniach poskytnutých zo
zmbuvy);

h) ině údaje poskytnuté zákazníkom v súvisbosti s využívanirn prnduktov,
riešenírni zákazníckych požiadaviek, rekbamácií alebo v rámci mnej
koniunikácie;

i) pridelené identifikátory (zákaznícke Číslo, číslo omluvného účtu);
j) prihlasovacie údaje do Online účtu (e-mail, heslo);
k) zvukové nahrávky hovorov;
b) informácic o konipenzačných platbách;
ni) ínforrnácíe o výške pohbádávok a dábšie informácie potrebné pme posúdenie

kmeditného rizika a pbatobnej schopnosti získané z verejne dostupných
zdrojov;

n) inforniácie o aktivitách používatelá v Online účte (preferencie a záujmy
používateíá);

o) informnácie o interakcii a spätnej vázbe zákazníka (pmezretie určitej
ponuky, prejavenie záujmu o určitý produkt, skúsenosti s produktom,
požiadavky, stžnos1i, rekbaaiácie, kontaktná história, íníormácie o zaradení
do kampaní);

p) digitálny vlastnoručný podpis zachytávajúci rýchlos zrýchíenie, pritlak,
sklon a zakrivenie podpisu;

q) dbšie údaje potrebné na plnenie zákonných požiadaviek a obhajovanie,
uplatňovanie a preukazovanie právnych nárokov;

r) osobně údaje zverejnené vo verejne dostupných registroch (napr.
FINSIAI abebo Zoznam telefónnych Čísel pre zaniedzenie nevyžiadaných
marketingových volaní);

s) rodné Číslo;
t) cookies;
u) informácie o zariadení, najniO lP adresa, operačný systém a platforma,

infomniácie o správaní na internetových stránkach a v apbikáciách.

3.2 Práony zák‘ad a účel použitia osobných údajou
Osobné údaje zákazníkov používarne, ak je to nevyhnutné na plnenme omluvy, resp.
v rámci predzmluvných vzfahov, ak nám ich použitie ukbadajú pmávne predpisy, ak
je to nevyhnutné na ochranu našich oprávnených záujmov alebo ak nám zákazníci
udelibi platný súhbas.
Spíacúvanie údajov na základe súhiasu sa vyznačuje dobíovol‘nosfou, Čo znamená,
že zákazník oko dotknutá osoba má právo súhlas kedykofvek odvolat‘. V takom

c)
d)

údaje o bankovom spojení;
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prípade prestanerne osobné údaje používaťa ak neexistuje iný právny základ pre
ich použitie alebo uchovávanie, bez zbytočněho odkladu ich zlikvidujeme.
Poskytnutie a spracúvanie osobných údajov na účely plnenia zínluvy

predzmluvných vzťahov predstavuje zrnluvnú požiadavku. Ak nemáme
k dispozícii osobně údaje v pntrebnom rozsahu (najrná na overenie totožnosti
o získanie údajov potrebných pre plnenie zrnluvy), nemAžeme pristúpiť
k uzatvoreniu zrn luxy.
hcenie chránit‘ určité záujmy, ktoré sú dAležité pre výkon našej činnosti (napr.
vymáhat‘ neuhradené platby, obhajovat‘ mé právne nároky, budovať vzth

našimi zákazníkrrii a zvyšovat‘ ch spokojnost), pričoni na tento účel používame
osobně údaje zákazníkov. Vždy dbáme na to, aby naše oprávnené záujmy neboli
neprimnerané. Ak napriek tornu niajú zákazníci obavu, že spracúvanie prevažuje
nad ich základnými právanli a slobodami, mAžu voči nernu naniietať.
Osobně údaje spracúvanie a poskytujeme mým subjektorn aj v prípadoch, kedy
na to existuje zákonná požíadavka ustanovená právnynii predpismi.
Získané osobné údaje mAžu byt‘ následne spracúvané na štatistické účely alebo
ině účely, ktoré mAžu byt‘ považované za náš oprávnený záujem, avšak vždy len
za podrnienky, že dlšie spracúnanie je zlučiteihé s póvudným účelom spracúvania,
pričoni 7SF zabezpečí, aby boll použité osobně údaje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 Plnenie zmluuy a predzmluuné uzťahy
7SF spracúva osobně údaje v rámci predzmluvných vzthov (napr. aR zákazník
prejaví záujem o bližšie iníorruácie k produktu alebo si produkt objedná a je
potrebné pripravit‘ zínluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukončenie zmluvy

súlade s pmávnymí predpisnii, dodávku elektriny, plynu a dlších tovarov
alebo služieb v závislosti nd predmnetu zmnluvy, zabezpečenie distribúcie energií
a ostatných distribučných služieb vrátane poskytovania súvisiacich informácií
prevádzkovatelbvi distribučnej sústavy a prevádzkovatelbvi distribučnej siete,
informnovanie o odstávkach energií, fakturáciu, udelenie plnej moci v procese
zmeny dodávatel energií, správu zrniluvného účtu, spracovanie mandátu
na inkaso v SEPA, odonzdanie výhier za zákazníckych súťaží, vybavenie
požiadaviek zákazníka a koniunikáciu so zákaznikoni v dlších záležitostiach
týkajúcich sa zrn luxy.
Na tento účel používarne kategórie osobných údajov uvedené v bode 3.1
písm. a)

— ‘
pričoni presný rozsah spracúvaných údajov vyplýva z príslušnej

zmluvnej dokumentácie a džlších dokurnentov. Ak sav súvislosti s využívaním
kvaliúkovaného elektronického podpisu spracúvajú osobně údaje podpisujúceho,
vyžadujeme, aby kvaliúkovaný certi0kát obsahoval ako atribút aspoh

údaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujúceho. Uvádzanie rodného čísla
podpisujúceho v kvaliflkovanoni certiúkáte sa nevyžaduje na dosiahnutie účelu
spracúvania.
Doba spracúvania osobných údajov je vymedzená tmvanírn zmluvného vztahu.
Po ukončení zrnluvy osobné údaje nadlej uchovávarne a spracúvame na účely
plnenia zákonných povinností a našich oprávnených záujmnov, a to v súlade

registratúmnym poriadkoni a registratúmnym plánorn až po dobu 10 makov
od ukončenia zrnluvného vzthu, pokial‘ v budúcnosti nevznikne odóvodnená
potreba uchovávat‘ údaje dlhšiu dobu (napr. z dúvodu pmebiehajúceho súdneho
sporu alebo mého konania). Osobně údaje budú použité len na splnenie účelov
spracúvania pretrvávajúcich aj po ukončení zniluvného vzťahu a nebudeme ich
používat‘ mým spĎsobormi.

3.2.2 Zákonná povinnosť
V rámci plnenia povinností ustanovených právnymi predpisrrii spracúvame osobné
údaje (vmátane ich poskytovania mým subjektom) najíná na nosledujúce účely:
— riešenie súdnych sporov (zákon č. 160/2015 Z. z. Ovilný sporový poriadok,

zákon č. 162/2015 Z. z. Správny súdny poriadok a súvisiace predpisy),
— riešenie sporov mediáciou (zákon Č. 420/2004 7. z. o niediácii a súvisiace

predpisy),
— poskytovanie inforínácií na účely trestného konania (zákon č. 301/2005

7. z. Trestný pomiadok, zákon č. 171/1993 Zb. o Policajnoni zbore a súvisiace

predpisy),
— poskytovanie infomiácií potrebných na zistenie skutkového stavu (zákon

č. 160/2015 Z. z. Civilný sporový poriadok a súvisiace predpisy),
— alternatívne riešenie spotrebitelškých sporov (zákon č. 391/2015 Z.z.

o alternativnomn riešení spotrebitelškých spomov),
— alternatívne riešenie nespotrebitelškých spomov (zákon č. 250/2012 Z. z.

o regulácii v sieťových odvetviach),
— riešenie exekúcií (zákon č. 59/2018 Z. z. EXekučný poriadok),
— konkurzy a reštruktumalizácie (zákon č. 7/2005 Z. z. o konkurzoch

o reštruktumahzáciách),
— správa megistmatúry — evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana megistratúmnych

záznamov, prístup k nim a zabezpečenie ich vyradbvania (zákon Č. 395/2002
Z. z. o amchívoch a registratúrach),

— riešenie správnych konaní (zákon č. 71/1967 Zb. správny poriadok a súvisiace
predpisy),

— konanie o priestupkoch (zákon č. 372/1990 Zb. o priestupkoch a súvisiace
predpisy),

— riešenie reklamácií (zákon č. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel),
— vybavovanie žiadostí dotknutých asAb o uplatnenie práv podlá GDPR

o Zákona,
— oznámenie porušenia ochmany osobných údajov podlá nariadenia GDPR

o Zákona,
— spmacovanie účtovných dokladov (zákon č. 431/2002 Z. z. o účtovníctve,

zákon č. 222/2004 Z. z. o dani z pmidanej hodnoty),
— správa daní (zákon Č. 563/20097. z. Daňový poriadok, zákon č. 595/20037.7.

o dani z pmíjrnov),
— evidencia stžností odberateľov elektriny/plynu v domácnosti (zákon

č. 251/2012 Z. z. o energetike),
— evidencia odberatelbv elektminy v domácnosti (zákon č. 251/2012 Z. z.

o enemgetike),
— sprístupňovanie informnácií poskytovatelbvi energetickej služby (zákon

č. 251/2012 Z. z. o energetike),
— poskytovanie inforrnácií odberatelóvi (zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike),
— poskytovanie informácií zúčtovatelóvi odchýlok (zákon č. 251/2012 Z. z.

o energetike),
— evidencia a vyhodnotenie štandardov kvality, úhrado kompenzačných

platieb (zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike, vyhláška č. 236/2016 Z. z.
štandamdy kvality prenosu, distmibúcie a dodávky a vyhláška č. 278/2012 Z.z.
štandamdy kvality, prepravy, distmibúcie a dodávky plynu),

— oznamovanie zmanitelhých odberatelóv prevádzkovateľovi distribučnej siete/
sústavy (zákon č. 251/2012 Z. z. o energetike a súvisiace predpisy),

— dodávka elektriny oko dodávatel‘poslednej inštancie (zákon č. 251/2012 Z. z.
o enemgetike, vyhláško č. 24/2013 Z. z., ktomou sa ustanovujú pravidlá pre
fungovanie vnútomného trhu s elektrinou a plynom),

— poskytovanie infomniácií vyberatelóvi úhrady koncesionárskych poplatkov
(zákon č. 340/2012 Z. z. o úhrade za služby verejnosti poskytované
rozhlasormi a televíziou),

— vykonávanie činnosti samostatného Onančného agenta (zákon č. 186/2009
Z. z. o Onančnom sprostredkovaní a únančnoni poradenstve),

— vybavovanie podnetov v súvislosti s oznamovaním kriminality alebo inej
protispoločenskej činnosti (zákon č. 54/2019 Z. z. o ochmane oznamovatelbv
protispoločenskej činnosti),

— overovanie uvedenia telefónneho čísla v Zozname telefónnych čísel pre
zarnedzenie nevyžiadaných marketingových volaní (zákon č. 452/2021 Z. z.
o elektronických komunikáciách) a ukladanie dAkazu o udelenorn súhlase,
jeho odvolaní alebo o uplatnenej námietke,

— plnenie pmíslušných zákonných alebo regulačných požiadaviek v osobitných
prípadoch podlá dlších právnych predpisov.

Na tento účel používame kategúrie osobných údajov uvedené v bode 3.1 písm.
a) — I), p) a q), pmičoni presný rozsah osobných údajov vyplýva z príslušných
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právnych predpisov a konkrétnej situácíe. V prípade vykonávania činnosti
saniostatného Onančného agenta sme na základe zákona oprávnení spracúvat‘
aj rodné číslo.
Doba spracúvania osobných údajov vychádza z príslušných právnych predpisov.
Pokial‘ v konkré[noni prípade nevznikne odOvodnená potíeba uchovávat‘ údaje
po dlhšiu dobu, sú údaje uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia zmiuvného
ozťahu.
Osobně údaje sú poskytované orgánom verejnej mocí a dlším oprávnenýrn
osobám podlá príslušných právnych predpisov. de najmná o súdy, advokátov,
exekútorov, notámov, správcov konkurznej podstaty, niediátorov, orgány činné
v trestnoni konaní, správcu dane, banky, organizátora krátkodobého trhu

elektrinou, okresné úrady, Urad na ochranu osobných údajov SR, Urad pre
reguláciu sieťových odvetví, Slovenskú inovačnú a energetickú agentúru,
Slovenskú obchodnú inšpekciu, Ministerstvo vnútra SR, Rozhlas a televíziu
Slovenska a Národnú banku Slovenska.

3.2.3 Opráunený záujeni
Oprávnený záujerri predstavuje základ pre spracúvanie osobných údajov vtedy,
ked‘ sledujeme určité pre nás dĎležité záujmy, pričom spracúvanie osobných
údajov sa vyžaduje na ochranu a plnenie týchto záujmov. Ked‘že sana použitie
údajov zákazníkov nevyžaduje udelenie predchádzajúceho súhlasu, spracúvanie
osobných údajov sa musí uskutočňovat‘ primneraným spósoborn, ktorý ínúžu
dotknuté osoby očakávat‘v súvislostí 50 vzt‘ahomn voči ZSE atak, aby nedochádzalo
k nadriiemnému zásahu do záujmov a základných práv dotknutých osOb.

Proti spracúvaniu údajov na účely opráunenýh záujmov máte právo uplatniť
nániietku. V takoni prípade rrOžeme dálej spracúvaťvaše osobně údaje, len pokiaľ
preukáženie nevyhnutné oprávnené dóvody na spracúvanie, ktoré prevažujú nad
vašimi záujmanii, právarni a slobodarnii.

iSE spracúva osobné údaje na účely oprávnených záujmov, ktorýnii sú najniá:
— ochrana majetku a majetkových práv,
— preukazovanie dodržiavania zákonných a zrnluvnýrh povinností,
— zabezpečenie a zvyšovanie kvality služieb,
— starostlivost‘ o zákazoíkov, budovanie vztahu so zákazníknii a zvyšovanie

spokojnosti zákazníkov,
— ponuka produk[ov a služieb,
— budovanie značky a dohrej povesti.
Na tielo účely sú osobné údaje spracúvané najíziá v nasledujúcich prípadoch:
a) Evidencia žiadostí dotknutých osOb o uplatnenie práv. Spracúvané sú

kategórie osobných údajov podlá bodu 31 písni. a), b), h), a to po dobu
5 rokov od vybavenia žiadosti.

b) Uplathovanie, obhajovanie a preukazovanie právnych nárokov (napr.
upomínanie pohládávok v omeškaní, vymnáhanie pohládávok, náhrady škody,
vydanie bezdOvodného obohatenia), vrátane poistenia pohládávok. Rozsah
spracúvaných kategOrií osobných údajov podlá bodu 31 písm. a) — I), p), q)
a r). Doba uchovávania sa odvíja od zákonných premlčacích lehOt. Pokial‘
neexistuje odOvodnený predpoklad dlhšieho uchovávania v konkrétnomn
prípade, sú údaje zlikvidované po uplynutí 10 rokov od ukončenia zmluvného
vzťahu.

c) Evidencia došlej a odoslanej korešpondencie. Rozsah spracúvaných kategórií
osobných údajov podlá bodu 31 písm. a) a b). Doba uchovávania predstavuje
5 mokov Od prijatia, resp. odoslania korešpondencie.

d) Správa a evidencia zmlúv a mých dohOd. Spracúvané sú kategOrie osobných
údajov podlá, bodu 31 písm. a) — d), i) v závislosti od konkrétneho
dokumentu. Udaje sú uchovávané najdlhšie 10 rokov od ukončenia znhluvy.

e) Priamy marketing — infommácie o ponukách vlastných tovarov a služieb
v prípadoch, kedy existuje predpoklad, že tieto informnácie zákazníka
zaujírnajú, nakoľko využíva alebo využíval podobný produkt alebo službu.
Zákaznici niajú možnost‘ voči spracúvaniu osobných údajov na účely

priameho marketingu kedykoiek namnietat v prípade námietky nebudú
osobně údaje dáiej použité na priamy marketing. Rozsah spracúvaných
kategórií osobných údajov podlá bodu 31 písm. a), b) a g). Osobné údaje
sú uchovávané najdlhšie po dobu trvaná zíriluvného vzťahu (tzn. priamy
marketing sa neuskutočňuje vo vztahu k bývalým zákazníkom).

f) Priamy marketing — informácie o produktoch a službách našich partnerov
(napríklad balíka služieb, v ktoroín je zahrnuté aj poistenie) v prípadoch,
kedy existuje predpoklad, že beto inforrnácie zákazníka zaujímajú, pretože
využíva produkt alebo službu, ku ktoíérnu Sa viažu. Zákazníci ínajú možnost‘
voči spracúvaniu osobných údajov na účely priarneho marketingu kedykolek
naniietať; v prípade nániietky nebudú osobné údaje dálej použité na priamy
marketing. Rozsah spmacúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 3.1
písm. a), b) a g). Osobně údaje sú uchovávané najdlhšie po dobu trvania
zmnluvného vzťahu (tzn. priamy marketing sa neuskutočňuje vo vztahu
k bývalým zákazníkorn).

g) Riešenie reakcií používatelóv prostredníctvomn sociálnych sletí. Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 31 písni. a) a obsah
komnunikácie.

h) Analýza skúseností zákazníkov s produktami a službami iSE a mh
hodnotenie za účeloni optimalizovaná a zvyšovania kvality poskytovaných
služieb a spokojnosti zákazníkov v prípadoch, kedy zákazníci vzhládomn
na zmluvný vztáh so iSE mnOžu primnerane očakávat že budú kontaktovaní
(napr. zákazníci, ktorí v nedávnom období nešili reklamáciu, kontaktovali
Zákaznícku linku, začali využívat‘ nový produkt alebo službu alebo využili
niektoré výhod, ktoré inn služba alebo produkt ponúka, či zákazníci, ktorí
sa rozhodli ukončit‘ zmluvný vztah so iSE), Rozsah spracúvaných kategónii
osobných údajov podlá bodu 3.1 písm. a), b), g), h), o) a v prípade fyzických
osOb — podnikatelbv aj podlá písni. r), Osobné údaje sú uchovávané
do vyhodnotenia analýzy.

i) iasielanie blahoželaní a mých nemarketingových informácií pmi osobitných
príležitostiach ako napr. najvýznamnejšie sviatky v roku, nieniny,
narodeniny. Spracúvané sú osobné údaje v rozsahu: Tleno, priezvisko, deň
a mesiac narodenia, e-mailová adresa. Osobné údaje sú spracúvané počas
trvania zmluvného vztahu.

j) Organizovanie súťaží pre zákazníkov, ich vyhodnocenie a vyhlásenie
výsledkov. Rozsah spracúvaných kategónií osobných údajov podlá bodu
31 písni. a), b), d), i), pničom konkrétny rozsah údajov sa ínúže odlišovat‘

závislosti od druhu sútaže. Osobné údaje budú spracúvané do vyhodnotenia
sút‘aže a vyhlásenia výsledkov. Osobně údaje výhercov, ktorí si prevezíniú
výhry, sa dálej spracúvajú aj na účely plnenia zrnluvy (pozn bod 3.2.1)
a plnenia zákonných povinností (pozn bod 3.2.2).

k) Spotrebitelšké sútáže na sociálnych siet‘ach. Rozsah spracúvaných kategórií
osobných údajov podlá bodu 31 písni. a), infonmácie v kontexte konkrétnej
súfaže (napr. odpoved‘ na sút‘ažnú otázku) a informácie o prípadnej výhro,
Osobné údaje výhercov, ktoní si prevezmú výhry, sa dálej spracúvajú aj
na účely plnenia zíniluvy (pozn bod 3,21) a plnenia zákonných povinností
(pozn bod 3.2.2).

1) Posúdenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zákazníka,
predchádzane podvodom a mému konaná poškodzujúcemu záujmy iSE.
Rozsah spracúvaných ka[egórií osobných údajov podlá bodu 3.1 písni. a),
b), ni) a v pnipade fyzických osOb — podnikatelóv aj podľa písm. r). Udaje
sú uchovávané manimálne po dobu 5 rokov od ukončenia posledného
zrnluvného vztáhu 50 iSE.

no) ldentihkácia a riešenie anomálií v procesoch a systémoch týkajúcich sa
zákazníka. Rozsah spracúvaných kategónií osobných údajov podlá bodu
31 písni. a), b), d), e), g), i), i). Osobné údaje sú spracúvané počas trvania
zniluvného vzťahu zákazníka a iSE.

n) Statistické účely. Spracúvajú sa adresné údaje a údaje týka)úce sa zniluvného
vztahu so iSE, ato len v odOvodnených prípadoch a v nevyhnutnej miere,
pričoni výstupy obsahujúce štatistické údaje neobsahujú osobné údaje.
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Údaje sú spracúvaně počas prípravy štatistkkých údajov.
o) Aktualizácia kontaktných údajov zákazníkov. Rozsah spracúvaných kategórií

osobných údajov podl bodu 3.1 písni. a) a b).
p) lnforrnovanie prevádzkovatelä distribučnej sústavy o aktuálnych

kontaktných údajoch zákaznĺka. Rozsah spracúvaných kategórii osobných
údajov podľa bodu 3.1 písm. a) a b).

q) Spracúvanie údajov z inteligentných rneračov v súvislosti s plnenírii
povinností ustanovených právnymi predpísmi alebo na základe žiadosti
zákazníka. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podlž bodu 31
písni. a), b) a e).

r) Lasielanie priponiienky platieb zákazníkom pred dáturniorni splatností.
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podfa bodu 3.1 písni. a), b),
d)af).

s) Spracúvanie nepriradených platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnorii
zúčtovaní platby (napríklad neuvedením varíabilného symbolu). Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podI bodu 3.1 písni. a), b), d) a f).

t) lnforínačná a sietbvá bezpečnosf. Oelbm tohto spracúvania je ochrana
bezpečnosf našich inforrnačných systéíiiov, aplikácii a ochrana osobných

údajov naších zákazníkov. Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov
podlh bodu 31 písm. a), i)j), n) a u).

u) Prispúsobenie obsahu internetových stránok, optiínalizácia ích funkčnosti
analýza návšlevnosti. Rozsah spracúvaných kategóíií osobných údajov

podi bodu 31 písni. n), o), t) a u).
v) Vývoj iníorniačných systémov a testovanie ich funkčnosti. Na tento účel sa

nióžu v prinleranej miere použif osobně údaje v rozsahu podlž bodu 31
písni. a) až u).

ni) Overenie identity zákazníka pri koniunikácii na diaľku. Aby srne zabezpečili,
že osobně údaje zákazníka nebodá poskytnuté neoprávnenej osobe,
overujerne totožnost‘ kornunikujúcej osoby v rozsahu podlä bodu 31 písm.
a),b),d)a i).

3.2.4 Súhlas so spracúvaním osobných údajov
Sáhlas so spracúvaním osobných údajov sa vyžaduje, pokial‘ spracúvanie nie je
možné uskutočnit‘ na niektorom z vyššie uvedených právnych základov. Zákazník
ako dotknutá osoba nióže sáhlas vyjadrit‘ rúznyrni spúsobmi, najíilá písomne,
ústne či elektronickými prostriedkami (napr. označenie políčka vo webovom
formulári).
Sáhlas sa vyznačuje predovšetkým tým, že musí byť slobodný (dotknutá osoba
nesmie byť nútená ho udeIit a dobrovoľný. Dobrovolhosť znamená, že udelený
súhlas možno kedykol Vek odvolat ato rovnako jednoduchým spésobuni, akýrn
bol sáhlas poskytnutý (čo však neznamená, že musí ísť nevyhnutne o totožný
spbsob). Ak dójde k odvolaniu súhlasu, osobné údaje nesmú byt‘ dálej spracúvané
a musia sa zlikvidovat‘ (za predpokladu, že neexistuje iný účel spíacúvania
založený na mom právnom základe). Odvolanie súhlasu nemá vplyv na zákonnosť
spracúvania uskutočneného pred odvolaním súhlasu.
Údaje sú uchovávané počas trvania platného sáhlasu, tzn. do uplynutia doby,
na ktorú je sáhlas udelený alebo do jeho odvolania.
iSE spravidla spracúva osobně údaje zákazníkov na základe poskytnutia platného
súhlasu na nasledujúce účely:
— Poskytovanie informácií o vlastných produktov a službách iSE, ako aj

produktoch a službách našich partnerov (reklamně kanipane, rnírnoríadne
ponuky, zfavy, akcie) poštou, telefonicky alebo e-riiailorii. Zákazníkovi sú
poskytované len všeobecné inforriiácie bez individuálneho zamerania.
Rozsah spracúvaných kategórií osobných údajov podl bodu 31 písm. a)
a b).

— Poskytovanie informácií o vlastných produktoch a službách iSE, ako aj
produktech a službách našich partnerov (reklamně kampane, minioriadne
ponuky, zíávy, akcie) prispósobené individuálnyni záujmoni zákazníka
na základe analýzy informácií o využívaní produktov a služieb, preferencií

záujínov zákazníka (napr. prezretie určitej ponuky, prejavenie záujrilu

o produkta pod.). Rozsah spracávaných kategórií osobných údajov podlá bodu
31 písni. a), b), e), g), n), o). S cíelóm poskytnúfzákazníkovi personalizované
ínforwácie, rnóžu byt‘ údaje prohlované (bližšie k prolovaniu pozn bod 3.4).
Poskytovanie infonmácií o vlastných produktech a službách iSE, ako aj
produktoch a službách našich partnerov (reklaruné kampane, mínioniadne
ponuky, zlvy, akcie) prispésobené indmviduálnyrn záujniom zákazníka
na základe analýzy inforínácií o využívaní produktov a služieb, preferencií
a záujrllov zákazníka (napr. prezretie určitej ponuky, prejavenie záujmu
o produkt a pod.). Aby bolí tieto informácie pre zákazníka zaujímané

zodpovedah jeho individuálnyni záujrnom, používame inteligentně
technológie, které dokážu spojit‘ inforniácie získané počas návštevy našich
stránek s informáciami o zákazníkovi a následne ich analyzovať. Takýmto
spósoborn dokážeme hodnotit‘ správanie a lepšie pochopit čo zákazníka
zaujímna. Rozsah spracúvaných kategónií osobných údajov podlá bodu 3.1
písm. a), b), e), g), n), o) a u). S cielbm poskytnúťzákazníkovi personalizované
informácie, móžu byť údaje prolované (bližšie k prolovaniu pozn bod 3.4).

— Registrácia do Online účtu — Zákazníckej zóny na wmw.zse.sk. Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podľa hodu 31 písni. j). Údaje
sú uchovávané počas trvania platného súhlasu, najdlhšie však do zrušenia
registrácie.

— Podpisovanie dokunientov v elektronickej forme s využitím digitálneho
vlastnoručného podpisu zákazníka na základe výslovného súhlasu. Rozsah
spracúvaných kategórií osobných údajov podlá bodu 31 písm. p). Aj
v prípade odvolania súhlasu móžu byť údaje použité na účely uplatňovania,
obhajovania a preukazovania právnych nárokov alebo pri výkone súdnej
právornoci.

— Overenie kreditného rizika zákazníka v Nebankovorn registri klientskych
informácií. Rozsah spracúnaných kategórií osobných údajov podi bodu 31
písm. a), b), ni) a s).

Ukladanie cookies na koncovom zariadení návštevníka našich mebových stránek,
Internetové stránky pnevádzkované iSE používajú cookies a podobné technológie
(dlej len „cookies“). ťookies sú súbory, které server uloží do prehliadača
na zariadení návštevníka pri vstupe na internetová stránku alebo počas používania
internetovej stránky. Cookies uínožňujú napr. zber údajov o používaní stránok,
údajov o volbách, výberoch či nastaveniach stránok uskutočnených návštevníkmi.
Viac infonmácií o používaní cookies nájdete v podmienkach používania cookies
umiestnených na príslušnej internetovej stránke.
Zákazník móže udelif aj mný sáhlas, který nie je uvedený v tomto zoznanne,
na špeciÚcké spracúvanie osobných údajov alebo ich poskytnutie inej osobo.

3.3 Zdroj osobných údajov
iSE získava osobné údaje predovšetkýni priame od zákazníkov ako dotknutých
osób, prevádzkovatel distnibučnej sústavy a prevádzkovateiä dístnibučnej siete,
zabezpečujúcich distribúciu elektriny a plynu na vyniedzenom území a súvisiace
služby, od orgánov venejnej moci a dlších osób uvedených v bode 3.2.2 a z verejne
dostupných zdrojov. Ak je potrebné získaf osobné údaje od inej fyzickej osoby,
požadujeme predchádzajúci písemný sáhlas dotknutej osoby, pokiaí‘ pnávne
predpisy neustanovujú inak.

3.4 Autoinatizouané rozhodovanie, profitonanie
iSE vykonána automatizované ndíviduálne nozhodovanie bez fudského zásahu,
které by malona zákazníkov právne účinky alebo podobne významný vplyv,
iba v súvislosti s ovenenínn splnenia stanovených podínienok pne zákazníkem
vybraný spösob hnancovanía produktu. Účelom takého spnacúvania je hodnotenie
dóvenyhodnosti a platobnej schopnosti zákazníka na základe údajov evidovaných
v negistroch NRKI a SRBI. Viac informácií o tomto spnacúvaní je uvedených
v dokumente Osobitné podmienky spnacúvania osobných údajov na účely
posúdenia kneditného rizika a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na účely pnianieho marketingu zaradjenie zákazníkov do segmentov.
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niektorých prípadoch analyzujeme získané iníorrnácie a zaradjerne zákazníkov
do určitých kategórií, které nám podľa stanovených kritérií uriiožňujú hodnotíť
ich správanie a predvídaťaspekty súvisiace s osobnýnii preferenciaímn a záujnlainli.
Jýmto spňsobeni vytvárarne proly osĎb a získané údaje doplňarne o dálšie
odvedené údaje (napr. ak si zákazník prezrel ponuku plynu, bude zaradený
do prohlu „záujenicouia o plyn‘). V týchto prípadoch však nevykonávanie
automatizované ndividuálne rozhodovanie založené na proňlovaní, ktoré by malo
právne alebo podobne významné účinky (či. 22 GDPR). Prednietoni proPiovania
oje sú osobitné kategórie osobných údajov v zniysle či. 9 GDPR.

3.5 Prenos oso bnch údajov
Pmenos osobných údajov do tretích krajin (mimo EU/EHP) na uskutoční len, ak
tretia krajina podlá rozhodnutia Komnisie (EU) zaručuje primneranú úroveň ochrany
alebo ak prevádzkovateľ resp. sprostredkovate( který je dovozcem údajov,
poskytol prinlerané záruky ochrany osobných údajov (napr. prostredníctvoni
štandardných doiožiek o ochrane údajov).

I. Príjemcovia údajov
Osobné údaje zákazníkov poskytujeme sprostíedkovatelbmn, kterých snin
poverili ich spracúvaním v našem niene, ide najmá o společnosti ze skupiny ZSE
(www.skupinazne.sk), zniluvných predajcov, poskytovatečov služieb cali centra,
tlačiarne, poradenské společnosti a agentúry, inkasné společnosti, poskytovatnlbv
IT služieb a däišie osoby, kterých služby používarne pri výkone našej činnosti.
Sprostredkovatetov si starostlive vyberáme tak, aby sme vedeli zabezpečit
právne požíadavky na ochranu údajov. LSE poskytuje osobné údaje zákazníkov
[iež doručovatelbrn, kuriérskyrn speločnostiani, ako aj mým subjektem v rozsahu
zákonem ustanovených povinností (pozn bod 3.2.2), na základe súhlasu dotknutej
osoby alebo ak je to nevyhnutné na pinen ie zniiuvy v prospech dotknutej osoby,

V. Práva dotknutej osoby a ich uplatnenie
5.1 Práva zákazníka

lákazník ako dotknutá osoba má právo:
— kedykoiek odvelaťsúhlas no spracúvaním osobných údajov,
— získať od iSE potvrdenie o tool, či sa spracúvajú osobné údaje, které sa

ho týkajú, a ak tomu tak je, má právo získať prístup k týmto osobnýrn
údajem, informácie o spracúvani osobných údajov a kópiu údajov (za dlšie
kópie, o které zákazník požiada, móže iSE účtovat primeraný poplatek
zodpovedajúci administratívnyoi nákladem),

— aby iSE bez zbytečného odkladu opravila nesprávne osobné údaje, které sa
ho [ýkajú,

— právo na vymnazanie tzn. právo dosiahnuť u iSE bez zbytečného odkladu
vymazanie esobných údajov, které sa ho týkajú, a iSE je povinná bez
zbytečného odkladu vyrnazať osobné údaje, ak sú splnené podniienky
ustanovené v či. 17 GDPR,

— na obmniedzenie spracúvania osobných údajov v prípadoch ustanovených
oči. 18 GDPR,

— právo na prenosnesf údajov tzn. právo získať osebné údaje, které sa ho
týkajú a které poskytol iSE, a to v štruktúrovanem, bežne používanem
O strojovo čitatelhomn formáte a má právo preniesť tlete údaje dišiemu
prevádzkovateibvi, ak sú splnené podniienky uvedené v či. 20 GDPR,

— kedykolek namnie[ať z dĎvodov týkajúcich na jeho konkrétnej situácie
proti spracúvaniu osobných údajov, které sa ho týka, které je vykonávané
na základe oprávnenéhe záujmu vrátane namnietania proti pro0lovaniu,

— právo na to, aby sa naňho nevzthovalo rozhodnutie, které je založené
výlučne na auteniatizovanoín spracúvaní, vrátane pre0lovania, a které má
právne účinky, které na ho týkajú aiebo ho podebne významnne ovpiyvňujú,

— právo doniáhaťsa ochrany svejich práv na prísiušnoni súde v zmysle či. 18
GDPR,

— podat‘ sťažnest‘ dozornému orgánu, najmá v čleoskom štáte svojhe
obvyklého pobytu, mieste výkonu práce alebe v mieste údajného porušenia,
aR na doriinieva, že spracúvanie osobných údajev, které na jej týka, je
o rozpore s GDPR. Pre územie Slovenskej republiky je dozorným orgánom
Úrad na ochranu osobných údajov SR, Hraničná 12, 820 07 Bratislava 27,
tel.: +421 23231 3214, e-mail: s[atny.dozorpdp.gov.nk.

5.2 Možnosti uplatnenia práv
S cielbm chránit‘ práva zákazníkův a predchádzaf prípadnému zneužitiu či úniku
esebných údajov je možné práva detknutej osoby upiatniť len nasledujúcimi
spósobrrú:
— esebne na ktoronikelek iSE Centre
— peštovou zásieikou zaslanou na adresu sídla aiebo doručenou do podateľne

iSE
— e-mailem na adrese: kontakttzse.sk
Súhlas se spracúvaním osobných úda jev je možné edvolačaj na Zákazníckej hnke.
Pre akceptovanie žiadosti e upiatnenie práv je nevyhnutné destatočne
identi0kovat‘ žiadatel a zrezurnitel‘ne a osne špeci0kovaf predniet žiadesti.
V epačnorn prípade bude žiadesť zamietnutá. Aby sme detknutým osobám
uľahčih prístup k ich právarri, pripravili sme vzory žiadoslí, které dostupné
na www.zse.sk,
V prípade práva na prístup R údajem, práva na prenosnosť a práva na výmaz
údajov, kterých zneužitie by mohlo mať zásadný dopad na práva a slobody
detknutej osoby, požadujeme, aby bol podpis žiadatel na žiadosti zasielanej
peštou aiebo doručenej do pudatelhe úradne oeerený, resp. aby žiadost‘zasielaná
e-mailem bela podpínaná kvahÚkovanýni elektronickým podpisem žiadatelž.
Pri esobnorn podani žiadosti tielo podmienky nemusia byt‘ splnené, nakel‘ke si
totožnost‘ overíme z predioženého dokladu totožnosti.
Ak právo detknutej osoby uplatňuje na základe plnej moci má osoba, požadujeme
predioženie originálu pinej moci s úradne overeným podpisům splnomocnitei,
pričomn plná moc nesmie byť staršia ake 6 mesiacov.

VI. Zodpovedná osoba (data protection officer)
V pmípade otázek alebo pripomienok týkajúcich sa ochmany osobných
údajov sa rnóžete ebrátiť na zodpovednú osobu, a to e-mailem na adresu:
dpozse-energia.sk alebo poštou na iSE Energia, a.s. — zodpevedná osoba,
Cuienova 6, 816 47 Bratislava.

VII. láverečné ustanovenia
Tento dokument s účinnosťou úd 1. apríla 2023 nahrádza inferriiácie o echrane
a spracúvaní osobných údajov z decembra 2018.

iSE Energia, as., Čulenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk I iSE Centrum 10850111555
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