ZMLUVA O SERVISNEJ PODPORE

uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika ¢. 513/1991 Zb. v zneni neskorsich predpisov

Zmluvné strany:

DODAVATEL ODBERATEL

Gratex International, a. s. Slovenska obchodna inspekcia
Galvaniho 17/C Bajkalska 21/A

82104 Bratislava 827 99 Bratislava

ICO: 35743468 ICO: 17331927

IC DPH: SK2020270604 IC DPH: .

Bank. ustav: Tatra banka, a.s. Bank. astav: Statna pokladnica

Cislo uétu: 2629210223/1100 Cislo uétu:

IBAN: SK4411000000002629210223 IBAN: SK2881800000007000065105
SWIFT CODE: TATRSKBX SWIFT CODE: SPSRSKBA

Spoloénost zapisana v Obchodnom registri
Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sa, Vlozka &islo:

1696/B

VZASTUPENI: VZASTUPENI:

Ing. Jozef KoZar Mgr. RNDr. Nadezda Machttova
predseda predstavenstva ustredna riaditelka SOI

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva

(dalej len ,Dodavatel”) (dalej len ,Odberatel™)

(spolu dalej aj ako ,zmluvné strany”)

1. PREAMBULA

Zmluvné strany uzatvaraja tito Zmluvu o servisnej podpore (dalej len ,zmluva“) s cielom zabezpecit
kvalifikovant a véasni servisnl podporu dohodnutych hardvérovych a softvérovych produktov.

2. DEFINICIA POJMOV

2.1.

2.2,

23.

2.4,

2.5,

2.6.

Pod Hardvérovym produktom (HW) sa pre Ggely tejto zmluvy rozumie technika, ktora je
majetkom Odberatefa a ktorej presny zoznam je su¢astou Prilohy €. 1.

Pod Softvérovym produktom (SW) sa pre Ugely tejto zmluvy rozumie programové vybavenie
ktoré je majetkom Odberatefa a ktorého zoznam presny zoznam je stcastou Prilohy €. 1.

Pod Pracovnym &asom sa pre Ucely tejto zmluvy rozumie &as od 8:00 do 16:30 v pracovnych
dioch v SR.

Pod Servisnou poziadavkou sa rozumie akykolvek nahlaseny problém spdsobuijtci Ciastocnd,
alebo tplna nefunkénost, resp. obmedzenie prevadzky HW alebo SW.

Pod e-mailom sa rozumie vymena informécii prostrednictvom elektronickej posty na dohodnuté,
resp. oznamené e-mailové adresy opravnenych zamestnancov Odberatela a Dodéavatela.

Pod Opravnenym zamestnancom Odberatefa sa rozumie jeho zamestnanec povereny
Odberatefom hlasit Servisné poZiadavky. Tento zamestnanec sa stdva gestorom Servisnej
poziadavky a rozhoduje o jej uzavreti. Opravneny zamestnanec zodpoveda za zneuZitie svojho
Dodavatefom priradeného identifikaéného &isla tretimi osobami.
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2.7.

2.8.

2.9,

2.10.

2.11.

212

2.13.

Pod Centrom sa rozumie pracovisko zriadené Dodavatefom za uéelom poskytovania sluZieb
podla tejto zmluvy. identifikacia Centra, sposob komunikacie a zasad vyuzivania jeho sluZieb st
obsahom Prilohy 5 a &lanku 6 tejto zmiuvy. Centrum poskytuje dojednané sluzby prostrednictvom
tzv. pracovnikov Centra (tj. najma samestnancov Dodavatela, pripadne aj v sudinnosti a s
pomocou zmluvnych subdodavatelov a externych spolupracovnikov Dodavatela).

Pod On-Line sluZbou sa rozumie poskytovanie sluzby Dodavatefom priamo z Centra pomocou
vietkych dostupnych komunikaénych a sietovych prostriedkov (nhapr. telefonicka, e-mailova,
faxova alebo pomocou iného dialkového pristupu) s vynimkou poskytovania podpory priamo v
organizacii Odberatefa.

Pod On-Site slufbou sa rozumie poskytovanie sluzby pracovnikmi Centra v organizacii
Odberatela na mieste vyskytu problemu, tj. priamo na mieste nasadenia predmetu
zmluvy Odberatefa na jeho pracoviskach.

Pod Telefonickou dostupnostou sa rozumie denné Gasové obdobie definovane v Prilohe 5,
pocas ktorého s0 prichadzajice Servisné poZiadavky prevzaté a obsluzené Centrom. V pripade
netspeénosti nadviazania priameho obojstranného kontaktu s prisiusnym pracovnikom Centra su
prichadzajice Servisné poziadavky prevzaté automatickym hiasovym systémom (odkazovalom)
alebo faxom.

Pod Reakénou dobou sa rozumie doba od dorudenia e-matlovej alebo faxovej Servisnej
poziadavky Dodavatelovi, resp. od prevzatia telefonickej Servisnej poZiadavky Dodéavatelom, do
ktorej musi Dodavatef potvrdit prostrednictvom telefonu, faxu alebo prostrednictvom e-mailu
opravnenym zamestnancom Odberatefa prijatie Servisnej poziadavky.

Pod &lovekohodinou sa rozumie Sestdesiat (60) min(t pracovného &asu poskytnutych jednym
pracovnikom Centra na vykonanie podpory a udr#by, vratane Casu straveneho cestou na miesto
vykonu. Za &lovekohodinu sa povaZuje aj zvySkovy ¢as vykonu trvajliceho viac ako tridsat (30)
minut.

Pod Vyriedenim sa rozumie odstranenie priiny Servisnej poZiadavky, alebo oznamenie postupu
a éasového pianu ginnosti veduacich k takémuto odstraneniu.

3. PREDMET ZMLUVY

31,

3.2,

Dodavatel sa zavazuje za podmienok uvedenych v tejto zmluve poskytovat Odheratelovi
nasledovné sluzby formou on-line alebo on-site:

(a) ¢innosti pre zabezpedenie servisnej podpory podra bodov A az D Prilohy ¢&. 1

{b) servisnt podporu podfa bodu E Prilohy &. 1,

a Odberatel sa za poskytovanie tychto sluzieb zaviazuje uhradzat Dodavatefovi cenu podfa bodu
4.1, pism. tejte zmluvy.

Sluzby podia bodu 3.1. tohto &lanku bude Dodavatel realizovat na zéklade predchadzajlicej
poziadavky Odberatela Centru.
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4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

41.

4.2

4.3.

4.4,

4.5,

46.

4.7.

4.8.

4.9.

Zmiuvné strany sa dohodli, na cene za sluzby podta bodu 3.1. tejto zmluvy nasledovne:

(a) pausalna mesacna cena je Specifikovana v Prilohe & 2. Vramei tejto ceny bude Odberatel
realizovat &innosti v rozsahu podfa bodu 3.1.a. Odberatel tOto cenu zaplati na zaklade fakilry
vystavenej Dodavatefom na zaliatku prislusného kalendarmeho mesiaca, v ktorom bude
dodavatel poskytol dohodnuté sluzby.

(b} jednotkové ceny realizované podla boduy 3.1.b su $pecifikovana v Prilohe ¢ 2. Cena za
poskytnutie konkrétnych siuzieb bude vyGislena na zakiade uvedenej jednotkovej sadzby
a poétu &lovekohodin / vyjazdov / km stravenych Dodavatelom pri poskytovani objednanych
sluzieb. Odberatel tito cenu zaplati na zaklade faktlry vystavenej Dodavatelom na konci
prisludného kalendarneho mesiaca, v ktorom Dodavatel poskytol dohodnuté sluzby.

K fakturovanej Giastke podia bodu 4.1 bude Uétovana dai z pridanej hodnoty podfa plainych
zakonov.

V cenach podia bodu 4.1. st zahnuté vSetky naklady Dodavatela spojené s realizaciou sluzieb
podla bodu 3.1 Zmluvy, ale nie je zahrnuty spotrebny, instalaény material (napr. tonery, patch
kable, CD/DVD média a pod.} a nahradné diely.

Véetky naklady na ramec ceny podla Prilohy ¢. 2 musia byt vopred odsiihlasené Opravnenym
zamestnancom Odberatela a ich realizacia sa riadi ustanoveniami Prilohy €. 1.

Rozsah prac a sluZieb podlia bodu 4.1.b bude dokiadovany Vykazom odpracovanych hodin.
Tento vykaz bude obsahovat miesto, struény popis a trvanie dodavanych prac a slufieb v
hodinach, ako aj mena pracovnikov Centra, ktori predmetné prace a stuzby poskytli. Spravnost
tohto vykazu bude potvrdena opravnenym zamestnancom Odberatefa. Takto potvrdeny Vykaz
odpracovanych hodin bude sitzit ako podklad pre fakturaciu. Unrada bude uskutognend na
zaklade faktury — dafiového dokladu vystavenej Dodavatefom do 7 dni po skongeni prisluéného
mesiaca so splatnostou 30 dni od dorudenia fakttry Odberatelovi zo strany Dodavatefa.

V pripade ak faktira nebude obsahovat naleZitosti ustanovené pravnymi predpismi platnymi
v Slovenskej republike, nebude vystavena v sulade so zmiuveu, alebo nebude obsahovat
pozadované prilohy, mé& Odberatel pravo vratit ju v termine splatnosti Dodavatefovi na
prepracovanie. Tymto prestava platit povodny termin splatnosti fakiary a Odberatel nie je v
omeskani s pinenim. Novy termin splatnosti faktiry zacina plyndt diiom dorugenia prepracovanej
fakitiry Odberatefovi.

Zmena fakiuradnej adresy Odberatefa sa moZe uskutoénit aj bez dodatku k Zmiuve formou
pisomného oznamenia Odberatela doruéeného Dodavatelovi.

Cena za poskytnuté pinenia podla tejto zmluvy sa povaZuje za uhradena pripisanim finanénych
prostriedkov na Géet Dodavatefa.

V pripade nesplnenia terminov platieb podfa tohto &lanku je Odberatel povinny zaplatit zmluvnu
pokutu vo vyske 0,05% z prislusnej fakturovanej sumy za kazdy aj zaGaty defi omeskania, ¢im nie
je dotknuty narok Dodavatefa na nahradu $kody.

5 PRAVIDLA POSKYTOVANIA SLUZIEB

5.1.

5.2

7a komunikaciu s Dodavatefom v sdvislosti s plnenim predmetu tejto zmiuvy zodpovedajl
Opravneni zamestnanci Odberaterla. Odberatel je povinny v pisomnej forme oznamif
Dodavatefovi zoznam Opravnenych zamestnancov s ich menom, priezviskom, miestom
posobenia u Odberatefa, formou opravnenia, ako aj s telefonickym, faxovym a e-mailovym
kontaktom do desat (10) pracovnych dni od podpisu tejto zmluvy, resp. od akejkolvek zmeny v
uvedenam zozname.

Dodavatel vyGleni v ramci svojho Centra infrastruktQru potrebn(i na zabezpecenie plnenia
predmetu tejto zmluvy. Akékolvek zmeny kontaktnych Gdajov poverenych pracovnikov Centra ie
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53.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.8.

Dodavatel povinny Odberatefovi bezodkladne oznamit, pricom zmena je ucinnd momentom
preukazatefného doru¢enia oznamenia Odberatefovi.

Centrum elektronicky (web), telefonicky, faxom, resp. e-mailom prijima a riesi Servisné
poZiadavky a otazky tykajuce sa prevadzky HW a SW. Telefonické Hlasenia Odberatel potvrdi
prostrednictvom e-mailu alebo faxu do Reakéného Casu.

Centrum sa zavdzuje ozndmit prostrednictvom telefonu alebo prostrednictvom e-maily
opravnenym zamestnancom Odberatefa VyrieSenie, alebo postup a ¢asovy plan ginnosti
vedtcich k VyrieSeniu, a to do uplynutia Doby vyrieSenia uvedenej v Prilohe &. 1.

Pracovnici centra vykonavaji on-site sluzby len v pritomnosti zamesinancov Odberatela. Pred
vykonanim zasahu na systémoch Odberatela pracovnik Centra oznami opravnenym
zamestnancom Odberatela navrh postupu zasahu. Zamestnanci QOdberatefa pisomne schvalia
navrh postupu, pripadne navrhni jeho modifikaciu.

V pripade vady SW, ktora sa nedé odstranit inak, ako zasahom do programu dodaného tretimi
stranami (poskytovatefmi licencie), na ktory Dodavatel v zmysle licencnych podmienok na dany
SW nie je opravreny, Dodavatel nezodpoveda za primeranost doby odstranenia Incidentu. Je
viak povinny oznamit dany Incident tejto tretej strane a od nej ziskanu informaciu bezodkladne
postipit Odberatelovi.

V pripade vady HW, ktora sa nedéd odstranit’ inak, ako zasahom do HW dodaného ftretimi
stranami, na ktory Dodavatel nie je opravneny, Dodavatel nezodpoveda za primeranost doby
odstranenia Incidentu. Je vsak povinny o tejto skutoénosti bezodkladne informovat Odberatefa.

Dodavatel bude v pripade zavaZnej vady postupovat pri poskytovani sluzieb tak, aby odstranil
priginu servisného hlasenia v ¢o najkratSom technicky moZnom case. Sluzby budd poskytované
v takom pripade nepretrZite do odstranenia priciny as maximalnym nasadenim, tak aby bol
minimalizovany dopad vypadku.

Dodavatel poskytne raz mesagne Odberatefovi pisomny prehlad poskytovanych sluZieb, prehlad
gerpania ostatnych sluZieb servisného zabezpelenia, ako aj prehfad hlasenych Servisnych
poZiadaviek a stavu ich rieSenia.

6. SUCINNOST ZMLUVNYCH STRAN

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5,

Odberatef umozni pracovnikom Centra komunikéaciu so svojimi zamestnancami a pristup do
svojich priestorov a ku svojim IT prostriedkom tak, aby mohli byt vykonané ¢innost, kioré su
nutné k analyze zadanej Servisnej poZiadavky a sGvisia s Gcelom plnenia tejto zmiuvy.

Odberatel sa taktiez zavizuje, e v zaujme plynulého priebehu préc podla predmetu tejto zmluvy
zabezpeéi vSetky potrebné materidine prostriedky, odovzda Dodavatelovi véetky nim
pozadované relevantné informacie, podklady a data, ktoré nie s vrozpore s platnymi
bezpeénostnymi pravidiami Odberatela, pri€om o kazdom takomto kroku vyhotovi pisomny zaz-
nam.

Odberatef je povinny pre pracovnikev Centra vytvorit podmienky zodpovedajlce predpisom
o bezpeénosti a ochrane zdravia pri préaci, ktoré uplatiuje na svojich pracoviskéach.

Pracovnici Centra st povinni respektovat pri praci okrem vSeobecne platnych pravnych
predpisov aj vetky vnutorné predpisy Odberatela po predchadzajlicom oboznameni sa s nimi
prostrednictvom zamestnancov QOdberatefa.

Dodavatel zmluvy opravneny na realizaciu predmetu tejto zmiuvy pouZival sluZby
Subdodavatelskych firiem, resp. externych spolupracovnikov podfa svojho uvaZenia, pricom jeho
povinnosti a zodpovednosti vyplyvajlice z pinenia predmetu tefto zmluvy zostavaji zachované v
plnom rozsahu.
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6.6.

8.7.

V pripade, Ze Dodavatel pouZije na plnenie zavazkov podla tejto zmluvy tretie osoby zodpoveda
Odberatelovi zo &innosti tychto oséb v rovnakom rozsahu, ako by tieto ¢innosti vykonaval sam. V
pripade, Ze Dodavatel bude vykonavat &asti predmetu plnenia zmluvy s pouzitim tretich oséb a
vznikne potreba pristupu tychto oséb do priestorov alebo k systémom Odberatela, Dodavatel sa
zavazuje vopred oznamit tito skutocnost Odberatelovi; zaviazat tieto osoby zavézkom
miéanlivesti vo vztahu k informéaciam tykajicich sa Odberatefa minimaélne v rozsahu uvedenom v
tejto zmluve, povinnostou zachovavat vnitrofiremné predpisy tykajice sa bezpeénosti pohybu a
rezimu vstupov do priestorov Odberatela, podriadit sa pokynom poverenych zamestnancov
QOdberatela a v pripade poZiadavky Odberatela zabezpedit, aby sa tieto osoby zlicastnili $kolenia
upravujuceho podmienky vstupu a zofrvania oséb v priestoroch Odberatela. Na podmienky
vstupu ako aj zasady pohybu Dodavatela v priestoroch Odberatefa sa primerane vztahujd
ustanovenia tohto bodu. Akékolvek narcky vzniknuié v zavislosti od vstupu do priestorov
Odberatela vznesené 20 strany Subdodavatelov Dodavatela budd rieSené  vylucne
prostrednictvom Dodavatela.

Odberatel je za G¢elom vykonavania on-line sluzby povinny do 10 dni odo dfia podpisu tejto
zmluvy vytvorit a definovat pre pracovnikov Centra pristup v potrebnom rozsahu na cely systém
alebo jeho &ast, kiora je predmetom sluZieb Dodavatefla.

7.

TRVANIE ZMLUVY A SPOSOB JEJ UKONCENIA

7.1.

7.2.

7.3.

7.4,

7.5.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd od 1.1.2020 do 31.12.2022.

Tato zmluva médzZe byt ukoncena:

a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b) vypovedou,

c) odstipenim od zmluvy.

Ktordkolvek zmluvna strana je opravnena tito zmluvu vypovedat pisomnou vypovedou, a to aj
bez udania dovodu. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vypovedna lehota su fri (3) mesiace a zaéina
plynut prvym diiom kalendarneho mesiaca nasiedujiceho po kalendarnom mesiaci, v ktorom bola
pisomna vypoved druhej strane doruéena.

Klorakolvek zmluvna strana mdZe od zmluvy odstipit z dévodov peodstatného porusenia
povinnostf riadneho a véasného pinenia predmetu Zmiuvy. Za podstatné porusenie povinnosti zo
strany Dodavatela sa povazuje ak Dodévatel neposkytne Cdberatelovi sluzby podla Zmiuvy
{definované v bode 3 Zmluvy) v celom rozsahu ani v poskytnutom éasovom obdobi tridsat’ (30)
dni po pisomnom cznémeni takéhoto poruSenia. Za podstatné poruSenie povinnosti zo strany
Dodavatela sa povaZuje dodanie vadného plnenia. Za podstatné porusenie zmluvy zo strany
Odberatefa sa povaZuje nezaplatenie ceny za pinenie predmetu tejto zmiuvy Odberatelom v
lehote tridsat’ (30) dni po splatnosti fakiGry ato inapriek predchadzajicemu pisomnému
upozorneniu Dodéavatela. QOdstipenie od zmiuvy bude U€inné a zmluva sa bude povaZovat za
zrudend ku difu doruéenia pisomného oznaAmenia o odstlpeni druhej zmluvnej strane spolu
s oddvodnenim odsitipenia. Zmluvné strany sa dohodli, Ze po odstipeni od zmluvy podfa tohte
bodu si uz vzaiomne poskytnuté pinenia nevracaji. Odstipenim od zmluvy nie je porusené pravo
zmiuvnej strany na nahradu $kody. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pri odstipeni od zmluvy sa uz
poskytnuté plnenia nevracaju.

Vo vietkych pripadoch ukonéenia Zmiuvy je Dodavatel povinny upovedomit Objednavatela bez
odkladu o potrebe vykonania opatreni nevyhnutinych k zabréaneniu vzniku $kody.

8. VSEOBECNE AZAVERECGCNE USTANOVENIA

8.1.

Zmiuvné strany sa dohodli, #e¢ v pripade, ak ktorejkolvek znich vznikne 3koda v dosledku
porudenia povinnosti druhou zmluvnou stranou, je druha zmluvna strana povinna nahradit celd
skutodnl Skodu, a to aZ do vysky Stvornasobku celkovej ceny, kiora Odberatel skutoéne zaplatil
Dodavatelovi podla bodu 4.1. tejlo Zmluvy za obdobie posledného predchadzajiceho roka.
Dodavatel zaroven prehlasuje, Ze je pre pripad spdsobenej skody poisteny a predioZi doklad
o tomto poisteni.
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8.2.

8.3.

84.

8.5.

8.6.

8.7.

8.8.

8.9.

8.10.

8.11.

8.12.

Ziadna zo zmluvnych stran nie je zodpovedna za nespinenie ustanoveni tejto zmiuvy, pokial
takéto nesplnenie bolo spdsobené okolnostami vyluéujlcimi zodpovednost tak ako sd tieto
definované v § 374 Obchodného zakonnika.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze vSetky informécie a dokumenty, ako aj informacie o
zamestnancoch, Dodavateloch, kiientoch, obchodoch a ped., ktoré navzajom ziskaji v stvislosti
s ¢innostami vykondvanymi alebo sluZbami poskytovanymi podla tejto zmluvy, tato zmluva ako aj
jej obsah s0 povazZované za dbverné (dalej len ,dbverné informacie®). Zmluvné strany sa
zavazujli zaobchadzat s tymito informaciami ako s dévernymi informéciami a zabezpedit' ich
ochranu pred tretimi oscbami v stlade s § 17 a § 271 Obchodného zakonnika v zneni neskorgich
predpisov, najm& zachovavat o tychto informaciach miganlivost, Ziadnu z tychto informacii
nijakym spasoborm nezverejnif, nespristupnit’ a ani neumoZnit’ spristupnenie tretim osobam.
Tento zavazok zmluvnych stran trva aj po ukonéeni zmluvy z akéhokolvek ddvodu.

Zmluvné strany, sa zavazuji, Ze nebudl vo svoj prospech resp.vprospech fretich stran
zneuZivat' a/alebo vyuzZivat doverné informacie, ktoré sa tykaju druhe} zmluvnej strany a pouzival
ich akymkolvek inym spodsobom, neZ kiory vyplyva z tejto zmiuvy. Tento zavézok zmluvnych
stran trva aj po ukonéeni zmiuvy z akéhokolvek dévodu. V pripade porudenia zavazku podfa
tohto bodu je porusujica zmluvna strana povinna zaplatit poSkodenej zmluvnej strane Skodu,
ktora jej v désledku porusenia povinnosti druhej zmluvnej strany podfa tohto bodu vznikla.

Zmluvné sfrany sa zavazuji, Ze pri plneni predmetu zmluvy zabezpelia pred nepovolanymi
osobami ochranu osobnych tdajov, na ktoré sa vztahuje zakon gislo 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych (dajov a o zmene a doplneni niekiorych zakonov. Zavdzok v zmysle tohto bodu
zmiuvné strany zaistia voéi svojim zamestnancom, pripadne vodi tretim osobam, ktoré sa buda
na pineni predmetu Zmiuvy podiefat.

Akékolvek komunikacia medzi zmluvnymi stranami suvisiaca s touto zmiluvou sa uskutolfiuje
telefonicky alebo pisomne, a to postou, faxom alebo e-mailom, s platnostou odo dia doruéenia
druhej zmluvne] strane. Dokumenty v pisomnej forme dorudované podia tefioc zmluvy sa dorucuja
postou na poslednti znamu adresu adresata.

Doru¢ovanie pisomnosti sa vykonava na adresy zmluvnych stran uvedené v tejto zmluve resp.
na adresu uvedend v obchodnom registri, ak je tito odlisnad od adresy v zéhlavi Zmluvy.
Pisomnosti podfa tejto Zmluvy sa povazZuji za doru¢ené diiom ich prevzatia adresatom alebo
diiom odmietnutia ich prijatia.

Ak nie je mozné dorudif pisomnost na takito adresu a ak zmluvna strana pisomne neoznamila
druhej zmluvnej strane koreSpondenénil, resp. dorudovaciu adresu odiidnl od adresy uvedenej
v tejto zmluve resp. v obchodnom registri, pisomnost sa povaZuje za riadne doruéent diom ked
bola zasielka vratena spét ako nedoruéend z dévodu neprevzatia pisomnosti a z ddvodu, Ze
adresat je na takejto adrese neznamy.

V pripade doruéovania pisomnosti elektronicky e-mailom alebo faxom, druha zmluvna strana
bezodkladne potvrdi prijatie tejfto pisomnosti preukaznou formou (elekironicky e-mailom alebo
faxom). Pisomnost sa povaZuje za doruéenid momentom potvrdenia prijatia. V pripade
nepotvrdenia prijatia pisomnosti dorudovanej elekironicky e-mailom alebo faxom sa pisomnost
povaZuje za doruéenil na nasledujici pracovny defi po dni, v ktorom doslo k preukaznému
odoslaniu pisomnosti.

Pravne vziahy z tejto zmluvy vyplyvajlice sa riadia prislunymi ustanoveniami zékona ¢.
513/1991 Zb., Obchodného zakonnika v zneni neskorSich predpisov a viecbecne zavdznymi
pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Vetky zmeny a doplnenia tejto zmluvy st mozné iba po dohode obidvoch zmluvnych stran vo
forme oéislovaného pisomného dodatku podpisaného opravnenymi zastupcami obidvoch
zmluvnych stran.

Pripadné spory, vyplyvajlice z realizdcie obsahu tejto zmluvy, ktoré sa zmluvnym stranam
napriek obojstrannej snahe nepodari vyriesit vzajomnou dohodou, je opravneny riesit vecne
a miestne prislugny sid Slovenskej republiky.
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8.13.

8.14.

8.15.

8.16.

8.17.

Neoddelitelnou stigastou tejto zmluvy je:

- Priloha & 1 - PODMIENKY POSKYTOVANIA A ROZSAH SLUZIEB,
- Priloha &. 2 - CENA

- Priloha &. 3 — SERVISNA POZIADAVKA,

- Priloha €. 4 — CENTRUM

Jednotlivé ustanovenia tejto zmluvy st oddelitelné v tom zmysle, Ze neplatnost jedného z tychto
ustanoveni nespésobuje neplatnost zmluvy ako celku. Pokial by sa v désledku vydania
v3eobecne zavazného pravneho predpisu ktorékolvek ustanovenie tejto zmluvy dostalo do
rozporu s pravnym poriadkom a tento rozpor by spdsoboval neplatnost zmluvy ako celku, bude
tato zmluva posudzovana, ako by takéto ustanovenie nikdy neobsahovala a zmluvné strany sa
v tejto veci budu riadit' vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi.

Zmluva nadobuda platnost jej podpisania opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran
a Géinnost' diiom nasledujicom po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmlav.

Tato zmluva je vyhotovena v tyroch originaloch, z ktorych kaZda zmluvna strana obdrZi dve
vyhotovenia.

Ugastnici tejto Zmluvy po jeho pregitani vyhlasujl, Ze sthlasia s jej obsahom. Dalej potvrdzuju,
7e Zmluva bola podpisana na zaklade pravdivych Udajov a opravnenymi zastupcami. Na ddkaz
toho pripajaju svoje podpisy.

Za Dodavatel'a: Za Odberatela:

V Bratislave dija: | \/ Bratislave dria:

Ing. Jozef KoZar Mgr. RNDr. NadeZda Machdtova
predseda predstavenstva ustredna riaditelka SOI
Gratex International, a.s.

Ing. Martin Polek
¢len predstavenstva
Gratex International, a.s.

predseda pr
Gratex Intern

dstavenstva Ustrednd riaditelka

ING.JOZEF\R:ZAR Mgr. RNDr/NADEZDAMACHUTOVA

tional a.s. Slove ﬁskej obchodnej inSpekcie

ING. MARTNN POLEK
¢len predstavenstva
Gratex International,a.s.
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PRILOHA 1

PODMIENKY POSKYTOVANIA A ROZSAH SLUZIEB

Specifikacia sluZieb pre zabezpetenie servisnej starostlivosti o prostriedky IT

A,

gk w

ToLeNo

- O

14.

15.

16.

17.

Subor vypoéiovej techniky, programového vybavenia a sluzieb — definuje druh, typ, podet,
rozsah existujlicej IT infrastrukiry Odberatefa, kiory je predmetom poskytovania sluzby
servisne] starostlivosti o prostriedky IT:

1 ks fyzicky server s OS Windows Server 2016 Standard (virtualizadna platforma Hyper-V)
v Bratislave,

1 ks fyzicky server s OS Windows Server 2012 R2 Standard (virtualizacna platforma Hyper-V)
v Bratislave,

1 ks fyzicky server s OS Windows Server 2016 Standard v Bratislave,

1 ks fyzicky server s OS Windows Server 2012 R2 Standard v Bratislave,

1 ks virtualny poStovy (e-mail) server véitane OS5 MS Windows Server 2016 a MS Exchange
2016 Server Standard v Bratislave,

1 ks virtuélny proxy server Deblan GNU/Linux v Bratislave,

1 ks virtualny monitorovaci server (Zabbix) v Bratislave,

1 ks virtuadlny MS SCCM Server v Bratislave,

2 ks NAS server Synology pre zalohovanie dat zo serverov v Bratislave,

. 1 ks virtualny server pre pristupovy systém zamestnancov v Bratislave,
. UPS zalozny zdroj napéjania el. energie so sietovou manaZzment kartou zalohujlci fyzické

servery (power backup) v Bratislave,

. Vybrané centralne siefové aktivne prvky (switche, routre) v Bratislave,
13.

6 ks stborovych (fite} fyzickych serverov a replikovanych doménovych radiov vratane OS MS
Windows Server 2008 R2 Standard + zélohavanie, ak je dostupné médium — externy ukladaci
priestor; v nasledujlicich strediskach Odberatela: Trnava, Nitra, Zilina, Banska Bystrica, Presov
a Kosice,

1 ks siuborovy (file) fyzicky server a replikovany doménovy radié vratane OS MS Windows
Server 2012 R2 Standard (virtualizacna platofrma Hyper-V) + zalohovanie v nasledujicich
strediskach Odberatefa: Trendin

Podpora sluZieb Internet Service Providera, poskytovatefa datovych liniek pre WWAN
(VPN), pripojenie do siete Govnet,

Antivirovy software ESET Maii Security pre MS Exchange Server prevadzkovany na poStovom
serveri MS Exchange a ESET File Security pre MS Windows server v Bratislave (nie
pouzZivatelské stanice),

Zélohovanie udajov na Ustredi v Bratislave na dostupné médium (paskové mechanika s
dostatognym mnozstvom zalohovacich pasok, NAS alebo externy pevny disk).

Pravideina udrZba - Dodavatel vykonéva pravidelnt ddrzbu IT systémov vzdy 1-krat za
mesiac priamo na Ustredi Odberatela v Bratislave (pre servery dstredia} a prostrednictvom
vzdialeného pristupu na ostatnych indpektoratoch Odberatefa mimo Bratislavy s nasledovnymi
cinnostami:

Kontrola nastavenia automatickej aktualizacie datovych siborov k antivirusovému sofiwaru,
respektive manuaina aktualizécia najnovéich/aktualnych datovych saborov k Ilegalne
nadobudnutym a nain$talovanym verziam antivirusovych programov na vietkych serveroch a
ich nastavenie podfa potreby.

Antivirové prehliadky podfa potreby a pripadné odvirenie na vietkych serverach, ku ktorym ma
Odberatel legaine nadcbudnuté a naintalované antivirové programy. Pri antivirovej prehliadke
alebo odvireni budd vzdy pouZité najaktuélnejSie dostupné datové sibory ku konkrétne| verzii
AV programu.

Kontrola systémovych logov fyzickych a virtudlnych serverov

Optimalizacia a vytvorenie dostatoéného miesta na diskoch v serveroch (vymazanie
nepoirebnych systémovych stiborov, presun/archivacia inych stiborov) a dakie tkony vediice k
zabezpedeniu ¢o najlepsieho stavu a vykonu serverov Odberatela,

Udrzba a administracia serverov Odberatela (intalacia service packov, nastavenie zdielania
sietovych diskov, adresarov, tlagiarni a definovanie pristupovych prav uZivatefov, a pod.).
Kontrola funkénosti aplikacii, kioré zabezpetuju prevadzku wvnltomej poditaove| siete
Odberatefa, najmé aplikaénych sluZieb Windows, Active Directory, DNS, DHCP, Exchange
Mail Server, systému automatického zalohovania.
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7. Kontrola zaloznych zdrojov UPS zalohujlcich servery Odberatela a stav batérii podla informacii
monitorovacieho softwaru.

8. Kontrola datového spojenia k poskytovatelovi Internetovych sluzieb (www, e-mail) a kontrola
zaplnenia proxy cache a mail servera,

9. Kontrola nastavenia a funkénosti automatického zalohovania na dostupné zalohovacie médium
(paska, HDD), overenie vykonania poslednej zalohy, pripadne zmena nastavenia podla
poziadaviek Odberatela.

10. Vytvorenie, vedenie a manazment IT dokumentacie - priebezne.

11. Poradenské a konzultaéné &innost stvisiaca s predmetom zmluvy.

C. Servis - Rozsah éinnosti servisnych zasahov:

1. Dodavatel poskytne Odberatelovi servisny zasah vZzdy v pripade vyskytu poruchy
na $pecifikovanom stbore vypodétovej techniky, programového vybavenia a sluzieb poéas ¢asov
vykonu servisnej starostlivosti a v maximalnej reakénej dobe s ciefom obnovit' v éo najkratSom
moZnom &ase bezporuchovy stav.

2. Servisny zasah je akykolvek vyjazd servisného technika k Odberatelovi na Ustredie v Bratislave
alebo servisny zasah prostrednictvom zabezpeeného vzdialeného pristupu na Ustredi v
Bratislave a ostatnych ingpektoratoch Odberatela mimo Bratislavy.

3. Servisny zasah sa tyka siboru vypoétove]j techniky, programového vybavenia a sluZieb podra
¢asti A za ucéelom odstranenia vzniknutej poruchy na zariadeniach alebo programovom
vybaveni Odberatela a odstranenie samotnej pri¢iny vzniku poruchy.

4. V pripade poruchy hardvérového komponentu v zaruke zabezpeéuje Dodavatel jeho zaruénu
opravu v autorizovanom servise.

5. Naklady na pozaruént opravu chybného komponentu hradi v pinej vySke Objednavatel. VVyber
dodéavatela pozaruénej opravy realizuje Objednéavatel obstaravatel v zmysle zakona o verejnom
obstaravani ¢. 343/2015 Z. z.

D. Definicia tirovne poskytovanych sluZieb

1. Miesta plnenia zmluvy - in8pektoraty Odberatela Bratislava, Trnava, Trenc¢in, Nitra, Zilina,
Banska Bystrica, PreSov a KoSice,

2. Casové pokrytie - &as vykonu servisnej starostlivosti: pracovné dni, 8:00 hod. - 16:30 hod.,

3. Garantované reakéné doby servisnej starostlivosti do 4 hod. v ramci ¢asového pokrytia - servis

v Bratislave (na mieste / on-site alebo vzdialenym pristupom),

4. Garantované reakéné doby servisnej starostlivosti do 6 hod. v rdmci ¢asového pokrytia - servis
na v§etkych inSpektoratoch mimo Bratislavy (vzdialenym pristupom).

5. Nahlasovanie portch a poziadaviek Odberatefa na helpdesk / hotline Dodavatefa: emailom
alebo telefonicky,

E. InStalaéné prace nad ramec pausalu

1. Vsetky prace Dodavatela vykonavané nad definovany ramec ¢innosti podia bodov B az D, t. j.
nad ramec pau$alu, za ucelom inStalacie a konfiguracie novych produktov (hardvér a/alebo
softvér), novych technolégii, zmien konfiguracii existujicich IT prostriedkov a upgrade
existujicich produktov na novsie verzie, budi Gétované po ich realizacii podfa zmluvne
dohodnutej ceny za osobohodinu.

2. Akékolvek prace nad ramec pau$alu moéze Dodavatel vykonaf vyhradne iba na zaklade
objednéavky zo strany Odberatefla.
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PRILOHA 2

Cena

Pausalna mesacna
cena za servisnu
starostlivost’

mesiac

Mn.

12

Cena za
MJ bez
DPH

500,00 €

Cena za
MJs
DPH

600,00 €

Cena
spolu bez
DPH

6 000,00 €

Cena spolu
s DPH

7 200,00 €

Cena servisnej
starostlivosti nad
ramec paugalu

osobo
hodina

25

35,00 €

42,00 €

875,00 €

1050,00 €

Cena dopravnych
nakladov v Bratislave
pri €éinnostiach

nad ramec pausalu.

vyjazd

0,00 €

0,00 €

0,00 €

Cena dopravnych
nakladov mimo

km

200

0,30 €

0,36 €

72,00 €

Bratislavy

T

8322,00€

24 966,00 €
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PRILOHA 3

SERVISNA POZIADAVKA (FORMULAR)

Odberatel

Datum a cas

Oprévnena osoba

Popis servisnej poZiadavky
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PRILOHA 4

CENTRUM

Telefén: +421 2 208 12345

Fax: +4212 53411522

Web: https://SLA.gratex.com/
Email: support@gratex.com

Opravneni zamestnanci za Odberatela a identifikacia opravnenych zamestnancov:

Meno a priezvisko Funkcia

Telefon

Mobil

Email
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