uzavreta podl'a § 269 a nasl. zak. ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zakonnik v zneni neskorsich predpisov,

Zmluva o poskytovani sluzieb ¢. ZP-2019026

zak. ¢.343/2015 Z. z., o verejnom obstaravani a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zak. ¢. 185/2015 Z. z., autorsky zakon v zneni neskorsich predpisov

Objednavatel’:
Zastipeny:

Sidlo:

ICO:

DIC :

IC DPH :
Bankové spojenie:
Cislo G¢tu:

IBAN:

Zriadena:

Kontaktna osoba:

Poskytovatel’:
Zastapeny:

Sidlo :

ICO:

DIC:

DIC pre DPH :
Bankové spojenie :

Cislo tétu :
SWIF:
Zapisany:

Kontaktna osoba:

1. Poskytovatel
internetovej

.
Zmluvné strany

Detska fakultna nemocnica s poliklinikou Banska Bystrica
Ing. Juraj Gallo, generalny riaditel

MUDr. Miloslav Hanula, PhD., medicinsky riaditel’

Namestie L. Svobodu 4, 974 09 Banska Bystrica

37 957 937

2021928150

nie je platitel DPH

Statna pokladnica, Bratislava

7000280745/8180

SK76 8180 0000 0070 0028 0745

Zriad’ovacou listinou Ministerstva zdravotnictva SR

Cislo: 14192-6/2004-OPP zo dna 24.11.2004

Oprévneny konat’ vo veciach zmluvnych:

Ing. Gallo, generalny riaditel’,

Opravneny konat’ vo veciach technickych:

Ing. Karin VI¢ekova, vedica Oddelenia informaénych technologii,
e-mail : karin.vicekova @dfnbb.sk

(d’alej len ,,Objednévatel™)

a

ICZ Slovakia a.s.

Ing. Martinom Terkovicom, predsedom predstavenstva
Soblahovska 2050, 911 01 Trenéin

36 328 057

2020180096

SK 7120000162

UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia, a.s.,

pobocka zahrani¢nej banky

SK36 1111 0000 0012 1289 9008

UNCRSKB

v Obchodnom registri Okresného sudu Trenc¢in, Oddiel: Sa, Vlozka
¢.10561/R

Ing. Alena Tkacikova, obchodna riaditel’ka, 032/6563 711
Opravneny konat’ vo veciach zmluvnych: Ing. Alena Tkacikova
Opravneny konat’ vo veciach technickych: Bc. Radovan Kosik
(d’alej len ,,Poskytovatel™)

1.
Zakladné ustanovenia

sa zavizuje, za dojednani cenu, zabezpecit' pre Objednavatela pristup na
https://drgasistent.sk (alebo inej Poskytovatelom zadefinovanej



mailto:milan.kasiak@dfnbb.sk
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zabezpecenej adrese) k softvérovému systému DRG asistent Specifikovanému v tejto Zmluve
a za podmienok uvedenych v tejto Zmluve.

2. Objednavatel’ sa zavdzuje za spristupneny softvérovy systétm DRG asistent zaplatit’
Poskytovatel'ovi dojednant odmenu.

3. Zmluvné strany prehlasuji, 7e udaje uvedené Clanku I tejto zmluvy st ku ditu uzavretia
zmluvy pravdivé. Zmluvné strany sa zavizuju, ze akékol'vek zmeny udajov uvedenych
v Clanku I. tejto zmluvy oznamia bez zbyto¢ného odkladu druhej zmluvnej strane. Zmluvné
strany prehlasujt, Ze osoby podpisujuce tato zmluvu, st opravnené osoby na tento tkon.

4. Poskytovatel prehlasuje, Ze je odborne sposobily k poskytnutiu predmetu tejto zmluvy.

1.
Predmet zmluvy a plnenie

1. Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb v rozsahu definovanom v bodoch 2 az 6 tohto
¢lanku Zmluvy prostrednictvom softvérového systému DRG asistent (https://drgasistent.sk).

2. Poskytovatel’ sa touto zmluvou zavézuje, Ze bude pre Objednavatela poskytovat’ prevadzku
a vSetky Cinnosti potrebné pre zabezpeCenie funkénosti softvérového systému DRG asistent,
ktorého je vylu¢nym majitelom, a na ktory vlastni vSetky autorské prava.

3. Predmetom plnenia Zmluvy je pristup k softvérovému systému DRG asistent, ktory sa sklada
z nasledujucich modulov:

a) modul pre prehl'adné vyhladavanie v aktualnom ¢iselniku medzinarodnej klasifikacie
chordb,

b) modul pre prehl'adné vyhl'adavanie v aktualnom zozname zdravotnych vykonov,

c) modul DRG grouper pre zaradenie jedného hospitalizaéného pripadu do DRG skupiny
a davkové zaradenie hospitalizacnych pripadov do DRG skupin,

d) modul pre zobrazenie nakladov, ktory na zaklade vstupnych dat z ekonomického a
nemocni¢né¢ho IS a podla pravidiel kalkulacnej prirucky DRG spracuje a zobrazi
naklady na jednotlivé hospitaliza¢né pripady. Nakladovy modul poskytuje prehl'ady a
vystupy ako porovnanie priemernych cien s priemernymi nakladmi za konkrétne
oddelenie/odbornost’, zobrazenie rozlozenia nakladov za jeden hospitalizacny pripad,
sledovanie nakladov v Case.

e) manazérska analyticka nadstavba pre prehl'adné zobrazenie CM (eCM), CMI (eCMI),
pocet HP po mesiacoch, podl'a oddeleni, podla zdravotnych poistovni. Nadstavba
poskytuje zobrazenie rozlozenia hospitalizacnych pripadov na segmenty, PCCL,
zaroven poskytuje sumarny prehlad DRG skupin a poétu hospitalizaénych pripadov
za nemochnicu.

4. Poskytovatel’ sa zavéazuje pre Objednavatel’a zabezpec€it’ nasledovné sluzby:

a) aktivovat' a prevadzkovat’ pristup k softvérovému systému DRG asistent po dobu
platnosti tejto zmluvy ako multilicenciu pre cell nemocnicu

b) poskytovat produktovil podporu (maintenance) a uzivatel'ska prirucku

€c) v ramci produktovej podpory Poskytovatel zabezpeéi legislativnu aktualnost’
a nasledny legislativny upgrade softvérového systému DRG asistent v stlade s verejne
dostupnymi podkladmi, ktoré su nevyhnutné pre zabezpecenie legislativnej
aktualnosti systému.

d) poskytovatel sa =zavdzuje poskytnat’® moznost’ integricie s nemocniénym IS
prostrednictvom tzv. ,,web services®, pricom prace a naklady na strane dodavatela
nemocni¢ného IS nie st zahrnuté v cene za poskytovanie sluzby.

5. Poskytovatel’ zabezpeci garanciu 95 % dostupnosti softvérového systému DRG asistent 7 dni
Vv tyzdni, 365 dni v roku.


https://drgasistent.sk/

Poskytovatel’ sa zavdzuje pocas platnosti Zmluvy rie§it pripadné problémy dodavanych
sluzieb (vypadky systému, vady ainé problémy znemoziujice, alebo obmedzujuce
pouzivanie systému zo strany Objednavatel’a) promptne tak, aby bola zabezpecena garancia
min. 95 % poskytovania sluzieb v zmysle ¢1. IIT bod 5. Osobitné poziadavky nad ramec
sluzieb, ktoré su predmetom tejto Zmluvy budi riesené formou dodatku k Zmluve, alebo
samostatnou objednavkou.

V.
Postup vyziadania a prevzatia

Zmluvné strany sa dohodli na uréeni opravnenych 0s6b na strane Objednavatel’a, ktoré budu
hlasit’ vady a identifikované problémy v prostredi HelpDesk, pri¢om poskytovatel spristupni
pre tri opravnené osoby Objednéavatel’a pristup do prostredia HelpDesk. Zoznam oprévnenych
0sdb Objednavatela je uvedeny v prilohe €. 1, ktora je neoddelite'nou sti¢ast'ou tejto Zmluvy.
Opréavnené osoby su povinné vysledok servisného zasahu validovat’ a prevziat’.

HelpDesk predstavuje zakaznicky pristup pre definovanie poziadaviek Objednavatela, ako aj
sledovanie rieSenia a vyrieSenie poziadaviek Poskytovatel'om.

V.
Cena a platobné podmienky

Cena za poskytnuté sluzby podla ¢lanku Ill. tejto zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych
stran v zmysle § 3 zakona €. 18/1996 Z. z., o cenach v zneni neskorsich predpisov a vyhlasky
¢. 87/1996 Z. z., ktorou sa vykonava zakon o cenach v zneni neskorsich zmien a doplnkov ako
cena pevna, a to 400 € bez DPH (slovom Styristo eur bez DPH) na obdobie 1 mesiaca.
Cena sluzieb sa fakturuje mesacne, vzdy k poslednému dnu prislusného kalendarneho
mesiaca. V cene za poskytnuté sluzby st zahrnuté vSetky naklady Poskytovatela spojené
S plnenim zmluvy.

Plnenie nad ramec predmetu Zmluvy, definovaného v Clanku Il1. tejto Zmluvy sa spoplatiiuje
hodinovou sadzbou 60,00 € bez DPH (slovom Sest'desiat eur bez DPH) a uskuto¢ni sa iba na
zaklade pisomnej dohody oboch zmluvnych stran; tato cena v sebe zahfila vSetky platby,
poplatky a/alebo iné naklady poskytovatela spojené s plnenim nad ramec predmetu Zmluvy,
najmi cestovné vydavky, ubytovacie a stravovacie naklady, diéty a pod.

K dohodnutej cene bez DPH sa pripocita sadzba DPH v sulade so zakonom o dani z pridanej
hodnoty, platnym v den vzniku dafiovej povinnosti.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel uhradi cenu za plnenie predmetu Zmluvy
Vv lehotach a spésobom uvedenym v tomto ¢lanku Zmluvy, na zaklade faktur Poskytovatela,
a to bezhotovostne — prevodom na téet Poskytovatela.

Objednavatel' sa zavdzuje spravne vystavené faktiry Poskytovatela, ktoré maju vsetky
zakonom stanovené nalezitosti, uhradit’ najneskor do 30 dni odo dia vystavenia. V pripade
nespravnej alebo nelplnej vystavenej faktry, moéze Objednavatel faktaru vratit
Poskytovatel'ovi na prepracovanie do 5 kalendarnych dni od obdrzania s uvedenim dévodu
vratenia. V takomto pripade plynie nova lehota splatnosti faktary, diiom dorucenia opravenej
faktary Objednavatelovi.

VI.
Sankcie a zmluvné pokuty

Ak je Objednavatel, ktory je subjektom verejného prava, v omeskani so splnenim peniazného
zaviazku alebo jeho Casti, je povinny platit’ Poskytovatel'ovi z nezaplatenej sumy troky z
omeskania v sadzbe podla § 369 ods. 2 Obchodného zakonnika v spojeni s nar. vlady SR ¢.
21/2013 Z.z., ktorym sa vykonavaji niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika, a to vo
vyske zakladnej irokovej sadzby Eurdpskej centralnej banky platnej k prvému ditu omeskania


javascript:%20fZzSRInternal('17049',%20'13673292',%20'0',%20'424579',%20'424579',%20'0')

S plnenim penazného zavizku zvySenej o osem percentudlnych bodov; takto urena sadzba
urokov z omeskania plati pocas celej doby omeskania s plnenim pefiazného zavizku.

Ak je Objednavatel’ v omeskani s thradou faktiry o viac ako 10 dni a Objednavatel’ neuhradi
faktiru ani v dodato¢nej 10 dnovej lehote po upozorneni Poskytovatelom, ma Poskytovatel
pravo pozastavit' pristup Objednavatela k softvérovému systému DRG asistent az do
zaplatenia neuhradenej faktury.

Objednavatel’ ma pravo uplatnit’ si zmluvnu pokutu vo¢i Poskytovatelovi, ak Poskytovatel
neposkytne sluzby podla tejto zmluvy v lehote stanovenej touto zmluvou, a to vo vyske 5 %
za kazdy den omeskania, zo sumy mesaénej ceny bez DPH. Uvedené ustanovenie neplati, ak
nebolo omeskanie sposobené z dovodov na strane Poskytovatela alebo ak Objednavatel
neposkytol Poskytovatel'ovi potrebnt suc¢innost’ definovani v ¢lanku VIL tejto Zmluvy.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze veritel’ neméze postupit' pohladdvky voc¢i dlznikovi tretej osobe,
podla § 524 a nasl. zak. ¢. 40/1964 Zb. Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov
(dalej len ,,Obciansky zakonnik®™), bez predchadzajiiceho suhlasu diznika. Pravny tUkon,
ktorym veritel' postipi pohl'adavky voci dlznikovi tretej osobe bez predchadzajiceho stihlasu
dlZznika, je podla § 39 Obcianskeho zakonnika neplatny. Veritel’ berie na vedomie, ze suhlas
dlznika je platny len za podmienky, Ze bol na takyto ukon udeleny predchddzajuci pisomny
suhlas MZ SR. *

VILI.
Nevyhnutna sucinnost’

Objednavatel’ sa zavédzuje poskytnut’ Poskytovatelovi nasledujucu sucinnost, ktora je
nevyhnutna na uspesné splnenie predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela:

a) Objednavatel’ uréi opravnené osoby, ktoré budu opravnené pozadovat’ vykonanie
servisu abudu povinni plnenie Poskytovatela validovat a prevziat. Zoznam
opravnenych osdb Objednavatela je uvedeny v prilohe ¢. 1, ktora je neoddelitenou
sucast'ou tejto Zmluvy.

b) Objednavatel’ sa zaviazuje poskytnit’ Poskytovatel'ovi vSetky informacie potrebné pre
spravne a v¢asné odstranenie problému.

Poskytovatel’ sa zavidzuje, Ze zodpovedné osoby vykonavajice servis budu pri plneni tejto
Zmluvy dodrziavat vSeobecne platné predpisy o bezpe¢nosti prace, interné predpisy
Objednavatel’a a budu sa riadit’ organizaénymi pokynmi zodpovednych osdéb Objednavatela,
na zaklade poucenia Objednavatela.

V pripade, ze Objednavatel’ neposkytne potrebni sucinnost’ stanovenu touto Zmluvou pri
realizacii ktorejkolvek &asti plnenia Zmluvy, moze Poskytovatel predizit' termin plnenia
0 dobu, pocas ktorej nemohol zuvedeného dovodu pokracovat’ v poskytovani sluzby. Ak
preukazatelne vznikne v tejto savislosti Poskytovatel'ovi $koda, méze si uplatnit’ narok na jej
nahradu v plnom rozsahu.

VIII.
Osobitné ustanovenia

Zmluvné strany sa dohodli, ze zodpovednymi osobami vo veciach organiza¢nych, vo veciach
validacie a preberania jednotlivych plneni podl'a tejto Zmluvy su:

a) za Objednavatela: Ing. Karin Vi¢ekova, Mgr. Juraj Ledvak;

b) za Poskytovatela: Mgr. Marian Micik, Bc. Radovan Kosik.

Zmeny opravnenych os6b musia byt zaslané druhej zmluvnej strane formou doporuc¢eného
listu podpisaného Statutarnym orgdnom zmluvnej strany.



Zmluvné strany sa dohodli na elektronickej komunikacii (poziadavka na servis, doplitujice
informacie, navrh rieSenia, schvalenie navrhu, oznamenie o odovzdani plnenia alebo o jeho
testovani) prostrednictvom systému HelpDesk Poskytovatela.

Zmluvné strany su povinné zachovat mlcanlivost’ o vSetkych skuto¢nostiach, tudajoch
a informaciach tykajucich sa druhej strany, ktoré maji povahu obchodného tajomstva, a ktoré
su predmetom Zakona o ochrane osobnych udajov. Zmluvné strany sa zavizuju, Ze tieto
informacie neposkytnu tretej strane bez pisomného stihlasu zmluvnej strany, ktorej sa
predmetné informacie tykajt.

Zavazky uvedené v odseku 4 tohto ¢lanku platia aj po zdniku tejto Zmluvy az do doby, kym
tieto informécie mo6zu mat’ povahu obchodného tajomstva alebo dovernych informacii.

Poskytovatel’ poskytuje Objednavatelovi zaruku na vSetky sluzby dodané vramci tejto
zmluvy pocas celého zmluvného vztahu.

Riesenie prevadzkovych problémov
a) Poskytovatel' sa zavdzuje rieSit prevadzkové problémy za Gcelom zabezpedenia
dostupnosti sluzby.
b) O sluzbu rieSenia prevadzkovych problémov Objednavatela poziada Objednavatel
prostrednictvom aplikacie HelpDesk.
c) Odstranenie problému je definované ako odstranenie nahlaseného prevadzkového
problému — zavady alebo poskytnutie prijatel'ného riesenia

IX.
Zavereéné ustanovenia

Téato Zmluva sa uzatvara na dobu ur¢ita - od 1.1.2020 do 31.12.2020.

Zmluva je platna odo dna podpisu zmluvnymi stranami. Tato zmluva je povinne
zvergjiiovanou zmluvou. Zmluvné strany berti na vedomie a suhlasia s tym, Ze tato zmluva
vratane vSetkych jej sucasti a priloh bude zverejnend v Centralnom registri zmluv (d’alej len
register). Register je verejny zoznam povinne zverejiiovanych zmliv, ktory vedie Urad
vlady Slovenskej republiky v elektronickej podobe. Zverejnenie zmluvy v registri sa
nepovazuje za porusenie ani za ohrozenie obchodného tajomstva a informacii ozna¢enych v
tejto zmluve ako doverné, v zmysle § 271 odsek 1 Obchodného zakonnika. Zmluvné strany sa
podla § 47a ods. 2 Obcianskeho zakonnika dohodli, ze tato zmluva nadobudne ucinnost’
neskor po jej zverejneni — ditom 01.01.2020.

Tato zmluva zanika:

a) Uuplynutim doby, na ktort sa zmluva uzatvara,

b) dohodou zmluvnych stran;

€) odstapenim od tejto zmluvy ktoroukol'vek zmluvnou stranou v pripade podstatného a
nepodstatného poruSenia povinnosti druhej zmluvnej strany, podla vSeobecnych
stanoveni Obchodného zékonnika, priCom lehota poskytnuta opravnenou zmluvnou
stranou na dodato¢né splnenie povinnosti v pripade nepodstatného porusenia tejto
Zmluvy nesmie byt kratsia ako 30 dni.
Odstupenie od zmluvy musi byt druhej zmluvnej strane oznamené pisomne. V
odstupeni od zmluvy musi byt uvedeny dévod, pre ktory zmluvna strana od zmluvy
odstupuje. U¢inky odstapenia od tejto zmluvy nastant ditom, kedy bude pisomné
oznamenie o odstupeni odstupujicej strany dorucené druhej zmluvnej strane. Zasielka
s oznamenim o odstipeni sa povazuje za dorucenu aj vtedy, ak bola vratena ako
nedorucitelna. Zmluva v tomto pripade =zanikd dnom nasledujicim po
preukazatelnom vrateni takejto zasielky. Odstapenim od tejto zmluvy nebuda
dotknuté plnenia, ktoré si zmluvné strany skor riadne poskytli v sulade s touto
zmluvou. V pripade odstipenia od zmluvy nie st si zmluvné strany povinné vratit’



dovtedy poskytnuté plnenia a nemaji narok na odstupné. Zmluvné strany sa dohodli,
ze Poskytovatel’ ma narok na uhradu tej Casti plnenia, ktoré bolo riadne vykonané a
prevzaté Objednavatelom, a to bez ohladu na to, ¢i splatnost’ faktiry za uvedené
plnenie nastala pred odstipenim od zmluvy alebo po odstupeni od zmluvy.

4. Téato Zmluva moéze byt doplnend alebo zmenend len na zéklade pisomnych dodatkov,
podpisanych Statutarnymi zastupcami oboch zmluvnych stran.

5. Vztahy zmluvnych stran, ktoré nie su touto zmluvou vyslovne upravené sa riadia vSeobecne
zavdznymi pravnymi predpismi platnymi v SR.

6. Tato zmluva je vyhotovena v 2 vyhotoveniach, ztoho 1 pre Objednavatela al pre
Poskytovatel’a, z ktorych kazdy ma platnost’ originalu.

Za Objednavatel’a: Za Poskytovaterla:
V Banskej Bystrici diia 20.12.2019 V Trencine dna 19.12.2019
za objednavatel’a za poskytovatel'a

Ing. Juraj Gallo,
generalny riaditel’ Ing. Martin Terkovi¢, generalny riaditel’

MUDr. Miloslav Hanula, PhD.,
medicinsky riaditel’



Priloha ¢. 1

Zoznam opravnenych pracovnikov Objednavatel’a na zadanie poZiadaviek cez systém
HelpDesk

1. Ing. Milan Kas$iak
2. Mgr. Juraj Ledvak

3. Ing. Karin Vi¢ekova



