zmluva ¢.: 2019/1229-01

ZMLUVA O POSKYTOVANI ODBORNYCH SLUZIEB

uzavreta medzi:

1. Objednavatel'om: Univerzitna kniZnica v Bratislave
Sidlo : Michalska 1, 814 17 Bratislava
v mene ktorého kona: Ing. Silvia Stasselova, generalna riaditelka
ICO : 00164631
IC DPH : Neplatca DPH
Bankové spojenie : Statna pokladnica
IBAN: SK 77 8180 0000 0070 0007 0334

(dalej len ,objednavatel®)

2. Poskytovatel'om: InterWay, a.s.

Sidlo: Stara Vajnorska 21, 831 04 Bratislava

v mene ktorého kona: Ing. Richard Weber, prokurista

ICO: 35 728 531

IC DPH: SK2020268294

Bankové spojenie: VUB, a.s., Bratislava

IBAN: SK 23 0200 0000 0020 7529 1059

Zapisany v Obch. reg. Okresného sudu Bratislava I, Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo:
6123/B

(dalej len ,poskytovatel®)

Zmluvné strany uzavierajui na zaklade ust. § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika tito
zmluvu o poskytovani odbornych sluzieb:

CLI
Predmet zmluvy

1. PoskytovatelI je obchodna a servisna spolo¢nost, ktora na zaklade zadania
svojich zmluvnych partnerov poskytuje odborné sluzby.

2. Poskytovatel sa zavézuje, ze v suvislosti s poskytovanim dohodnutych sluZieb
bude objednavatelovi poskytovat spésobom a v rozsahu podta jeho jednotlivych
pokynov dohodnuté odborné sluzby blizsie Specifikované v bode 3. a v prilohe ¢&.1.
Objednavatel sa zavizuje zabezpeCit poskytovatelovi potrebnu suéinnost
a zaplatit mu dohodnutu odplatu podfa Cl. IV tejto zmluvy.

3. Dohodnutymi odbornymi sluzbami sa na Ttucely tejto zmluvy rozumie
poskytovanie:

a) obsahovej a marketingovej administracie web stranky
b) bezpecnostného update operacného systému
¢) doplnkovych programatorskych a administratorskych prac



d) doplnkovych konzultaénych a inych Specializovanych prac v predmetnej oblasti
e) programatorské a administracné prace suvisiace s migraciou stranky
pri aktualizacii redakéného systému WebJET Enterprise na dostupné verzie
f) aktualizacia licencie redakéného systému WebJET Enterprise na dostupné

verzie

CL II
Prava a povinnosti poskytovatela

. Poskytovatel sa zavazuje, ze dohodnuté odborné sluzby bude objednavatelovi
poskytovat v dobe od 8:00 do 17:00 (dalej len ,Dohodnuta doba“) a to vzdy na
zaklade pokynu objednavatela (bod 2), najm& poskytovanim odbornych
konzultacii a prac, vypracovanim odbornych néavrhov rieSeni zameranych na
zefektivnenie dohodnutého projektu ana odstranenie jeho pripadnych
nedostatkov, ktoré pri poskytovani odbornych sluzieb zistil a administratorskeé
prace na www stranke objednavatela.

. Pokyn objednavatela na poskytnutie dohodnutych odbornych sluzieb podla tejto
zmluvy musi obsahovat blizSiu Specifikaciu pozadovanej sluzby a dobu, v ktorej
ma byt tato sluzba poskytovatelom poskytnuta.

. Zmluvné strany sa dohodli, ze jednotlivy pokyn objednavatefa na poskytnutie
odbornych sluzieb podla tejto zmluvy nemusi mat pisomnu formu; ak vSak
objednavatel doruci poskytovatelovi pokyn na ich poskytnutie v pisomnej forme,
je poskytovatel povinny objednavatelovi jeho prevzatie bez zbytocného odkladu
pisomne potvrdit.

. Poskytovatel sa zavazuje, ze bude na poziadanie objednéavatela s nim konzultovat
otazky z dojednanych oblasti aj telefonicky, ak je to vzhladom na ich obsah
mozné, a na poziadanie objednavatela vzdy osobne, najneskér nasledujici
pracovny den po dni, ked mu objednavatel oznamil poziadavku na osobni
konzultaciu.

. Poskytovatel potvrdzuje, ze pri podpise tejto zmluvy ho objednavatel riadne
oboznamil s charakterom predpokladaného datového obsahu a ich aktualnym
stavom a poskytol mu vSetky informacie, ktoré su potrebné na poskytovanie
odbornych sluzieb podla tejto zmluvy.

. Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani dohodnutych odbornych sluzieb podla
tejto zmluvy postupovat s potrebnou odbornou starostlivostou av sulade
so zaujmami objednavatela.

. Poskytovatel sa zavidzuje bez zbytocného odkladu podavat objednavatelovi spravy
o priebehu nim poskytovanych odbornych sluzieb podfa tejto zmluvy a o novych
skutocnostiach, ktoré vysli v suvislosti s ich poskytovanim najavo, najma, ze
bude objednavatela bez zbytoéného odkladu informovat o zistenych vadach a
nedostatkoch zariadeni (alebo ich jednotlivych casti) a sucasne mu bude
navrhovat opatrenia potrebné pre ich odstranenie.

. Poskytovatel! sa zavazuje, ze ak zisti, Ze niektori z odbornych sluzieb nebude
moct riadne poskytnut v dohodnutom case podfa prisluSsného pokynu
objednavatela, bez zbytocného odkladu oznami objednavatelovi, v akej dodatocnej
lehote mu dohodnuta odbornt sluzbu riadne poskytne.

. Poskytovatel sa zavdzuje, Ze pri plneni zavizkov podfa tejto zmluvy bude
bez zbytocného odkladu prerokivat s objednavatelom vSetky otazky, ktoré by
mohli negativne ovplyvnit poskytovanie dohodnutych sluzieb a ze mu bude
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oznamovat vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit opravneny zaujem
objednavatela a iniciativne davat navrhy na odvratenie tejto hrozby.

Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetkych zamestnancov, ktori sa budu podiefat
na praci pre objednavatela podla tejto zmluvy na zaklade pracovného pomeru
alebo iného pracovnopravneho vztahu, zaviaze k zachovavaniu mlcanlivosti
o vSetkych poznatkoch a informaciach, ktoré ziskaju pri poskytovani odbornych
sluzieb pre objednavatela a vyhlaseniu, Ze bera na vedomie, Zze vSetky informacie
su obchodnym tajomstvom a stcasne sa zaviazu, ze ni¢ ztoho, Co sa v tejto
suvislosti dozvedeli, nepouziji vo svoj prospech ani v prospech akejkolvek tretej
osoby; toto dojednanie bude analogicky Poskytovatel aplikovat aj vo vztahu
k inym osobam, ktoré pripadne pouzije pri plneni tejto zmluvy ako svojich
subdodavatelov na zaklade iného ako pracovnopravneho vztahu. Poskytovatel sa
zavazuje, ze plnenie povinnosti, ku ktorym sa jeho zamestnanci zaviazu bude
kontrolovat a dbat o ich dodrziavanie.

.Poskytovatel sa zavazuje, ze vSetky doklady a podklady, ktoré prevezme

od objednavatela za ucelom riadneho poskytovania dohodnutych odbornych
sluzieb podla tejto zmluvy, bude pouzivat len v stlade s ich uréenim podla tejto
zmluvy a postara sa o to, aby neboli zneuzité.

Poskytovatel zodpoveda objednavatelovi za §Skodu spésobeni porusSenim
povinnosti riadne poskytovat dohodnuté odborné sluzby podlfa tejto zmluvy
(za spravnost nim poskytnutych metodickych néavodov, odporucani a
konkrétnych navrhov rieSeni z dohodnutych oblasti); tejto zodpovednosti sa
poskytovatel zbavi, ak preukaze, ze Skode nemohol zabranit ani pri vynalozeni
vSetkého Tusilia, ktoré mozno od neho ziadat, alebo ak Skodu spésobil treti
subjekt a poskytovatel ju nemohol ovplyvnit.

Zmluvné strany sa dohodli, ze poskytovatel nezodpoveda za §kodu na ulozenych
datach, ktora vznikne objednavatelovi v désledku nedodrzania postupu, ktory
poskytovatel v ramci poskytovania dohodnutych odbornych sluzieb v predmetne;j
veci objednavatelovi preukazatelne odporucil, alebo v désledku rizik
s odporuicanym postupom spojenych, na ktoré poskytovatel objednavatela vopred
preukazatelne upozornil.

ClL. III
Prava a povinnosti objednavatela

. Objednavatel sa zavazuje, ze bez zbytocného odkladu po doruceni poziadavky

od poskytovatela, tieto poziadavky zrealizuje alebo odovzda poskytovatelovi
potrebné podklady pre zrealizovanie poziadavky poskytovatela alebo riadne
poskytnutie sluzby. Na zaklade poziadania poskytovatela je povinny podklady
doplnit alebo vykonat iny pokyn, ktory mu v tejto suvislosti poskytovatel da
(pisomné stanovisko k nejasnostiam); objednavatel! zodpoveda za vcéasnost a
kvalitu poskytnutych informacii a podkladov.

. Ak objednavatel vcas a riadne nesplni svoj zavazok uvedeny v predchadzajucom

bode, modze poskytovatel pozastavit na tento ¢as poskytovanie sluzby.
Objednavatel sa zavazuje objednané a riadne poskytovatelom vykonané sluzby
prevziat a zaplatit dohodnuta cenu na zaklade akceptacného protokolu.



CL IV
Odplata

. Objednavatel sa zavdzuje poskytovatelovi za jeho Cinnost podla tejto zmluvy

zaplatit odplatu podTla tejto zmluvy.

. Cena je stanovena dohodou zmluvnych stran a predstavuje:

a) Podla Cl I, bod 3, pism. a-d a Prilohy ¢.1 sumarnu mesaénu platbu zavisli
od poctu vykonanych servisnych zasahov v kalendarnom mesiaci. Hodina
pracovného vykonu je pondelok — piatok v Dohodnutej dobe.

b) Podla Cl. I, bod 3, pism. f a Prilohy &.1, jedenkrat roéne odplatu vo vyske
658,00 Eur, co predstavuje 20% z aktualnej ceny licencie redakéného
systému WebJET Enterprise v hodnote 3290,00 Eur za jeho ro¢nu udrzbu
(dalej len ,ro¢ny udrziavaci poplatok®). :
Ro¢na udrzba umoznuje objednavatelovi samostatne pravidelne v obdobi
jedného kalendarneho roka aktualizovat licenciu redakéného systému
WebJET na dostupnu verziu, k Comu na vyziadanie objednavatefa budua
poskytovatelom ponuknuté odborné sluzby v suvislosti s migraciou
redakéného systému na vyssiu verziu podfa Cl. I, bod 3, pism. e.

. Sucastou odplaty nie je dan z pridanej hodnoty; tito poskytovatel vyuctuje

vo vyske zodpovedajucej sadzbe zdanitelného plnenia podfa prislusného platného

pravneho predpisu.

. Ceny uvedené v prilohe ¢.1 tejto zmluvy mo6zu byt upravované len na zaklade

vzajomnej dohody obidvoch zmluvnych stran.

. Poskytovatelovi vznika narok na zaplatenie odplaty v dohodnutej vyske (bod €.1)

po skonceni dohodnutej doby vSetkych poskytovanych sluzieb okrem ro¢ného

udrziavacieho poplatku, ktory bude vyuctovany vzdy k mesiacu januar daného
kalendarneho roka. V pripade ukoncenia zmluvy vystavi poskytovatel faktury
za prislusné mesiace daného kalendarneho roku bez zbytocného odkladu.

Splatnost faktury je 30 (tridsat) dni od dorucenia faktiry objednavatelovi.

Faktura musi obsahovat dohodnuté a zdkonné nalezitosti (nalezitosti v zmysle

zakona €. 222 /2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty).

. Penazny zavazok objednavatela zaplatit poskytovatelovi dohodnutt odplatu

plateny prostrednictvom banky je splneny pripisanim platenej sumy na tucet

poskytovatela v jeho banke.

. Zmluvné strany sa dohodli, Zze ak bude objednéavatel v omes§kani so splnenim

svojho zavazku zaplatit poskytovatelovi odplatu, je poskytovatel za poruSenie

tejto zmluvnej povinnosti opravneny, nie povinny, uplatnit voci objednavatelovi
narok na zaplatenie urokov z omeskania vo vyske 0,05% z dlznej sumy za kazdy
den omeskania.

CLV
DalSie dojednania

. Zmluvné strany sa zavazuju, ze si budu poskytovat potrebni stucinnost pri plneni
zavazkov ztejto zmluvy a navzdjom sa budd véas informovat o vSetkych
skutocnostiach potrebnych pre ich spolupracu podfa tejto zmluvy, najmé
vzajomne si oznamovat vSetky zmeny a doélezité okolnosti.

. Pokial objednavatel neskorSie neurci inak, je za objednéavatela opravneny konat
vo vztahu s poskytovatelom vo vSetkych veciach suvisiacich s touto zmluvou
Maria Dzavikova,
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kontakt: maria.dzavikova@ulib.sk ,+421 918 677 743, +421 2 5980 4442 a
v technickych veciach suvisiacich s touto zmluvou Veronika Gyalogova,
kontakt: veronika.gyalogova@ulib.sk, +421 2 5980 4443, +421 918 898 847.

. Pokial poskytovatel neskorSie neurci inak, je za poskytovatela opravneny konat

vo vztahu s objednavatefom vo vSetkych veciach suvisiacich s touto zmluvou
Peter Sochor, kontakt: peter.sochor@interway.sk, +421 2 3278 8888.

Cl. VI
Trvanie zmluvy, dorucovanie

. Tato zmluva sa uzatvara na dobu urcita do 31.12.2020.
. Zmluvny vztah zalozeny touto zmluvou mozno skoncit dohodou zmluvnych stran,

vypovedou a odstupenim od tejto zmluvy podla bodu 3.

. Ak ktorakolvek zmluvna strana podstatne porusi niektord zo svojich povinnosti

podla tejto zmluvy (poskytovatel najméa v pripade, ak bude poskytovat odborné
sluzby v rozpore s prisluSnym pokynom objednavatela; a objednavatel
najma v pripade, ak nesplni poziadavky poskytovatela potrebné pre riadne
poskytnutie sluzby a to ani v dodatocnej poskytovatelom objednavatelovi pisomne
poskytnutej lehote 15 dni) je druha zmluvna strana opravnena od tejto zmluvy
odstupit.

Odstapenie podla bodu 3. musi mat pisomnu formu, musi byt dorucené druhej
zmluynej strane a musi v nom byt uvedeny konkrétny dévod odstupenia, inak je
neplatné. Kazda zo zmluvnych stran moéze tuto zmluvu vypovedat z akéhokolvek
dovodu alebo bez udania dévodu. Vypovednou dobou su tri mesiace.

. Vypoved musi mat pisomnu formu a musi byt dorucena druhej strane.

Vypovedna doba zacne plynut prvym dnom kalendarneho mesiaca nasledujuceho
po doruceni vypovede druhej zmluvnej strane.

Poskytovatel sa zavazuje, ze v dostatonom predstihu pred skoncenim tejto
zmluvy pisomne upozorni objednavatela na vSetky opatrenia potrebné na to, aby
sa zabranilo vzniku §kody bezprostredne hroziacej objednavatefovi nedokoncéenim
niektorej z ¢innosti podla tejto zmluvy.

Dorucovanie vSetkych pisomnosti medzi zmluvnymi stranami sa deje na adresu
zmluvnej strany uvedenej v tejto zmluve, alebo neskér pisomne druhej strane
oznamenej (dalej len ,koreSpondencna adresa“). Zmluvné strany sa dalej dohodli,
ze ak sa pisomna zasielka dorucovana na koreSpondenénu adresu do vlastnych
ruk adresata vrati odosielatefovi z akéhokolvek dovodu, povazuje sa tato pisomna
zasielka za dorucenu v treti den odo dna podania (odovzdania) tejto pisomnej
zasielky na dorucovanie. Pisomnosti si zmluvné strany mézu dorucovat postou
alebo kuriérskou sluzbou (napr. prostrednictvom spolo¢nosti DHL, TNT Express,
DPD, UPS a pod.).

CL vII
Spolo¢né a zaverecné ustanovenia

Zmena tejto zmluvy je mozna len pisomnou dohodou zmluvnych stran.

Vo veciach neupravenych touto zmluvou sa zmluvny vztah spravuje prislusnymi
ustanoveniami pravnych predpisov.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy nie su celkom alebo scasti uéinné alebo
neskor stratia ucinnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni.
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Namiesto neucinnych ustanoveni ana vyplnenie medzier sa pouzije Uprava,
ktora, pokial je to pravne mozné, sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a ucelu tejto
zmluvy, pokial pri uzatvarani tejto zmluvy zmluvné strany tato otazku brali
do tivahy.

. Tato zmluva platnost dilom podpisu oboch zmluvnych stran a uéinnost

dhom nasledujicim po povinnom zverejneni podfa §5a zak. &. 211/2000 Z.z.
v zneni neskorsSich predpisov (Zakon o slobodnom pristupe k informéaciam)
v suvise s §47a zak. ¢. 40/1964 Zb. v zneni neskor$ich predpisov (Obciansky
zakonnik)..

Zmluvné strany vyslovne stuihlasia so zverejnenim zmluvy v jej plnom rozsahu
vratane priloh a dodatkov v centralnom registri zmliv vedenom na turade vlad
SR. :
Tato zmluva pozostava zo Siestich stran a Prilohy ¢é.1, ktora je jej neoddelitelnou
sucastou, je vyhotovena v dvoch rovnopisoch, jeden pre kazdu zmluvnu stranu.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tito zmluvu preéitali, jej obsahu porozumeli a

na znak toho, Ze obsah tejto zmluvy zodpoveda ich skutoénej a slobodnej véli, ju
podpisali.

' K
V Bratislave ~dna // / ...... 2019
Univerzitnd kniZnica v Bratislave Inzrﬁ’/a a.s.
Ing. Silvia Stasselova Ing. Richard Weber
generalna riaditelka prokurista spolocnosti



Priloha ¢.1

Cennik odbornych sluzieb

Nazov sluzby

Objem plnenia
v Eur bez DPH

Cennik odbornych sluZieb

BeZna administracia stranky a sprava obsahu - priorita A

48,00 €/ 1 hodinu

BezZna administracia stranky a sprava obsahu — priorita B

43,00 €/ 1 hodinu

Bezna administracia stranky a sprava obsahu — priorita C

33,00 €/ 1 hodinu

Analytické prace

64,00 €/ 1 hodinu

Programatorské prace

56,00 €/ 1 hodinu

Projektovy manazment

56,00 €/ 1 hodinu

Graficky dizajn, tvorba a Uprava www grafiky

48,00 €/ 1 hodinu

Telefonicky support pre WebJET (maximalne 1 hodina)

71,00 €/ telefonat

Email support pre WebJET (doba reakcie do 2 pracovnych dni)

71,00 €/ 1 hodinu

Administracia — zdsah mimo priestorov spolo&nosti InterWay

71,00 €/ 1 hodinu

Roény udrziavaci poplatok (20% z aktualnej sumy 3290 €
licencie WebJET Enterprise)

658,00 €/ 1 kal. rok

Bezna administricia stranky - predstavuje prace spojené so zmenami na web
stranke, ktoré nepotrebuju zasah do koédu stranky, prace v redakénom systéme,
nastavenie funkcii, ktoré patria k zakladnym vlastnostiam redakéného systému
WebJET, tak ako aj prace s napliianim obsahu webstranky a spravou HTML kédu

pre programatorské prace
Priorita A — zasah do 4 pracovnych hodin
Priorita B - zasah do 2 pracovnych dni
Priorita C - zasah do viac ako 2 pracovnych dni

Priorita je stanovena klientom na zaklade jeho potrieb.
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