ZMLUVA

uzatvorena v zmysle zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach v zneni neskorsich predpisov medzi
poskytovatelom a uZivatelom

Priezvisko, meno, titul (alebo obchodné meno):  Mestsky parkovaci systém, spol.s r.o.
ICO: 35738 880 DIC: 2020270010

IC DPH: SK2020270010 Ulica: Primacialne nam.1

Obec, PSC: Bratislava 81101 Cislo o.p.:
E-mailova adresa:

Bankové spji:

riezviso. meno, titul: sém, spol.s r.o.
Ulica: Obec:

Poschodie:  1.NP Cislo bytu: *015

(O STANDARDNE

(@) GARANTOVANE

— VIAZANOST —— -

0 MESIACOV {\yp(;vedné lehota 1 mesiac po uplyn-t;l;i dobyviazal:l-osti;. v

Jaiikopodpis 2 peciatka.pzivatela
+427102 22 M 11 50

MEmReUci T Tmemam im ale




Informécia o spracovavani osobnych tdajov

1. Ugel spracovania: Vase osobné Udaje spracovavame na zaklade zmluvného vztahu a na spinenie zakonnej povinnosti.

2. Prevadzkovatel VODOTIKA-MG spol. s r.o.

Adresa prevadzkovatefla: Bosakova 7, 851 04 Bratislava

I€o: 35761806

Zapis v OR: Okresny sud Bratislava |, oddiel Sro, viozka &. 18651/B
Zodpovedna osoba: Ing. Jaroslava Kedroviové

E-mailova adresa: inlernel@vodotika.sk

Telefonicky kontakt: +421262410377

V pripade otazok ohladne spracuvania osobnych tdajov, mdZete kontaktovat zodpovednu osobu e-mailom alebo telefonicky.
3. Pravny zéklad spraciivania osobnych idajov: Nariadenie (EU) 2016/679 &lanok 6 bod 1 pism. b)
4. Rozsah spractivanych osobnych ddajov
\dentifika&né Gidaje: meno a priezvisko, adresa trvalého pobylu, &islo obéianskeho preukazu
Kontakiné tdaje: adresa pre zasielanie pisomnosti, telefonne &islo, email
Ostatné Gdaje: v rozsahu potrebnom pre uzatvorenie zmliv {najma €islo priestoru, datum narodenia, rodné ¢islo)
5. Doba spracuvania osobnych tdajov: pocas trvania zmluvného vztahu
6. Doba uchovavania osobnych udajov: 10 rokov po ukongeni zmluvného vztahu v sulade s osobitnymi predpismi
7. Pripadni prijemcovia alebo kategérie prijemcov

Pri spractvani Vasich osobnych Gdajov vyuZivame aj sluZby preverenych a zmluvne zaviazanych externych obchodnych
partnerov, klori ndm pomahaiji spracivat a chranit Vase osobné tdaje. Ide o tzv. prijemcov a sprostredkovatelov, ktori pre
nasu spolognost poskytuji sluzby a produkty a pinia zmiuvné zavazky. Okrem vy3sie uvedeného, st osobné tdaje dotknutej
osoby v minimalnom rozsahu potrebnom pre pinenie zmiuvnych vztahov poskytované aj:

- tretim osobam, ktoré budu na zaklade poverenia prevadzkovatela konat v jeho mene pri poskytovani sluZieb a produktov
alebo pri vykone inej &innosti stvisiacej s poskytovanim sluZieb, a to na iéely predaja tovaru a poskytovania sluziebav
suvislosti s ich poskytovanim

- externym spolognostiam, kloré spravuju systémy prevadzkovatela alebo poskytuju iné sluzby zabezpecujuce riadny chod
spolo&nosti

Osobné udaje nie st pouzivané na marketingové ugely a profilovanie a ani nebudu za tymto ucelom poskytnuté tretim osobam.
8. Prava dotknutej osoby podra Nariadenia (EU) 2016/679 (dalej len ,GDPR")

Glanok 15: Pravo pozadovat od prevadzkovatefa informaciu o spracuvanych osobnych ddajoch tykajucich sa dotknutej osoby
Clanok 16: Pravo na opravu oscbnych udajov

Clanok 17;: Pravo na vymazanie osobnych udajov

Clanok 18: Pravo na obmedzenie spractivania osobnych udajov

Clanok 20: Pravo na prenosnost Udajov

Clanok 21: Pravo namieltat proti spractivaniu osobnych udajov

Clanok 77: Pravo podat staZnost dozornému orgénu, ktorym je Urad na ochranu osobnych idajov SR

Kazda ziadost o vykon prava dotknutej osoby podfa GDPR moze byt uplatnena na zaklade pisomnej a viastnoruéne
pedpisanej Ziadosti zaslanej na adresu sidla naSej spolognosti. Proces vybavenia Vasej Ziadosti spojenej s vykonom Vasho
prava dotknutej osoby podrfa GDPR je bezplatné, ale ak je Vada Ziadost Zjavne neopodstalnena alebo neprimerand, najma
preto, Ze sa opakuje, sme opravneni Uétoval si primerany poplatok, ktory zohladiiuje administrativne naklady spojené s
poskytnutim pozadovanych informacil.

9. Povinnosti dotknutej osoby

Poskytnut prevadzkovatelovi spravne a pravdivé osobné Udaje k pineniu zmluvy.

Bez zbyto&ného odkladu informovat o ich zmene.

10. Osobné udaje nebudu postupené do tretich krajin.



Vseobecné podmienky na poskytovanie
Verejnej elektronickej komunikaénej sluzby ,,Internet NON -STOP*«

Clinok I,
Uvodné ustanovenia

L VODOTIKA-MG, spol. s r.a, so sidlom Bosikova 7,851 04, Bratislava, Slovenska
republika, ICO: 35 761 806, IC DPH: SK 2020212150, zapisani v obchodnom registri
sidu Bratislava I., oddiel Sro, Vlozka &.: 18651/B (dalej len ,,Vodotika MG") vydiva
podla zikona &. 35112011 Zz, o elektronickych komunikiciich (dalej len ,zikon
o elektronickych komunikiciach) vieobecné podmienky na poskytovanie jnej
clektronickej komunikaénej sluiby sprostredkovania pristupu do sicte internet (d alej len
wvicobecné podmienky™), kiors upravujii podmienky poskytovania sluzby, ako aj priva
a povinnosti Vodotiky MG ako poskytovatela sluzby a fyzickych a privnickych ossb,
ktoré poziadaji Vodotiku o poskytovanie sluzby a uzavri s nim zmluyu o pripojeni.

2. Vodotika je opravnens poskytovatelom verejne;j elektronickej komunikagnej sluzby
Internct NON-STOP a dalsich sluZicb posky ych dni siete intemet na
ziklade licencie vydanej Telekomunikaénym tiradom SR.

Clinok IL.
Vymedzenie zikladnych pojmov

Pre Ggely tychto vieabeenych podmienok:
L. Sluiba ,Intemet NON-STOP“ Jje verejnd elektronicki komunika&ni sluzba

sprostredkovania pristupu do sicte internet, Je spopl ani p dnictvom produktov,
ktorych nizov, predmet, cbsah, vl i apodmienky poskytovania sii vymedzené
v platn podlaz typu sluzby.
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2. Intemnet je celosvetova politalova sier’, 3j om at’

medzi sebou, pouzivar’ technické, programové, informagné zdroje inych vypo&tovych

systémov zapojenych do Internetu a riadiacich sa mnoZinou komunikaénych protokoloy

TCP/IP.

3. Doplukové sluzby si sluzby umoZiiujiice vyuZivanie aplikicii, ako napriklad
lektronicka posta, doménové sluzby, sluzby www serverov, sluzby diskového priestoru

k sluzbe www serverov.

4. Uzivatel' je fyzicka alebo privnicka osoba, ktord je vzmluvnom vzfahu

s Vodotikou. MG na ziklade Zmluvy o pripojeni na posky i sjnej elektronickej

komunikagnej sluzby ,, Intemet NON-STOP“.

5. Zmluva o pripojeni je zmluva o pripojeni uzavreti medzi Vadotikou MG

a ziadatel'om, jej sidastou je Specifikicia sluzby, tieto vicobeené podmienky a cennik

Vadotiky MG.

6. Ziadatel Je fyzicka alebo privnicki osoba, ktord poziada Vodotiku MG o uzavretie

Zmluvy o pripojeni na poskytovanic verejnej clektronickej komunikaénej sluzby

«[ntemet NON-STOP* na ziklade vyplnenej a podpisanej 2mluvy o pripojeni.

7. Koncovym uzivatelom sa rozumie uZivatel, ktory kytuje sluzbu ],

NON-STPO* tretej strane.

8. Cennik je platny sadzobnik cien za Poskytovanie sluzby vydivany Vodotikou MG,

ktory obsahuje aj podmienky uplatiiovania cien, cennik tiez obsahuje blizSiu $pecifikiciu

spbsobu a podmienok poskytovania sluzby.

9. Sicet' Vodotika MG Je clektronickd komunikaéna siet’, ktorg tveri sibor navzijom

prepojenych telekomunikaénych  zariadeni previdzkovanych  Vodotikou MG

a pouZivanych na prenos dat, si&ast'ou siete st jej rozhrania.

10.  Pristup do siete intemet je Vodotikou MG poskytované pripojenic jednotlivého

zariadenia alebo sicte uZivatela do internetu umoZiivjice pouzivat' jeho jednotlivé

aplikicie, napr. e-mail, www, FTP, diskusné fora.

Il. ,Sirka prenosového pisma* vyjadruje najvyssiu moznii prenosovit rychlost, ktorou

sit prend3ané tidaje medzi dvomi koncovymi bodmi verejnej elektronickej komunikaénej

siete, udiva sa v kbit/s alebo v Mbit/s,

12.  Porucha v poskytovani sluzby je stav, ktory memoZiivje pouZivanie sluzby

v dohodnutom rozsahu a kvalite, Na obnovenie previdzkového stava je nutné vykonat’

opravny technicky zisah alebo previdzkoveé oOpatrenie.

13.  Virus je potitaovy program, ktory sa od inych programov lisi najmi tym, Ze je

schopny sa Sirit’ aj bez vedomia uZivatefa spolu s inymi p i, sibormi, e-mailami

a mailovymi prilohami, prejavuje sa roznymi spésob i, napr. poskodzuje daita

a programy, sleduje sk ¢ informici Icuje IP siete, umoZiiuje neautorizovany

pristup k IT prostriedkom.

1. Antivirus je Speciilny potitaovy program alebo sibor opatreni urenych na

identifikovanie a pripadne 3j na odstraiiovanie virusov.

I5. SPAM je nevyiadani spriva, ktori bola dorufeni uivatelovi spravidla

elektronickou postou. Takito nevyziadani spriva obsahuje najdastejSie reklamné

informicie,

16.  Antispam je siibor opatreni uréenych na identifikiciu a pripadne ja na zamedzenic

spamu. Ak antispam identifikujc sprivu ako spam, vykona definované opatrenia

(oznimenie alebo vymazanie).

17.  NevyZiadan previdzka na sieti Je tvoreni ditami, ktoré zamedzia alebo obmedzia

pouZivanie sluzby uzivateI'ovi bez jeho vedomia alebo jeho poZiadavky (itoky typu DoS,

apod.)

18. Podnik je kazdi osoba, ktord Jje oprivnend poskytovat siet), sluzbu alebo sict’

asluzbu podra zikona o elektronickych komunikicigch.

19. ,Obchodné miesto™ je obchodny priestor, v ktorom Vodotika MG poniika

poskytovanie telekomunikaénych sluzieb.

Cliinok III:
Zikladni charakteristika sluzby
wInternet NON-STOP* podmienky jej poskytovania

I Vodotika MG poskytuje verejnii telekomunikagni sluzbu , Internet NON-STOP* na
ziklade Zmluvy o pripojeni uzavretej so Ziadatefom v silade s § 43 Zikona
o elektronickych komunikdcidch. Vodotika MG a Ziadater pritom vstupujii do zmluvného
vazt'ahu za podmienok stanovenych v zikone o elektronickych komunikdcidch, v zmluve
© pripojeni, v tychto vicob ych podmienkach a v ik
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2. Zmluvou o pripojeni sa Vodotika MG zavizuje uzivatelovi spristupnit’ a poskytovat’
sluzbu a uzivaterl sa zaviizuje platit’ Vodotike MG cenu za spristupnenie a poskytovanie
sluzby podl'a tychto vieob ych podmienok a ika.
3. Podmienkou na ie zmluvy o pripojeni je, Ze Ziadatel poZiada o jej uzavretie,
pristipi na ficto vicobecné podmienky aplatny cennik, mi funk&né a spravne
nakonfigurované technické vybavenie a predlozi doklady, ktoré preukazujii jeho
totoZnost’, fakturadnii adresu a dalsie doklady pozadované Vodotikou MG a stihlasi so
ivanim jeho osobnych udajov uvedenych v nivrhu na uzavretie zmluvy pre uely

p.uskytovania sluzicb.
Podrob i 0 sluzbe vritane d plnkovych sluzieb sii uvedené v Specifikicii sluzby
a v cenniku.

Clinok IV.
Priiva a povinnosti uZivatel'a

. Uzivatel' ma okrem dalSich prav uvedenych v tychto Vseabecnych podmienkach
privo na:
a, Privonnposkymvanicsluibyzar‘ ienok denych v
v 3pecifikacii sluzby, v tychto vieob ych podmienkacha v
b.  Bezplatné odstrineni ponich technickéh alebo prevddzkového charakteru na
strane Vodotiky MG, ktoré vznikli na 2zariadeniach vo vlastnictve Vodotiky
MG a ktoré uzivaterl nezavinil
¢.  Vritenie pomemej asti ceny za éas neposkytovania sluzby, ak Vodotika MG
neposkytovanie  sluzby zavinila, toto privo mozno uplatnit v lehotich
denych v reklamag poriadky, najneskordie viak do troch mesiacoy po
obnoveni poskytovania sluzby
d.  Prehladné vyiétovanic ceny poskytovanej sluzby
2. UzivateT je povinny:
a.  Platit’ riadne a véas cenu za spristupnenie a poskytovanie sluzby v siilade so
2mluvou o pripojeni, vieobecnymi podmienkami a cennikom
b.  PouZivat' sluzbu iba v silade so zikonom o elektronickych komunikaciich,
zmluvou o pripojeni, tymito vScobecnymi podmicnkami a v siilade s inymi

0 pripojeni,

. Uzivat' sluzbu vylugne Pre svoje vlastné potreby a neposkytovat’ sluzbu tretim
stranim

d.  Uzivat' sluzbu vyluéne v priestoroch, v ktorych bola Vodotikou MG zriadena
pripojka a ktoré sit vo vlastnictve alebo uZivani uZivatela

e.  PouZivat iba také telekomunikaéné zariaden;,
bola schvalena Telekomunikaénym tiradom SR

f  Zabrénit' uivaniu sluzby tretimi osobami mimo priestorov kde bola sluzba
zriadeni, podla pism. d) (napr. vedenim siete alebo bezdrétovym spojom mimo
pricstorov so zriadenou pripojkou)

8 Uhradit Vodotike MG zriadovaci poplatok, ak Vodotika MG zriadila
uZivatelovi pripojku, alebo uhradit’ Vodotike MG zmluvnd pokutu vo vyske
zriadovacicho poplatku, ak sa Vodotika MG pripojku zriadit’ pokisila a jej

iadenic bolo Znené k im alebo nespolupricou uzivatela

hniels emAcmhil,

, ktorych P

" podla poriadku

trebnd sicinnost’ k pineniu zmluvy o pripojeni a pri
intalicii pripojky a umoziiovat pristup k pripojnému vedeniu a dovolit' jeho
pouZivanie pracovnikom Vodotiky MG, ktori potrebujii vyuZit' spojenie pri

vykone price.
J. Zdrsat sa konania, ktoré mozno klasifikovat' ako zneuZivanie sluzby (L V,
0ds.2) ani Znit’ svojim } im takéto ie tretej osobe.,

k. Oznamovat' Vodatike MG bez zbytodného odkladu zmenu udajov potrebnych
na vzdjomnis komunikiciu a plnenic zmluvy o pripojeni

Clinok V
Priva a povinnosti Vodotiky MG

L Vodotka MG mi okrem dalsich priv uvedenych v tychto vicobeenych
podmienkach privo:

a. Na riadenie avéasné platenie ceny poskytovanej sluzby a v pripade, ze
nebolo mozné z technickych alebo inych pricin zahmit' do faktiry East’' ceny
sluzby poskytnutej v zictovacom obdobi, ktorcho sa tyka pred i faktira,
vyfakturovat' tito East’ ceny sluzby dodatogne

b. Na nihrad Skody spésobensj uZivatefom na sieti Vodotika MG ana
zariadeniach vo vlastnictve Vodotiky MG.

¢. Kontrolovat odchidzajiicu  elektronicki podtu uZivatel'a antivirusovym
Programom  a antisp za (cel bezpedeni; hrany svojej sicte
ashuzieb

d.  Obmedzit' alebo prerusit posk ie slufby nn nevyhnutny &as z davodu
vykonivania opriv, servisu alebo lidrzby sicte alebo telekomunikagného
zariadenia, alebo zinych zivaznych previdzkovych alebo technickych
dévodov

. Obmedzit alebo prensit poskytovanic sluzby dalej vedy, ak uzivatel:

L Zneuziva slusbu alebo umozni Jej zneuZivanie (ods. 2 tohto

&lanku)
L Poruluje zmluvné podmi ky
III. ezaplati cenu poskytovanej slusby v lehote splatmosti
d v & predpise  alebo v koncorognom
vyu&tovani
£ Zamedzi® Sireniu Udajov, ktoré by uzivatel 3iril vrozpore s tymito

podmienkami
Vykonivat' vietky zmeny telekomunikaénych zariadeni Vaodotiky MG, pokial
ich uzna za nevyhnutné a pripustné

h.  Uttovat’ ceny v zmysle platmét ika za ob: ie poskytovania sluzby,
ktori bola dogasne prerusens v zmysle bodu 1 pism. e. ods. i. alebo II. tohto
€lanku,




i.  Zrusit poskytovanie hostingovych sluzieb a pravo bez nahrady a upozomenia
tretej osoby, e www stranka uZivatela obsahuje pisomné, zvukové alebo
obrazové diela, ktoré si vrozp so vieob ziviznymi predpismi
Slovenskej republiky alebo vSeobecne uznivanymi etickymi a moralnymi
normami. Www strinka uZivatela nesmie byt v rozpore s politikou Vodotiky
MG. Vodotika MG je oprivneni posiidit' a rozhodnit, & obsah wiww strinky
napliia vysSie uvedené znaky, ktoré sa povazuji za podstatné porusenie
zmluvy.

j.  Zablokovat’ schranku alebo www priestor uZivatel'a, ak jeho schrinka alebo
www priestor prekraduji objednani velkost aak tito velkost uivatel
neupravi ani po upozorneni zo strany Vodotiky MG.

k. Informovat' uzivatela o produktoch, novinkich ao

a v doplnkovych sluzbich, ako aj o deni novych doplnk
k éomu uZivatel’ uzavretim zmluvy o pripojeni udel'uje svoj sihlas.

2. ZazneuZivanie sluzby sa povazuje najma:

a. Sirenic SPAM, prenikanie do systémov inych uzivatelov a subjektov,
potlaenie sluzieb ~ DoS iitoky, titoky na irovni aplikicii — poéitadovi
infiltrdcia (tréjske kone, virusy, éervy), d'alej piratske Sirenie diel, na ktoré sa
vztahuje  autorsko-privna  ochrana, $irenie pomografie, informacii
propagujiicich nasilie, ako aj d'alSich informacii ktoré si v rozpore s privom,
dobrymi mravmi alecbo zdsadami poctivého obchodnéh styku, Zneni
VvyuZivania poskytovanej sluby za odplatu tretim osobim, a porusenie
vieobecnych principov , etikety*.

b. Ak sa dodatofne po uzavreti zmluvy o pripojeni preukiZe, Ze uzivatel je
diznikom Vodotiky MG

c. Ak uzivatel pouzije sluzby poskytované podfa zmluvy o pripojeni na podporu,
vyt i Znosti alebo zapojenic sa do akejkol'vek nezikonnej alebo
nevhodnej aktivity, t,.-aktivity v rozpore s dobrymi mravmi alebo pravidlami
sluSnosti, najmé vSak na prenos urazlivej, obt'aZujicej alebo zlomyselnej
komunikicie, alebo na Sirenic poplasnej spravy alebo vyhraznych informacii,
ako aj vyhrazného anonymného volania.

d. Ak uZivatel' pouije sluzby poskytované podl'a zmluvy o pripajeni na narusenie
sicte Vodotiky MG, vritane akéhokol'vek pokusu o ziskanie neoprivneného
pristupu k sluzbim alebo k sieti Vodotika MG, uzivatel sa pokiisi o pretaZenie
siete Vodotiky MG akymkolvek spdsobom, alebo uskutoéni o i len pokus
namiereny proti integrite siete Vodotiky MG.

e. Ak uzivatel neoprivnene zasinhne do telekomunika&ného zariadenia Vodotiky
MG alebo taky zisah umoszni tretcj osobe, hoci aj z nedbanlivosti.

f. Ak pripoji koncové telekomunikaéné zariadenie, ktorého technicka pasabilost’
nebola schvalend Telekomunikaénym iiradom SR a ani na vyzvu Vodotiky MG
bo neodpoji.

8 Ak uZivatel' pouZiva sluzbu spdsobom, ktory znemoziuje Vodotike MG
kontrolu jej pouzZivania.

h. Ak uZivatel' neprimerane vytazuje linku (napr. stah
velkého objemu dat).

ich v sluzbe
ych sluzieb,

nim alebo odosielani;

Clinok VL.
Uzavretie Zmluvy o pripojeni

l.  Kazdy Ziadatel mi pravo na uzatvorenic zmluvy o pripojeni za podmienky, Ze
sthlasi a dodrzi vieobecné podmienky.
2. Kuzat iu pi j zmluvy dochidza ditom jej pod| ia oboma 1y
stranami, pripadne ich opravnenymi zstupcami, na p dpi tlagive Vodotiky MG.

3. Vodotika MG ma privo odmietnut’ uzavretie zmluvy o pripojeni so Ziadatel'om, ak
ziadatel’ odmieta pristipit’ na vietky zmluvné podmienky uZivania sluzby a ak ncpredlozi
vietky doklady poZad é Vodotikou MG na jej ie. Vodotika MG ma pravo
odmictnut’ uzavretic zmluvy o pripojeni tiez v pripade, ak Ziadatel' nediva zéruku, Ze
bude dodrZiavat vietky podmienk é vazml o pripojeni, vSeobecnych
podmienkach a iku, pretoze je dlznikom Vodotiky MG alebo ak Vodotika MG uz
predtym odstipila od zmluvy o pripojeni, alebo zmluva o pripojeni mu z tohto dévodu
bola vypovedana.

4. Vodotika MG ma pravo odmietnut’ uzavrief' zmluvu o pripojeni tieZ v pripade, ak je
poskytovanie sluzby v pozadovanom mieste alebo v poZadovanom rozsahu a kvalite
technicky neuskutoZnitelné.

5. Zmluva nemédze byt' uzavretd, ak by jej bolo v rozpore so vieob
ziviznymi pravaymi predpismi, dobrymi mravmi alebo v rozpore so vieobecne
zachovdvanymi obchodnymi zvyklostami.
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Clinok VIL
Zmena zmluvy o pripojeni

l.  Zmluvu o pripojeni je moZné menit' na ziklade dohody oboch zmluvnych strin
formou pi ého dodatku k zml o pripojeni. Ak ddjde k zmene vieobecnych
podmienok alebo ika, dodatok k zmluve je y nadobudnutim G&innosti zmeny
Seobecnych podmienok alebo ika. Pre postup pri uzavierani dodatkov inak platia

ustanovenia v &, VL
2. Dodatok k zmluve mozno uzavriet aj tak, 2 Vodotika MG vykons zmenu v sluzbe
na ziklade uZivatefom vyplnenej a doruéenc;j ziadosti.

Clinok VIIL
Zmena v osobe uzivatel'a

1. Kzmene v osobe uZivatela méze dojst’ len na ziklade pisomného dodatku k zmluve
o pripojeni, podpisaného:

a.  Uzivatelom postupujiicim victky priva a zdvizky zo zmluvy o pripojeni

b.  Novym uZivateTom, na ktorcho tieto priva a zivizky postupuje a

¢.  Vodotikou MG
2. Podmienk i k zmluve o pripojeni, ktorym sa meni osoba
uzivatela je, Ze ku diiu prevodu vietkych priv a zavizkov vyplyvajicich z uzavretej
zmluvy o pripojeni sii voii Vodotike MG uhradené vietky splatné ceny 2a sluzby
poskytnuté uZivatelovi v rimei sluzby a novy uZivatel splia vietky podmienky podla
tychto vieobecnych podmienok.

dadatl
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Lotk dadatl

3. Vinych pripadoch na
uZivatel' pravny narok.

k zmluve o pripojeni nemi

Clinok IX.
Doba trvania zmluvy

L. Zmluva o pripojeni sa uzaviera na dobu neuréitii a to:
a. s minimilnou viazanostou 12 mesiacov, ak sa v zmluve ncuvidza inak,
alebo
b. bez viazanosti podla podmienok ika platného k da podpi
zmluvy.
2. Zmluva zaniki dohodou zmluvnych stran, smrt'ou uivatela alebo Jeho vyhlasenim
2a mitveho a vypoved'ou resp. odstipenim od zmluvy za podmienok uvedenych v tychto
vieobecnych podmienkach.
3. Uzivatel méze vypovedat zmluvu uzavreti na dobu neurditi bez viazanosti
2 akéhokol'vek dévodu alebo bez udania dévodu. Vypovedni lehota je jeden kalendirny
mesiac, prifom zaina plynit' prvym dfiom kalendimeho mesi ledujiceho po
mesiaci, v ktorom bola dorugena vypoved' druhej zmluvnej strane. V pripade vypovede
zmluvy za GEelom uzatvorenia novej zmluvy s vyuzitim aktudlne poskytovanej akcie je
mozné zmluvu ukonit' prvym diiom kalenddmcho i ledujiceho po iaci,
vktorom bola dorucena Ziadost o ukonéenie povodnej zmluvy a ziroveii Ziadost
© uzatvorenie novej zmluvy s vyuzitim aktualne poskytovanej akcie, nevzt'ahuje sa to na
zmluvy s uZ vyuZitou akciou.
4. Uzivatel mdZe odstipit' od zmluvy, ak mu Vodotika MG
a. Ozndmi zmenu zmluvnych podmicnok jmenej jeden mesiac vopred
a uzivatel' tieto zmeny neal je, v tak pripade moZze uZivatel' dorugit’
najneskdr ku diu, kedy takito zmena

oznimenic o odstipeni od zmluvy
nadobudne u€innost'
b.  Opakovane ani po reklamicii neposkytuje sluzbu podl'a zmluvy alebo sluzbu
poskytuje s podstatnymi vadami
c. Opakovane neodstrini poruchu slutby vé&ase uvedemom v oznimeni
0 preetreni reklamicie, ak ide o poruchu ktorii Vodotika MG zavinila.
5.V pripade odstiipenia od zmluvy zo strany uzivatela z iného dovodu ako uvedeného
v Elinku IX., bod 4. mu bude 2o strany Vodotiky MG iiétovana pokuta vo vyske 100,00
EUR arozdicl ceny mesaénych pausilov medzi vi ym a neviazanym pripojenim za

Yy PHiPY

uplynuta dobu pripojenia
6. Vodotika MG méze odstipit' od zmluvy, ak uzivatel
a.  Opak a iahne do zariadenia sicte, ktord sa pouziva na

poskytovanic sluzby, alebo takyto zisah umozni tretej osobe, hoci aj
z nedbanlivosti
b.  Nezaplati cenu za poskytnutii sluzbu ani do 45 dni pa dni splatnosti
c.  Pripoji na siet, ktord sa pouZiva na poskytovanie sluzby zariadenie, ktoré
nespifia poZiadavky osobitnych predpisov alebo pouziva takéto zariadenie
vrozpore so schvilenymi podmienk i aani na vyzva Vodotiky MG ho
neodpoji
d.  Opakovane porusi podmicnky zmluvy o pripojeni
. ZneuZiva sluzby alebo umozni jej zneuzivanic podlaél. V, ods. 1, pism. e.
7. Vodotika MG méze odstipit od zmluvy tieZ v pripade, ak neméze sluzbu
posky ' vdohods I alebo  kvalitt zdévodov technickej
neuskutonitelnosti d'alSicho poskytovania sluzby. Vodotika MG méze od zmluvy
odstipit’ aj zdévodu modemizicie verejnej sluzby, s ktorou je spojené ukondenie
poskytovania sluzby, vtomto pripade je povi 1y spolu s oznamenim o odstipeni
zmluvy dorudit’ uZivatelovi ponuku na posky ie inej,
verejnej sluzby s jej zvyhodnenym zriadenim.
. Oprivnend strana méZe odstipit od zmluvy, ak to oznimi druhej strane bez
2zbytoéného odkladu po tom, &o sa dozvedela o dévadoch na odstiipenic a ticto dévody
uvedic v ozndmeni o odstipeni od zmluvy. Privne uinky odstipenia od zmluvy si
nevracajii.
9. Vodotika MG nezodpoveds za iadnu kodu pésobenii preruSenim posky i
akejkol'vek sluzby, alebo jej Sasti na ziklade odstipenia od zmluvy o pripojeni podla
ustanoveni uvedenych v tomto &lanku.

hnickej a cenovo blizkej

Clinok X.
Cena za poskytovanie sluzby a platobné podmienky

1. Cena 2a poskytovanie sluzby vritane zliav, priplatkov a bezplatného poskytovania
sluzby, ako aj podmienky, za akych sa cena uplatiiuje a za akych mozno menit’ jej vysku
obsahuje cennik, ktory je k dispozicii v sidle Vodotiky MG. Pokial cena nie je dojednana
Vv samotnej zmluve o pripojeni, plati, Z¢ sa na fiu vztahuje cennik.

2.  Vodotika MG mi privo na zmenu Struktiry a vy3ky cien uvedenych v cenniku, a to
najmi vydanim nového ika alebo dodatku k jestvuji iku (d'alej len ,,zmena
cennika"). Vodotika MG bude vopred informovat uzivatefov o zmene cennika ato
zverejnenim jeho zmeny. Zverejnenim zmeny ika sa ie jeho spristupnenie
vsidle Vodotiky' MG, alebo zaslani; éh ika uzivatelovi elektronickou
postou.

3. Vodotika MG méZe pozadovat zaplatenic ceny alebo jej &asti pred zadatim
poskytovania sluzby. Ak zmluva o pripojeni zanikne odstipenim od zmluvy zo strany
Vodotiky MG, na ziklade vypovede danej uzivatelom, dohodou zmluvnych strin na
navrh uZivatela alebo ak ddjde zo strany uZivatela k zmene sluzby na sluzbu s nizsim
mesaénym poplatkom, uZivatelovi sa nevracia pomema East’ predplatného za sluzbu.

4. Cenu mozno platit’ prevodnym prikazom z aétu uzivatela, priamym vkladom na uéet
Vodotiky MG. Zi&tovacim obdobim sa ie spravidla kalendimy mesiac, ak nie je
v zmluve o pripojeni dohodnuté inak.

5. Uzivatel je povinny uhridzar’ svoje 2ivizky zo zmluvného vzt'ahu s Vodotikou MG
riadne a véas. Za riadnu lihradu sa povazuje tihrada obsahujiica uploe a sprivne uvedené
hlavné identifikaéné znaky, ktoré sit uvedené na faktire, alebo na mesatnom predpise,
najmi variabilny symbol, &iastka, islo GStu a kéd banky Vodotiky MG. Za véasni
tihradu sa povaZuje hrada pripisana na Gdet Vodotiky MG najneskér v deii splatnosti
faktiry, alebo mesacného predpisu .

6. Ak utivatel' nezaplati cenu za poskytnutis sluzbu riadne a véas. Vodotika MG je
oprivneni pozadovat’ uroky z omeskania podla podmienck v mesadnom predpise, alebo
vo faktire. Tym nic je dotknuté prive na pl ie zmluvnej pokuty podla cennika.
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Uroky z omeskania a zmluvna pokuta mézu byt' siéastou vyictovania za
kalendiry rok. Vodotika MG méze tiroky z omeskania odpustit’.

7.V pripade, Ze uzivatel je v omeskani so pl tou predpisu, alebo
faktiiry a aj naprick dorugencj upomicnke alcbo naprick vyzve inou formou (mailom,
telefonicky a i.), je Vodotika MG oprivnena uZivatel'a odpojit, resp. prerusit pristupu do
siete aZ do doby vyrovnania podiznosti. PreruSenim nastane stav, ked' na danom pristupe
nie si dostupné sluzby v celom rozsahy, ato az do doby uhradenia dEnych faktir.
Utzivatel je povinny platii’ cenu za slusbu pocas celého obdobia prerusenia. Odpojenie,
resp. prerufenie poskytovania sluzby pre neplatenie Je spoplatnené v zmysle platného
cennika,

8. Cena je splatna v lehote uvedenej vo faktire, alebo v mesagnom predpise.

9. Ak mi uZivatel' preplatok na cene za poskytovani sluzbu, Vodoitka MG méze
preplatok zapogitat’ na tihradu za najblizsi kalendimy mesiac poskytovania sluzby.

10. Vodotika MG je opravnena zapoditat’  akékolvek zivizky Vodotiky MG
2 vystavenych dobropisov a preplatky uzivatela s jeho existujicimi zivizkami voéi
Vodotike MG, vritane zivizkov, ktoré eite nie sii splatné alebo ktoré st uz premigané,
a to aj bez d'alicho vyslovného sthlasu uZivatela,

J
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Clinok XI.
Rozsah zodpovednosti zmluvnych strin
Zodpavednost' Vodotiky MG

. Zodpovednost Vodotiky MG za Skody spésobené v désledku neposkytnutia,
Ciastoného poskytnutia alebo vadného poskytnutia telekomunikagnej sluzby je
obmedzené na povinnost vratit pomemi East’' uZ zap j ceny za neposkytnutd,
Ciastone alebo vadne poskytnutii telekomunikagni sluzbu, resp. pomeme zniZit' cenu za
telekomunikaéni sluzbu za obdobie neposkytnutia, Ciastoéného alebo vadnét
poskytnutia telekomunikagnej sluzby. Vodotika MG nie je povinna hradit’ uZivatelovi
Skody prevydujice vysku ceny za neposkytnutii, iastodne alcbo vadne poskytuti
telekomunikaénii sluzbu podFa cennika,
2. Vodotika MG nezodpovedi za Skodu, ak uZivatel spésobi vypadok alebo
bmedzenic pripojeni pravny dsahom v delegovanej administrcii cez webové
rozhranie doplnkovych sluzieb, pripadne inym svojim konanim. Vodotika MG
nezodpoveda ani za $kodu, ktord vznikla uzivatelovi vymazanim e-mailu, pritomnostou
virusu v e-maily uZivatela, a to ani v pripade, ked' e-mail presiel antivirusovou kontrolou
alebo v pripade, ked' antivirus identifikoval e-mail ako y, aj ked' v skuto&nosti
zavireny nebol.
3. Vodotika MG nezodpovedi za Skody spdsobené uzivatelovi telekomunikaénym
zariadenim vo vlastnictve Vadotiky MG, prostrednictvom ktorého je uzivatelovi
poskytovani telekomunikaéna sluzba za predpokladu, Ze $koda nebola spasobeni
zavinenim zo strany Vodotiky MG. ;
4. Vodotika MG nezadpoveda za Skody. ktoré vznikli uzivatclovi a sivisia s obsahom
prep ych spriv a dpovedi za bezp " a pokod obsahu udajov,
informicii, elektronickych saborov a dat prenaSanych prostrednictvom siete internet
v stivislosti s vyuZivanim sluzby.
5. Vodotika MG dpoveda za {zenie alebo obmedzeni pouZivania sluzby
uZivatelom, v pripade nevyziadanej prevadzky na sicti (iitoky typu DoS, a pod.)
6. Vodotika MG dpoveda ktudlnost, pravdivost, zik " ako aj za sdlad
morilnymi principmi akjchkol'vek vdajov a informicii, pochadzajicich zo siete internet,
pokial tieto udaje neboli zverejnené priamo Vodotikou MG.
7. Vodotika MG nezodpovedi za Skody, ktoré uzivatel' spasobi v sieti internet alebo
tretim osobim a to neopra y istupom k informécia pravnenym pristupom
do cudzich systémov, rozosiel nevyziadanych spriv alebo inym zneuZivanim
pristupu do siete intemnet, sluzby, alebo inym neoprivnenym konanim.
8. Vodotika MG je povinni v pripade vzniku 3kady, 2a ktori zodpovedi podl'a zmluvy
o pripojeni a tychto vicobecnych podmicnok, nahradit uzivatelovi $kodu v rozsahu
urlenom v tejto East’ vieobecnych podmienok, nie viak usly zisk.
9. Uzivatel' nemd nirok na nahrad Skody, ak nesplnenie p: i Vodotiky MG
bolo spdsobené konanim uZivatel'a alebo nedostatkom sucinnosti, na ktori bol uzivatel
povinny. Ugivatel nemi nirok na nahradu tej Casti §kody, ktord bola spdsobend
plnenim jeho povi i ustanovenej pravnymi predpismi vydanymi za udel
predchidzania vzniku Skody alebo obmedzenia je rozsahu.
10. Vadotika MG je podl'a vlastného vyberu opravneni nahradit’ uZivatel'ovi skodu bud’
v peniazoch alebo uvedenim do pévodného stavu, ak je to moZné.
11. Vodotika MG dpovedd za Skody iknuté previdzkou telekomunikagnych
rozvodov a telekomunikaénych zariadeni, ktoré nie si vo vlastnictve Vodotiky MG
a prostrednictvom ktorych je sluzba poskytovana.
12. Na registriciu domény druhej trovne uzivatel' nema pravny narok. Je mozna len za
podmienok defi ych spra drodnej domény.sk (SK-NIC). Podmienky je moiné
ziskat' na intemetovej adrese www.sk-nic.sk. Vodotika MG nezodpoveds za dobu trvania
tkonov sivisiacich s registriciou domény druhej drovne, kedZe ide o dkony sprivcu
narodnej domény.
13. Vodotika MG nezodpovedi za 3kodu, ktori vznikla v désledku okolnosti resp.
skutoénosti charakteru vy3Sej moci, ako napr. havirie charakteru Zivelnych pohrdm,
vypadky elcktrickej encrgie, krizové situdcie, cpidémic, branni pohotovost' Statu a iné

v €da za st,
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predp vydanymi za predchidzania vzniku skody alebo obmedzenia jej
rozsahu.

4. Utivatel neuhridza skodu v p h, ak viak o to Vodotiku MG poziada a ak jeto
mozné a obvyklé, uZivatel' nahradi $kodu uvedenim do pévodného stavu.

5. Uzivatel je zodpovedny za obsah www strinok, ktoré nahral a vystavil,

6.  Uzivatel zodpoveds za skody, ktoré spasobi v sieti internet alebo tretim osobdm a to
najmi neopravnenym pristupom k informicia neoprivnenym pristupom do cudzich
ystémov, iclanim nevyziadanych sprav alebo inym zneuzivanim pristupu do siete
intemet, sluzby, alebo inym neopravnenym konanim.

Clinok XIIL,
Technicki podpora a servisné sluzby

L. Vodotika MG je povinni zabezpegit' technicki podporu a servisné sluzby siete
a zariadeni, pouZivanych Vodotikou MG na poskytovanie sluZieb (tymito zariadeniami sa
nerozume;jii zariadenia pouzivané uzivatelom na uzivanie sluzieb) po celti dobu platnosti
zmluvy 24 hodin denne, sedem dni v tyZdni na telefonnom gisle 0908 799 200.
2.V pripade aktivicie, deaktivicie alebo inej zmeny nicktorej zo sluzieb, resp. inych
plneni tvoriacich sucast’ sluzicb, odstraiovanic nedostatkov sluZieb alebo vykonavanie
p ivnych op i na predchidzanie vzniku chyb sluzieb alebo v inych pripadoch
potreby zmien azisahov do sluzieb alebo sicte je Vodotika MG oprivneni na
nevyhnutni dobu prenusit’ alebo obmedzit poskytovanie sluzieb, priéom na takéto

bmedzenie alebo p ie poskytovania sluzicb diva uzivatel svojim podpisom
zmluvy Vodotike MG siihlas,
3. Poskytovanie technickej podpory a servisu sicte a zariadeni sicte sa nevzt'ahuje na
chyby poskytovanych sluzieb, kioré majd svoj pévod mimo siete a mimo zariadeni pod
priamou kontrolou Vodotiky MG.
4. Vodotika MG nezodpoveda a nie je povinni poskytnit servisné sluzby, resp.

hnickd podporu v pripade, Zc chyba sluzby vznikla za koncovym bodom pripojenia (v

zariadeni zariadenia uzivatel'a a i.).
5. Vodotika MG méZe poskytniit' technickit podporu alebo servisné sluzby uzivatelovi
aj v pripadach, ked' jej ikla povi " posky ' mu ticto plnenia, aviak v takom
pripade je oprivnena pozadovat’ od uivatela dplatu za tieto plnenia v zmysle platnék
cennika a poplatkov, resp. na ziklade dohody medzi Vodotikou MG a uZivatefom .
6. Vodotika MG je v prij h, ked' je povinni poskytnit uzivatefovi technicki
podporu a servisné sluzby, oprivnen sama zvolit jej sposob, pricom méze tieto svoje
povinnosti splnit’ ticZ prostrednictvom in3trukcii a pokynov poskytnutych uZivatel'ovi,
ktary svojimi vlastnymi 1k i iklade tychto instrukcii a pokynov odstrani chybu,
alebo tkonmi Vadotiky MG, ktorymi na dialku zariadeniami na poskytovanic sluzieb
a ovlidanie sicte odstrini chyby poskytovanych sluZieb alebo formou vyjazdu uréenych
2amestnancov alcho inych osdb uréenych Vodotikou MG a odstraneni chyb alebo

kymkol'vek inym vhodnym spasat
7.V pripade, Ze sa ukize, e p
sluzby, ktoré bili Vodotikou MG posky
poskytnit’ , tu neexistuje, je Vodotika MG oprivnena p at
poskytnuté pinenia v pri j vySke j Vodotikou MG.
8. Uzivatel' jo povinny poskytnit’ Vodotike MG riadnu siSinnost’ pri poskytovani
technickej podpory a/alebo servisnych sluzieb, najmi je povinny bez zbytoéného odkladu

' poskytaiit’ technicki podporu alebo servisné
¢ v d i, z¢ Vodotika MG je povinni ich

platy za

nahlisit poruchy ainé ned y v posky 1y luzbich, poskytnit v3etky
informcie tykajice sa poruchy alebo informécie, o ktoré ho poziada Vodotika MG,
2zabezpetit’ Vodotike MG vstup do neh I'nosti, kde sa nachadza | vy bod.

9.V pripade, Ze vznik chyby na poskytovani sluzieb &i uz uzivatelovi, alebo inym
uzivatelom sluzieb spésobil alebo zavinil samotny uZivatel, je povinny nahradit
Vodotike MG vietky kody, ktoré Jej tym vznikniz vritane nihrad, ktoré bola Vodotika

MG p A uhradit’ v désledku ncposkytovania sluzich alebo poskytovania sluzieb
s chybou inym uZivatel'om z dévodu chyby spésobencj alebo zavinencj uzivateTom.
Clinok XIV.
Reklamaény poriadok

1. Utivatel' ma pravo uplatnit’ si reklamaciu vo veci spravnosti uhrady za poskytovan,
resp. pozadovani sluzbu, alebo kvalitu poskytnutej sluzby.

2. Reklamiciu vo veci spravnosti Ghrady za posky i alebo poZad
treba uplatnit’ pisomne na adresu Vadotiky MG, alebo mailom na int Vi
to do 30 dni odo diia doruéenia reklamovaného vyuétovania,

3. Reklamiciu na kvalitu poskytovanej sluzby treba uplatnit’ na adresu Vodotiky MG,
alebo mailom na intemet@vodotika.sk a to do 30 dni odo dia poskytnutia reklamovanej
sluzby.

4. Reklamicia uZivatela upl i po uply
bodoch nebude zo strany Vodotiky MG uznani,
5. Reklamicia vo veci predetrenia dhrady alebo kvality sluzby nema odkladny tiginok

i sluzbu
ika.sk a

i lehoty urienej v predchidzajiicich

na zaplatenie dhrady za posky té, alebo poz ané sluzby.
6. Vodotika MG pi: alebo mail ami uZivatefovi vysledok presetrenia

reklamacie najneskdr do 30 dni odo diia Jjej doruenia. V pripade, ak ncbude mozné
vybavit' reklamiciu do 30 dni odo diia jej dorugenia, Vodotika MG pisomne alebo

ktoré si okolnostami, ktoré vyluduji zodpovednost podl'a vieob
ziviznych pravaych predpisov Slovenske;j republiky.

Clinok XIL
Zodpovednost' uZivatel'a

L. UZivatel, ktory neopravnene vyuiva sluzbu wIntemet NON-STOP“, alebo

telekomunikagné zariadenia Vodotiky MG, je povinny zaplatit’ vietky thrady podla

cennika za &as neopravneného vyuzivania sluzby, resp. telekomunikagného zariadenia.

2. Uzivatel' zodpovedi podla vieob zdviznych privnych predpisov za 3kodu,

ktori vznikne Vodotike MG na jeho koncovom telekomunikaénom zariadeni, ako aj za

iné 3kody, ktoré uzivatel' Vodotike MG sposobi.

3. Vodotika MG nemi nirok na nihradu $kody, ak nesplnenie povinnosti uZivatela

bolo spésobené konanim Vodotiky MG alebo nedostatkom suéinnosti, na ktori bola

Vodotika MG povinna. Vodotika MG nema narok na nahradu tej Casti Skody, ktora bola
PEii nenim jebo pov 3 6], '"iceb fvizmymi privaymi

i P
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ami uZivatelovi dévody a nihradny termin, kedy bude uzZivatelovi vysledok
presetrenia reklamicie oznameny.
7. Ak Vodotika MG zisti, 3¢ cena za poskytnutii sluzbu nebola vyiitovana v sprivnej
vyske, preplatok zapogita na thradu za najblizsi kalenddrny mesiac posky ia sluzby.
Ak zapofitanic ncbude moiné, Vodotika MG preplatok uZivatelovi vriti spolu
pl % Yt

° L
8. Ak uivatel' podi opakovane reklamiciu v tej istej veci a tito nebude obsahovat’
nové skutonosti, Vodotika MG nema povinnost presetrit’ takuto reklamiciu.

Clinok XV.
Dorugovanie pisomnosti

1. Pisomnosti, ktoré je Vodotika MG alebo uzivatel povinny doruéit’ druhej strane na
ziklade zikona o elektronickych komunikaciach, zmluvy o pripojeni, alebo vieobecnycl
podmicnok si obe zmluvné strany povinné dorudovat’ osob: alebo p dni

posty na adresu uvedeni v prisluinej zml o pripojeni. Vodotika MG je oprivneni
dorugovat' pi: i zaslanim do ilovej schrinky uZivatela, Oznam sa povazuje 2a




doruéeny ak odosiclatel' (tj. Vodotika MG) ned do svojej
automatické oznimenice o nedorugeni resp. nepregitani spmvy
2. Po uzavreti zmluvy o pripojeni je uZivatel' povinny amit’ Vodotike MG
kazdi zmenu adn-.sy na dorufovanic. Az do okamilm dorucerun oznimenia 0 zmene
adresy sa povaZuje za adresu uréeni na dorucovanic adresa, ktora bola Vodotike MG
oznimeni ako posledna. V pripade dlhodobej ncpmomnosu uzivatel'a na adrese uréenej
na duru&ovamc (vm: ako 1 mesiac), _|e uZivatel' povinny plsomne Vodotike MG tito
é ' a spl it" tretiu osobu, ktorej ma byt' dorucované s ucinkom
doruéenia pre ugivatela,
3.V pripade, Ze uZzivatel' v o pripojeni sp i tretiu osobu na preberanic
pisomnosti, vyi&tovani a up k (tzv. ,adresita"), avajii &inky doruéenia
uzivatel'ovi oknmxhnm ich doruéemn na uréenu adresu splnumocnene_l osoby. Kazdi
zmena v stvislosti s od im alebo plnej moci spl *j osoby sa stiva
voéi Vodotike MG icinnou ku diiu kedy bolo Vodotike MG domcene oznamenie
o takomto odvubmi alebo zmene.
4.  V pripade p ia i podty na adresu
uvedeni v zmluve o pripojeni ako doponu‘.me listové zns::lky s doru€enkou, sa na Géely
tychto vieobecnych podrmcnok povazuju tieto pisomnosti za doruéené uzivatel'ovi (resp.

ilovej schrinky

splnomocncnej osobc),
a. Pr 1p lky alebo
b. Zaslelka nzbola na poste vyzdvihnutd v uréenej odbeme;j lehate alebo nebolo

mozné uZivatela, resp. splnomocneni osobu na adrese uvedencj v zmluve
o pripojeni zistit’ a doposlanie nie je moZné.
Za pisomnosti riadne dorucené uzivatelovi, resp. sp
aj pi i doruéené nahradné

1

2j osobe sa povazuji
prijimatel'ovi v zmysle Postového poriadku.

Clinok XVI
Informicia o spracovivani osobnych iidajov

L Ucel spmcovama Va§e osobne udaje spracovavame na ziklade zmluvného vztahu a

2. vaadzkova!el‘ VODOTIKA-MG spol. sr.o.

Adresa previdzkovatela: Bosikova 7, 851 04 Bratisl,
1C0: 35761801
Zdpis v OR: Okresny stid Bratislava I, oddiel Sro, vlozka &. 18651/B
Zodpovedna osoba: Ing. Jaroslava Kedrovicova
E-mailova adresa: i i
Telefonicky kontakt: +421 2624103 77
v pnpade ntazok ohladne spracivania osobnych udajov, mozete kontaktovat'
dpovednii osobu ilom alebo telefoni
3. Privny ziklad spracivania osobnych udnjov Nanademe (EU) 2016/679 &linok 6
bod 1 pum. b)
4. ych h tidajov

Idcnnﬁkaéne udnJe meno apnezvlsko. adresa trvalého pobytu, Gislo ob&ianskeho
preukazu
Kontaktné daje: adresa pre ielanie pi i, telefo cislo, email
Ostatné udaje: v b pre ic zmhiv (najmi &islo priestoru,
datum narodenia, rodné clslo)
Doba spracivania osobnych udajov: pocas trvania zmiuvného vzt'ahu
Doba uchovavania osobnych udajov: 10 rokov po ukonfeni zmluvného vzt'ahu v
stlade s osobitnymi predpismi
7. Pripadni prijemcovia alebo kategérie pnjemcov
Pri spr uvani VaEich bnyct udajov vyuZivame aj sluzby preverenych a zmluvne
y bechod kton nnm pomﬂ:aju spracuvat’ a
chranit' VaSe osobné udaje. Ide o tzv. pi prij vatelov, ktori pre nasu
spolocnost‘ poskytuju sluzby a produkty 2 plma zmluvne znvazky Okmm vyssie
su osabné udaje dotk osobyv ini P pre
plnenie zmluvnych vztahov poskytovnne aj:
# tretim osobam, ktoré budi na zéklade poverenia prevadzkovatel'a konat’ v
jeho mene pri poskylovam sluzieb a produktov alebo pri vykone inej
€innosti sivisiacej s poskytovxmlm sluzieb, a to na ucely predaja tovaru a
poskytovania sluZieb a v savislosti s u:h ', vani
- externym spoloénostiam, ktoré spravuji systé
poskytuji mcsluiby bezpe&uji nadnychod
Osobné 1daje nie s pouiwane na markeungove ulely a pmﬁlovame aani nebudi

L

adz} Ta alebo

za tymto Géelom posk € tretim osot
8. Prava dotknutej osoby podla Nmadcnm (EU) 2016/679 (dalej len ,,GDPR®)
Clnmk 15: Pravo poZadovat od p fa informédciu o spracivanych
jeh tdajoch tykajiicich sa dotknutej osoby

Clanok 16: Pravo na opravu osobnych tidajov
Clanok 17: Privo na vymazanie osobnych ddajov
Clanok 18: Privo na obmed
Clanok 20: Privo na pmnosnosl udnjn\'
Clanok 21: Pravo " prof i bnych udajov
Clanok 77: Privo podat’ s(’aznost’ dozomému orgnnu. ktorym je Urad na ochranu
osobnych tdajov SR
Kazda Ziadost’ o vykon prava dotknutej osoby podla GDPR méie byt’ uplatnena na
iklad ,' uéne podpisanej Ziadosti zaslanej na adresu sidla na!e]
Pmces vyb VaSeJ Fiadosti spojencj s vykomm Vasho pmva
do!knutej usoby podla GDPR je beq:lnuw ale ak je Vasa Ziadost z_|avnc
alcbo nepr i, najmd preto, Ze¢ sa opakuje, sme opmvnem
Gtovar si primerany pophtok ktory zohl'adiiuje administrativne niklady spojené s
poskytnutim pozadovanych informacii.
9. Pownnosh dotknutej osoby
P ok ' previdzl T'ovi sprivne a p: ¢ osobné udaje k plneniu zmluvy.
Bez zbytoéného odkladu infc " 0 ich zmene.
10. Osobne udaje nebudi postipené do tretich krajin.

bnych udajov

Clinok XVIL
Osobitné ustanovenia

44

1

1. Vodotika MG si vyhradzuje privo j zmenit’ bez sihlasu uZivatel'a tieto
vicobecné podmienky aplatny cennik pre poskytovanie sluzby, resp. rozsah
poskytovanej sluzby.

2 Vodon'ka MG je ozmene vicobecnych podmicnok alebo ik
Zivatela ato najneskér 15 kal jarnych dni pred diiom nadubudnuna
ucmnosn zmeny vSeobecnych podmienok alebo i alebo vo vyuétovam c1en 2
ikaéné sluzhy, iela uzivatelovi v i

v ktorom pnslu&na zmena nndobudn: Géinnost’. Po dorudeni pnslu§neho upovedomema
o zmene vieot h podmienck alebo ika md uZivatel' privo zmluvu o pripojeni
z tohto dévodu vypovcdnt mxjncskur vsnk v lehote do 10 dni pred diiom nadobudnutia
u€innosti prisluinej zmeny v3 dmienok alebo ik

3. Vodotika MG vyhradzuje prévo dozasne zmenit’ cennik na uréiti vopred stanoveni
dobu za podmxenky. ze lakéto zmena je na prospech uZivatel'ov sluzby (tzv. akcie).
v bodu 2. tcj(o casn a postaduje, nk Vodonkn MG
o tejto zmene upovcdomx uZivatefov  prc om
prostriedkov, alebo inym vhodnym spésobom pred da
dodasnej zmeny cennika.

masov

nadobudnutia u:‘.mnosu

Clinok XVIIL
Mechanizmus na urovnanie sporov

L Spolocnosl Vodotika MG a uzivatel' sa dohodli, Ze vSetky pripadné spory, ktoré

vsuvislosti so Zml (vratane tychto vSeobecnych podmxenok), budu
riedit’ tidi cestou, ato rok iami alebo vzij

v pnpade. ak nedojdc k vyrieeniu sporu mimosiidnou cestou do 60 dni od jeho vzniku,

tak uzlvatel' ako a_| spoloénost’ Vodotika MG sit oprdvneni riedit spor vzmysle

prislusnych pl. h priavnych predpisov Sl Jxt:pv.ll:llky

2. Vrimei mxmosudneho riefenia sporu je uZivatel oprivneny predloZit’

Telekomunikaénému tradu Slovenskej republiky spor so spoloénostou Vodotika MG,

oktorom sa uskutoénilo reklamaéné konanie a uZivatel nesthlasi s vysledkom

klamacie, alebo so spésobom jej vybavenia.
Clinok XIX.
Zivereéné ustanovenia
1. Vseobecné ky nadobiidajii  a il ' 06.11.2018.

2. Zaujemca mése o ich poskytnutw pozxadat v sidle Vodotiky MG.

V Bratislave diia 06. novembra 2018

Ing. Milo§ Kedrovié
konatel' spoloénosti VODOTIKA-MG spol. s r.o.



VODOTIKA-MG spal. s r.o.
Bosdkova 7

851 04 Bratislava

1€0: 35 761 806

IC DPH: SK 2020212150

AKCIA INTERNET

CENNIK PLATNY OD 01.03.2023 - 31.08.2023

PODMIENKY AKCIE: Akciova cena plati pocas celej doby viazanosti t.j. 24 mesiacov, potom podia platného

$TANDARDNA CENA AKCIOVA CENA
INTERNET NA DOMA Maximalna rychlost* bez viazanosti viazanost 12 mesiacov viazanost 24 mesiacov
(download / upload)
CenabezDPH | CenasDPH | CenabezDPH | CenasDPH Viazanost ce;::ez Cenas DPH
STANDARD 400 / 40 Mbu/s 20,05 EUR 24,06 EUR 16,73 EUR 20,08 EUR 24 9,71 EUR 1 1,65 EUR
BUSINESS 400/ 150 Mbit/s 27,02 EUR 32,42 EUR 23,70 EUR 28,44 EUR 24 14,25 EUR 17,10 EUR
SPEED 800/ 150 Mbut/s 32,60 EUR 39,12 EUR 29,28 EUR 35,14 EUR 24 17,62 EUR 21,14 EUR
bez viazanosti viazanost 12 mesiacov
Rychlost
INTERNET PRE FIRMY
{downlosid 7iipload) Cena bez DPH Cena s DPH Cena bez DPH Cena s DPH
GARANT 20/ 100 min. 20 / 20 Mbit/s, max. 100 / 50 Mbit/s 66,39 EUR i 79,67 EUR 63,07 EUR 75,68 EUR
GARANT 50/ 400 min. 50 / 50 Mbit/s, max. 400 / 150 Mbit/s 102,87 EUR 123,44 EUR 99,55 EUR 119,46 EUR

cennika.

AKCIA PLATI OD

01.03.2023 - 31.08.2023

- pri pouditi roxdvoyky v jednej ditovey zisuvke max. rychlost 100 MbiYs

ye ie je éasovo dzené a ditovo
* prip { objemu sti: cha ych dit nad 10 000 GB za poslednych 30 dni méie bk maximilna rychiost zndend na stvrtinu (plati iba pre Interet na doma)

Poplatky za ostatné sluzby Cena bez DPH Cena s DPH frekvencia
Zmena Mac adresy T 6,64 EUR 797 EUR jednorizovo
Verejnd IP adresa 3,32 EUR 3,98 EUR mesaine
Pripojente daldej ditove) zésuvky v priestare 1,00 EUR 1,20 EUR mesaine
Odpojenie, prerudenie sluiby pre neplatenie 16,67 EUR 20,00 EUR jednerizovo
Prenos / presun prepojenta 16,67 EUR 20,00 EUR jednorizovo
Samoin3talicia v rimci AKCIOVES ponuky 0,00 EUR 0,00 EUR Jednordzovo
[Indtalicia + dedanie kibla 3m 13,28 EUR 15,94 EUR jednorizovo
Servisny zdsah (vyjazd) 6,64 EUR 7.97 EUR jednordzovo
Servisny zdsah (hodinovd sadzba) 13,28 EUR 15,94 EUR jednordzovo







