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Ramcova zmluva o poskytovani sluzieb 

uzatvorena podra § 269 ods. 2 Obchodneho zakonnfka medzi 

obchodne meno: Orange Slovensko, a. s. 
so sfdlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava 
ICO: 35 697 270 
DIC: 2020310578 
IC DPH: SK2020310578 
zastllpena: Ing. Adrian Vargic, manazer oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia 
bankove spojenie: Tatra banka, a.s. 
cfslo uctu: SK29 11 oo 0000 0026 2800 5850 
zapfsanou v Obchodnom registri Mestskeho slldu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka cfslo 1142/B 
(d'alej ,,spolocnost' Orange") na strane jednej 

a 

obchodne meno: 
so sfdlom: 
ICO: 

Divadlo Nova scena 
Zivnostenska 1, 81106 Bratislava 1 
00164861 

DIC: 2020829998 
ICDPH: 
za ktoru kona: Mgr. Fa!liangova Ingrid 
bankove spojenie: Statna pokladnica 
cfslo llctu: SKS0 8180 0000 0070 0012 1939 

zapfsanou v Obchodnom registri Okresneho sudu ..... , oddiel ..... , vlozka cfslo ..... 
(cfalej len ,,0castnik") na strane druhej. 

(spolocnost' Orange a Ocastnfk spolu aj ako ,,zmluvne strany") 

Clanok 1. 
Predmet a rozsah Ramcovej zmluvy 

1. Predmetom tejto Ramcovej zmluvy (d'alej len ,,Ramcova zmluva" alebo ,,RZ") je dohoda zmluvnych stran o podmienkach poskytovania
sluzieb hlasovej a/alebo datovej virtualnej privatnej siete a ich kombinacii, a dohoda o technickych podmienkach umoznujucich ich
vyuzfvanie a/alebo dohoda o podmienkach poskytovania benefitov a zliav z cien sluzieb a/alebo ucastnlckych programov alebo inych
hlasovych a/alebo datovych alebo inych typov sluzieb vratane sluzby pevneho pripojenia do internetu poskytovanych spolocnost'ou
Orange prostrednlctvom nou prevadzkovanych elektronickych komunikacnych sietl, a to podra jednej alebo viacerych zmlllv
o poskytovanl verejne dostupnych sluzieb uzavretych podra §84 zakona c. 452/2021 Z. z. o elektronickych komunikaciach (d'alej len
,,Zmluva" alebo ,,Zmluvy").

2. Ocelom dojednania podmienok sluzieb podra RZ je umoznit' Ocastnfkovi podierat' sa na vyhodach a llsporach vyplyvajllcich najma
z technickych rie!lenf a/alebo z objemovych zavazkov Ocastnlka. Nevyhnutnym predpokladom pre dosiahnutie ucelu RZ je riadne
poskytovanie sucinnostl a plnenie dohodnutych podmienok a povinnostl na strane Ocastnfka.

3. Dohoda o podmienkach sluzieb spravidla obsahuje kombinaciu viacerych sluzieb, produktov a technickych rie!lenf spolocnosti Orange
s tym, ze

a. zakladne podmienky sluzieb, vratane obdobia, pocas ktoreho sa sluzba bude poskytovat' (d'alej len ,,Obdobie sluzby"),
cenove podmienky, prava a povinnosti Ocastnfka, ako aj d0siedky ich nedodrzania alebo nedosiahnutia urcenych
objemov, parametrov alebo inych kriterif, su uvedene v produktovej Prllohe 1 - S tejto RZ upravujllcej podmienky
viacerych druhov sluzieb, produktov a technickych rie!lenf jednotlivo, prfpadne vo viacerych produktovych Prllohach 1
- S postupne cfslovanych podra pravidiel v bode 4.1 RZ (d'alej len ,,Priloha 1 - S - produktova");

b. technlcke podmienky poskytovanych sluzieb, vratane sp0sobu pripojenia, prenosovych kapacft, popisu technol6glf,
funkcionalft a kvalitatfvnych parametrov sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadenf, ak sll pre poskytovane
sluzby potrebne a prfpadne poplatky za ich zriadenie, su uvedene v technickej Prllohe 2 - S tejto RZ, prlpadne vo 
viacerych technickych Prllohach 2 - S postupne clslovanych podra pravidiel v bode 4.2 RZ (d'alej len ,,Prlloha 2 - S -
technicka"), a to vzdy vo vzt'ahu ku konkretnej produktovej Prllohe 1 - S - produktovej;

c. ostatne podmienky sluzieb poskytovanych podra tejto RZ su uvedene v dokumente Osobitne podmienky spolocnosti
Orange Slovensko, a. s. pre poskytovanie sluzieb podra Ramcovych zmluv vydavanom a zverejnovanom spolocnost'ou
Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v casti: V!leobecne podmlenky; https://www.orange.sk/orange­
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky, ktory tvorl neoddeliternu sucast' tejto RZ (d'alej len ,,Osobitne
podmienky sluzieb spolocnosti Orange Slovensko, a. s. pre Ramcove zmluvy" alebo ,,OPS").

d. v rozsahu, v ktorom je to vyslovne dohodnute v jednotlivej Prllohe 1 -S- produktovej alebo v Prllohe 2-S-technickej
tejto RZ a v rozsahu, v ktorom to uz vyplyva z jednotlivej Zmluvy, sa poskytovanie sluzieb podra tejto RZ riadi aj
V!leobecnymi podmienkami poskytovanla verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednfctvom
verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. a d'al!llmi v!leobecnymi podmienkami vydavanymi
a zverejnovanymi spolocnost'ou Orange na jej webovom sfdle www.orange.sk v casti: V!leobecne podmienky;
https://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky.

4. Pre ucely oznacovania a cfslovania prlloh podra tejto RZ platl:

4.1 oznacenie prllohy [Prlloha 1 - S - produktova] ma nasledovny vyznam:
1 - znamena oznacenie typu prllohy, pricom 1 je oznacenlm pre produktovu prllohu;
S - znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze prlloha, v ktorej je sluzba bliz!lie !lpecifikovana (napr. HVPS, NFZ, PPI);
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4.2 oznacenie prflohy [Prfloha 2 - S - technicka] ma nasledovny vyznam: 
2 - znamena oznacenie typu prllohy technicka, pricom 2 je oznacenlm pre technicka prllohu; 
5 - znamena nazov poskytovanej sluzby, ku ktorej sa viaze prlloha (napr. HVPS, NFZ, PPI). 

5. Zmluvne strany sa dohodli, ze jednotlive Prflohy 1 - S - produktove a Prllohy 2 - S - technicke sa bud a uzatvarat' sacasne s uzavretlm
RZ alebo postupne, resp. neskOr pocas trvanla tejto RZ, pricom pocas zmluvneho vzt'ahu zalozeneho touto RZ mOze nastat' aj situacia,
ze e§te nezacalo alebo uz uplynulo Obdobie sluzby. Zmluvne strany sa mOzu uzavretlm novej Prllohy 1 - S - produktovej dohodnat' aj
na ukoncenr doby trvania ktorejkorvek predchadzajacej Prllohy 1 - S - produktovej alebo viacerych prfloh s tym, ze v novej prllohe
ukoncovana prllohu, resp. prflohy oznacia.

6. Zmluvne strany bera na vedomie, ze podmienky sluzieb podfa tejto RZ a jej Prlloh 1 - S - produktovych sa dojednavaja na Obdobie
sluzby uvedene v jednotlivej Prllohe 1 - S - produktovej ako na fixne, casovo ohranicene obdobie, pricom, ak sa sluzby poskytuja pod fa 
viacerych jednotlivych Prlloh 1 - S - produktovych, vo vzt'ahu ku kazdej z nich sa dojednava Obdobie sluzby osobitne, ak nie je
v dotknutej prllohe vyslovne uvedene inak. Zmluvne strany sa mOzu pocas doby trvania RZ dohodnat' na rovnakych alebo zmenenych
podmienkach sluzleb aj na cfal§ie casove Obdobie sluzby, a to podp[sanrm (uzavretlm) novej Prllohy 1 - S - produktovej. Dohoda
o predfzenr obdobia poskytovania sluzieb na cfal§ie casove obdobia mOze byt' naformulovana v jednotlivej Prllohe 1 - S - produktovej
aj ako dohoda o automatickej prolongacii takejto Prllohy 1 - S - produktovej, a to aj opakovane.

7. Zmluvne strany sa dohodli, ze technicke podmienky dohodnute v jednotlivej Prllohe 2 - S - technickej sa dojednavaja na cele Obdobie
sluzby pod fa Prllohy 1 - S - produktovej. Ocastnlk berie na vedomie, ze mOze nastat' aj situacia, ze sluzby poskytovane pod fa niektorej
z Prlloh 1 - S - produktovych nebuda vyzadovat' ziadnu osobitna Prllohu 2 - S - technicka.

8. Ocastn[k tejto RZ sa zavazuje, ze v§etky prava, vyhody a benefity sluzieb poskytovanych spolocnost'ou Orange podfa tejto RZ bude
vyuz[vat' len pre svoju potrebu a nebude ich poskytovat' alebo sprostredkovat' tretlm osobam, a to ani bezodplatne, ak nie je v RZ alebo
v jej prllohach vyslovne uvedene inak. Ocastn[k tejto RZ sa tiez zavazuje, ze prl vyuzrvan[ sluzieb podfa tejto RZ a jej jednotlivych prlloh
bude dodrziavat' zasady poctiveho obchodneho styku, zasady spravneho vyuz[vania sluzieb podfa clanku 4 OPS, vratane lam
definovaneho zakazu ich zneuzrvania. Ocastn[k tejto RZ sa tiez zavazuje, ze bude dodrziavat' zavazky savisiace s dodrziavanrm
protikorupcnych Pravidiel a Pravidiel CSR tak, ako so tieto definovane v clanku 7 OPS.

Clanok2. 
Riadenie zmien RZ, Priloh 1 - 5 - produktovych a OPS 

1. Akekorvek zmeny a doplnenia tejto RZ, ak nie je v cfal§[ch ustanoveniach tohto clanku uvedene inak, je mozne vykonat' iba po
predchadzajacej dohode spolocnosti Orange a Ocastnlka formou p[somneho dodatku k tejto RZ.

2. Plsomny dodatok k RZ sa nevyzaduje pri dojednavanr poskytovania sluzieb pre cfal§ie casove obdobia, ktore bude vykonane
podplsan[m (uzavretlm) novej p[somnej Prllohy 1 - S - produktovej tak, ako je uvedene v clanku 1 bod 6 tejto RZ. Plsomny dodatok
k RZ sa nevyzaduje ani pri dojednavanr zmeny obsahu Prllohy 1 - S - produktovej pocas prebiehajl'.iceho Obdobia siuzby, ak sa na
tom zmluvne strany dohodna uzavretlm novej p[somnej Prllohy 1 - S - produktovej, ktora v takomto pr[pade nahradza pOvodna
Prllohu 1 - S - produktova. Plsomny dodatok k RZ sa nevyzaduje ani pri dojednavanr (uzavieran[) Prlloh 2 - S - technickych.

3. Zmluvne strany sa dohodli, ze v prlpade zvy§enia nakladov na poskytovanie niektorej zo sluzieb uvedenych v Prllohe 1 - S -
produktovej alebo v prlpade zmeny regulacie, ktorej dOsiedkom dOjde k zvy§eniu nakladov na jej poskytovanie, je spolocnost' Orange
opravnena (i) upravit' svoje jednotlive cennlky uvedene v bode 8 tohto clanku RZ, Prllohu 1 - S - produktova a/alebo OPS v rozsahu
zodpovedajacom zvy§eniu nakladov a/alebo zmeny regulacie, ktorej dOsledkom dOjde k zvy§eniu nakladov na jej poskytovanie, (ii)
zaslat' Ocastnlkovi aktualizovany cennlk, Prllohu 1 - S - produktova a/alebo aktualizovane znenie OPS alebo plsomne/ fonnou SMS/
emailom oznamit' Ocastn[kovi amysel upravit' v zodpovedajacom rozsahu cenove podmienky, Prllohu 1 - S - produktova a/alebo OPS
spolu s uvedenlm podrobneho popisu navrhovanych aprav alebo infonnaciou, kde Ocastnik najde tieto informacie, a to najmenej jeden
mesiac pred acinnost'ou zmeny znenia cennlka, Prllohy 1 - S - produktovej a/alebo OPS.

4. Ak Ocastn[k nebude sahlasit' s navrhnutymi cenovymi podmienkami a/alebo zmenou Prllohy 1 - S - produktovej a/alebo
aktualizovanymi OPS, je povinny najneskOr do 15 dnl odo dna dorucenia oznamenia spolocnosti Orange podfa bodu 3 tohto clanku
poziadat' o zacatie rokovanr za acelom dosiahnutia dohody o novych cenovych podmienkach a spolocnost' Orange je povinna tejto
ziadosti vyhoviet'. Ak Ocastnrk o rokovanie podfa predchadzajacej vety nepoziada, ma sa za to, ze zmeneny cennlk, Prllohu 1 - S -
produktova a/alebo OPS tak, ako boli navrhnute, akceptoval bez vyhrad a v plnom rozsahu s tym, ze od tohto momentu sa stavaja
neoddelitefnou sacast'ou tejto RZ. Ocastnlk je cfalej povinny potvrdit' tato skutocnost' tym, ze uzatvorl bez zbytocneho odkladu so
spolocnost'ou Orange p[somny dodatok k tejto RZ a/alebo Prllohu 1 - S - produktova, ktorych obsahom bude zmena ceny alebo
podmienok v zmysle navrhu spolocnosli Orange.

5. V prlpade, ak sa zmluvne strany nedohodna na novych cenovych podmienkach, na Prllohe 1 - S - produktovej a/alebo na aplikacii
zmenenych OPS pre RZ do 30 dn[ odo dna dorucenia ziadosti Ocastn[ka o zacatie rokovanr podfa bodu 4 tohto clanku, je spolocnost'
Orange opravnena tato RZ vypovedat' v casll dotknutej Prllohy 1 - S - produktovej, ktorej sa tyka nedosiahnulie dohody o novych
podmlenkach, a to p[somnou vypovecfou z tohto dOvodu k poslednemu dnu kalendarneho meslaca, v ktorom dorucr vypovecf
Ocastnlkovi.

6. V§etky prllohy tejto RZ tvoria jej neoddeliterna s�cast', pricom tie prllohy, ktore buda medzl stranaml dohodnute (podp[sane) neskOr,
sa stana Jej neoddelltefnou sacast'ou momentom lch uzavretla. V prlpade akehokorvek rozdlelu medzl obsahom ustanovenr tejto RZ
a obsahom ustanovenl jej prlloh maja prednost' ustanovenla tejto RZ. V prlpade akehokorvek rozdielu medzl obsahom ustanovenl
tejto RZ a obsahom ustanovenr OPS maja prednost' ustanovenla tejto .RZ vratane Jej priloh. Ak spolocnost' Orange vykona zmenu
niektorej Prllohy 1 - S - produktovej alebo OPS postupom podfa bodu 3 tohto clanku, tleto sa stavaja neoddellternou sacast'ou tejto
RZ marnym uplynutrm lehoty pre zladosr o zacatie rokovanl podfa bodu 4 tohto clanku alebo dosiahnullm dohody o zmene cenovych
podmlenok RZ.

7. Zmluvne strany sa vyslovne dohodll, ze cfal§le podmlenky sluzleb poskytovanych podfa tejto RZ a jej prlloh so uvedene v do.kumente
Osobltne podmlenky sluzleb spolocnostl Orange Slovensko, a.s. pre Ramcove zmluvy vydavaneho a zverejnovaneho spolocnost'ou
Orange na Jej webovom sidle www.orange.sk; lento dokument tvorl neoddellterna sacast' tejto RZ ako je uvedene v clanku 1 bod 3
plsm. c) RZ. Ocastnlk podplsom na tejto RZ potvrdzuje, ze sa oboznamll so znenlm dokumentu Osobltne podmienky sluzleb
spolocnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcove zmluvy, ktory Je zverejneny na webe spolocnostl Orange a tento sl prevzal alebo
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mal moznost' si ho prevziat'. Spolocnost' Orange poskytne Ocastnlkovi, ktorym je Mikropodnik, Maly podnik alebo Neziskova 
organizacia Osobitne podmienky Sluzieb spolocnosli Orange Slovensko, a.s. pre Ramcove zmluvy na trvanlivom nosici; spolocnost' 
Orange poskytne Osobitne podmienky Sluzieb spolocnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcove zmluvy inemu Ucastnfkovi ako pod fa 
predchadzajucej vety, na trvanlivom nosici na jeho vyziadanie (emailom alebo vo vytlacenej podobe). 

8. Zmluvne strany sa vyslovne dohodli, ze cenove podmienky sluzieb poskytovanych podfa tejto RZ su uvedene v jednotlivej Prllohe 1
- S - produktovej, a tiez v jednotlivych cennfkoch spolocnosti Orange, na ktore jednotliva Prlloha 1 - S -produktova odkazuje, ako
aj v dokumente Cennfk sluzieb spolocnosli Orange Slovensko, a. s., ktory vydava a zvereji\uje spolocnost' Orange na svojom
webovom sfdle www.orange.sk v casti: Cennfk; www.orange.sk/cennik (d'alej len ,,Cennlk sluzieb"). Cennlk sluzieb a jednotlive
cennlky, na ktore Prlloha 1 - S - produktova odkazuje, tvoria neoddelitefnu sucast' tejto RZ s tym, ze cenove ustanovenia jednotlivej
Prllohy 1 - S - produktovej maju pred ustanoveniami Cennlka sluzieb a pred ustanoveniami ostatnych cennlkov prednost'. Ocastnfk
podpisom tejto RZ potvrdzuje, ze sa oboznamil so znenlm jednotlivych cennlkov spolocnosti Orange, na ktore odkazuje Prfloha 1 - S
- produktova, vratane dokumentu Cennfk sluzieb, ako su tieto cennlky zverejnene na webe spolocnosti Orange. Ocastnlk potvrdzuje,
ze si tieto cennlky prevzal, stiahol alebo mal moznost' si ich stiahnut'. Spolocnosf Orange poskytne Ucastnfkovi, ktorym je Mikropodnik,
Maly podnik alebo Neziskova organizacia, Cennik sluzieb a ostatne cennlky na trvanlivom nosici; spolocnost' Orange poskytne Cennfk
sluzieb a ostatne cennfky inemu Ucastnlkovi ako podfa predchadzajucej vety, na trvanlivom nosici na jeho vyziadanie (emailom alebo
vo vy11acenej podobe).

9. Popri prave podfa clanku 2 bod 3 tejto RZ si spolocnost' Orange vyhradzuje aj pravo z casu na cas jednostranne doplnat' a upravovat'
dokument OPS alebo podfa svojho rozhodnutia vydat' OPS ako novy dokument, a to z najma d6vodu vyvoja novych sluzieb, prlpadne
zastavenia podpory pri posky1ovanl staralch sluzieb. Nove alebo upravene OPS su ucinne najsk6r uplynutlm 30 dni od ich zverejnenia
na webovom sidle spolocnosti Orange www.orange.sk v casti: Vseobecne podmienky; https://www.orange.sk/orange­
slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky. pricom od tohto di\a sa stavaju zavaznou sucast'ou tejto RZ.

1 o. Popri prave pod fa clanku 2 bod 3 tejto RZ si spolocnost' Orange vyhradzuje aj pravo z casu na cas jednostranne dopli\at' a upravovat' 
dokument Cennlk sluzieb alebo ine svoje jednotlive cennlky alebo podfa svojho rozhodnutia vydat' Cennik sluzieb alebo cennlky ako 
novy dokument, a to z d6vodu vyvoja novych sluzieb, prlpadne zastavenia podpory pri poskytovanl starafch sluzieb. Novy alebo 
upraveny cennik je ucinny najsk6r uplynutlm 30 dnl od jeho zverejnenia na webovom sidle spolocnosti Orange www.orange.sk v casli: 
Cennlk; www.orange.sk/cennik, pricom od tohto dna sa stava zavaznou sucast'ou lejto RZ. 

Clanok 3. 
Odstupenie od RZ a vypoved' RZ 

1. Spolocnost' Orange je opravnena odstupit' od tejto RZ v prlpade jej opakovaneho porusenia alebo podstatneho porusenia (ktore
nemusl byt' opakovane) zo strany Ucastnlka. Na ucely tejto RZ sa jej podstatnym porusenlm rozumie najma:
a) omeskanie Ucastnlka s uhradou ceny sluzieb posky1nutych Ucastnlkovi spolocnost'ou Orange na zaklade jednotlivej Zmluvy

alebo jednotlivej prllohy k RZ o viac ako 30 dnl po lehote ich splatnosti;
b) porusenie ktorejkofvek z povinnosU Ocastnlka uvedenych v niektorej z Prlloh 1 - S- produktovych lejto RZ, d6sledkom porusenia

ktorej vznika spolocnosti Orange narok na zaplatenie zmluvnej pokuty alebo porusenie povinnosti, pri ktorej je pravo na 
odstupenie vyslovne dohodnute;

c) porusenie niektorej z povinnostf Ocastnlka vyplyvajucej mu z niektorej zo Zmhlv, ak p6jde o porusenie takej jeho povinnosti, ktore
pod fa takejto Zmluvy zaklada pravo spolocnosti Orange prerusit' Ocastnikovi poskytovanie elektronickych komunikacnych sluzieb
alebo pravo ukoncit' prlslusnu Zmluvu;

d) porusenie ktorejkofvek z povinnostl Ocastnlka uvedenych v clanku 1 bod 8 RZ a v clanku 4 OPS;
e) porusenie ktorehokofvek zavazku Ocastnlka tykajuceho sa zabezpecenia suladu s Pravidlami boja proli korupcii a Pravidlami

CSR, ktore SU uvedene v clanku 1 bod 8 RZ a v clanku 7 OPS.

2. Ucastnlk je opravneny odstupit' od tejto RZ v prlpade jej opakovaneho podstatneho porusenia zo strany spolocnosti Orange. Na ucely
tejto RZ sa jej podstatnym porusenlm zo strany spolocnosti Orange rozumie porusenie jej povinnosti poskytovat' sluzby v dohodnutom
rozsahu a kvalite, a to za predpokladu, ze spolocnost' Orange riezacne s riadnym plnenlm povinnostf ani napriek predchadzajucej
plsomnej vyzve Ocastnlka v dodatocnej lehote poskytnutej na lento ucel vo vyzve, ktora nesmie byt' kratsia ako 30 dni a musl byt'
primerana vzhfadom na povahu technickeho problemu a casu potrebneho na jeho odstranenie.

3. Ak nie je v tejto RZ uvedene inak, Ocastnik nie je opravneny odstupit' od tejto RZ a ani ju inak jednostranne ukoncit', a to po celu dobu
trvania Obdobia sluzby v zmysle jej jednotlivej Prflohy 1 - S - produktovej. V pripade uplatnenia prava na vypoved' RZ alebo casti RZ
vo vzt'ahu k dotknutej Prllohe 1 -S - produktovej zo strany Ocastnlka, ak mu toto pravo vyplyva zo zakona alebo z jednotlivej Zmluvy,
sa strany vyslovne dohodli, ze vypovedna doba uplynie momentom riadneho ukoncenia tejto RZ v zmysle clanku 4 bod 1. ; to neplatr
pre automaticku prolongaciu, ak je vyslovne dojednana v dotknutej Prllohe 1 - S- produktovej, kedy sa uplatnuje postup podfa clanku
8 OPS. Pravo na vypovedanie RZ z d6vodu nedosiahnutia dohody o zmene podmienok podfa clanku 2 bod 5 tym nie je dotknute.

4. Odstupenie podfa bodu 1 a 2 tohto clanku je ucinne dnom dorucenia plsomneho oznamenia strany odstupujucej od RZ o jej odstupeni
od RZ druhej zmluvnej strane. Odstupenlm od RZ nezanikaju spolocnosti Orange (i) narok na zaplatenie ceny za sluzby poskytnute
pocas doby trvania RZ, (ii) naroky vyplyvajuce z d6sledkov nedodrzania alebo nedosiahnutia urcenych objemov, parametrov alebo
inych kriteril podfa RZ, jej jednotlivych prlloh alebo podra OPS; nezanikaju tiez (iii) naroky na zaplatenie zmluvnych pokut ani (iv)
naroky na nahradu skody sp6sobenej porusenlm povinnosti podfa RZ a jej jednotlivych prlloh.

5. Ak nie je v tejto RZ uvedene inak, spolocnost' Orange nie je opravnena jednostranne ju ukoncit' vypoved'ou pred uplynutlm obdobia
uvedeneho v clanku 4 bod 1 tejto RZ; vypovedna doba z uplatnenej vypovede uplynie momentom riadneho ukoncenia posledneho
Obdobia sluzby podfa Prlloh 1 - S - produktovych. To neplatl pri uplatnenl prava na vypovedanie RZ z d6vodu nedosiahnutia dohody
o zmene podmienok podfa clanku 2 bod 5, pri ktorom je urcena osobitna vypovedna doba.

6. Ocastnlk berie na vedomie, ze podmienky poskytovania sluzieb podfa tejto RZ, vratane zliav z cien a cfalslch benefitov poskytnutych
Ocastnlkovi v jednotlivych Prllohach 1 -S -produktovych tejto RZ, su, resp. budu medzl stranami dojednane v spojitosti so zavazkom
Ocastnlka dodrzat' dohodnute objemove zavazky a ine kriteria, vratane naprlklad zavazku dosahovat' minimalny mesacny obrat, a to
po celu dobu trvania Obdobia sluzby podfa jednotlivej Prflohy 1 - S - produktovej.

Ramcova zmluva o poskytovanf sfutieb 
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Clanok4. 
Vznik a doba trvania RZ 

1. Tato RZ nadobuda platnost' a ucinnost' dr'lorn jej podpisu spolocnost'ou Orange a Ucastnikorn. Tato RZ sa uzatvara na dobu urcitu 24
mesiacov alebo do vycerpania vysky ceny za poskytnute sluzby podfa Prilohy 1 - S - produktovej, t. j. do 9.990 eur bez DPH,
v zavislosti od toho, ktora skutocnost' nastane ako prva.

2. Bez ohfadu na oslalne ustanovenia tejlo RZ piali, ze v prfpade, ak sa na Iulo RZ vzt'ahuje rezirn povinneho zverejr'lovania zrnluv podfa
§ 5a zakona c. 211/2000 Z. z. o siobodnorn pristupe k inforrnaciam, tato RZ nadobudne ucinnost' dr'lorn nasledujucirn po dnl jej
zverejnenia v sulade s ustanoveniarni § 47a Obcianskeho zakonnika, ak sa zmluvne strany nedohodli na odlozeni ucinnosti niektorych
jej ustanoveni.

Clanok5. 
Zaverecne ustanovenia 

1. Zmluvne strany sa m0zu v jednotlivej Prllohe 1 - S - produktovej dohodnut', ze uzavretlrn tejto RZ zanika jedna, viacere aiebo vsetky
v torn okarnihu platne zrnluvy uzavrete rnedzi zrnluvnyrni stranarni, obsahorn ktorych je poskytovanie zliav z cien za poskytovanie
verejnej telef6nnej sluzby (ako aj sluzieb poskytovanych na zaklade Vseobecnych podrnienok poskytovania verejne dostupnych
elektronickych kornunikacnych sluzieb prostrednfctvorn verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange Slovensko, a. s. alebo inych
vseobecnych podrnienok a Cennfka sluzieb spolu s verejnou telef6nnou sluzbou) alebo urcenie osobitnych cien (oproti cenarn
uvedenyrn v Cenniku sluzieb) za poskylovanie verejnej telef6nnej siuzby (ako aj sluzieb poskytovanych spolu s r'lou).

2. Ak sa niektore z ustanovenr tejlo RZ stane neplalnym alebo nevykonaternym, zoslava platnost' ostatnych ustanoveni RZ nedotknuta.
V pripade, ze nastane situacia podfa predchadzajucej vety, zrnluvne strany sa bez zbytocneho odkladu dohodnu na nahradeni
takehoto ustanoveniia takym uslanovenfrn, ktore zachova kontexl a celkovy pravny a ekonomicky ucel daneho ustanovenia ako aj
samotnej RZ.

3. Spory a nezrovnalosti rnedzi zrnluvnyrni stranami vyplyvajuce z tejto RZ a prfslusnych zmluv o poskytovani verejnych sluzieb sa budu
riesit' v prvom rade vzajornnyrni rokovaniarni v dobrej viere. Ak sa ich nepodarf vyriesit' ani po takychto rokovaniach a to najneskOr do
30 kalendarnych dnf odo dr'la ich zacatia, vsetky spory, ktore rnedzi zrnluvnymi slranarni vzniknu zo vzajornnych zmluvnych vzt'ahov
existujucich ako aj zo Zrnluv uzavretych rnedzi nirni v buducnosti, ako aj vsetky spory s tymito Zrnluvarni suvisiace rozhodne
v rozhodcovskorn konanf pan Mgr. Andrej Gundel, advokat zapfsany v zoznarne advokatov vedenom Slovenskou advokatskou
komorou pod c. registracie 7042, a v pripade, ze sa tento z akehokofvek zakonneho d0vodu rozhodcorn nestane, tak pan JUDr. Be.
Martin Kulhanek, Ph.D., advokat zapisany v zoznarne advokatov vedenorn Slovenskou advokatskou kornorou pod c. registracie 7045,
a v pripade, ze sa tento z akehokofvek zakonneho d0vodu rozhodcom nestane, tak pan JUDr. Marcel Macai, advokat zapfsany
v zoznarne advokatov vedenorn Slovenskou advokatskou komorou pod c. registracie 6536. Zrnluvne strany sa dohodli, ze zaloba sa
podava na adresu sfdla rozhodcu, ktoryrn je sfdlo Jeho advokatskej kancelarie ku dr'lu podania zaloby zapisane v zoznarne SAK.
Odrnena za rozhodcovske konanie je splatna podanlrn zaloby a cini 5% z hodnoty predrnetu sporu, minirnalne vsak 16,50 EUR (plus
prislusna DPH). Rozhodcovske konanie m0ze byt' vylucne pisornne a rozhodnutie nemusf obsahovat' od0vodnenie, rozhodca vsak
m0ze v prfpade potreby ustne pojednavanie nariadit'. Zrnluvne strany vyslovne ziadaju o dorucovanie na postovu alebo ernailove
adresy uvedene v tejto Rarncovej zmluve. Zmluvne strany sa zarover'I dohodli na tom, ze rozhodca m0ze po zacali rozhodcovskeho
konania nariadit' predbezne opatrenie v suhlase s ustanovenim §22 zakona c. 244/2002 o rozhodcovskorn konani.

□Ako Ucastnfk vyjadrujem suhlas s rozhodcovskou dohodou
181 Ako Ocastnik nesuhlasirn s rozhodcovskou dohodou

4. Tato RZ je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch, po jednom pre kazdu zrnluvnu stranu.

5. Zrnluvne strany sa v sulade s § 17 a nasl. a § 271 Obchodneho zakonnika zaviazuju zachovavat' mlcanlivosf o skutocnostiach, ktore
su obsahorn tejto RZ ako aj o skutocnostiach, o ktorych sa dozvedeli v suvislosti s jej uzavieranfrn a/alebo uplatr'lovanim. Zrnluvne
strany sa zaviazuju nesprlstupnif text RZ ako ani jednotlive udaje tvoriace obsah RZ a jej prlloh ako ani ine skutocnosti tykajuce sa
druhej zrnluvnej strany, o ktorych sa dozvedell v suvislosti s jej uzavieranlm a/alebo vykonavanirn prav a povinnosll podfa RZ (dalej
spolocne tiez ako ,,Predmet mlcanlivosti") ziadnej tretej osobe. Dalsie zaviazky a povinnosti zmluvnych stran suvisiace so
zachovavanfm rnlcanlivosti su uvedene v clanku 5 OPS.

6. Spolocnosf Orange tymto v sulade s § 116 ods. 13 Zakona inforrnuje Ucastnfka, ze telef6nne cislo a/alebo telef6nne cisla pridelene
Ocastnfkovi nie je mozne pouzfvaf na ucely Priameho marketingu. Ucastnfk na ucely tejto Rarncovej zmluvy ako aj jednotlivych Zrnluv
vyhlasuje, ze bol spolocnost'ou Orange v suvislosti s poskytnutirn telef6nneho cfsla a/alebo telef6nnych cisel na zaklade Zrnluvy
preukazatefne informovany o skutocnosti, ze pridelene telef6nne cislo a/alebo telef6nne c[sla nie je mozne pouzivaf na ucely priarneho
marketingu.

7. Uzavretim tejto RZ Ucastnlk, ktory v sulade s § 86 ods. 4 pfsrn. d) zakona c. 452/2021 Z.z. o elektronickych kornunikaciach predlozil
hodnoverne doklady potrebne pre priznanie prav Mikropodniku, Maleho podniku alebo Neziskovej organizacie tyrnto potvrdzuje, ze
mu pred podpisom tohto zrnluvneho dokumentu boll na trvanlivorn nosici spolocnost'ou Orange poskytnute jasne a zrozurniterne
informacie podfa § 84 ods. 3 a zhrnutie Zmluvy podfa § 84 ods. 8 zakona c. 452/2021, pokiaf sa tychto prav nevzdal. Ucastnlk zarover'I
potvrdzuje, ze mu bolo urnoznene oboznamenie sa s uvedenymi inforrnaciami. Poskytnute inforrnacie a zhrnutie zrnluvy sa v takomto
prfpade stavaju neoddelitefnou sucast'ou tejto RZ. Ak sa Ucastnlk stane Mikropodnikorn, Malyrn podnikom alebo Neziskovou
organizaciou az po uzatvorenf RZ, je povinny tuto skulocnost' bezodkladne oznarnif spolocnosti Orange, za ucelom splnenia povinnosli
spolocnosti Orange poskytnut' jasne a zrozurnitefne informacie podfa § 84 ods. 3 na trvanlivorn nosici a zhrnutie Zrnluvy podfa § 84
ods. 8 zakona c. 452/2021, pokiar sa tychto prav Ucastnik nevzdal.

8. Zrnluvne strany prehlasuju, ze tato RZ vyjadruje ich vaznu a slobodnu voru, ze zrnluvne prejavy su dostatocne urcite a zrozurnitefne
a ze RZ nebola uzatvorena v tiesni prlpadne za napadne nevyhodnych podrnienok. Na znak suhlasu s celym jej obsahorn ju opravneni
zastupcovia obidvoch zmluvnych stran podpisuju.
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9. Zmluvne strany sa vyslovne dohodli, ze:

!Meno predajcu Andrea Cemova, ID k6d predajcu DS0O0P0105 I

□ tymto vyjadruju vyslovny suhlas s eleklronickym podpisom RZ a jej Prlloh 1 - S - produktovych a Prlloh 2 - S -
technickych prostrednfctvom aplikacie DocuSign, t.j .. zmluvne strany vyslovne vyhlasuju, ze su si vedome a suhlasia, ze uzatvaraju
Iulo RZ v eleklronickej podobe a elektronickymi prostriedkami a na vyjadrenie ich suhlasneho prejavu vOle pouziju aplikaciu DocuSign,
ktora zachytava obsah RZ a urtenie osOb opravnenych konat' za kazdu zo Zmluvnych stran, o ljom boli pred jej uzavretfm informovane.
Zmluvne strany d'alej vyhlasuju, ze su tymto prejavom vOle viazane a zavilzuju sa RZ dodrziavat'. Uzavretie RZ tymto spOsobom
nemOze spOsobit' prfpadnu neplatnost' RZ alebo spornost' obsahu jednollivych ustanovenf. Zmluvne strany suhlasia, ze si nebudu
uplalr'\ovat' tie svoje prava, ktore by mohli znemoznit' naplnenie tohto ustanovenia. Po uzavrelf RZ, obdrzl kazda zo stran RZ v PDF
formate, ktory predstavuje jej originalne vyhotovenie. Rovnako dodatky k tejto RZ a v§etky Prllohy 1 - S - produktove a Prflohy 2 - S
- technicke uzatvorene k tejto RZ sa mOzu vyhotovit' rovnako ako tato RZ, a to v eleklronickej podobe, elektronickymi prostriedkami
v aplikacii DocuSign, prifom sa na ne v plnom rozsahu uplatr'\uju aj ostatne dojednania tohto ustanovenia.

C8l nesuhlasia s elektronickym podpisom RZ a jej Prlloh 1 - S - produktovych a Prfloh 2 - S - technickych prostrednfctvom aplikacie 
DocuSign. 

V Bralislave dr'\a J (), J ' Z.." 2..3 

Orange Slo�
�

sko, J.s. 
Ing. Adrian a gic 
manazer odd lenia Cprporate Sales, 
na zaklade p� ereni� 
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Priloha 1 - HVPS - produktova k Ramcovej zmluve O poskytovani sluzieb

uzatvorenej diia ................... (cfalej len ,,Ramcova zmluva") medzi spolocnosfou Orange Slovensko, a. s., so sldlom: Metodova 8, 821 08 Bratislava, IGO: 35 
697 270, DIG: 2020310578, IG DPH: SK2020310578, zastupenou Ing. Adrian Vargic, manazer oddelenia Corporate Sales, na zaklade poverenia., bankove 
spojenie: Taira banka, a.s., IBAN: SK29 1100 0000 0026 2800 5850, zaplsanou v Obchodnom registri Mestskeho sudu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka clslo 1142/B 
(cfalej len ,,spolocnost' Orange") 

a 

obchodne meno: 
so sldlom: 
!GO:
DIG:
IG DPH:
za ktoru kona:
bankove spojenie:
clslo uctu:

Divadlo Nova scena 
L'.ivnostenska 1, 81106 Bratislava 1 
00164861 
2020829998 
SK2020829998 
Fasiangova Ingrid 
$tatna pokladnica 
SK50 8180 0000 0070 0012 1939 

zaplsana v Obchodnom registri Okresneho sudu .......... , oddiel ........... vlozka clslo ........ . 
(d'alej len ,,Ocastnlk") 

Obsahom tejto Prllohy 1 - HVPS - produktova k Ramcovej zmluve (cfalej len ,,Priloha 1 - HVPS - produktova") je dohoda zmluvnych stran najma o osobitnych 
podmienkach poskytovania verejne dostupnych sluzieb, vratane urcenia casoveho obdobia, podmienok poskytovania benefilov a zliav z cien sluzieb a/alebo 
ucastnlckych programov a pausalov. Za tymto ucelom sa Ocastnlk a spolocnosf Orange dohodli na poskytovanl sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet' (cfalej len 
,,Sluzba HVPS"), ktorej sucasfou m0zu byf aj ine doplnkove sluzby (cfalej len ,,Sluzby"), ktore si Ocastnlk aklivoval po dohode so spolocnosfou Orange. 

1. Zmlu11ns str�my dohodli nl'! tychto z:i!lkladnych parametroch Sluiby HVPS 

1.2 

Obdobie sluzby 
(period of service) 

1.3 
Celkov9 mlnlm6Iny obrat 
(total minimum revenue) 

1.4 

Splatnost' faktl'.uy 
(due day of Invoice) 
1.5 

ARPU na Jednu SIM kartu/ 
telef6nne l!lslo1 

(ARPU on one SIM card/ 
tele hone number 

mobilna / s virtualnou ustredllou 
pre ballky Basic alebo Premium v spojenl s jednotlivymi 
ucastnlckymi programami: Domaca linka / Firemna linka / 
VPBX Pausaly / VPN Pausalmi / Go Biznis pausalmi za 
z • hodnene cen 

s pripojenlm virtualnej ustredne 
pre ballky Basic alebo Premium v spojenl s jednotlivymi 
ucastnlckymi programami: VPBX pausaly za zvyhodnene ceny 

s pripojenlm pobockovej ustredne 
pre ballky Basic alebo Premium v spojenl s jednotlivymi 
ucastnlckymi programami: VPNX Pausaly alebo VPN PBX 
Pausaly za zvyhodnene ceny 

za jedno zuctovacie 
obdoble 

24 mesiacov 

330 EUR bez DPH, (slovom 
tristotridsaf EUR bez DPH) 

14 kalendarnych dnl 

za jedno z0ctovacle 
obdoble 

0 EUR bez DPH, (slovom
......... EUR bez DPH)

bez prlpojenla 

s prlpojenim 
(podra Prllohy 2 - HVPS 
- technicka)

s prlpojenim 

Sluzba HVPS s 
VPBX 

Sluzba HVPS s 
VPBX 

Sluzba HVPS 
sPBX 

X 

(podra Prllohy 2 - HVPS 1---------1----; 
- technicka) Sluzba HVPS 

slP PBX 

od nadobudnulia platnosli a ucinnosli tejto Prilohy 1 -
HVPS produktovej 

d0sledky nedodrtanla 

do(uitovanie podra bodu 3.2 a 
zmluvna pokuta podra bodu 
3.3 Prllohy 1 - HVPS -
produktovej 
ods!Cipenie od Ramcovej 
zmlu odra 3.1.12 OPS 

od vystavenla faktl'.lry spolocnost'ou Orange 

d0sledky nedodrtanla 

prechod na be!ny Cicastnicky 
program padre 3.1.10 OPS 
odstCipenie od RamcoveJ 
zmluvy podra 3.1.13 OPS 

1v pripade, akje v trarom sdpcl taburky hodnota ARPU rovnaJCica sa nule, plati, fe ARPU na Jed nu SIM kartu sa neuplatiluje, 

Zfavy na nllkup konc0Y9ch 
telekomunlkal!n9ch zarladenl 
podfa flnaniln9ch l'.lrovnl 
(discounts for purchase of terminal 
telecommunication equipments 
accordin to financial levels 
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2. Zvyhodnene ceny a zravy z cieri Sluzby HVPS alalebo inych Slui:ieb

2.1 Zmluvne strany sa dohodli na nasledujucich zfavach z cien za Sluzbu HVPS. Zvyhodnena cena pre U6astnlka za Sluzbu HVPS a/alebo inych Sluzieb uvedena 
v poslednom stfpci jednotlivych tabuliek v tomto bode 2 nizsie vyjadruje prepo6et ceny podfa cennlkov platnych v 6ase uzavrelia tejto Prilohy 1 - HVPS 
produktovej po uplatnenl zliav dohodnutych podfa tohto bodu Prilohy 1 - HVPS - produktovej. 

2.1.1 Jednorazove platby za zriadenie Sluzby HVPS: 

2.1.2 Pravidelne (mesa6ne) platby za zvoleny ballk Basic alebo Premium pre SIM karty zaradene do Sluzby HVPS a/alebo telef6nne 6Isla (SN) pridelene 
k odbernej jednotke, ktore su su6asfou riesenia pre poskytovanie Sluzby HVPS podfa tejto Prilohy 1 - HVPS - produktovej: 

Basic ballk pre HVPS 3,32 €, 100% 00,00 € 

Premium ballk pre HVPS 4,98 € 100% 00,00 € 

2.2 K pravidelnym (mesa6nym) platbam podfa bodu 2.1.2 sa podfa typu u6astnlckeho programu/pausalu, aky ma U6astnlk aktivovany k jednollivej SIM karte 
zaradenej do Sluzby HVPS a/alebo pod telef6nnym 6Islom (SN) pridelenym k odbernej jednotke, ktore je su6asfou riesenia pre poskytovanie Sluzby HVPS 
podfa tejto Prllohy 1 - HVPS - produktovej, pripo6fta aj cena za vybrany u6astnlcky program/pausal, ktory je U6astnlk opravneny si aktivovaf v ramci Sluzby 
HVPS podfa podmienok stanovenych spolo6nosfou Orange, pri6om rozsah sluzieb zahrnutych v jednotlivych Mastnfckych programoch/pausaloch spolu s 
dalsfmi podmienkami a obmedzeniami pri ich vyuzfvanf su uvedene v jednotlivych cennfkoch podfa bodu 4.2 Prilohy 1 - HVPS - produktovej. 

2.3 Zmluvne strany sa dohodli, ze spolo6nosf Orange poskytne U6astnlkovi po6as Obdobia sluzby podfa tejto Prilohy 1 - HVPS - produktovej dalsie osobitne zfavy 
z cien aklivovanych Sluzieb a u6astnfckych programov/pausalov podfa cennfkov uvedenych v bode 4.2 tejto Prllohy 1 - HVPS - produktovej s tym, ze narok 
U6astnlka na zfavy podfa tohto ustanovenia je podmieneny aktivaciou a trvanlm sluzby Suhrnna faktura: 

Aklivacia SIM Akliva6ny poplatok 9,1600 99,00% 0,0916 

Vymena SIM karty Aktiva6ny poplatok 8,3333 99,00% 0,0833 

Suhrnna faktura Mesa6ny poplatok 3,2900 99,00% 0,0329 

Sprava firemnej komunikacie Mesa6ny poplatok 6,6400 99,00% 0,0664 

VPN Standard Mesa6ny poplatok 2,5000 70,00% 0,7500 

VPN Optimal Mesa6ny poplatok 16,6700 34,10% 10,9855 

VPN Classic Mesa6ny poplatok 25,0000 32,00% 17,0000 

VPN Extra Mesa6ny poplatok 33,3300 47,50% 17,4983 

Data Safe Basic Mesa6ny poplatok 10,0000 35,00% 6,5000 

Data Safe Optimal Mesa6ny poplatok 14, 1700 22,40% 10,9959 

Data Safe Premium Mesacny poplatok 21,6700 20,00% 17,3360 

Biznis Internet v mobile 1GB Mesa6ny poplatok 3,3300 30,00% 2,3310 

Biznis Internet v mobile 2GB Mesacny poplatok 5,0000 30,00% 3,5000 

Biznis Internet v mobile 5GB Mesacny poplatok 8,3300 30,00% 5,8310 

Biznis Internet v mobile 10GB Mesacny poplatok 12,5000 30,00% 8,7500 

Podrobny rozpis hovorov v elektronickej forme Mesacny poplatok 99,00% 

Podrobny rozpis hovorov v papierovej forme Mesacny poplatok 99,00% 

Zdielam svo·e data Mesacny poplatok 2,5000 50,00% 1,2500 
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3.1 Ucastnik je povinny v kazdom Zuctovacom obdobi pocas Obdobia sluzby zabezpecit', aby celkovy obrat Sluzby HVPS a Sluzieb poskylovanych spolocnost'ou 
Orange v sulade s touto Prllohou 1 - HVPS - produktovou a na zaklade Zmluv zaradenych pod Iulo Prllohu 1 - HVPS - produklovu (d'alej v tomto bode 
spolocne aka ,,sluzby") dosiahol minimalne sumu uvedenu v bode 1.3 tabufky Prilohy 1 - HVPS - produktovej (d'alej len ,,Celkovy minimalny obrat") s tym, 
ze pravidla vyhodnocovania tejto povinnosti su uvedene v bode 3.1.8 OPS a nasledky jej porusenia v bode 3.1.12 OPS a v bodoch 3.2 a 3.3 tejto Prllohy 1 -
HVPS - produktovej. 

3.2 V pripade porusenia povinnosti dodrzania Celkoveho minimalneho obratu v jednollivom Zuctovacom obdobi podra bodu 3.1 tejto Prilohy 1 - HVPS - produktovej 
zo strany Ucastnika je spolocnost' Orange opravnena douctovat' Ucastnikovi sumu zodpovedajucu rozdielu medzi Celkovym minimalnym obratom a obratom 
dosiahnutym Ucastnikom za dane Zuctovacie obdobie; Iota douctovanie ma povahu zvysenia ceny za poskytnute sluzby podra tejto Prilohy 1 - HVPS -
produktovej pocas daneho Zuctovacieho obdobia. 

3.3 Zmluvne strany sa dohodli, ze ak d0jde k poruseniu povinnosti Ucastnika zabezpecit' v kazdom Zuctovacom obdobi Celkovy minimalny obrat vo viac aka dvoch 
po sebe nasledujucich Zuctovacich obdobiach alebo v uhrne vo viac aka troch Zuctovacich obdobiach pocas Obdobia sluzby, vznika spolocnosti Orange voci 
Ucastnikovi pravo vyuctovat' zmluvnu pokutu v sume predstavujucej sucin poctu celych Zuctovacich obdobi zostavajucich do konca Obdobia sluzby a vysky 
Celkoveho minimalneho obratu, zvyseny o sumu DPH (20%), resp. o sumu DPH platnu ku dl'iu vyuctovania tejto zmluvnej pokuty. 

3.4 Zmluvne strany sa dohodli a Ucastnik vyslovne suhlasi s tym, ze spolocnost' Orange je opravnena prednostne zapocltat' akukofvek platbu Ucastnika najprv na 
zmluvnu pokutu v zmysle bodu 3.3 Prllohy 1 HVPS - produktovej a az nasledne na prislusenstvo a istinu ostatnych v poradi splatnych zavazkov Ucastnika, 
a to aj v pripade, ak by Ucastnlk pri platbe urcil inak. 

Zaverecne ustanovenia 

4.1 Tata Prlloha 1 - HVPS produktova nadobuda platnost' a ucinnost' dl'iom jej podpisu Ucastnikom a spolocnost'ou Orange a stava sa neoddeliternou sucast'ou 
Ramcovej zmluvy. Podpisom tejto Prllohy 1 - HVPS - produktovej sa Ucastnik zavazuje najma poskytnut' spolocnosli Orange vsetku potrebnu sucinnost' pre 
zriadenie dojednanej Sluzby HVPS a inych Sluzieb podfa tejto Prllohy 1 - HVPS - produktovej, uhradzat' spolocnosti Orange riadne a vcas ceny a dodrziavat' 
podmienky ich poskytovania dohodnute v Ramcovej zmluve a v Osobitnych podmienkach sluzieb spolocnosti Orange Slovensko, a.s. pre Ramcove zmluvy 
(d'alej Jen ,,Osobitne podmienky sluzieb" alebo ,,OPS"). Pokiar je na poskytovanie Sluzby HVPS vyuzivana hlavne infrastruktura verejnej telef6nnej siete 
spolocnosti Orange, pricom poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter verejnej mobilnej telef6nnej sluzby, vzt'ahuju sa na jej poskytovanie ustanovenia 
Vseobecnych podmienok poskytovania verejne dostupnych elektronickych komunikacnych sluzieb prostrednlctvom verejnej mobilnej siete spolocnosti Orange 
Slovensko, a.s. (d'alej len ,,Hlasove VOP"). Pokiaf sa na poskytovanie Sluzby HVPS vyuziva najma infrastruktura datovej siete spolocnosti Orange, pricom 
poskytovanie Sluzby HVPS ma charakter sluzby prenosu dat, vzt'ahuju sa na jej poskylovanie ustanovenia Vseobecnych podmienok poskytovania verejne 
dostupnej elektronickej komunikacnej sluzby prenosu dat s pouzillm prenajateho telekomunikacneho okruhu (d'alej len .,Datove VOP"). Ucastnik je povinny 
dodrziavat' podmienky uvedene v Hlasovych VOP a Datovych VOP. Aktualne znenie vsetkych dokumentov v tomto bode je zverejnene na webovom sidle 
spolocnosli Orange www.orange.sk, v casli: Vseobecne podmienky; hllps://www.orange.sk/orange-slovensko/tlacove-centrum/vseobecne-podmienky. 

4.2 Ceny sluzieb poskytovanych podfa Prllohy 1 - HVPS - produktovej su upravene v nasledovnych cennlkoch spolocnosti Orange vydanych a publikovanych 
spolocnost'ou Orange na jej webovom sidle www.orange.sk v casti: Cennik; www.orange.sk/cennik, a to podfa druhu/typu ucastnickeho programu/pausalu 
Ucastnika, na ktory sa vzt'ahuje Siuzba HVPS alebo ine Sluzby podra tejto Prilohy 1 - HVPS - produktovej: 
a. Cennik sluzby HVPS
b. Cennik sluzieb spolu s prilohami
c. Orange Dama cennik
d. ine cenniky, v prlpade ak obsahuju siuzbu, ktorej aktivaciu a poskytovanie spoiocnost' Orange umozl'iuje na zakiade tejto Prllohy 1 - HVPS - produktovej. 
Cennlky uvedene v tomto odseku tvoria spolu neoddeliternu sucast' Ramcovej zmluvy.

4.3 Pojmy uvedene v tejto Prllohe 1 - HVPS - produktovej s pociatocnym vefkym plsmenom a ich vyznam, pokiaf nie su zadefinovane v tejto Prllohe 1 - HVPS -
produktovej alebo v Ramcovej zmluve, su vymedzene v ustanoveniach OPS. 

4.4 Ak je Sluzba HVPS podra bodu 1.1 Prllohy 1 - HVPS - produktovej poskytovana s pripojenim pobockovej ustredne alebo virtualnej ustredne prostrednictvom 
pripojenia na internet uzatvoria spolocnost' Orange a Ucastnik Prllohu 2 - HVPS - technicku (d'alej len ,,Priloha 2 - HVPS - technicka"). Poplatky za zriadenie 
a vsetky technicke podmienky poskytovanej Sluzby HVPS podra predchadzajucej vety a inych Sluzieb, vratane terminu zriadenia, sp0sobu pripojenia, 
prenosovych kapacit, popisu technoi6gii, funkcionallt a kvalilatlvnych parametrov Sluzby HVPS a inych Sluzieb a podmienok prenajmu koncovych zariadeni, 
ak su pre poskytovanu Sluzbu HVPS a/alebo Sluzby potrebne, su uvedene v Prlloha 2 - HVPS - technickej k tejto Ramcovej zmluve. V pripade, ak bola Prlloha 
2 - HVPS - technicka uzatvorena spolu s Prllohou 1 - HVPS - produktovou alebo v priebehu jej trvania, vzt'ahuje sa dojednane Obdobie sluzby v bode 1.2 
Prllohy 1 - HVPS - produktovej aka aj podmienky automatickeho predlzenia Obdobia sluzby aj na Prllohu 2 - HVPS - technicku. 

4.5 Predmetom tejlo Prllohy 1- HVPS - produktovej su aj Podmienky pre ziskanie zfavy z cien koncovych telekomunikacnych zariadenl (d'alej aka .,Priloha A") pre 
Ucastnika, ktore tvoria neoddeliternu sucast' tejto Prllohy 1 - HVPS - produktovej. 

4.6 Tata Prlloha 1 - HVPS - produktova sa uzatvara na dobu urcitu na casove Obdoble sluzby uvedene v bode 1.2 tejlo Prllohy 1 - HVPS - produktovej, a to bez 
moznosti jej predcasneho Jednostranneho ukoncenia, ak nie je vyslovne v Ramcovej zmluve uvedene lnak. Zmluvne strany sa dohodll, ze momentom uplynulia 
Obdobia sluzby podfa predchadzajucej vety sa menl doba trvania Prllohy 1 - HVPS - produktovej v zmysle bodu 1.2 na dobu neurcitu s vypovednou dobou 1 
mesiac, ktora zacne plynut' dl"lom dorucenia vypovede druhej zmluvnej strane. Po automatickom predlzeni doby trvanla Prllohy 1 - HVPS - produktovej podfa 
predchadzajucej vety pokracuje Obdobie sluzby, pre ktore platla rovnake podmlenky poskytovanych sluzieb vratane zavazku Ucastnlka dosahovat' Celkovy 
mlnlmalny obrat podfa bodu 3.1 tejto Prllohy 1 - HVPS - produktovej. 

4.7 Zmluvne strany sa m0zu pocas doby trvania Ramcovej zmluvy dohodnut' na rovnakych alebo zmenenych podmienkach sluzieb aj na d'alsie casove obdobia 
poskytovania sluzieb, a to podpisanlm (uzavretlm) novej Prllohy 1 - HVPS - produktovej. 

4.8 Tata Prlloha 1 - HVPS - produktova sa vyhotovuje v 2 rovnocennych rovnoplsoch, z ktorych po ich podplse opravnenymi zastupcaml zucastnenych zmluvnych 
stran po jednom dostane Ucastnlk a spolocnost' Orange. 

4.9 Znenie vybranych bodov v tabufkach podra tejto Prllohy 1 - HVPS - produktovej je dvonazycne v slovenskom a anglickom Jazyku, pricom anglicke znenie sluzl 
vylucne pre interne ucely spolocnosti Orange a v prlpade sporu o vyklad nlektoreho z tychto bodov bude rozhodujuce slovenske znenle. 

4.1 0 Zmluvne strany sa dohodli, ze uzavretlm lejto Prllohy 1 - HVPS - produktovej sa s ucinkaml k prvemu dl"lu Obdobla sluzby dojednanej touto Prllohou 1 - HVPS 
- produktovou ukoncuju sk0r uzavrete zmluvy alebo Prllohy 1 - HVPS - produktove k Ramcovej zmluve, a to vylucne len tie, ktore su konkretizovane nizsle 
v tomto bode, obsahom ktorych je poskytovanie zllav z cien za poskytovanle verejnej telef6nnej sluzby alebo urcenie osobltnych cien (oproti cenam uvedenym 
v cennlkoch):

1. Zmluva o poskylovanl sluzby Hlasova Virtualna Privatna Siet' zo dl"la 30.08.2019 v znenf vsetkych jej dodatkov
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V Bralislave, dria . . .  ?Jo, S', 2.t> 2..3

Orange Slovefi�ko, a.s. 
Ing. Adrian Varqrc 
manazer oddelehia Corp�rate Sales, 
na zaklade pov renia 
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Meno predajcu Andrea Cernova, ID k6d predajcu DS000P0105 
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V Bratislave, dria ..... Jo.J). tlfi�j

Dlvadlo Nova scena 
Fa�iangova Ingrid 




