SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dévernosti: Chrinené

Zmluva o poskytovani sluzieb &. 30319134

SOFTIP, a. s. Univerzitnd nemocnica Martin
so sidlom Krasovského 14, a so sidlom Martin, Kollarova2,
851 01 Bratislava - mestska ¢ast Petrzalka PsC: 036 59

ICo: 36 785 512 1ICo: 00 365 327

IC DPH: SK2022390942 IC DPH: SK2020598019

Organizacia zriadena Zriad'ovacou listinou

spolocnost zapisana v obchodnom registri vedeno
po i ¥ o ve m Ministerstva zdravotnictva €. 3724/1991-A-/V-7 zo

Okresnym siidom Bratislava |, oddiel Sa. viozka

4151/8 dna 20.12.1991 ako 3tatnu prispevkova organizaciu
s pravnou subjektivitou

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s, Bankové spojenie: Stitna pokladnica

<. ucu; | ¢. aétu:

& Gétu (IBAN):] ¢. Gt (

SWIFT/BIC: TATRSKBX SWIFT/BIC:SPSRSKBA

Konajuca: Rada riaditelov v zlozeni:

MUDr. Dudan Krkoika, PhD., MBA, generdlny riaditel,
Konajica: Ing. Radovan Balent Doc. MUDTr. Dalibor Murga3,PhD. medicinsky riadite,
¢len predstavenstva Ing. Stanislav Skorna, ekonomicky riaditel,

V mene organizacie s oprivneni konat najmenej

dvaja ¢lenovia Statutdrneho organu spolocne.
(d'alej len “Poskytovatel*) (d'alej len "Objednavatel*)

Zmluvné strany, vedomé si svojich zivizkov v tejto Zmluve obsiahnutych a s Gmyslom byt touto Zmluvou viazané, dohodli
sa na nasledujicom zneni Zmluvy:

1 ZAKLADNE USTANOVENIA

1.1 Poskytavatel prehlasuje, Ze spifa vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a je opravneny tito Zmluvu
uzavriet a riadne pinit zdvazky v nej obsiahnuté,

1.2 Objednévatel prehlasuje, ze spifna vietky podmienky a poziadavky v tejto Zmluve stanovené a Je opravneny tato Zmluvu
uzavriet a riadne pinit zavazky v nej obsiahnuté.

1.3 Objedndvatel je oprivnenym pouzivatelom potitacovych programov (dalej len .aplikaéné programové vybavenia” alebo
~APV')SOFTIP PROFIT, ktoré je ipecifikované v Prilohe &. | tejto Zmluvy. Uvedené APV bolo poskytnuté Objednavatelovi
tymito zmluvami a dodatkami:

[ Zmluva cislo ' | Zo dia ' " Predmet zmluvy

| Objednavka ¢, 03117/2003 | 17.11.2003 | Poskytnutie pouzivatelskych prav SOFTIP PROFIT
" Zmluva ¢. 18035009 ' 29.09.2005 " Podpora od 15.10,2005 do 31.12.2008

' Dodatok é.1 117.02.2006 | Roziirenie licencie SOFTIP PROFIT

| Zmluva ¢. 18025048 1 16.12.2005 | Podpora a roz3irenie APV o modul DPH

| Dodatok ¢. 1 ~ 117.02.2006 | Spresnenie licencie SOFTIP PROFIT

 Dodatok ¢. 2 | 30.04.2009 | Rozsirenie licencie SOFTIP PROFIT 0 modul ORG

2 PREDMET ZMLUVY
21 Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje poskytovat Objednavatelovi nasledujice sluzby
2.1.1 Podpora a Gdrzba informaéného systému SOFTIP PROFIT v rozsahu uvedenom v prilohe ¢.2 tejto Zmluwvy;

2.1.2 Konzultaéné sluzby SLA, ktorymi st
- sluZby pre ekonomiku, logistiku a mzdy informaéného systému SOFTIP PROFIT:
- sluzby systémovej podpory informaéného systému SOFTIP PROFIT;
Sluzby sa Poskytovatel zavazuje poskytovat podla tejto Zmluvy a podla jej Prilohy €.2.

2.2 Objednavatel sa touto Zmluvou zavazuje uhradit Poskytovatelovi za sluzby cenu podla tejto Zmluvy.
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Objednadvatel' sa touto Zmluvou dalej zavazuje poskytnit Poskytovatelovi sucinnost potrebni pre plnenie zaviazkov
Poskytovatela

DOBA PLNENIA

Predmet zmluvy sa Poskytovatel' zavazuje poskytovatl priebezne po dobu od 1.1.2020 do 31.12.2020 alebo do vy€erpania
finanéného limitu t.j. ceny za cely predmet zmluvy celkom v € s DPH podla toho, o nastane skor.

Konzultacné sluzby sa Poskytovatel' zavazuje poskytnit bez zbytoéného odkladu odo dna, kedy si ich poskytnutie
Objednavatel objedna v sulade s touto Zmluvou.

V pripade omeskania Objednavatela s platenim cien alebo ich ¢asti podla tejto Zmluvy alebo s poskytnutim potrebnej
sucinnosti, je Poskytovatel oprdvneny po pisomnom upozorneni na také omeskanie pozastavit poskytovanie sluzieb podla
tejto Zmluvy, dokial neddjde zo strany Objednivatela k naprave. Ak dojde k zastaveniu poskytovania sluzieb podia tohto
odseku, ma Poskytovatel nirok na dhradu Géelne vynalozenych nakladov, ktoré mu vznikli v savislosti so zastavenim
a naslednym obnovenim poskytovania sluzieb. Akékolvek terminy poskytovania sluzieb (vratanie vykonavania oprav,
rieseni reklamacii, ak su su¢astou sluzieb) sa prediZzuji o dobu zastavenia poskytovania sluZieb ako aj o d'aldiu primerani
dobu, potrebnu pre opatovné obnovenie poskytovania sluzieb Poskytovatela.

MIESTO PLNENIA

Miesto plnenia je sidlo Objednavatela.
Pokial to povaha plnenia tejto Zmluvy umoziuje, je Poskytovatel opravneny poskytovat sluzby aj vzdialenym pristupom
alebo inak z miesta odli3eného od miesta plnenia uvedeného v bode 4.1 tejto Zmluvy.

CENA A PLATOBNE PODMIENKY

Objednavatel’ sa zavazuje Poskytovatefovi uhradit odmenu za podporu a udrzbu informaéného systému v bode 2.1.1
v sume 10 644,- EUR bez DPH

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi uhradit odmenu za konzultaéné sluzby SLA v bode 2,1.2. v sume 4 350,- EUR
(slovami: 3tyritisictristopat desiat eur), bez DPH na obdobie jedného roka, tj. od 1. 1. 2020 do 31. 12, 2020.

Fakturacia ceny za poskytnutie sluzieb Podpory a Gdrzby podia ods. 2.1.1 v cenach podla ods. 5.1 tejto Zmluvy bude
uskutocénovana 2x ro¢ne, vidy na obdobie 3iestich mesiacov kalendirneho roka najneskdr posledny dei prvého mesiaca
prisluiného polroka pocinajic mesiacom januar 2020 vo vy3ke jednej polovice (1/2) ceny uvedenej v ods. 5.1.
Poskytovatel' ma nidrok na zaplatenie ceny Podpory a udrzby podla ods. 5.1 tejto Zmluvy v kalendarnom mesiaci, v ktorom
zahajil poskytovanie sluzieb podpory k APV, v plnej mesaénej vyike, ato na zdklade faktiry, ktord je Poskytovatel
opravneny vystavit po zahdjeni poskytovania sluzieb podpory.

Uhrada cien za konzultaéné sluzby poskytovanych podla ods. 2.1.2.tejto Zmluvy bude uskutoéfiovana mesaéne na zaklade
faktar vystavovanych Poskytovatelom nie skor ako v posledny def mesiaca, v ktorom boli sluzby poskytované. K cene bude
pripocitana DPH v zidkonnej sadzbe. Ak dojde k ukondeniu acinnosti tejto Zmluvy, vznika narok na vystavenie faktary diiom
ukondenia ucinnosti Zmluvy.

Splatnost faktdr je devatdesiat (90) kalendarnych dni odo dia dorudenia prisluinej faktiry Objednavatelovi.

Faktdra sa povazuje za dorucend aj ked bolo jej prevzatie Objednavatefom odoprené alebo ak sa ju nepodarilo dorudit, aj
ked bola zaslana na adresu sidla Objednavatela alebo na ind nim pisomne oznimenu dorucovaciu adresu, a to tretim (3.)
pracovnym diiom po jej preukazatelnom odoslani.

Ak faktdra neobsahuje stanovené nalezitosti alebo v nej nebudu sprivne uvedené udaje, je Objednavatel opravneny ju
vratit v lehote piatich (5) kalendarnych dni po jej doruéeni Poskytovatelovi, s uvedenim chybajicich nalezitosti alebo
nespravnych Gdajov. V takom pripade sa preruuje plynutie lehoty splatnosti a nova lehota zaéne plynit doruéenim riadnej
faktury. Ak Objednavatel fakturu vrati bezdovodne, bez uvedenia chyb alebo po dohodnutom termine, lehota splatnosti sa
neprerusuje. Tym nie je dotknuta zakonna povinnost Poskytovatela dodat Objednavatelovi riadnu faktaru.

Ceny budd platené bankovym prevodom na dcet Poskytovatela uvedeny na fakture. Cena sa povazuje za zaplateni diiem
jej pripisania na ucet Poskytovatela,

V pripade omeskania Objednavatela s plnenim jeho pefiaznych zidvazkov ma Poskytovatel nirok na zaplatenie Groku
z omeskania, ktora bude o 8 percentualnych bodov vyidia ako zikladna drokova sadzba ECB platna k prvému diu
omesdkania.

Poskytovatel sa zavazuje, ze bez pisomného suhlasu Objednavatela nepostupi svoje penazné pohladavky, ktoré
vzniknu z tejto zmluvy inym tretim osobam. Postipenie pohladavky zo strany Poskytovatela tretej osobe bez sihlasu
Objednidvatela je neplatné. Suhlas Objednavatela je platny len za podmienky, Zze bol na takyto Gkon udeleny
predchadzajici suhlas MZ SR,
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SPOSOB POSKYTOVANIA A PREVZATIA SLUZIEB

Sluzby podpory k APV st definované v él. 1.16 Prilohy €.7 - vOP.
Sluzby Hot Line Poskytovatel zabezpedi v pracovnych diioch od 8.00 do 16.00 hod. na telefénnom ¢isle: 048/4358 600.

6.2.1 Objednavatel v ramci sluzieb ziskava pravo pristupu do Centra podpary zdkaznika (d'alej aj .CPZ"). S ohladom
na to, ze niektoré sluzby, poskytované podia tejto Zmluvy, ako aj vykon niektorych priv Objednavatela, su
realizované vyhradne prostrednictvom CPZ, ako je 3pecifikované v tejto Zmluve, zavazuje sa Objednavatel’
pravidelne sledovat aktudlne informacie v CPZ.
Zmluvné strany beri na vedomie, Ze s vynimkou sluzieb poskytovania aktudlnych verzii APV si sluzby poskytované na
zdklade iniciativy Objednavatela, Také sluzby budu poskytnuté na ziklade Poskytovatelfom potvrdenej objednavky, zaslanej
Objednavatelom prostrednictvom CPZ alebo prostrednictvom formuldra, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe €. 6 tejto Zmluvy
a ktory musi Objednavatel doruéit Poskytovatelovi osobne, registrovanou poitou alebo elektronicky. Objednavka musi byt
dostatocne konkrétna, kompletna, zrozumitelna a v sulade s touto Zmluvou.
Ak st predmetom objednavky sluzby, ipecifikované touto Zmluvou, zavazuje sa Poskytovatel potvrdit riadnu objednivku
Objedndvatela bez zbytoéného odkladu, ak mu v tom nebrania dovody hodné osobitného zretela.
Sluzby vykonané Poskytovatelom podla tejto Zmluvy, okrem sluzieb poskytovania podpory k APV podla ods.2.1.1. .,
prevezme Nadobudatel potvrdenim Pracovného vykazu sluzieb, ktorého vzor je uvedeny v Prilohe ¢. 4,

O vietkych poskytnutych sluzbach vedie Poskytovatel' prehlad, ktory obsahuje popis poskytnutych sluZieb a ich rozsah
v prislusnom mesiaci.

OSOBITNE USTANOVENIA

Zmluyné strany spoloéne vyhlasuja, Ze su si vedomé, ze sluzby budi poskytované vyhradne k APV, ipecifikovanom v Prilohe
€. 1 tejto Zmluvy, a to iba za podmienky, ze Objednavatel také APV pouZiva oprdvnene a Ze pini svoje zivazky spojené
s takymto opravnenim.

Ak Poskytovatel poskytne Objednévatefovi v rimci plneni tejto Zmluvy autorské dielo vo zmysle § 3 zakona €. 185/2015
Z.z., o autorskom préve a pravach suvisiacich s autorskym pravom (autorsky zdkon), v zneni neskoriich predpisov (dalej
len ,autorsky zikon®), poskytuje Poskytovatel Objednavatelovi k takému dielu licenciu, a to s G¢innost ou odo dia dodania
takého autorského diela, Poskytovatel poskytuje Objednavatelovi licencie k autorskym dielam podla tohto odseku
bezodplatne.

Rozsah licencie a spasob pouzivania autorskych diel, poskytnutych na zaklade tejto Zmluvy, si stanovené v tejto Zmluve a
v Prilohe €. 8 tejto Zmluvy.

Licencie podla tejto Zmluvy sa udeluji ako nevyhradné, neprevoditelné, v rozsahu obmedzenom na Gzemie Slovenskej
republiky a na dobu trvania majetkowych autarskych prav.

Objednévatel je oprivneny pouzivatl autorské diela v silade s ich funkénym vymedzenim podla tejto Zmluvy a v salade s
pokynmi poskytnutymi formou dokumenticie & v ramci zaskolenia. Ak tito Zmluva nestanovi inak, Objednivatel nema
opravnenie zasahovat alebo upravovat autorské dielo s vynimkou zdsahov, ktoré v silade s donucujicimi ustanoveniami
pravnych predpisov nevyzaduju sihlas poskytovatela licencie.

Predchadzajice ustanovenia tohto élinku sa nevztahuji na systémové vybavenie, ak je poskytované v sulade s touto
Zmluvou, ani na APV s vynimkou tych suéasti APV, ktoré boli Objedndvatelovi poskytnuté vyhradne pri plneni zavazkov
Poskytovatela z tejto Zmluvy. Pouzivatelské priva Objednavatela vo vztahu k systémovému vybaveniu su ipecifikovane
v tejto Zmluve a/alebo v dokumenticii, poskytnutej Zhotovitelom spoloéne s takymto vybavenim.

V pripade poruienia podmienok licencie zo strany Objednavatela vzniki Poskytovatelovi nirok na zmluvni pokutu vo
vyike 3.319,-€ (slovami: tritisictristodevatnast eur) za kazdé také porudenie. Tym nie je dotknuty narok na nahradu
vzniknutej 3kody, a to aj v sume presahujicej wiku zmluvnej pokuty.

Zmluvné strany vyslovne vyhlasuju, ze ak pri plneni podla tejto Zmluvy vznikne ¢innost ou Poskytovatela a Objednavatela
dielo spoluautorov podla autorského zikona, dohodn( sa strany na spdsobu vysporiadania vzajomnych prav k takému
dielu, a to bez zbytoéného omeskania odo dia, kedy k tomu jedna strana druhi stranu pisomne vyzve,

PRAVA A POVINNOSTI ZMLUVNYCH STRAN

Poskytovatel sa touto Zmluvou zavazuje:

8.1.1 vykanavat plnenia pedla tejto Zmluvy s odbornou starostlivost ou, riadne a véas., a to za predpokladu
poskytnutia potrebnej sucinnosti Objednavatela a véasného plnenia daldich zavazkov Objednavatela:

8.1.2 pri vykondvani pric v sidle Objednavatela dodrziavat predpisy o ochrane bezpeénosti prace a zdravia pri praci,
poziarnej ochrany, hygieny price a zivotného prostredia;
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8.1.3 zaistit, aby jeho pracovnici dodrziavali vietky interné predpisy Objednivatela, s ktorymi boli Objednavatelom
vopred oboznameni;

8.1.4 chranit prava duievného vlastnictva Objednavatela ako aj prava tretich oséb, ktoré by mohli byt plnenim
Zmluvy dotknuté;

Objednavatel’ sa touto Zmluvou zavazuje na svoj Géet umoznit Poskytovatelovi plnenia podla tejto Zmluvy, spolupracovat

s Poskytovatelom pri plneni tejto Zmluvy, najma mu s dostataénym predstihom poskytovat potrebnu sucinnost, uplné,

pravdivé a véasné informacie potrebné pre riadne plnenie zavazkov Poskytovatela, a to v rozsahu potrebnom pre véasné

a riadne plnenia Poskytovatela, najmenej v rozsahu $pecifikovanom v Prilohe €. § tejto Zmluvy.

Objednavatel’ sa zavazuje pri vykondvani pric zamestnancami Poskytovatela v sidle Objednavatela a na jeho pracoviskich:

8.3.1 zabezpecit v zmysle § 6 ods. 4 a nadvazne na § 7 ods. 8 pism. a) az ¢) zikona NR SR &. 124/2006 Z. z. v zneni
neskorsich predpisov, aby zamestnanci Poskytovatela dostali potrebné pokyny pre bezpecnost a na ochranu
zdravia pri prdci platné pre jeho pracoviska a informacie o moznych ohrozeniach, preventivnych opatreniach,
opatreniach na poskytnutie prvej pomoci, na vykonanie zichrannych prac a na evakuiciu osdb,

8.3.2 vytvorit podmienky pre bezpeénost a na ochranu zdravia pri praci, zirovei v pripade potreby zabezpedit pre
zamestnancov Poskytovatela osobné ochranné pracovné prostriedky,

8.3.3 spinit povinnosti uvedené v bodoch 8.3.1 a 8.3.2 pred zaéatim vykonu price zamestnancami Poskytovatela,

8.3.4 postupovat v zmysle § 17 ods. 6 zakona NR SR €. 124/2006 Z.z. v zneni neskoriich predpisov v pripade, ze
zamestnanec Poskytovatela utrpi pracovny Uraz.

RIESENIE SPOROV

Zmluvné strany sa zavazujd, Ze vyvini maximdlne asilie k odstrineniu pripadnych sporov vyplyvajicich z tejto Zmluvy
vzajomnou dohodou.

Vietky spory, ktoré vzniknu z tejto Zmluvy, vritane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruienie, budii rieiené Okresnym
sudom Slovenskej republiky podla prislusnosti navrhovatela,

TRVANIE ZMLUVY

Tato Zmluva nadobuda platnost diiom podpisu a Géinnost diiom nasledujicim po dni jeho zverejnenia v centrilnom
registri zmlav.

Zmluva sa uzatvira na dobu uritd do 31.12.2020 s tym, Zze podmienky dohodnuté v tejto Zmluve sa vzt ahuji na obdobie
od 1.1.2020 do 31.12.2020.

Tato Zmluvu je ktorakolvek zo zmluvnych strin opravnena vypovedat aj bez udania dévodov, pricom vypovedna lehota je
3-mesadna a zadina plynut prvym diiom mesiaca nasledujicom po mesiaci, v ktorom bola vypoved doruéeni druhej strane.
Ktordkolvek zmluvna strana moze odstapit od tejto Zmluvy z dovodu podstatného porudenia zavazku druhej zmluvnej
strany.

Za podstatné poruienie zdvazku sa povazuje omedkanie s plnenim zdvazku zmluvnej strany, ktoré trva po dobu viac ako
tridsat (30) kalendarnych dni, ak povinnd zmluvna strana nezjedna napravu ani v dodatoénej lehote, ktord jej poskytne
opravnena zmluvna strana v pisomnom oznameni, v ktorom Zpecifikuje porudenie zavazku, ktorého sa dovoliva. Taka
primerana lehota nesmie byt kratia ako patnast (15) kalendarnych dni.

Odstupenie od Zmluvy ani jej vypoved nemaja vplyv na plnenie Poskytovatela, ktoré bolo riadne odovzdané a bolo aj prijaté
alebo malo a mohlo byt prijaté pred nadobudnutim aéinnosti odstapenia. Odstipenim ani vypovedou nie je dotknuty ani
narok Poskytovatela na zaplatenie ceny za také plnenie podla tejto Zmluvy ako aj na zaplatenie pripadného droku
z omeskania podla tejto Zmluvy.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Tato Zmluva predstavuje Uplnu dohodu zmluvnych stran o predmete tejto Zmluvy a nahradza vietky predchadzajice
dohody, Ostne ¢i pisomné.

Tato Zmluva mbZe byt meneni a dopliana iba dohodou obidvoch zmluvnych stran, a to vo forme pisomnych dodatkov, ak
nie je v konkrétnom pripade vyslovne stanovené inak.

Pokial by sa ktorékolvek ustanovenie tejto Zmluvy ukazalo ako neplatné ¢i nevymahateiné alebo sa takym poéas trvania
ucinnosti tejto Zmluvy stalo, nema takd skutocnost vplyv na ostatné ustanovenia, ak nestanovi inak donucujice
ustanovenie zdkona. Zmluvné strany sa zavazuju také ustanovenie nahradit platnym a vymahatelnym ustanovenim, ktoré
je svojim obsahom povodnému ustanoveniu najblizsie.

Zmluvné strany dojednavaju, Zze s ohladom na hodnotu sluzieb obmedzuji celkovi zodpovednost kazdej zmluvnej strany
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za 3kody spasobené v savislosti s touto Zmluvou Giastkou 3.319.-eur, Toto obmedzenie sa netyka $kod, sposobenych
zmluvnou stranou Umyselne.

11.5 Obe zmluvné strany s prihliadnutim k ust. § 379 Obchodného zikonnika a s ohlfadom na vietky okolnosti sivisiace s
uzatvorenim tejto Zmluvy konitatuju, Ze suhrnni predvidatelnd 3kada, ktord by mohla vzniknut, moze dosiahnut
maximalne <iastku rovnajicu sa ¢iastke uvedenej v predchidzajicom odseku. Ziadna zo zmluvnych stran nie je
zodpovedna za $kody, ktorych vznik nemohla predvidat. S ohfadom na skutoénosti uvedené v tomto odseku si strany
zjednali aj cenu plneni podla tejto Zmluvy.

11.6  Prdva a povinnosti zmluvnych strin neupravené touto Zmluvou sa riadia pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

11.7  Neoddelitelnou siéast ou Zmluvy si tieto Prilohy:

- Priloha é. 1 Zoznam a rozsah APV

- Prilohaé. 2  Specifikicia poskytovanych sluzieb

- Prilohaé. 3 Tdto priloha nie je sticast'ou zmluvy

- Priloha¢. 4 Vzor Pracovného vykazu sluzieb

- Priloha¢. 5 Minimdlny rozsah sii¢innosti Objednavatela
- Prilchac. 6 Vzor formuldra pre objednavku sluzieb

- Prilohaé¢, 7 Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP

- Prilohaé. 8 Licenéné opravnenie
11.8 Tato Zmluva je uzatvorena v dvoch (2) rovnopisoch, z ktorych Poskytovatel obdrzi jeden (1).

Strany prehlasuja, Ze si tdto Zmluvu preéitali, ze s Jej obsahom sahlasia a na dékaz toho k nej pripojuji svoje podpisy.
Poskytovatel Objednavatel

19, DEC 2019

V Banskej BysStrici, Ra .oveeeeereeenreereeeronnronns \ Martine rfia
SOFTIP, a.s. Unliverzitna nemocnica Martin
Ing. Radovan Bilent MUDR.Du3an Krkodka, PhD., MBA
clen predstavenstva generalny riaditel’
_'_"_UTrrv'E'rTrm'crrTETrrUcmta-mdmn

Ing. Stanislav Skorna
ekonomicky riaditel

Zmluva o poskytovani sludieb ¢. 30319134 Stranad. S5z 11
Vyhotovil: Ing. Gabriela Salvovi



SOFTIP, a.s,, divizia SME Stupen dovernosti: Chrinené

Priloha €. 1

Zoznam a rozsah APV

Identifikdcia Miesto Rozsah licencie Softip PROFIT
I
pouzivatela pre : Poé Ruia
S in3talicie Nazov sekcie Nazov APV ofet | Dopliujuce
licencny sibor licencii | informacie:
Sprava Administrator
informaéného | Ciselniky 1
systému Central
Uétovnictvo
DPH
Saldokonto
Riadenie Pokladr'la. _ . -
o Komunikacia so 3tatnou pokladriou
o | ekonomickych | _ 1
‘G i Financovanie
c | informacii T
@ Drobny majetok
E Dihodoby majetok
o Dodavatelia
?, Inventarizacia majetku
Univerzitna nemocnica Martin z
g o . Sklad
Kolldrova 2 v Riadenie ‘K
036 59 Martin logistickych | hoKUP ]
informall Fakturdcia
1 n
Doprava vritane Nikladnej dopravy Pre 20 vozidiel
Personalistika a mzdy
SOFTIP Human | Dochédzka , Pre 2400
Resources Modul Organizaéna Struktura zamestnancov
o -
E - Konkurenény pouzivatel 40
g
55
N
5 Pouzivatel READ ONLY 0

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 30319134
Vyhotovil: Ing, Gabriela Salvova

Stranad. 6z 11



SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chrinené

Priloha €. 2
Specifikdcia poskytovanych sluzieb

Poskytovatel' sa zavazuje poskytnit Objednavatelovi podla él. 2.1.1 sluzby podpory a Gdrzby ekonomického a mzdového
informaéného systému pre Univerzitni nemocnicu Martin vratane d'aldich sluzieb spojenych s pouzivanim ekonomického
a mzdového informacného systému Softip Profit, priebezna podpora pouzivatelov, upgrade a aktualizicia softvéru na obdobie
12 mesiacov. Ide najma nasledovné sluzby:

- Uprava legislativy

- Dodanie novych verzii informaéného systému

- Dodanie oprav mimo dodavky beZnych verzii - PATCH

- SluZby podpory zikaznika v pracovnych drioch od 8,00 - 16,00 hod.
- Pristup do aplikdcie na podporu zdkaznika - HELPDESK

Dal3ie sluzby podpory Poskytovatel bude poskytovat Objednavatelovi podia él. 6.1 tejto Zmluvy.

Poskytovatel' sa zavizuje poskytnit Objednévatelovi v ramci konzultagnych sluZieb SLA roziirenej podpory podia €l. 2.1.2
nasledovné sluzby do vyiky d'alej uvedeného celkového mesaéného objemu sluzieb:

1.

Poskytovatel' poskytne Objednavatelovi konzulticie k spracovania udajov a k funkcionalite zdkaznickeho informaéného
systému SOFTIP PROFIT v oblasti ekonomiky, miezd a personalistiky pre nasledovné moduly informaéného systému:
Uétovnictvo

DPH

Saldokonto

Pokladna

Komunikacia so 3tatnou pokladfou

Financovanie

Drobny majetok

Dlhadoby majetok

Dodavatelia

Inventarizacia majetku

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi vykonni spolupricu pri spracovani a naslednej kontrole Gdajov uvedenych modulov
vrozsahu 8 ¢lovekodni spolu ro¢ne v terminoch podla individudlnej dohody.

2.

Poskytovatel poskytne Objednavatelovi systémové sluzby k technickej infrastruktire a informaénému systému SOFTIP PROFIT,
predovietkym konzultacné a systémové sluzby, konfiguricie a profylaktick( Gdribu a sudinnost pri obnoveni spracovania
udajov v rozsahu 1 élovekoden v kalendirnom polroku, spolu 2x roéne v terminoch podla individudlnej dohody.

Parametre roziirene) podpory, kalkulicia

Roz3irend podpora Konzulticie EKO + HR (1.) Systémové sluzby (2.)

Podet ¢lovekodni (CD) roéne 8 2

Cena za €D rozdirenej podpory 500,00 € 500,00 €

Poskytnutd zlava 13% 13%

Zmluvna cena za CD roziirenej podpory 435,00 € 435,00 €

P fok 3 480,00 € 870,00 €

e uza
po 4 350,00 €

*Vietky ceny st uvedené bez DPH.
Zmluva o poskytovani sluzieb €, 30319134 Stranaéd. 7z 11

Vyhotovil® Ing. Gabriela Salvovi




SOFTIP, a.s.. divizia SME Stupen dévernosti: Chrinené

Priloha €. 3

Tato priloha nie je siéast ou Zmluvy

Priloha ¢. 4
Pracovny vykaz C.:............ ZO dRa ceeevreeereernnnnnns

Dodavatel:

SOFTIP, ... Odberatel’

Divizla (2akaznik) SME Unlverzitnd nemocnica Martin

so sidlom Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska éast so sidlom Martin, Kollérova 2,

Petrzalka PSC: 036 59

Tel: ICO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Fax: Tel:

1€0: 36 785 512  IC DPH: 5K2022390942 Fax:

Konzultant: Cislo servisnej zmluvy: 30319134

Popis vykonanych prac, poznamky:

Popis odstranenia problému,
v pripade vzniku chyby popis dovodu vzniku chyby (ak je mozné dévod identifikovat), navrh odporicani, poznamky:

Odovzdal: (meno, podpis, datum) Prevzal: (meno, podpis, datum, peciatka)

Zmluva o poskytovani sluzieb €. 30319134 Stranac. Bz 11
Vyhotowil: Ing. Gabriela Salvova



SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dévernosti: Chrianené

Priloha &. 5
Minimalny rozsah sicinnosti Objednavatela

Pre riadne poskytovanie sluzieb je potrebna dobre fungujica sicinnost zo strany Objednavatela, ktori spociva najma
v nasledujlicich ¢innostiach Objednavatela:

1.

Objednavatel sa zavazuje poskytnif Poskytovatelovi na svoje ndklady suicinnost potrebni pre riadne a viasné
poskytovanie sluzieb podla tejto Zmluvy, a to najmenej v rozsahu stanovenom touto Zmluvou.

Objednavatel najma poskytne Poskytovatelovi informicie o vadich, potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb podla
tejto Zmluvy, spocivajiice najma v popise vady a sposobe, ktorym sa vada prejavuje, ako aj inymi ipecifikiciami, ktoré
su nevyhnutné pre identifikiciu a odstrinenie vad, pokial si Poskytovatel takuto daléiu $pecifikdciu wiada.
Objedndvatel poskytne Poskytovatelovi aj akékolvek dalsie informdcie potrebné k riadnemu poskytovaniu sluzieb
pod/a tejto Zmluvy.

Objednavatel'je povinny plnit riadne a véas svoje zdvazky, ktoré mu vyplyvaju z tejto Zmluvy, najma zavazky tykajice
sa odovzddvania a preberania vysledkov poskytovania sluzieb udrzby a podpory.

Objednavatel’ sa zavazuje zaistit na svoj niklad vietky potrebné predpoklady pre riadne poskytovanie sluzieb
Poskytovatelom, a to najma pracovné miesto pre pricu timu Poskytovatela, pokial je pre plnenie podla Zmluvy
potrebné,

Objednavatel' zaisti potrebn( suéinnost svojich pracovnikov s potrebnou kvalifikiciou a skdsenostami v
dostatoénom pocte.

Objednavatel umozni Poskytovatelovi a jeho pracovnikom plny pristup k vlastnému programovému vybaveniu a k
automatizovanému i neautomatizovanému informacénému systému v rozsahu nevyhnutnom pre riadne plnenie
zmluvnych zdvazkov Poskytovatela,

Objedndvatel' sa zavazuje zaistit sGcinnost tretich oséb - externych partnerov ako aj d'aliich poskytovatelov
Objednévatela, ak je to potrebné pre riadne plnenie zivazkov Poskytovatela podia tejto Zmiuwvy.

Objednévatel sa zavazuje poskytnut suinnost podla tejto Zmluvy aj subposkytovatefom Poskytovatela.

. Pokial’ bude sicastou plnenia podla tejto Zmluvy taktiez realizicia vazieb na aplikicie tretich stran, zaisti

Objednivatel na svoje niklady s poskytovateimi tychto systémov koordinaciu potrebni pre spinenie predmetnej ¢asti
plnenia.

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢, 30319134 Stranaé. 9z 11
Vyhotovil: Ing. Gabriela Salvovi



SOFTIP, a.s., divizia SME

Stupen dévernosti: Chranené

Priloha ¢. 6
Vzor objednavky sluzieb

SOFTIP, a. s. objednavka sluzieb

so sidlom Krasovského 14, | Univerzitn4 nemocnica Martin

851 01 Bratislava - mestska | So sidlom Martin, Kollarova 2

éast Petrzalka psC: 036 59

ICO: 00 365 327 IC DPH: SK2020598019
Cislo servisnej zmluvy: 30319134

ZAKAZNIK: CISLO OBJEDNAVKY ZAKAZNIKA:

PRIORITA PODLA ZAKAZNIKA: DATUM ODOSLANIA:

Priorita podla zakaznika: 1 - kriticka chyba, 2 - hlavna chyba, 3 - mali chyba

PRIJAL: CiSLO OBJEDNAVKY:

DATUM PRIJATIA: DATUM UKONCENIA:

[ NAzov

OPIS OBJEDNAVANE] SLUZBY:

OPIS PRILOH:

KONTAKTNA OSOBA (CITATELNE):

PRACOVISKO / TELEFON:

Vyplite, prosim, len silno ordmované polia .

Zmluva o poskytovani sluZieb ¢. 30319134
Vyhotovil: Ing, Gabriela Salvovd

Stranad. 10z 11



SOFTIP, a.s., divizia SME Stupen dovernosti: Chrinené

Priloha ¢. 7
Vseobecné obchodné podmienky SOFTIP

Priloha ¢. 8
Licen¢né opravnenie

Zmluva o poskytovani sluzieb &. 30310134 Stranad. 11 z 11
Vyhotovil: Ing. Gabriela Salvovi






SOFTIP

1.

1.1.

1.2

1.3.

1.4.

2,

2.1.

LICENCNE OPRAVNENIE K APLIKACNEMU PROGRAMOVEMU VYBAVENIU

VSEOBECNE USTANOVENIA

PouZivatelské préva k aplikaénému programovému vybaveniu
(dalej APV) je moiné ziskat iba uzatvorenim osobitnej zmluvy,
ktorej predmetom je poskytnutie pouZivatelskych prav (dalej
zmluva) so spoloénosfou SOFTIP (dodavatel). Taka zmluva moze
byt uzatvorena aj vo forme licenéného dojednania v inej zmluve,
uzatvorenej so spoloénostou SOFTIP (najma v zmluve o dielo a
pod.).
Vykonavatelom majetkovych autorskych prav k APV je:
| SOFTIP PROFIT -
| KIS SOFTIP PROFIT

SOFTIP PACKET

| SOFTIP Human Resources (HR)

| BARTECH SLOVAKIA, spol. s 1.0,

| SOFTIP HAPPY HR SOFTIP, as.
| SOFTIP SimBIZ ;
| AddOn modul Production k SAPB1 | .
| AddOn modul Documan k SAP B1 | |
|SYSKLASS,MONACO® | I
| SAP Aktiengesellschaft, |
| Systeme, Anwendungen,
J SAP [ Produkte in der
| Datenverarbeitung, so sidlom
Neurottstrasse 16, 69190,
\ —— __Walldorf/Baden, SRN__
|IS8aris S . KASO TECHNOLOGIES. s.r.0.
| RON RON Software, spol. sro. |
MSU |

| A3 STORE, A3 ACCOUNT, A3 POS, Al
| POS, A3 MOBILE, A3 BRIDGE |

An systems s.r.0.

| Nautilus, Amadeus aKOS | -

| KELAR spal.sr0.
dFlex, s.r.o., VersinoCZ sro, |
_Inforiss.ro.

g
2

| BIUP (Business One Usability Package)

| AddOn moduly kIS SAP 81
| Metasonic® Suite

L _METASONICGmbH |
pri¢om SOFTIP je oprévneny k tomuto APV poskytovat licencie (Ci
sublicencie).

Uzatvorenim zmluvy ziska zékaznik pravo pousivat APV v sulade s

podmienkami zmluvy, v sulade so Vieobecnymi obchodnymi

podmienkami SOFTIP a v stlade s tymto licenénym opréavnenim.

Sacastou poskytnutia prava na pousivanie APV je:

1.4.1.  dodavka médii obsahujdcich képiu najnoviich verzii APV,
Média obsahuji komprimované programové moduly APV
a indtalaény program, zabezpelujuci initalaciu APV do
technologického prostredia, ktoré vyhovuje podmienkam
opisanym v sprievodnej dokumentacii:

1.4.2. programova dokumentacia k APV v elektronickej podobe.

Ak nie je vzmluve stanovené inak, cena médii a dokumentacie pre
prisluiné APV je zahrnuta v cene licencie tohto APV,

ROZSAH LICENCIE A SPOSOB POUZITIA APV

Poskytnutim  sdhlasu  dodévatela na  poutitie APV
prostrednictvom zmluvy (dale] tie? len _licencia®) ziskava zakaznik
tieto prava:

2.1.1. In3talacia - zikaznik modze nainitalovat APV na pevny
disk potitada - ako poéita¢ sa rozumie samostatny poditad
(t. bez pripojenia do potitatovej siete), na pracovnu
stanicu alebo server a prevadzkovat jednu kopiu APV,

2.1.2. Poulivanie - APV méie zakaznik pouzivat na ucely,
pre ktoré je APV urlené, v stlade so zmluvou, pokynmi
dodavatela a podla podmienaok uvedenych v programovej
dokumentacii.

2.1.3. Moduly a rozsah APV - APV ma modularnu Struktdru,

Rozsah, v akam je zakaznik oprévneny APV poulivat a
moduly APV, ktoré je zikaznik opravneny pouZivat (ak je
APV tvoreny modulmi), su Specifikované v zmluve. Rozsah
licencie ur¢uje najma:

3.

| 3:1.

3.2,

133

3.4,

3.5.

3.6.

37

4

4.1.

4.2,

2.1.3.1. polet spracovavanych parametrov (pracovnici,
stroje, klienti, ...)

2.1.3.2. druh licencie a indtalacie (serverova, runtime
licencia, verzia jednopouzivatelska,
komunikaénd, mandatna, viacpouivatelska,
lokalna, sietova)

2.1.33. spdsob komunikacie s objektom komunikacie
{oboj alebo jednosmernd),

2.1.3.4.  povolené moduly

2.1.4. ZaloZnd képia - zikaznik je opravneny vytvorit si jednu

kopiu obsahu indtalagného média APV,

Zilohovanie - pre potreby zilohovania a archivicie
Udajov je zdkaznik opravneny vytvorit si potrebny pocet
kopii naindtalovaného APV spolu s Gidajmi, ktoré boli do
APV vlozené v sulade s licenciou. Tato képia nesmie byt
uloZena na médiu alebo vo formate, z ktorého maze byt
aplikacia priamo, t.j. bez pouzitia daldieho zariadenia
alebo postupu v podobe dekompresie a i, spustena a
pouiivana.

DALSIE PRAVA A OBMEDZENIA

Zakaz spatnej analyzy, dekompilicie a prevodu do zdrojového
kédu - zdkaznik nesmie wykondvaf spatni analyzu,
dekompildciu a prevod do zdrojového kédu APV s wnimkou a v
rozsahu Cinnosti, ktoré si wyslovne povolené prisludnym
zakonom a ktoré maji prednost pred tymto obmedzenim,

Oddefovanie komponentov - licenéné opravnenie sa vztahuje na
APV ako celok. Jeho moduly a komponenty nesmie zakaznik
oddeloval a pouZivat samostatne alebo mimo APV. Docasne
alebo trvalo nepouivané moduly APV nemdze zakaznik presunut
do iného APV bez predchidzajiceho pisomného sdhlasu
dodavatela.

Vytvaranie vlastnych komponentov - vsulade s podmienkami
uvedenymi v programovej dokumentacii k APV je mozné vytvarat
vlastné pouZivatelské programy. Vykonavatel autorskych prav ani
dodavatel nenest zodpovednost za Ziadne nasledky spuitania
takto vytvorenych komponentov. Pouzitim takych komponentov
zanikaju aj vietky zaruky za vady APV, s ktorym boli také
komponenty v interakcii, ak nie je v zmluve vyslovne stanovené
inak.

Prenajom - bez sihlasu dodévatela nie je zékaznik opravneny
APV pozZitat, prenajat alebo poskytnut na financny leasing.
Prevod prav - Ziadne prava ziskané na ziklade tohto opravnenia
alebo zmluvy nemdZe zakaznik bez sihlasu dodavatefa previes(
na tretie osoby formou sublicencie ¢i postipeni licencie. Vynimku
tvoria pripady, ked ide o prechod prav vyplyvajici zo zakonom
Specifikovanych pravnych dévodov, akymi sU napr. zmena
pravnej formy spolo¢nosti, zlucenie & rozdelenie spolodnosti,
predaj podniku apod.

Zanik zmluvného vztahu - v pripade porugenia ustanoveni zmiuvy
a podmienok licendného oprévnenia & 2z inych dévodov
stanovenych zmluvou modze dodavatel zikaznikovi odobrat
pouZivatelské prava (licenciu) k APV. V zmysle zakona ¢. 185/2015
Z. z. vzneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) je zakaznik v
takamto pripade povinny znehodnotit vietky kdpie APV a jeho
komponentov. Pri odobrani licencie nema zakaznik pravo na
vratenie odmeny za licenciu ani jej ¢asti,

Licenlny subor (dalej LS) - LS je identifikacny subor, ktory
vymedzuje pouzivanie APV podla podmienok uvedenych
vzmluve a v tomto licenZnom opréavneni. Zabezpeluje ochranu
autorskych prav vykonavatela autorskych prav k APV vratane
dodavatela. LS obsahuje identifikatné udaje licencie, ktoré si
pouiivané v APV a ktoré v APV zakaznik nemaZe zmenit.

AUTORSKE PRAVA
Vsetky prava z duSevného vlastnictva k APV vratane sprievadnych
tlacenych materidlov naleia vyrobcovi APV,

Pocitalovy program je chraneny zakonom ¢. 185/2015 Z.z. v
zneni zmien a doplnkov (autorsky zakon) ako predmet
padliehajuci autorskym pravam.
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SOFTIP

1.5.

1.8

. Akceptalnd proceddra - je

. Centrum podpory Zakaznika

V3EOBECNE OBCHODNE PODMIENKY SOFTIP, a.s.

DEFINICIA POUZITYCH POJMOV

postup, ktorym
dochadza k prevzatiu plnenia zo zmluvy, ak tak
stanovi zmluva, ktorého Géelom je na zaklade
akceptacnych kritérii overit sulad funkénosti
dodavaného plnenia s dohodnutymi vlastnost ami, a
to prostrednictvom akceptaénych testov.

. Aplikaéné programové vybavenie (dalej APV) - je

pocitatovy program  (programovy kéd vritane
programovej dokumenticie, d'alej aj Software), a to
vo forme jednotlivého modulu (jeden podsystém,
prip.  pouzivatekky program) alebo  celého
programového komplexu modulov, ktory je
zaradeny do distribicie spoloénosti pod svojim
obchodnym nézvom, Sucastou APV je aj udajova
zakladna, zahriujlica databazova $truktiru a datovy
model, vyuZivand modulmi APV. APV moze dalej
$pecifikovat zmluva. Ak nie je vyslovne stanovené
inak, APV sa poskytuje iba v strojovom texte a
nezahffia podkladové materiily potrebné na pripravu
APV,

(dalej CPZ) -
internetova aplikdcia s webovwym rozhranim, ktora
umoznuje elektronickG komunikdciu SOFTIP-u so
Zakaznikmi, zber a vyhodnocovanie prvotnych
zdznamov.

. Clovekoded (CD) - je ¢asovi jednotka, stanoveni

v zmluve pre déel kvantifikicie rozsahu sluzieb
a inych vykonov SOFTIPu alebo Zakaznika na ziklade
zmluvy. Jeden élovekoden zodpovedi 8 hodinim
pric jedného pracovnika. Ak nie je v zmluve
stanovené inak, plati sa cena za sluzby ¢ iné
vykony, kvantifikované v €D, vo wyike jedne
polovice jednotkovej ceny za kazdi ilen zacdatd
polovicu €D.

Déverné Informicie - su vietky informaicie
poskytnuté vedome ¢i nevedome v Ustnej alebo
v pisomnej forme jednou zmluvnou stranou druhej,
vratane informdcii, ktoré sa strany dozvedeli
v suvislosti so zmluvou, ako i know-how, ktorym sa
rozumeju vietky poznatky obchodnej, wyrobnej,
technickej ¢i ekonomickej povahy svisiace s
¢innostou zmluvnej strany, ktoré maji skutoénu
alebo aspon potenciilnu hodnotu a ktoré nie su
v prisludnych obchodnych kruhoch bezne dostupné
a maja byt utajené. Za déverné informacie su dalej
povazavané pocitaové programy, diagnostika,
dokumentdcia a akékokek daliie informaicie, ktoré
st oznadené ako ddverné informdcie.

. Etapa - je cast Diela alebo Projektu ukonéena

prevzatim vystupu etapy.

. Implementicia - je proces, pri ktorom je na ziklade

instaldcie a konfiguracie APV vytvarany informaény
systém.,

. Implementaény projekt - je dokument vypracovany

SOFTIPom, ktory 3pecifikuje sposob zhotovenia
informaéného systému, vritane jeho rozsahu tak,
aby na jeho ziklade bolo mozné zahajit
implementiciu ajej dohodnuté etapy. Akcepticiou
sa Implementaény projekt stiva zdviznym pre obe
zmluvné strany. Implementacny projekt je

Specifikdciou zmluvnych podmienok, pricom pre aéely
zmluvnej 3pecifikicie diela (rozsah, terminy plnenia,

1.10

1.14,

1.16.
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cena apod.) sa pouzije 3Ipecifikdcia, obsiahnuta
v akceptovanom Implementaénom projekte.

Informalny systém - je APV (alebo skupina APV),
ktoré je obvykle upravené do jednotného systému
na zaklade zmluvy so Zakaznikom.

. Koncovy pouZivatel - je pracovnik Zakaznika, ktory

pouziva sluzby informaéného systému v ramci
plnenia  svojich pracovnych povinnosti  voéi
Zakaznikovi.

. Konverzia ddt - je proces prevedenia dat Zakaznika

z aktudlneho formiatu do formatu
spracovania tychto dat
vyrazom je Migricia dar.

pre ucely
v APV. Ekvivalentnym

.Licencia - pisomny suhlas spoloénosti SOFTIP vo

forme licenénej zmluvy alebo licenéného dojednania
vinej zmluve vsulade sozdkonom ¢, 185/2015
Z. z. v zneni zmien a doplnkov (autorsky zikon) na
pouzitie APV Zikaznikom (prip. i d'aliimi osobami).
Zmluva alebo licenéna zmluva 3pecifikuje
podmienky licencie. Ak také ujedanie alebo jeho
cast chyba, licencia je udebvana podpisom
preberacieho protokolu ako nevyhradna,
neprenositethd, casovo obmedzena na dobu trvania
majetkovych autorskych prav, najdlhiie viak na dobu
trvania  zmluvy, prostrednictvom  ktorej  je
poskytnutd, a k udelom a spésobom uvedenym v
zmluve. Ustanovenia tychto VOP upravujuce licencie
sa primerane pouzijl aj na sublicencie,
poskytované na ziklade zmluvy.

- je hmotny nosi¢ dat a informacii (CD
ROM, paska atd.), na ktorom je nahrané APV -
predmet pouzivateBkych prav na ziklade licencie.

Metodické poradenstvo k APV - je platena Sluzba,
prostrednictvom ktorej ma Zakaznik pravo

1.14.1.radit sa o metodike pouzivania APV

1.14.2.radit sa o systémovych problémoch APV v
pripade, ak je APV pouZivané inym
spasobom, ako je adporuéené v dokumentacii
APV,

-Neopravnené pouZivanie APV - je pouzivanie APV

v rozpore s licenciou, najma vtedy, ak je prenechané
k pouzivaniu tretej osobe, eventudlne vyuzivané pre
tretiu osobu, bez pisomného suhlasu SOFTIP, alebo
ak je pouzivané Zikaznikem po ziniku alebo bez
licencnej ¢i inej zmluvy. Za neoprivnené pouzivanie
APV sa povazuju aj akékolvek zdsahy do APV nad
ramec zasahov dovolenych kogentnymi
ustanoveniami  platnych  a Géinnych  pravnych
predpisov Slovenskej republiky, vratane tych, ktorych
cielom alebo dosledkom je ziskanie popisu datového
modelu/alebo popisu 3truktary dit, dodavanych ako
sicast APV, ako aj akékolvek vyuZitie ditového
modelu, databizovych Struktdr ¢ algoritmov
obsiahnutych v APV inak ako v rimci opravneného
pouZivania modulov APV, ak nie s v odbornych
kruhoch bezne znime,

Podpora k APV - je platend Sluzba, ktorej rozsah
moze byt dalej 3pecifikovany zmluvou o
poskytovanie podpory, a to v tychto drovniach:
1.16.1.Hot line

- poskytnutie odpovede cez Call centrum na



SOFTIP

otazky tykajice sa problémowvych situacii
vzniknutych pri  pouzivani APV, tzn.
k obsluhe APV, k problémovym stavom APV,
k spravaniu sa APV v rozpore s opisom v
programovej Dokumentdcii v éasovom
priestore maximalne 15 minat,

prijatie nahlasenych problémov a reklamacii.
1.16.2.udrzba APV

poskytovanie aktudlnych  verzii APV so

zapracovanymi zmenami pravnych predpisov
suvisiacich s funkciami APV (legislativne

zmeny"),

poskytovanie verzii APV s jeho optimali-
zovanymi funkciami, ak k takej optimaliza-

cii dojde pocas poskytovania podpory k APV,

poskytnutie verzii APV s rozdirenou
funkcionalitou vieobecného charakteru, ak k
takému rozsireniu dojde poéas poskytovania
podpory k APV,

poskytnutie  aktualizovanych verzii APV
reflektujucich vyvo) v oblasti informaénych
technoldgii, ak ktakej aktualizicii déjde
pocas poskytovania podpory k APV,

1.16.3.distribucia upravenych verzii APV v zmysle
predchadzajliceho bodu. Distribdcia
upravenych  verzii APV sa  vykonava
prostrednictvom zverejnenia na CPZ v sulade
sbodmi 1.16.4 a2.5 VOP, pricom bude
umoznené Zakaznikovi stiahnutie upravenej
verzie APV na vlastné médium a jej intalacia.

1

1.16.4.s5luzby CPZ, t.j. pristup k CPZ s umoznenim
jeho pouzitia Zakaznikom.

1.17.Podporovana platforma - je softvér tretej strany

(lokalny resp. siet ovy operaény systém, databazovy
server, termindlovy server a pad.) konkrétnej verzie
od konkrétneho wvyrobcu, v prostredi ktorého
dodané APV pracuje korektne,

1.18.PouzZivanie APV - APV sa povazuje za pouzZivané, ak

je in3talované do permanentnej pamate (typicky
na pevny disk, ale aj CD-ROM, prip. iné pamat ové
médium), alebo je nahrané do dolasnej pamate,
napr. RAM wvypodtového systému, poéitaca alebo
iného obdobného zariadenia.

1.19.Priamy dodavatel - je tretia strana (obvykle vyrobca

¢i dodavatel technického i systémového vybavenia,
ktora na ziklade samostatnej zmluvy so
spoloénostou SOFTIP poskytla plnenie (technické
vybavenie ¢i softvér tretich strdn), ktoré je dalej
poskytované zakaznikovi na zaklade zmluvy.

1.20.(Programovd) Dokumentécia - je elektronicka alebo

vytlacena dokumentacia k dielu, jeho ¢astiam a/lebo
APV, opisujica jeho funkcionalitu, spdsob pouzitia a
podmienky pre korektné (riadne) prevadzkovanie.

. Projekt - je subor cinnosti, dohodnutych medzi
Zakaznikom a SOFTIP-om na zdklade zmluvy,
ktorého vystupom je informacny

systém, implementacia APV alebo iny vysledok,
dohodnuty zmluvou.

.Reakénad doba - ¢asovy usek od okamihu, kedy
pracovnik Call centra potvrdi Zikaznikovi prijatie
nahlaseného prvotného zaznamu do zaiatku jeho
riesenia. SOFTIP si vyhradzuje pravo preruiit rieienie
nahlaseného prvotného 2zaznamu poéas pracovného
volha a pracovného pokoja.

.SOFTIP - je spolocnost SOFTIP, a.s., so sidlom
Krasovského 14, 851 01 Bratislava - mestska cast
Petrzalka, 1I€CO: 36 785 512, IC pre DPH;
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1.24,

SK2022390942, zapisana v obchodnom registri
vedenom Okresnym sidom Bratislava |, oddiel Sa,
vliozka €. 4151/B.

Softvér (Programové vybavenie) - program-
ové vybavenie poditata (alebo aj iného
elektronického ¢i  digitdlneho zariadenia) alebo
poditaovy program  spolu s prisludnou

programovou dokumentaciou. Zdrojové texty alebo
podkladové materialy potrebné na pripravu APV si
sicastou softvéru iba ak je v zmluve vyslovne
uvedené, Ze su sucastou plnenia, a ak si v zmluve
aj vyslovne uvedené podmienky, za ktorych je
Zakaznik opravneny ich pouZivat.

.Softvér tretej strany (Systémové wvybavenie) -

softvér pre vytviranie, udrZzovanie a spracovivanie
databaz a iny softvér potrebny pre pouzitie APV
(najma operacény systém atd.), ale nezahrnuty do
APV. Spésob pouzivania softvéru tretej strany je
upraveny v dokumentacii k takému softvéru, ktorej
obsah ma prednost pred zmluvou.

1.26.Technické vybavenie - je hardvér tretich stran

konkrétnej verzie od konkrétneho vyrobcu alebo
dodavateh, v prostredi ktorého dodané APV pracuje
korektne. Ak nie je technické vybavenie dodavané
spolocnost ou SOFTIP na ziklade zmluvy o
implementdcii APV, je Zikaznik povinny v ramci
svoje] sucinnosti zaistit si  vlastné technické
vybavenie pre ucely implementacie APV.

1.27. Vada APV -je odchylka od 3pecifikicie APV,

definovanej opisom funkcii v existujicej Progra-
movej dokumentdcii. Vada existuje, ak softvér
alebo informaény systém neplini funkcie uvedené
vdokumentacii avdosledku toho doddva chybné
vysledky, nekontrolovatelhe preruluje  svoju
prevadzku alebo ho inak nie je mozZné pouzZivatl
sposobom dohodnutym v zmluve, a ak je taka
vada replikovatelha, t.j. nebola spdsobena vplyvom
nahodnej skutoénosti. Ekvivalentom wvyrazu je
tiez .Chyba“.

1.28. Virus - poditaovy program alebo kéd tretej

strany, ktori pdsobi neZiadand zmenu APV,
zmenu v udajoch ¢&i obsahu poéitadovej pamite,
zmenu na disku alebo v inom poéitadovom
pamat ovom médiu, pricom tato zmena alebo iné
posobenie virusu moze znicit, podkodit alebo
zapricinit znifenie, pofkodenie spolhlivosti alebo
zmenit pristupnost k lubovolhému softvéru a k
Gdajom, alebo inak poikodit adresata virusu.

1.29.VOP - Vieobecné obchodné podmienky SOFTIP.

1.30.Zékaznik - je osoba, s ktorou spoloénost SOFTIP

1.3

uzatvorila zmluvu, obwykle vzmluve oznadovana
ako Objednavatel’ ¢i Odberatel. Ak je zmluva

uzatvorenia v prospech tretej strany, je
Zakaznikom aj tato strana.
Zmluva - je 2zmluva uzatvorend medzi

spoloénostou SOFTIP a Zikaznikom, na ktorej
zaklade SOFTIP doddva APV alebo s nim savisiace
Sluzby a Zdikaznik hradi dohodnutd cenu.
Suéastou zmluvy mdze byt aj licenénd zmluva
alebo licenéné dojednanie k poskytovanému
APV, Ak su prilohou zmluvy tieto VOP, oznafuje
sa v tychto podmienkach pojmom zmluva celd
zmluva s vynimkou tychto podmienok.

2. PRAVA A POVINNOSTI ZAKAZNIKA

2.1, Zakaznik ma pravo pouivat dodané APV v rozsahu

zmluvne dohodnutom, v sdlade s tymito VOP,
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2.2,

2.3,

2.4,

2.5.

2.6.

so zmluvou, pokynmi pracovnikov SOFTIP a
podla podmienok uvedenych v Programovej
dokumentacii.

Zdkaznik sa zavazuje v désledku vyvoja progra-
movych prostriedkov  aktualizovat  parametre
svojho technického wvybavenia  a pouzivanych
softvérovych platforiem tak, aby wvyhovovali
pozadovanym technickym parametrom a
podporovanym platformam, ktoré si definované
v Programovej dokumentécii prisluiného APV
alebo, ktoré sii odporiéané SOFTIP-om pre riadnu
funkénost APV. Zvyienie narokov na technické
vybavenie pocas uZivania APV nie je Vadou.

Zdkaznik sa zavazuje za poskytnuté plnenie riadne
a v€as zaplatit. Povinnost Ghrady je splnena diiom
pripisania dohodnutej sumy na ufet spoloénosti
SOFTIP,

Zakaznik poskytne podas plnenia zmluvy zo strany
SOFTIP sudinnost potrebni pre riadne plnenie
zdvazkov spolocnosti  SOFTIP. Absencia alebo
nedostatok sucinnosti Zikaznika vyluéuje vznik
zodpovednosti SOFTIP za omedkanie a za
vzniknuté 3kody. Zakaznik sa zavazuje bez
zbytolného medkania pisomne oznamit SOFTIP-u
pripadné zmeny Udajov o svojej osobe a o
pracovnikoch, ktoré s potrebné pre riadne
splnenie predmetu Zmluvy.

Ak je vzmluve dohodnuté, ze Zakaznik na jej
zaklade ziska pristup do CPZ, zavizuje sa Zikaznik
zaregistroval na CPZ na internetovej adrese
http://cpz.softip.sk, pripadne umoZnit pracovni-
kom SOFTIP wvykonal registriciu na svojich
prostriedkoch vypodtovej techniky, a to bez zbyto-
¢ného omesdkania od uzavretia prisluinej zmluvy.
S ohladom na to, Ze spoloénost SOFTIP poskytuje
podporu APV ako aj odstrafuje drobné chyby aj
prostrednictvom novych verzii APV alebo poéita¢o-
vych programov wytvorenych pre takéto Gcely
(patche) aj prostrednictvom ich spristupnenia cez
CPZ, zavdzuje sa pravidelne (najmenej jedenkrat
mesaéne) kontrolovat obsah CPZ a v pripade, ze je
k dispozicii program pre aktualiziciu alebo opravu
APV, taky program nain3talovat v sulade s pokynmi
spolo¢nosti  SOFTIP na CPZ alebo zaslanymi
Zakaznikovi prostrednictvom sprievodného listu éi e-
mailom.

Za ucelom poskytnutia sluzieb alebo diagnosti-
kovania chyb zo vzdialeného pracoviska Zikaznik
umozni pracovnikom SOFTIPu vzdialeny pristup do
svojho systému,

2.6.1. V pripade potreby Zakaznik poskytne SOFTIPu
technické prostriedky pre priamy vzdialeny
pristup do systému Zakaznika.

2.6.2.Ndklady zakaznika, vritane jeho komuni-
kacnych nakladov, spojené so vzdialenym
pristupom nesie Zakaznik.

2.6.3.Cinnosti vykonivané prostrednictvom vzdia-
leného pristupy  mbdiu byt elektronicky
zaznamenané a archivované po dobu 3 mesia-
cov.

PRAVA A POVINNOSTI SOFTIP

. SOFTIP dodi Zdkaznikovi APV funkéné pre

previdzku na technickom vybaveni a na podporo-
vanych platformich uvedenych v Programovej
dokumenticii k APV. V ramci podpory k APV  sa
zavazuje APV aktualizovat na ziklade legislativaych
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3.2.

3.3.

zmien v rozsahu dopadu tychto zmien na obchodné
procesy spracovdvané algoritmami pouZitymi v APV,
v termine, ktory je nevyhnutny na spracovanie
udajov v salade s aktualizovanymi predpismi.
Aktualizicia na ziklade legislativnych zmien
nezahfha aktualiziciu v pripade zdsadnych zmien
pravneho poriadku, ako si menové reformy a iné
obdobné zdsadné zmeny, ktorych vykonanie (alebo
vykondvanie) modze byt osobitnym predme-tom
zmluvy medzi SOFTIP-om a Zaikaznikom. S
aktualizovanou verziou APV doda SOFTIP opis jeho
Zmien.

Dodivka APV, ako aj jeho aktualizovanych verzii,
bude vykonani odovzdanim APV (¢i jeho aktuali-
zovanych verzii) Zdkaznikovi na médiu, ¢ zaslanim
elektronickou podtou. Doddvka je povazovani za
vykonant aj ked Zikaznik neoprivnene odmietne
dodavku  prevzial, a to driom, kedy mu SOFTIP
oznami, kde je doddvka dostupnd a ako siju moze
Zékaznik prevziat. Dodavka modze byt vykonani aj
spristupnenim APV (i jeho aktualizovanych verzii)
prostrednictvom diakového  pristupu, a to
okamihom, kedy SOFTIP oznimi Zakaznikovi
sposob, akym je mozné si APV (¢i jeho aktualizovani
verziu) dialkkovo stiahnut .

SOFTIP si vyhradzuje pravo ukonéit podporu
funkénosti APV na tych platforméich, ktoré ich
vyrobcovia prestali podporovat.

3.4. SOFTIP mdze realizoval zmeny v APV zvydujice jeho

3.5.

3.6.

moZnosti vyuzZitia, zdroven méze robit zmeny
programu v dosledku wyvoja programovacich
prostriedkov, operacnych systémov a
technickych zariadeni.

SOFTIP odstrani vady APV v sdlade so zaruény-
mi podmienkami.

V pripade, Ze Zikaznik nezaplati cenu za
poskytnutie licencie v dohodnutom termine po
podpise zmluvy alebo licenénej zmluvy, SOFTIP
méze od zmluvy odstipit,ato aj len vrozsahu
licencného opravnenia. Odstipenim od zmluvy
zanika pravo Zdkaznika pouzivat APV.

3.7.V pripade, Zze Zikaznik nesplni v zmluve dohodnuté

3.8

platobné podmienky za poskytovanie podpory k
APV, ma SOFTIP privo pozastavit poskytovanie
podpory kAPV az do splnenia zmluvne
dohodnutych platobnych podmienok bez toho,
aby to bolo povazované za poruienie ustanoveni
zmluvy zo strany SOFTIP. V pripade pozastavenia
poskytovania podpory APV budl( verzie APY
naindtalované u Zikaznika v ramci poskytovania

podpory k APV nefunkéné, éo nie je mozné
povazoval za vadu APV.
Po splneni platobnych podmienok SOFTIP

zakaznikovi obnovi poskytovanie podpory v den
uhrady faktiry. Po obnoveni SOFTIP zikaznikovi
vystavi a ododle faktiru za podporu ato za
obdobie odo dia pozastavenia fakturicie az do
posledného dna fakturaéného terminu, ktory
pripadi na den obnovenia. Ak véase od
pozastavenia distribucie do jej obnovenia bola
distribuovand novd verzia, SOFTIP ju odoile
zdkaznikovi v dany def, vietky nasledujice verzie
SOFTIP dorydi zdkaznikovi vramci 3tandardnej
distriblcie. Pre spravne fungovanie nowch verzii je
potrebné nahrat do initalovanych aplikacii nové
licencné sabory, ktoré SOFTIP poile zakaznikovi
poitou. Licenéné sibory si zakaznik nahra eite
pred instalovanim novych verzii. Ak v ¢ase od
pozastavenia distribicie do jej obnovenia nebola
distribuovand  Ziadna novd verzia, vietky



SOFTIP

3.10.

3.1

nasledujice verzie SOFTIP dorudi
v ramci 3tandardnej distribucie.

zakaznikovi

. SOFTIP si moze uplatiovatl privo uskutofnenia

kontroly v priestoroch Zakaznika ako aj pravo
uskutoénenia kontroly hardvéru  Zikaznika,
zameranych na  dodrziavanie  podmienok
poskytnute) licencie. Zakaznik sa v takom
pripade zavazuje taki kontrolu umoznit. SOFTIP je
opravneny takato kontrolu vykonat najmenej
jedenkrat za obdobie 3iestich (6) mesiacov podas
pracovnych hodin Zikaznika a takym spdsobom,
ktory neprimerane nenaruii pracovni ¢innost
Zakaznika. Zakaznik ani SOFTIP nemaju narok
na uhradu nakladov, ktoré im v sdvislosti s
kontrolou vzniknu.

SOFTIP garantuje, Ze APV v dobe dodania
ma funkéné aj technické vlastnosti, ktoré su
opisané v Programovej dokumentacii k APV.

1.Verzie APV su kontrolované na nepritomnost
virusov najnoviimi produktmi NOD 32, AVP
Kaspersky Antivirus Platinum a Norton Antivirus
Corporate Edition 7.x. Upgrade antivirusovych
pragramav, resp. update databaz vzoriek virusov, sa
vykonava vzdy az v deri dodania APV. SOFTIP ruéi za
antivirusovu ¢istotu toho APV, ktoré dodava na
pevnych nosioch a v miere, ktori poskytujd
pouzité antivirusové programy. Napriek tomu, Ze
SOFTIP spristupfiuje APV na CPZ aZ po antivirusovej
kontrole, prenos APV k Zikaznikovi je ovplyvneny
existujucimi technolégiami elektronickej poity a
siete Internet a za antivirusova éistotu APV nemoze
SOFTIP rudit v takej miere ako na pevnych nosic¢och.
Pouzivanie APV ziskané prostrednictvom CPZ je na
zodpovednosti Zakaznika.

3.12 Zakaznik udeluje zmluvou spoloénosti SOFTIP

4.1.

4.2.

vyslovny sahlas s tym, aby spoloénost SOFTIP
pouzivala informacie o Zakaznikovi v rozsahu
obchodné meno, sidlo, logo alebo iné oznacenie
Zakaznika (a to aj v pripade, ak md povahu ochrannej
znamky a/alebo autorského diela), vieobecna
informacia o obchodnej orientdcii Zakaznika,
vieobecnd informacia o Projekte a technickom rie3eni
spoloénosti SOFTIP a ramcova hodnota Projektu
(dalej aj .informdcie o Zikaznikovi®), a to na ucely
verejne)] a medidlne) komunikdcie spoloénosti
SOFTIP, wyhotovenia referencii o  Projekte,
uverejnenia informdcii o Zikaznikovi na webovej
stranke spolo¢nosti SOFTIP alebo inym spdsobom,
pouzitia informacii o Zakaznikovi vo wyroénych
spravach spoloénosti SOFTIP, v prezenticiiach a v
ponukich pre inych partnerov a inym obdobnym
sposobom. Spoloénost SOFTIP sa pri pouZivani
informacii o Zakaznikovi zavazuje postupovat tak,
aby nedoilo k poruieniu prav Zakaznika. Na pouzitie
informacii o Zakaznikovi nad ramec tohto ods. 3.12.,
ak nie je dohodnuté inak, sa vyZaduje predchadzajici
suhlas Zakaznika.

CENA

Ceny su udivané v eurach (EUR) alebo v zahraniénej
mene.

Ak je predmetom zmluvy poskytovanie sluzieb, cena
nezahfna ubytovacie ani cestovné naklady pra-
covnikov spoloénosti SOFTIP, ktoré Zikaznik uhradi
podla skutoéne vynaloZzenych nakladov a na ziklade
aktudlneho cennika spoloénosti SOFTIP, ktory mu
SOFTIP na vyzZiadanie poskytne bez zbyto-¢éného
omeskania.

ZODPOVEDNOST zA 3KODY

5.1.

52,

5.3.

Zakaznik a SOFTIP nest zodpovednost za nimi

spdsobent 3kodu v ramci platnych a  Géinnych
pravnych predpisov.
Zakaznik a SOFTIP s povinni wvyvijat maximalne

usilie k predchidzani 3kodim a k minimalizacii
vzniknutych 3kéd. To =zahida najmi povinnost
zdlohovat vlastné Gdaje pred ich odovzdanim
druhej strane a vykondvat d'aliie dkony smerujice k
minimalizicii nebezpecdenstva vzniku $kéd alebo ich
rozsahu, a to so zodpovedajicou odbornou
starostlivost ou.

Ziadna zo strain nezodpovedi za Zkodu, ktord
vznikla v dosledku vecne nesprivneho alebo inak
chybného zadania, ktoré jej poskytla druhd strana.
Ziadna zo stran nie je v omedkaniu s plnenim svajich
zavazkov, ak je také omeikanie sposobené v dosledku
omeskania drubej strany s plnenim jej zmluvnych
zdvazkov alebo v dosledku okolnosti vyluéujicich
zodpovednost (v zmysle ust. § 374 Obchodného
zakonnika).

5.4. Nahridza sa iba skutoéne vzniknuta ikoda. Ziadna zo

strin nenesie zodpovednost za akékolek nepriame
alebo ndsledné 3kody, 3kody spdsobené na datach
alebo v dosledku ich straty ¢i poskodenia.

5.5. SOFTIP sa zbavi zodpovednosti za $kodu v rozsahu, v

5.6.

5.7.

5.8.
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akom tato 3koda bola spdsobend vlastnym konanim
poskodeného, (napr. spracovanie chybnych vstupnych
udajov, pokracovanie v praci pri zrejmych
nedostatkoch APV,...) alebo tretej osoby.

Za wvytvaranie, pouzivanie a previdzku dat v
informa¢nom systéme nesie  zodpovednost
vyhradne Zikaznik, ak nie su vyslovnym dojednanim
zmluvy predmetom plnenia spoloénosti SOFTIP (napr.
v pripade niektorych foriem outsourcingu). Zakaznik
je dalej povinny vykonaval bezpeénostné zilohy v
stlade s beznymi pravidlami pre nakladanie s datami
v informaénych  systémoch. SOFTIP nenesie
zodpovednost za stratu alebo poikodenie dat alebo
datovych Struktir Zakaznika, a to anl v pripade, Ze
k nim do3lo pri  pouzivani APV dodaného
spolo¢nost ou SOFTIP, na ktoré sa vzt ahuje zdruka.

SOFTIP nezodpovedd za 3kody, ktoré wvznikli
Zakaznikovi v obdobi od diatumu Gé&innosti zmien
pravnych predpisov do doby indtalicie aktualizacie
APV 2o strany Zdkaznika, ak za priame
sprevadzkovanie takej aktualizicie na strane
Zakaznika nezodpovedd na zdklade zmluvy SOFTIP.
SOFTIP nezodpovedd za Zkody, ktoré vznikna
Zikaznikovi v dosledku jeho porudenia zmluvy alebo
pravnych predpisov.

Ak Zakaznikovi vznikne 3koda v ddsledku toho, Ze
tretia strana uplatni svoj narok z priv z duievného
vlastnictva k APV alebo jeho ¢éasti, zaviazuje sa
SOFTIP nahradit taku $kodu iba ak:

5.8.1. Zakaznik bez omeskania oznamil uplatnenie
takého naroku SOFTIP-u,

5.8.2. Zakaznik neucinil vodi takej tretej strane pravne
kroky bez predchddzajuceho sihlasu SOFTIP-
u,

5.8.3. Zdkaznik neudinil také kroky voéi tretej strane,
ktoré je mozné vykladal ako uznanie naroku
tejto strany, a to aj ciastocné,

5.8.4. Zakaznik poskytol spoloénosti SOFTIP sidi-
nnost potrebny pre vyrieSenie takého naroku

tretej strany.
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6‘

6.1.

6.2

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

ZARUKA

SOFTIP sa zarucuje, Ze APV je bez pravnych vid,
ktoré by prekazali pouzitiu APV podla zmluvy alebo
licenénej zmluwvy, t.j. Ziadnym spésobom neporuiuje
ani neposkodzuje priva tretich strin.

V pripade privnej vady APV sa SOFTIP zavazuje taku
vadu odstranif, a to bez zbytofného odkladu,
niektorym z nasledujucich spasobov (podla svojich
mozZnosti):

6.2.1. SOFTIP vymeni APV alebo jeho ¢ast, ktora
trpi pravnou vadou, za APV alebo ¢ast, ktord
Ju netrpi,

6.2.2. SOFTIP odstrani pravnu vadu dojednanim s

tret ou stranou, ktorej sa pravna vada tyka,

6.2.3. SOFTIP nahradi Zakaznikovi $kodu, vzniknutd
v dosledku pravnej vady, ato v sulade s ¢l 5
tychto VOP.

Pocas trvania privnej vady APV alebo jeho éasti sa
Zakaznik zavazuje nepouzival APV spdsobom.
ktorym by dochadzalo k poruiovaniu prav tretich
osob.

SOFTIP rudi za to, Ze funkénost APV odpoveda jej
opisu v programovej dokumentacii, t.j. Ze APV je
bez vad.

Ziruénd doba, dohodnuta v zmluve [inak ziruéni
doba v dizke dvadsat3tyri (24) mesiacov) za¢ina
plyndt prvy den nasledujici po ditume prevzatia
APV alebo jeho ¢asti.

Zarund doba pre verzie APV, ku ktorym boli
nadobudnuté  pouzivateRké prava v ramci
poskytovania podpory, zacina plynut dnom
poskytnutia verzie. Zaruka na ich funkénost sa viak
poskytuje najviac na dve posledné uvolhené verzie
APV, SOFTIP zodpovedid za funkénosf APV v
aktudlnom stave.

Zaruka zanika, ak:
6.7.1. uplynie ziruéna doba,

6.7.2. Zakaznik nevykoniva stanovenym postupom
idrzbu APV, nepouziva riadne vietky sacasti
plneni dodané SOFTIP-om, vritane sdcasti
dodatocnych, opravnych i abdobnych,

6.7.3. ak dodlo k zisahu do APV v rozpore so
zmluvou, tymito VOP & pokynmi
poskytnutymi vo forme dokumenticie alebo
zaskolenia (dalej aj .nedovoleny zisah do
APV). za nedovoleny zdsah do APV sa
povazuje aj akdkolvek modifikicia alebo iny
zasah do uddajovej zdkladne APV (najma do
dditového modelu alebo do Struktury dat),
ktora ma alebo moze mat za nasledok vznik
chyby APV alebo vznik 3kody sposobenej APV,

SOFTIP nenesie zodpovednost a neposkytuje zaruky
za vady vzniknuté z dévodov nie na jeho strane.

Zaruky podh tychto VOP sa neposkytuji na techni-
cké vybavenie ani na softvér tretich strin. Pre
technické wvybavenie  a softvér tretich stran sa
pouziju zarucné podmienky uvedené v dokumentacii
k nim, ak je taki dokumenticia poskytovani na
zaklade zmluvy a ak obsahuje ziruky ich priameho
doddvatel. Ak nie je v zmluve uvedené inak, moze
zdkaznik uplatnit  svoje prava zo =zaruk k
technickému vybaveniu a softvéru tretich strdn vodi
spolo€nosti SOFTIP & voéi priamemu dodavatelbvi.

7.2,
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7.2.3.

7.3

7.4,

7.5.

7.6

7.7.

. Predmetom

REKLAMACNE KONANIE

reklamaéného konania je vyhradne
rieenie pripadnych vad APV vramci poskytnutej
zdruky.

Kategorizicia vad aplikaéného APV znacky SOFTIP:

7.2.1. Kritickd vada - je vada, majica taky vplyv, ze
podstatné ¢asti funkcionality APV s u Zakaznika
nepoulitehé  pre zabezpedenie éinnosti,
vyplyvajucich zo zidkonnych noriem a Zakaznik
nemoze pokracovat v praci niahradnym
spésobom pomocou APV.

Hlavnd vada - je vada, ktora ma na spésob
pouzivania APV  opisany v programovej
dokumentdcii taky wvplyv, ktory neumoziuje
jeho opisané pouzivanie bez pouzitia inych
technologickych a metodickych postupov.

Drobnd vada (nepodstatnd) - je vada, ktora
neovplyviiuje sposob pouzivania APV, opisany
v programovej dokumentacii z pohladu plynulej
prevadzky a spolhlivosti,

- Reklamacia bude Zakaznikom uplatnena pisomne, a
to riadnym zaevidovanim na CPZ. Ak Zakaznik nema
na ziklade zmluvy so spolo¢nostou SOFTIP zriadeny
pristup do CPZ, uplatni vadu pisomnym oznamenim.

Prijatie reklamdcie bude potvrdené odosielatebvi
spatnym e-mailom.

SOFTIP zane ¢innost' pre odstrinenie reklamovane;
vady do 24 hodin (reakéni doba) od potvrdenia
reklamicie podla bodu 7.4. SOFTIP sa zZavazuje
reklamdciu vyriedit takto:

7.5.1.Kriticka vadu najneskdr do 2 pracovaych dni
od uplynutia reakénej doby,

7.5.2.Hlavni vadu do 15 pracovnych dni od uply-
nutia reakéne) daby,

7.5.3.Drobni vadu do najbliziej planovanej verzie
APV,

. Za odstranenie vady sa povazuje zverejnenie opravnej
verzie na CPZ, ak ma Zakaznik na ziklade zmluvy k
CPZ pristup, ato okamihom oznimenia takého
zverejnenia Zakaznikovi. Za odstrinenie vady sa
povazuje aj jej prekategorizovanie vo forme
¢lastoéného odstranenia vady na menej zivazni
vadu podl uvedenej kategorizicie. pri¢om celkovy
¢as na jej odstranenie nesmie prekrocit terminy
uvedené v bode 7.5 pre kategériu, v ktorej je vada
zaradena po jej prekategorizovani.

Ak SOFTIP odstrani vadu, uplatnend Zakaznikom, v
ramci zdruk, a dodatocne vyjde najavo, ze sa na
takd vadu zaruky nevzt ahuji, zavazuje sa Zakaznik
uhradit spolognosti SOFTIP cenu za také
odstranenie pod@ aktudlneho cenniku SOFTIP, ktory
mu SOFTIP na vyziadanie poskytne bez zbytocného
omeikania.

OCHRANA INFORMACI|

Obe strany sa zavazuju chranit doverné informicie
druhej strany. Zavazuji sa najma, Ze nepouziji vo
svoj prospech ani v prospech tretej osoby ani
nespristupnia tretej osobe déverné informacie, ktoré
pri_plneni podl zmluvy ziskali od druhej strany,
pokial' nie je ustanovené inak. Poruienim zivazku
chranit informacie druhej strany nie je, pokial boli
déverné informicie spristupnené zamestnancom,
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organom alebo ich élenom a subdodivatelom
spolocnosti SOFTIP podieljicich sa na plneni
podh zmluvy za rovnakych podmienok, ako su
stanovené zmluvnym strandm, ato len v rozsahu
nevyhnutnom pre riadne plnenie zmluvy. Poruienim
zavazku chranit informacie druhej strany nie je
spristupnenie informacii tretim osobam,
vykonavajicim pre spristupfujicu stranu sluzby
pravneho, uctovného, danového ¢&i obdobného
auditu, pokial' su také osoby viazané povinnostou
mlcanlivosti.

8.2. Zavazok chranit informacie druhej strany sa dalej

8.3.

8.4.

8.5.

nevztahuje na pripady, kedy

8.2.1.strana preukdze, Ze je tito informdcia vere-
jne dostupna bez toho, aby tuto dostupnost
sposobila sama a bez toho, aby k zverejne-
niu doilo porudenim priavnych predpisov;

8.2.2. strana preukaze, ze mala tuto informéciu k
dispozicii eSte pred ditumom spristu-pnenia
druhou stranou, Ze ju nenadobudla v rozpo-
re so zakonom a Ze pouZitim tejto informa-
cie neporudi svoje zmluvné ani zdkonné
povinnosti;

8.2.3.dostane strana od spristupfiujicej strany
pisomny suhlas spristupnoval dand infor-
maciu, a to i dodataéne; alebo

8.2.4.ak spristupnenie informacie vyZzaduje zikon
nebo =zavazné rozhodnutie opravneného
stdtneho organu.

Obe strany sa zavazuji chranit doverné informacie,
ktoré im boli poskytnuté druhou stranou alebo ich
inak ziskali v savislosti s plnenim zmluvy, najmenej
v rovnakom rozsahu a minimdlne rovnakymi
prostriedkami, akymi chrania vlastné obchodné
tajomstvo ¢i iné ddverné informacie, najma sa
zavazuju uchovavat ich v tajnosti a urobif vietky
zmluvné a technické opatrenia zabrafujice ich
zneuzitiv ¢i prezradeniu, ktoré od nich mozno
spravodlivo Ziadar.

Po ukondeni alebo zruieni akejkolek licencie
(opravnenia pouzif autorské dielo) poskytnutej na
zdklade zmluvy Zikaznik bez zbytoéného odkladu
zni¢i alebo vrati spolocnosti SOFTIP vietky origindly
a kopie autorskych diel a dokumentacie, ku ktorym
bola zru3end alebo ukondeni licencia, a vietky
s nimi suvisiace doverné informacie v drzbe Za-
kaznika vritane dovernych informdcii zaélenenych
do iného autorského diela, a tdto skutoénost
spoloénosti SOFTIP pisomne potvrdi. Na pisomnu
Ziadost Zikaznika SOFTIP vriti Zdkaznikovi alebo
zni¢i doverné informdcie Zikaznika, ktoré uz
nepotrebuje na dcely plnenia zmluvy.

Strany sa zavazuju, ze poudia svojich zamestnancov,

Statutdrne organy ich élenov, subdodivatelov a daliie
osoby, ktorym si spristupnené doverne informacie,
o zavazku chranit informacie.

8.6. V pripade, ak pred uzavretim Zmluvy alebo v ramci jej

plnenia  Zakaznik  poskytne  SOFTIPu  ako
prevadzkovatelovi svoje osobné ddaje (ak je
Zakaznik fyzickou osobou) alebo osobné Gdaje inej
fyzickej osoby (osoby opravnenej v mene a na uéet
Zakaznika konat alebo vykonavat konkrétne prava
20 Zmluvy), dalej len .dotknuta osoba“, SOFTIP bude
osobné udaje dotknutej osoby spracivatl na Gcely
plnenia Zmluvy alebo aby sa na zaklade Ziadosti
Zakaznika vykonali opatrenia pred uzatvorenim
Zmluvy, a to na pravnom zaklade podla ¢l. 6 ods. 1
pism. b) nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady
(EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych
0sob pri spractvani osobnych Gdajov a o volnom

8.7.

8.8.
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pohybe takychto adajov, ktorym sa zruduje smernica
95/46/ES (vieobecné nariadenie o ochrane osobnych
udajov) (dalej len .Nariadenie E0"). Zikaznik
poskytuje SOFTIPu osobné Gdaje dotknutej osoby v
rozsahu potrebnom pre uzatvorenie a plnenie
Zmluvy. SOFTIP bude osobné ddaje dotknutej osoby
spracuval  po dobu trvania Zmluvy; po ukonéeni
Zmluvy bude SOFTIP spracivat osobné uGdaje
dotknutej osoby len ak je to nevyhnutné na
dosiahnutie daného uéelu spracivania, najma pre
potreby fakturdcie, prijimania a evidencie platieb,
vybavovania staznosti a uplatnenia prav a plnenia
povinnosti v zmysle Nariadenia EU a osobitnych
pravnych predpisov. SOFTIP je dalej opravneny
osobné Udaje dotknutej osoby spracivat na Géely
riadneho plnenia pravnych povinnosti SOFTIPu podla
Nariadenia EU a osobitnych predpisov, ato na
pravnom zdklade podla ¢él. 6 ods. 1 pism. ¢)
Nariadenia EU ana OZely oprivnenych ziujmov
SOFTIPu, ktorymi je najma uplatiiovanie alebo
obhajovanie prav a priavnych niarokov SOFTIPu vodi
dotknutej osobe zo Zmluvy alebo v savislosti s fiou,
alebo informovanie zikaznikov o novych verziich a
ich aktualizaciach, technickych prestivkach, Gdrzbe
systému a novinkich v produktovom portféliu
SOFTIPu prostrednictvom newsletterov podla él. 6
ods. 1 pism. f) Nariadenia EU, vizdy viak len
v nevyhnutnom rozsahu a v stilade s Nariadenim EU.
Zmluva moZe obsahoval dalSie Uéely spraclvania
osobnych Gdajov dotknutej osoby a tpravu
stvisiacich prav a povinnosti. Zikaznik berie na
vedomie, Ze sucastou Zmluvy sO Informacie
o spraciivani osobnych udajov uréené dotknutym
osobam zverejnené na www.softip.sk v sekgii
Ochrana osobnych udajov, poskytnutim ktorych si
SOFTIP  splnil  svoju informaénd  povinnost
prevadzkovatela pri ziskani osobnych Gdajov
dotknutej osoby v zmysle ¢l. 13 a 14 Nariadenia EU.

V pripade, ak bude Zakaznik pri pouzivani cloudovych
alebo inych sluZieb alebo plneni poskytovanych
Zikaznikovi SOFTIPom na zdklade Zmluvy zadavat
alebo SOFTIPu inou formou poskytovat alebo priamo ¢i
nepriamo spristupfovat osobné adaje tretich fyzickych
osob (dotknutych osob), Ziakaznik bude v danom
vzt ahu vystupovat v pravnom postaveni
previdzkovatela a SOFTIP v pravnom postaveni
sprostredkovatela. Blizdia dprava vztahov Zakaznika
ako prevadzkovatela, ktory poveruje SOFTIP ako
sprostredkovatela spracivanim osobnych ddajov
vzmysle ¢l. 28 ods.3 Nariadenia EU, je obsahom
poverenia spractvanim osobnych Gdajov uvedeného v
kapitole 11. tychto VOP (dalej aj ako ,Poverenie”).
Poverenie spracGvanim osobnych udajov v kapitole 11.
tychto VOP moZe byt nahradené aj samostatnou
zmluvou o povereni spracGvanim osobnych Gdajov v
zmysle &I, 28 ods. 3 Nariadenia EU, ktord mdze tvorit
safast Zmluvy alebo mbdze byt uzavreti v podobe
osobitného dojednania strian, a to eite pred zaéatim
spracivania osobnych 0dajov  SOFTIP-om ako
sprostredkovatefom v mene Zékaznika ako
previdzkovatela, pri¢om takito zmluva ma prednost
pred ustanoveniami kapitoly 11. tychto VOP; takito
zmluva sa uzavrie spravidla vtedy, ak bude SOFTIP
spracivat  osobné (daje vmene Zikaznika (ide
o predmet Zmluvy uvedeny v bode 11.4.2). Zikaznik
vyhlasuje, ze disponuje riadnym pravnym zdkladom na
spracivanie osobnych udajov dotknutych oséb v
zmysle Nariadenia EU a je si vedomy svojich povinnosti
ako prevadzkovatela v zmysle Nariadenia EU a zikona
¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tdajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (d'alej len ,Zakon").

Povinnost chranit doverné informicie zavazuje strany
po dobu G¢innosti zmluvy a po dobu dvoch (2) rokov
po ukonéeni ich zmluvného vzt ahu. Strany vyhlasuju,
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8.9.

8.10.

9.1.

9.2.

10.

Ze vietky doverné informdcie, ktoré si v ramci plnenia
zmluvy spristupnia, povaZuja za obchodné tajomstvo
a budu ich podla toho chrinit | po obdobi podia
predchadzajicej vety v sulade s ustanovenim § 17
Obchodného zikonnika.

Ziadne ustanovenie tejto zmluvy neobmedzuje SOFTIP
vo zverejneni alebo obchodnom wyuziti akejkoKek
technickej znalosti, zruénosti alebo skusenosti
vieobecnej povahy, ktort ziskal pri plneni zmluvy.
Pre odstrinenie akychkolek pochybnosti, Zakaznik
zmluvou udeluje spolocnosti SOFTIP vyslovny suhlas
S pouZitim znalosti, zruénosti a skusenosti podh
predchidzajicej vety, ako aj sihlas s uverejnenim
informacie o spoluprici so Zakaznikom, a to v rozsahu
zverejnenia mena (firmy) Zakaznika, predmetu
spoluprdce ako aj jej rémcovej hodnoty. Za poruenie
zdvazku chranit doverné informicie sa dalej
nepovazuje  pouzitie informacii o Zikaznikovi
spolo¢nost ou SOFTIP v zmysle ods. 3.12.

Objednavatel dalej suhlasi s tym, aby SOFTIP
poskytol képiu zmluvy tretim osobam, ktorych prava
(najme autorské) su zmluvou dotknuté. SOFTIP je viak
povinny zabezpecitf, aby také osoby nezneu3zili
informacie, ktoré si im takto poskytnuté.

OCHRANA ZAMESTNAVATELSKYCH A INYCH
OBDOBNYCH PRAV

Strany sa zavazuji, Ze od uzavretia zmluvy po dobu
dvoch (2) rokov od skonéenia jej Géinnosti nebudu
zamestndvat v pracovnopravnom vzt ahu Géastnikov
projektu pridelenych druhou stranou, pripadne ich
akymkokek inym  spésobom priamo pouzivat k
vykonu ¢Einnosti v odbore rovnakom ¢ obdobnom
predmetu podnikania druhej strany, iba ak by
k tomu obdrZali od druhej strany pisomny suhlas.
Za porusenie tejto povinnosti sa povazuje tiez
zamestnanie takej osoby spoloénostou v koncerne
s druhou stranou.

V pripade porudenia povinnosti chrdnit zamestna-
vatebké a iné obdobné priva sa povinni strana
zavazuje vhradit oprivnenej strane zmluvni pokutu
vo vyike zodpovedajicej mzde alebo inej odmene
dotknutého pracovnika, ktordi mu bola oprivnenou
stranou zaplatend v predchadzajicom roku.

VZAJOMNA KOMUNIKACIA

10.1. Vietky oznimenia medzi stranami, ktoré sa

vztahuju k zmluve, alebo ktoré maji byt vykonané
na zaklade zmluvy, musia byt vykonané v pisomnej
forme a druhej strane doruéené osobne, doporu-
denym listom ¢ inou formou registrovaného
poitového styku, elektronickou poitou alebo faxom
na adresu sidla strany, ak sa nedohodni zmluvné
strany na inej dorudovacej adrese alebo ak
nenadobudla Gcinnost zmena dorucovacej adresy v
sulade s ustanovenim ods. 10.6. Tym nie sa
dotknuté ustanovenia tykajuce sa povinnosti
komunikovat prostrednictvom CPZ v osobitnych
pripadoch.

10.2.Vietky ozndmenia alebo dokumenty, ktoré sa tykaju

platnosti alebo Ucinnosti zmluvy, musia byt v
pisomnej forme doruéené druhej strane osobne,
doporudenou poitou ¢ inou formou registro-
vaného postovného styku.

10.3. Ak uklada zmluva doruéit dokument ¢i dokumenti-

Ciu (dalej len .dokument’) v pisomnej forme,
povazuje sa takyto dokument za riadne doruceny, ak
bol doruceny v tlacenej forme alebo v elektronickej
(digitdlnej) forme ako dokument textového
procesoru MS Word verzie 2000 alebo vyiiej na
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1.1, Zdkaznik  (dale) v tejto

dohodnutom médiu i
elektronickej posty.

prostrednictvom

10.4. Oznamenia alebo dokumenty sa povazuju za

dorucené druhej strane dfiom, vyznacenym ako
den dorudenia na potvrdeni o doruceni. Ak
nemozno preukazat def dorudenia podla ustano-
venia predchadzajucej vety, povazuju sa doku-
menty za dorucené:

10.4.1.na druhy (2.) pracovny den po ich preuka-
zatelhom odoslani, na adresu druhej strany,

10.4.2.dvadsat Styri (24) hodin po ich preukdza-
telhom odoslani na adresu druhej strany
prostrednictvom elektronickej poity alebo
faxu, prifom do tejto doby sa nezahffa
doba mimo pracovné dny a v rameci
pracovnych dni mimo pracovné hodiny, t.).
mimo dobu od 8 do 17 hodin

10.5.Za den doruéenia oznidmenia alebo zasielky sa tiez

povazuje den, kedy adresit prebratie zasielky
odmietol.

10.6. Strany sa zavazuji, ze v pripade zmeny svojej

dorucovacej adresy budu o tejto zmene druhd stranu
informovat bez zbytoéného odkladu. Tito zmena
Je aginnd prvym (1.) pracovaym diiom nasledujicim
po dni, v ktorom bolo oznimenic o zmene
doruovacej adresy doruéené druhej strane. Odo dna
ucinnosti zmeny je pre stranu zdvazna dorudovacia
adresa ozndmena druhou stranou v silade s tymto
ustanovenim. Zmena dorucovacej adresy nie je
zmenou zmluvy.

11. POVERENIE SPRACUVAT OSOBNE UDAJE

kapitole  ako
"Previdzkovatel™) a SOFTIP (dalej v tejto kapitole
ako “Sprostredkovatel”) na ziklade zmluvného
vzt ahu, ktorého sii tieto VOP prilohou a su¢ast ou,
spolupracuji v oblasti poskytnutia softvérového
rieSenia, implementaénych a servisnych sluzieb
(najma intalacia APV, priprava databazy. nastavenie
systému, spriva {iselnikov, migracia  dat,
zalohovanie aobnova diat a pod.) (dalej len
"Sluzby”). Sluzby si poskytované na zaklade Zmluvy,
alebo samostatnej objednavky od Prevadzkovatela,
pripadne na zaklade poZiadavky Previdzkovatela
prostrednictvom CPZ alebo Call centra. V rdmci tejto
spoluprice  dochidza ¢ méZe dochadzar
k poskytnutiu alebo priamemu alebo nepriamemu
spristupneniu osobnych Gdajov fyzickych oséb, ktoré
Prevadzkovatel spraciva, uréil Géel ich spracovania a
Sprostredkovatel  tieto  osobné  ddaje  pre
Previdzkovatela dalej spraciva v medziach tohto
Poverenia.

11.2. Vsilade s élinkom 28 Nariadenia EU

Previdzkovatel' tymto poveruje Sprostredkovatela
spracuvanim tychto kategérii osobnych udajov
fyzickych oséb (dalej v tejto kapitole ako "Dotknuta
osoba’):

- beZné osobné udaje evidované v APV, najma
meno a priezvisko, kontaktné udaje, adresa,
pracovné zaradenie, fakturaéné a platobné
udaje, udaje o dochadzke zamestnanca;

- vpersondlnych a mzdovych agendach aj
vietky potrebné osobné (daje zamestnancov
Prevadzkovatela, ich rodinnych prisluinikov,
deti, zdkonnych zastupcoch deti a byvalych
zamestnancov a fyzickych osob pracujicich
pre Prevadzkovatela na ziklade dohody;

- vpersondlnych amzdovych agendich aj
osobitna kategéria osobnych Gdajov, ktoré sa



SOFTIP

11.3.

11.6

11.7.

tykaji  zdravotnej  spdsobilosti  alebo
invalidity,

- udaje, ktoré Prevadzkovatel oznaci ako
osobné udaje vo svojom systéme v ramci
riesenia GOPR pre SAP Business One (tabulka
definicie Zdroj, Pole, Charakter osobného
udaju).

(d'alej v tejto kapitole len "Osobné Gdaje”).

Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze je opravneny spracdvat
vietky Osobné udaje, ktorych spractvanim poveri
Sprostredkovatela, na niektorom 2z privnych
zakladov pre ich spracuvanie vzmysle élinku 6
Nariadenia EU.

. Uelom spractvania osobnych ddajov je naplnenie

predmetu Zmluvy alebo pokynov Prevadzkovatela,

a to najma:

11.4.1 zabezpecenie dodivky Iinformaéného
systému (APV), technického a systémového

vybavenia,
11.4.2 spracovanie personalnej agendy
zamestnancov Prevadzkovatela a

spracovanie mzdového uctovnictva pre
zamestnancov  Previdzkovatela v mene
Prevadzkovatela;

11.4.3 poskytovanie sluzieb podpory Kk APV,
podpory Prevadzkovatelovi pri kontrole
spravnosti evidencie v databize APV, pri
spracovani persondlnej a mzdovej agendy,
actovnictva, logistiky a inych typoch sluzieb;

11.4.4 poskytovanie podpory pri riedeni inych
poziadaviek Prevadzkovatela, ktoré mozu
suvisiet aj s Osobnymi udajmi evidovanymi
v APV Prevadzkovatela.

Prevadzkovatel' poskytne alebo  spristupni
Sprostredkovatelovi Osobné (daje jednym z
nasledovnych sposobov:

- po pripojeni sa zamestnanca Sprostredkovatela
do sietovej infradtruktiry Previdzkovatela a
autorizovanom prihlaseni sa ako pouzivatela
APV, ato bud pri osobnej naviteve, alebo
vzdialenym pristupom,

- zaslanim udajov Sprostredkovatelovi
Prevadzkovatelom na dohodnutd emailovi
adresu v zaheslovanom formate;

- poskytnutim dat na nosi¢i udajov, pripadne
inym dohodnutym spdsobom.

Sprostredkovatel bude Osobné udaje spracavat
v ramci Sluzieb prostrednictvom svojich
zamestnancov, ktori s povereni spracuvanim
Osobnych ddajov (dalej vtejto kapitole ako
(.opravnené asoby”) prostrednictvom
automatizovanych prostriedkov (APV, SQL nastroje,
pripadne iné), neautomatizovanym spasobom (ruéné
vstupy), vratane vzdialeného pripojenia, na
vypoctovych prostriedkoch Prevadzkovatela alebo
Sprostredkovatela. Previdzkovatel je opravneny
roziirit Gcel spracovania v sulade so zikonom, kedy
pokyn na daldsie spracovanie je mozné
Sprostredkovatelovi oznamit len pisomnou formou -
za tu sa povazuje taktiez e-mailovd komunikicia
zmluvnych stran adresovana opravnenym osobam.

Sprostredkovatel' vyhlasuje, Ze ma zavedeny a
pouziva systém manazérstva bezpednosti informacii
podla normy ISO/IEC 27001:201 3, ktorého suéast ou
si  zodpovedajuce technické, personidlne a
organizaéné bezpednostné opatrenia na ochranu
osobnych udajov pred ndhodnym alebo neziakonnym
zni¢enim, stratou, pozmenovanim, kopirovanim,
kradeZou, neopravnenym spristupnenim
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prenadanych, uloZenych alebo inak spracivanych
osobnych ddajov, alebo neopravnenym pristupom k
nim. Sprostredkovatel' sa zavazuje udrZiavat tento
systém aktudlny a na poZiadanie Previdzkovatela
tato skutoénost dolozit,

11.8 Sprostredkovatel sa d'alej zavazuje:

11.8.1 spraciuvat osobné udaje povolenymi
spracovatelskymi opericiami s osobnymi
udajmi, ktorymi si:

- ziskavanie, zaznamenavanie,
usporadivanie, zhromazd'ovanie, (ak
ziskava od Dotknutych osdb ddaje v
mene Previdzkovatela),

- wvyhladavanie, prehliadanie,
Struktdrovanie, preskupovanie alebo
kombinovanie, vyuzivanie pre Gkony
objednané Prevadzkovatelom,

- zmena/oprava/aktualizicia,
uchovdvanie po dobu skimania

problému nahliseného
Prevadzkovatelom,
- obmedzenie spracuvania (pri

nespravnych ddajoch alebo udajoch,
ktoré Previdzkovatel uz nepotrebuje,
ale potrebuje ich Dotknutd osoba pre
uplatnenie pravneho naroku);

11.8.2 spraciivat Osobné adaje len v takej podobe,
v akej mu boli poskytnuté
Prevadzkovatelom;

11.8.3 spracivat iba Osobné Gdaje za Géelom
vymedzenym Zmluvou a tymto Poverenim a
len v rozsahu nutnom pre naplnenie tohto
ucelu;

11.8.4 nezdruzovat Osobné u(daje, ktoré boli
ziskané na rozdielne Gcely, a ak je v jeho
mozZnostiach toto rozpoznat ;

11.8.5 uchovévat Osobné (idaje len po dobu, ktor
je nevyhnutnd na dosiahnutie Gdelu,
najdih3ie po dobu trvania Zmluvy;

11.8.6 po ukondeni poskytovania sluzieb tykajacich
sa spracuvania Osobnych ludajov na ziklade
rozhodnutia Previdzkovatela vymazaf
osobné Gdaje alebo vritit Prevadzkovatelovi
osobné udaje a vymazat existujice kopie,
ktoré obsahuji Osobné daje, ak osobitny
predpis alebo medzinarodna zmluva, ktorou
Je Slovenska republika viazana, nepozaduje
uchovavanie tychto osobnych adajov.

11.8.7 pri plneni povinnosti zo Zmluvy postupovat
s odbornou starostlivosfou, riadit sa
pokynmi Previdzkovatela a konat v sulade
s0 zdujmami Previdzkovatela;

11.8.8 vykonat  opatrenia podla &lanku 32
Nariadenia EU, najma osobné udaje chranit
pred odcudzenim, stratou, po3kodenim,
neoprivnenym  pristupom, zmenou a
neopravnenym rozsirovanim;

11.8.9 poskytnut Prevadzkovatelovi vietky
informacie potrebné na preukiazanie
splnenia povinnosti podla &lanku 28
Nariadenia EU a umoznit audity ochrany
osobnych  Gdajov, ako aj kontroly
vykonavané Prevadzkovatelom alebo inym
auditorom, ktorého poveril Prevadzkovatel,
a prispievat k nim;

11.8.10 poskytnit Prevadzkovatelovi suéinnost pri
zabezpelovani plnenia povinnosti podla
¢linkov 32 az 36 Nariadenia EU s
prihliadnutim na povahu spractvania
osobnych ddajov a informdcie dostupné
Sprostredkovatelovi, najma pri realizacii
vykonu prav dotknutej osoby na prenosnost
osobnych Gdajov a posddenia vplyvu na
ochranu osobnych Gdajov.



SOFTIP

11.9. Sprostredkovatel' informuje Previdzkovatela o

vietkych subdedavateloch, ktorych zamyéla poverit
spracovanim osobnych udajov a poskytne tak
Prevadzkovatelovi prileZitost vyslovit voéi prijatiu
tychto subdodavatelov namietky.

11.10 Ak Sprostredkovatel zapoji do spractvania osobnych

udajov subdodivatela, musi mu ulozif rovnaké
povinnosti ochrany Gdajov, ako st stanovené v tychto
VOP.  Zodpovednost za plnenie  povinnosti
subdodavatela ma vodi Prevadzkovatelovi
Sprostredkovatel’,

11.11 Previdzkovatel' a Sprostredkovatel sa zavazuja

poskytnut’ si navzajom vietku potrebnu sucinnost a
podklady pre zabezpecenie ochrany Osobnych
udajov, uplatnenia priv  Dotknutych osdb,
komunikéciu s Uradom na ochranu osobnych Udajov
Slovenskej republiky.

11.12 Sprostredkovatefl sa v sulade s § 79 Zikona zavazuje

zachovaval mléanlivost o spracavanych Osobnych
tdajoch, najma ich nesmie zverejiovat, Sirit, éi
odovzdivat dalfim osobim okrem osdb v
zamestnaneckom pomere so Sprostredkovatelom
alebo inym oprivnenym osobim, ktoré sg
spracovanim Osobnych udajov poverené.
Sprostredkovatel je povinny zabezpedit, aby tiez jeho
zamestnanci a iné opravnené osoby dodrziavali
zdvazok micanlivosti. Tato povinnost
Sprostredkovatefa trvd aj po skonéeni Zmluvy.
Sprostredkovatel' je dalej povinny zachovivat
micanlivost o bezpeénostnych opatreniach prijatych
na zabezpecenie ochrany osobnych udajov, ato aj po
skonceni Zmluvy.

11.13 Toto Poverenie spracivanim osobnych udajov plati

Po dobu dcinnosti Zmluvy, ku ktorej si tieto VOP
prilohou.

11.14 V pripade akéhokolvek ukonéenia Zmluvy éi

12.

12.1.

12.2.

ukondenia  spracovania  Osobnych udajov  je
Sprostredkovatel  povinny  wykonat  likvidiciu
Osobnych adajov, ktoré mu boli poskytnuté na
zdklade Zmluvy, ak na ich daliom uchovani nie je
dany jeho oprivneny ziujem. Proti takémuto
spracovaniu ma kazda dotknuti osoba podla él. 21
Nariadenia EU opravnenie vzniest namietku na
kontakini adresu Sprostredkovatela alebo na
kontaktny e-mail zodpovednej osoby dpo@softip.sk.

ZAVERECNE USTANOVENIA

Ak sa ktorékolek ustanovenie tychto VOP alebo jeho
¢ast dostane do rozporu s ustanovenim zmluvy
(vratane ostatnych priloh), pouzije sa ustanovenie
zmluvy.

Tieto VOP je SOFTIP opravneny menit bez suhlasu
Zakaznika. O ich zmenich bude SOFTIP s primeranym
predstihom informovat Zikaznika vopred vhodnym
sposobom (napr. pisomne alebo zverejnenim na
CPZ). VOP a ich zmeny nadobidaja Géinnost diom v
nich uvedenom. Ak Zikaznik nesuhlasi so
zmenenymi podmienkami, ma narok odstipit od
zmldv, ktorych sa zmeny tykaji, a to do jedného (1)
mesiaca potom, ¢o st mu zmeny oznimené. Také
odstdpenie Zikaznika je Gcinné po uplynuti jedného
(1) mesiaca po doruéeni oznimenia o odstapeni
spolocnosti SOFTIP. Ak viak v tejto lehote SOFTIP
pisomne oznimi Zakaznikovi, Zze sihlasi s tym, aby
voci nemu platili tieto padmienky vo verzii pred
dotknutou zmenou, odstdpenie Zikaznika Géinnost
nenadobudne a zmluva trva dalej, pricom lehoty
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podla zmluvy sa predlzujd o dobu odo dfa
oznamenia Zakaznika o odstipeni do dna
oznamenia SOFTIP-u o suhlase s pouzitim
povodnych podmienok podl tohto odseku VOP. V
ostatnych pripadoch sa mi za to, e Zakaznik so
zmenami sthlasil,

Tieto VOP sa uéinné od 01.06.2019.






