SP ¢islo zmluvy: 79808-5/2019-BA

Zmluva

0 poskytovani sluZieb technickej podpory

pre Informacny systém finan¢ného riadenia Socidlnej poistovne
uzavreta podla § 269 ods. 2 Obchodného zakonnika

Zmluvné strany

Objednavatel’:
Sidlo:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

Bankové spojenie:

IBAN:

SWIFT:

(d’alej len ,,objednavatel™)

a

Poskytovatel’:
Obchodné meno:
Sidlo:

Statutarny orgéan:

Zapis v registri:

1CO:

DIC:

IC pre DPH:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

(d’alej len ,,poskytovatel)

Socialna poistoviia

Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava
Ing. Cubomir Vazny

generalny riaditel’ Socidlnej poistovne
30807484

2020592332

Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314
SPSRSKBA

DXC Technology Information Services Slovakia s.r.o.
Galvaniho 7, 821 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov
Ing. Martin Peluha, konatel

Zdenko Bohmer, konatel’

vedenom Okresnym sudom Bratislava I Oddiel: Sro, vloZzka
¢islo 6562/B

31367569

2020318223

SK2020318223

Tatra banka, a.s.

SK37 1100 0000 0026 7602 0027

TATRSKBX

(Objednavatel a poskytovatel’ jednotlivo d’alej ako ,,zmluvna strana“ a spolo¢ne d’alej ako

»Zzmluvné strany*)

Zmluvné strany sa dohodli na uzavreti zmluvy o poskytovani sluzieb technickej podpory pre
Informacny systém finan¢ného riadenia Socialnej poistovne (d’alej len ,,zmluva®) v sulade s
§5 ods. 4 a§ 117 zédkona ¢. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorsich predpisov (d’alej len ,,zakon o verejnom obstaravani®).

Clanok 1
Definicie pojmov

1. Informacény systém Financného riadenia Socidlnej poist'ovne (d’alej len ,,IS FRSP*)
je dielo vytvorené spolo¢nost'ou CSC Computer Sciences spol. s r.0. na zdklade Verejnej
realizacnej zmluvy €. 5 zo dia 29. decembra 2005, Verejnej realiza¢nej zmluvy €. 6 zo
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dna 4. januara 2007, v zneni jej dodatku ¢. 1 zo dna 23. decembra 2008, Verejnej
realiza¢nej zmluvy €. 7 zo dia 27. augusta 2007, v zneni jej dodatku ¢. 1 zo dina 23.
decembra 2008 a Verejnej realizacnej zmluvy ¢. 9 zo dia 16. juna 2008, v zneni jej
dodatku €. 1 zo dila 12. marca 2009.

Softvér je rad inStrukcii tvorenych programom alebo inymi informaciami vratane
databaz, ktoré mozu byt’ ulozené na r6znych médiach vratane magnetickej pasky alebo
disku, optického alebo magnetooptického disku, alebo v integrovanych obvodoch
(,,Firmware*), pricom pokial’ nie je vyslovne pisomne dohodnuté inak, poskytovatel’ bude
poskytovat’ softvér len vo forme ciel'ového kodu.

Helpdesk je jednotny bod kontaktu pre zamestnancov objednavatela, pokial ide o
akékol'vek sluzby podla tejto zmluvy.

Objednavatel’ ma od spolo¢nosti CSC Computer Sciences spol. s r.o. (od 13.07.2018
zmena obchodného mena na DXC Technology Information Services Slovakia s.r.o.)
udelent vyhradnu licenciu na zakaznicke upravy a zdrojové koédy k zakaznickym
upravam implementovanym od 01.01.2016. Na zakaznicke upravy a suvisiace zdrojové
kédy z predchadzajucich obdobi, t. j. do 31.12.2015, ma objednéavatel’ udelent
nevyhradni licenciu. Objednavatel’ disponuje so zdrojovymi kodmi na vSetky moduly
tvoriace IS FRSP v zmysle vySSie uvedeného a méZe s nimi nakladat’ v stlade s
ustanoveniami zakona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

Clanok 2
Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb technickej podpory pre IS FRSP, ktory je
nevyhnutny pre zabezpecenie a realizdciu ekonomicko-prevadzkovej agendy (finan¢né
uctovnictvo, personalistiku a mzdy, controlling, rozpoctovnictvo, materidlové
hospodarstvo a spravu majetku) a sucasne je prostrednictvom integracnej platformy SAP
Pl integrovany s d’al$imi produk¢énymi agendovymi IS objednévatela.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze objednavatelovi bude pri prevadzke IS FRSP odplatne
poskytovat technick(i podporu prevadzky IS FRSP (najma podporu a udrzbu technicke;j
infraStruktury pre prevadzku IS FRSP, rieSenie hlasenych incidentov, poskytovanie
konzultacii, suc¢innost’ pri rieSeni problémov suvisiacich s IS FRSP, odstranovanie vad
(chyb)) poskytovanu podla potreby aj formou pritomnosti zamestnanca/zamestnancov
poskytovatel’a na pracovisku objedndvatela, za dohodnutu pausalnu sumu.

PodrobnejSie urcenie rozsahu a sposobu poskytovania sluzieb technickej podpory je
uvedené v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Poskytovatel' sa zavidzuje poskytovat’ predmet zmluvy pocas jej platnosti a ucinnosti
Vv celom rozsahu, terminoch, kvalite, funkcionalite riadne a v€as a objednavatel sa
zavdzuje poskytovat’ dohodnuti sucinnost, poskytované sluzby prevziat’ a uhradit’ za
poskytované sluzby predmetu zmluvy dohodnutt cenu.

Clanok 3
Termin a miesto plnenia
Poskytovatel' sa zavdzuje poskytovat’ predmet zmluvy podla ¢lanku 2 zmluvy pocas
platnosti a Gi€innosti tejto zmluvy.
Zmluva sa uzatvara na dobu urcitd, a to na 12 mesiacov odo diia nadobudnutia jej
ucinnosti.
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Miestom plnenia predmetu zmluvy je Socidlna poistovia, ustredie, Ul. 29. augusta 8 a
10, 813 63 Bratislava
Clanok 4
Sposob poskytovania sluzieb

Projektovy manazér objednavatel'a bude opravneny na to, aby v mene objednavatel’a
najma:

a) predkladal navrhy na tGpravy IS FRSP,

b) dohodoval podmienky realizacie tiprav IS FRSP,

c) zabezpeCoval poskytovanie siéinnosti objednavatel’a.

Projektovy manazér poskytovatel'a bude opravneny na to, aby v mene poskytovatel'a
najma:

a) vypracovaval stanoviska k navrhom objednavatel'a na apravy IS FRSP,

b) dohodoval podmienky realizacie Gprav IS FRSP.

Sluzby podla clanku 2 bodu 2 tejto zmluvy budi vykonavané podla podmienok
uvedenych v prilohe €. 2 k tejto zmluve.

Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak zdvézok na plnenia/Cinnosti/sluzby vzniknuty podla
tejto zmluvy alebo na jej zéklade nemohol riadne a véas splnit’ pre okolnosti, ktoré po
uzavreti tejto zmluvy vznikli v désledku okolnosti vylu¢ujacich zodpovednost - lehoty
pre plnenia/Einnosti/sluzby poskytovatel’a sa prediZia o dobu trvania takychto okolnosti.

Projektovych manazérov si objednavatel’ a poskytovatel’ oznamia pisomne do 10 dni od
ucinnosti tejto zmluvy. V pripade ak niektora zmluvna strana potrebuje zmenit’ ur¢eného
projektového manazéra, je povinna tito skuto¢nost’ pisomnou formou ozndmit’ druhe;j
zmluvnej strane najneskor do piatich (5) dni od zmeny.

V pripade, ak je poskytovatel'om iny subjekt ako vlastnik autorskych prav k IS FRSP
uvedeny v ¢lanku 1 bode 4 zmluvy a ak si poskytovatel’ nevysporiadal s tymto vlastnikom
autorskych prav k IS FRSP uvedenym v ¢lanku 1 bode 4 zmluvy tieto prava takym
spdsobom, ktory ho opraviiuje zasahovat’ do autorskych prav k IS FRSP, poskytovatel sa
zavazuje, ze svojim konanim pri poskytovani sluzieb podla tejto zmluvy nebude
zasahovat’ do autorskych prav k IS FRSP a akceptuje skuto¢nost’, Ze objednavatel’ nema
do 31.12.2015 k dispozicii zdrojové kody k IS FRSP podrla ¢lanku 1 bodu 4.

Clanok 5
Sucinnost’ objednavatel’a

Objednavatel’ sa zavizuje, Ze pre riadne plnenie zavizkov poskytovatela z tejto zmluvy
poskytne tomuto bezodplatne potrebnl sti€¢innost’, a to najma tym, Ze:

a) zabezpeci riadnu ¢innost’ projektového manazéra objednavatel’a,

b) zabezpeci potrebny rozsah sucinnosti tretich osob,

C) najneskor od ucéinnosti tejto zmluvy, umozni poskytovatelovi pristup do
rutinného prostredia IS FRSP z pracoviska poskytovatel'a cez vzdialeny pristup;
Sifrovanym kanalom zabezpeceny pristup bude vopred odsuhlaseny poverenym
zamestnancom objednévatel’a,

d) poskytne st¢innost’ potrebnu pre rieSenie a odstraniovanie hlasenych problémov,

e) zabezpeci funkénost’ pocitacove;j siete, prevadzkovanych serverov a pracovnych
stanic.

Poskytovatel’ nebude v omeskani, ak jeho zavdzok na plnenia/Cinnosti/sluzby vzniknuty
podla tejto zmluvy alebo na jej zédklade nemohol byt riadne a v¢as splneny pre to, ze
objednavatel’ mu riadne a v€as neposkytol stc¢innost’ povinni podla tejto zmluvy, alebo
urcent v dohodnutych podmienkach realizacie technickej podpory IS FRSP - lehoty pre
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plnenia/¢innosti/sluzby poskytovatela sa predizia o dobu trvania neposkytnutia
sucinnosti.
Clanok 6
Cena za predmet zmluvy a platobné podmienky

Cena zapredmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych strdn v eurach podla
ustanoveni zdkona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 18/1996 Z. z. o cenéach v zneni
neskorsich predpisov a vyhlasky Ministerstva financii Slovenskej republiky ¢. 87/1996
Z. Z., ktorou sa vykonava zakon ¢. 18/1996 Z. z. o cenach v zneni neskorSich predpisov
nasledovne:

1.1 celkova cena za predmet zmluvy podl'a ¢lanku 2 bodu 2 tejto zmluvy je zmluvnymi
stranami dohodnuta vo vyske:

cena bez DPH 69 720,00 EUR
20 % sadzba DPH 13 944,00 EUR
celkova cena s DPH 83 664,00 EUR

(slovom: osemdesiattritisicSest’stoSest' desiatstyri eur s DPH),
z toho

1.2 pausalna platba za mesiac je dohodnuta vo vyske:
cena bez DPH/mesiac 5 810,00 EUR
20 % sadzba DPH 1 162,00 EUR
celkova cena s DPH/mesiac 6 972,00 EUR
(slovom: sesttisicdevit'stosedemdesiatdva eur s DPH).

Kalkulacia ceny za technicku podporu IS FRSP tvori prilohu €. 1 k zmluve.

Cena za plnenie predmetu zmluvy obsahuje vSetky naklady poskytovatela stvisiace
S poskytovanim sluzieb technickej podpory podla poziadaviek objednavatela,
ktoré st uvedené v tejto zmluve av prilohe ¢. 2 ktejto zmluve vratane cestovnych
nakladov. Cenova kalkulacia jednotlivych poloZiek obsahuje okrem poskytovania
technickej podpory tiez vsetky zl'avy, dane, cla, poplatky, pripadné licen¢né poplatky,
platby vyberané v ramci uplatiiovania nesadzobnych opatreni ustanovenych osobitnymi
predpismi, ako aj iné naklady suvisiace s poskytovanim predmetu zmluvy napr. nadklady
na licencie tretich stran. Poskytovatel nie je opravneny pozadovat’ akukol'vek ini thradu
za pripadné dodato¢né néklady, ktoré si nezapocital do ceny za predmet zmluvy.

Uhrada za predmet zmluvy bude realizovana bezhotovostnym platobnym stykom bez
zalohovej platby na zédklade mesacnych faktir. Objednavatel’ uhradi dohodnutu cenu v
bode 1.2 tohto ¢lanku zmluvy za poskytovanie sluzieb podpory pre IS FRSP podl'a ¢lanku
2 bodu 2 tejto zmluvy, na zéklade faktar vystavenych poskytovatelom do desiatich (10)
pracovnych dni po uplynuti prislusného kalendarneho mesiaca. V pripade, ak plnenie
nebude poskytované za cely kalendarny mesiac, poskytovatel' vystavi faktiru na
alikvotnu Cast’ pausalnej platby.

Splatnost’ faktiry je najneskdér do 30 dni odo dia jej dorucenia do podatelne
objednavatela.

Objednavatel je opravneny zapocitat’ akiikol'vek svoju i nesplatni pohl'adavku, ktort ma
vo¢i poskytovatel'ovi, s pohladavkou, i1 nesplatnou, ktord vznikne z tejto zmluvy
poskytovatel'ovi voci objednavatel’'ovi. Zapocet pohl'adavok mdze objednéavatel’ uplatnit’
pri thrade faktiry poskytovaterla.
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Poskytovatelom vystavend faktira ako danovy doklad musi byt vyhotovena v stlade
S ustanoveniami zakona ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni neskorsich
predpisov.

Poskytovatel sa zavidzuje vystavené faktiry zaslat’ listinne poStou a stiasne aj v textovo
Citatelnom subore vo formate PDF elektronicky na e-mailova adresu objednavatela
faktury@socpoist.sk, a to bezodkladne po ich vystaveni. Poskytovatel' vyhlasuje, Ze
obsah faktar poslanych postou sa bude zhodovat’ s faktrami poslanymi v elektronickej
podobe na e-mailovl adresu objednavatel’a. Miestom dorucenia faktary v listinnej forme
je Socialna poistovna, Ul. 29. augusta 8 a 10, 813 63 Bratislava.

V pripade, ze faktira vystavena poskytovatelom nebude obsahovat vsetky zakonom
stanovené nalezitosti alebo bude obsahovat’ nespravne alebo netplné tidaje, objednavatel’
ma pravo takuto faktaru vratit’ v lehote splatnosti poskytovatel'ovi na jej doplnenie, resp.
opravu a poskytovatel’ je povinny podl'a charakteru nedostatku vystavit novi, opravent,
resp. doplnenu faktiuru s novou lehotou splatnosti. Poskytovatel’ je povinny bezodkladne
poslat’ opraventi alebo novu faktaru znovu aj v elektronickej podobe na uvedenu e-
mailovu adresu objednéavatel’a podl'a bodu 7 tohto ¢lanku zmluvy.

Clanok 7
Ochrana dévernych informacii

Zmluvné strany, ich zamestnanci ako aj ich subdodavatelia a ich zamestnanci s povinni
zachovavat’ v tajnosti vSetky doverné informacie, ktoré su uvedené v tejto zmluve a v jej
prilohach a/alebo, ktoré budu uvedené v jej dodatkoch a prilohach, a/alebo ktoré im boli
poskytnuté, alebo ktoré inak ziskali v sivislosti so zmluvou alebo s ktorymi sa oboznamili
pocas plnenia zmluvy, resp. ktoré suvisia s predmetom plnenia, s idajmi ktoré podliehajua
ochrane podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z27. aprila
2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spracuvani osobnych tdajov a o vol'nom pohybe
takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane
udajov) (GDPR) azakona ¢ 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,,zakon*), s udajmi z informacného systému
objednavatel’a, ktoré suvisia so zmluvou s vynimkou nasledujucich pripadov:

a) ak je poskytnutie informacie od dotknutej zmluvnej strany ulozené na zaklade
vSeobecne zaviznych pravnych predpisov alebo na zaklade povinnosti ulozene;j
postupom podla vSeobecne zavdznych pravnych predpisov (napr. zakon ¢.
211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni
niektorych zédkonov (zékon o slobode informacii) v zneni neskorsich predpisov,

b) ak je informéacia verejne dostupna z iného doévodu ako je porusenie povinnosti
mlc¢anlivosti dotknutou zmluvnou stranou, informacie, ktoré uz su v den
podpisania zmluvy verejne zndme alebo ktoré je mozné uz v den podpisania tejto
zmluvy ziskat’ z bezne dostupnych informacnych prostriedkov,

c) ak sa jedna o informacie, ktoré sa stanu po podpisani zmluvy verejne znamymi
alebo ktoré mozno po tomto dni ziskat z bezne dostupnych informaénych
prostriedkov,

d) ak je informacia poskytnutd odbornym poradcom dotknutej zmluvnej strany
(vratane pravnych, uctovnych, daitovych a inych poradcov), ktori st bud’ viazani
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vSeobecnou profesionalnou povinnostou mlcanlivosti alebo, ak sa voci
dotknutej zmluvnej strane zaviazali povinnost'ou ml¢anlivosti,

e) ak je to potrebné pre ucely akéhokol'vek stidneho, rozhodcovského, spravneho
alebo iného konania, ktorého je dotknuta zmluvna strana Gc¢astnikom,

f) ak je informacia poskytnuta so stthlasom druhej zmluvnej strany.

Zmluvné strany sa zavézuju, ze doverné informacie bez predchadzajuceho pisomného
suhlasu druhej zmluvnej strany nevyuziju pre seba alebo pre tretie osoby, neposkytnu
tretim osobdm a ani neumoZznia pristup tretich osob k dévernym informaciam. Za tretie
osoby sa nepokladaju ¢lenovia organov zmluvnych stran, subdodévatelia, auditori alebo
pravni poradcovia zmluvnych stran, ktori st ohl'adne im spristupnenych informacii
viazani povinnost'ou ml¢anlivosti na zéklade v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

Zmluvné strany, subdodévatelia a ich zamestnanci sa zavézuju, ze vSetky zucastnené
osoby a subjekty budt s poskytnutymi informéciami a zistenymi skuto¢nost’ami nakladat’
ako s dovernymi informdaciami.

Poskytovatel' sa zavdzuje oboznamit' a nasledne zabezpecit' od svojich zamestnancov
realizujucich predmet plnenia zmluvy dodrziavanie:

a) povinnosti ochrany dovernych informacii a zavdzku mlcanlivosti o udajoch,
s ktorymi pocas plnenia predmetu zmluvy pre objednavatel’a pripadne prisli do
styku, a to aj po ukonceni pracovného, resp. sluzobného pomeru,

b) zdkazu vyuzitia dovernych informacii, s ktorymi prisli do styku pre osobnu
potrebu, zakazu ich zverejnenia, poskytnutia a spristupnenia s vynimkou
organov ¢innych v trestnom konani.

Poziadavka v bode 4 tohto ¢lanku zmluvy bude zabezpecena podpisanim vyhlasenia
0 mlcanlivosti zo strany prisluSného zamestnanca.

Vsetky podklady s dovernymi informaciami poskytnuté poskytovatel'ovi a evidované
udaje musia byt po ukonceni obchodnych vztahov bez vyzvania odovzdané
objednavatel'ovi alebo podla jeho rozhodnutia vymazané alebo skartované. Tato
povinnost’ sa vzt'ahuje aj na vyhotovené kopie. Toto ustanovenie neplati v pripade
vzajomnych zmlav a projektovej dokumenticie medzi zmluvnymi stranami, ktoré ale
nesmu byt’ bez sthlasu objednavatel’a spristupnené tretej osobe inak, ako to dovol'uje tato
zmluva.

Poskytovatel’ sa zavézuje, Ze sa v Ziadnom pripade bez vedomia objednavatel’a nepokusi
ziskat’ pristup k informéciam, ktoré:

a) st prenasané na poskytovanej infrastruktare a st stcast’ou prenasanych tdajov,
b) nie su pre neho potrebné na plnenie predmetu zmluvy a ani ich ziadnym
spdsobom nezneuzije v pripade, ak sa k nim neopradvnene dostane.

Poskytovatel’ sa zavdzuje, Ze pred kazdym pldnovanym servisnym zisahom zaSle na
adresu zoznam zamestnancov poskytovatel’a, vykonavajacich servisny zasah, s terminom
pristupu do informa¢ného systému Socidlnej poistovne v Struktire dodanej
objednavatel'om a pri kazdom nepldnovanom (operativhom) zdsahu vyplni a zaSle
pozadované tidaje pokial’ mozZno pred, inak ihned’ po vykonani zasahu.

Zmluvné strany sa zavédzuju, Ze buda ochraniovat’ doverné informacie druhej zmluvnej
strany s rovnakou starostlivost'ou ako ochranuju vlastné doverné informacie rovnakého
druhu, vZdy vSak najmenej v rozsahu primeranej odbornej starostlivosti.
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Ustanovenia predchadzajicich bodov budu platit’ aj po dobe platnosti a i¢innosti zmluvy,
a to az do doby, kedy sa informacie stanll verejne znamymi.

Poskytovatel’ je bezodplatne povinny na poziadanie objednavatela uzavriet' ako tretia
osoba s objednavatel'om ako prevadzkovatel'om zakladnej sluzby zmluvu o zabezpeceni
plnenia bezpecnostnych opatreni a notifikaénych povinnosti podla § 19 ods. 2 zdkona
¢. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosti a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
a sprostredkovatel’ski zmluvu podl'a zdkona ¢. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych udajov
a GDPR.

Clanok 8
Zarucné podmienky a zodpovednost’

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze poskytne predmet zmluvy podl'a podmienok dohodnutych
v tejto zmluve a v jej prilohach.

Poskytovatel’ sa zavézuje, ze na predmete tejto zmluvy nie su ziadne pravne vady a
vyhlasuje, Ze je opravneny vykondvat’ prava spojené s poskytovanim predmetu zmluvy
a zodpoveda za ich neruseny vykon objednavatel'om.

V pripade, Ze tretia osoba akymkol'vek spdsobom uplatni prava na poskytovany predmet
zmluvy, ktoré st nezlucite'né s pravami vykonavanymi objednavatel'om, poskytovatel’
sa zavdzuje vykonat’ vSetky opatrenia potrebné na nipravu a neruSeny vykon prav
objednavatel'a vratane pripadnych navrhov na zacatie sidneho konania.

Poskytovatel poskytne objedndvatelovi na realizované sluzby technickej podpory
zaru¢nu dobu 12 mesiacov, ktord za¢ne plynit’ od datumu poskytnutia sluzby. Zaruka sa
vzt'ahuje na prevadzkyschopnost’ a funkénost’ produkéného systému za predpokladu
riadnej starostlivosti a udrzby produkéného systému. Po skonceni ucinnosti tejto zmluvy
budt zaruéné vady odstranené v lehote dohodnutej projektovymi manazérmi, maximalne
do 30 pracovnych dni od ich nahlasenia.

Odstranenim vad sa rozumie zabezpecenie prevadzkyschopnosti predmetu zmluvy
tak, aby bola zabezpecena minimalne v takom rozsahu a kvalite ako pred vznikom vady
(poruchy).

Poskytovatel' ur¢i miniméalne dvoch zodpovednych zamestnancov na kontakt s
objednévatel'om a sposob komunikdcie pri zabezpecovani zaruc¢ného servisu. Zodpovedni
zamestnanci poskytovatela su Stanislav Manca a Oliver Strycek, telefonicky kontakt
+421905292056 a +421907784495, e-mail: smanca@dxc.com a ostrycek@dxc.com.

Ak pdjde o vadu, ktord by mohla spdsobit’ alebo sposobila na predmete zmluvy vznik
havarijného stavu, poskytovatel' sa zavdzuje nastlipit’ na odstranenie vad bezodkladne
od ich oznamenia objednavatel'om, ktoré v tomto pripade mdze byt telefonické na cisle
+421907784495, alebo prostrednictvom e-mailu: ostrycek@dxc.com.

Pri zodpovednosti za vady sa zmluvné strany budu riadit’ ustanoveniami § 422 a nasl.
Obchodného zakonnika, ktoré upravuju naroky zo zodpovednosti za vady tovaru.

Clanok 9
Zmluvné pokuty a urok z omeskania
V pripade, ak poskytovatel neposkytne predmet zmluvy v dohodnutej Specifikacii,
rozsahu, kvalite riadne a v¢as podl'a ¢lanku 2 a prilohy €. 2 k tejto zmluve, objednavatel’

je opravneny uplatnit’ si narok na zmluvnt pokutu vo vyske 100,- EUR za kazdé jedno
porusenie, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze takato
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zmluvnli pokutu zaplati objednavatel'ovi najneskdr do tridsat’ (30) dni odo dia jej
uplatnenia objednéavatel'om.

V pripade omeskania poskytovatela s odstranenim vad (chyb) zistenych pocas zarucne;j
doby v terminoch dohodnutych v ¢lanku 8 a v prilohe ¢. 2 k zmluve, objednavatel je
opravneny uplatnit’ si narok na zmluvnt pokutu vo vyske 30,- EUR za kazdu, aj zacata
hodinu omeskania, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. Poskytovatel’ sa zavizuje, ze
takuto zmluvnu pokutu zaplati objednavatel’'ovi najneskor do tridsat’ (30) dni odo dia jej
uplatnenia objednavatel'om.

V pripade omeSkania objedndvatela s thradou faktary v dohodnutej lehote je
poskytovatel’ opravneny uplatnit’ si narok na urok z omeskania maximalne vo vyske
uréenej nariadenim vlady Slovenskej republiky ¢. 21/2013 Z. z., ktorym sa vykonavaju
niektoré ustanovenia Obchodného zakonnika v zneni nariadenia vlady ¢. 303/2014 Z. z.
objednavatel’ sa zavdzuje, ze takyto irok z omeskania zaplati poskytovatel'ovi najneskor
do tridsat’ (30) dni odo diia dorucenia jeho vyuctovania na zaklade faktury.

Poskytovatel sa zavdzuje nahradit’ objednévatelovi vSetku Skodu, ktort mu
preukazatel'ne spdsobil ako désledok neposkytnutia sluzieb podpory riadne a véas podl'a
¢lanku 2 a prilohy €. 2 k zmluve. Uplatnenim zmluvnej pokuty objednévatel'om, resp. jej
uhradenim poskytovatelom sa poskytovatel’ nezbavuje povinnosti pokracovat’ v plneni
predmetu zmluvy.

Objednavatel ma pravo uplatnit si ndrok na dohodnuté zmluvné pokuty voci
poskytovatel'ovi aj po odovzdani predmetu zmluvy, ak dodato¢ne zisti, ze poskytovatel’
porusil zavizky dohodnuté v zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zodpovednost’ za Skodu spdsobent pri plneni zavdzkov
z tejto zmluvy sa bude riadit’ prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika.

Uhradenim zmluvnej pokuty nezanikd narok objednavatela na ndhradu Skody, ktora
prevySuje vysku zmluvnej pokuty anezanikd povinnost, pre porusenie ktorej bola
sankcia ulozena.

Zmluvné strany suhlasia so zapoclitanim vzajomnych pohladdvok v stlade s § 364
Obchodného zdkonnika. Zmluvné strany sa dohodli, Ze objednéavatel’ je opravneny
zapocitat’ zmluvné pokuty podl'a tohto ¢lanku zmluvy proti dohodnutej cene alebo jej
Casti.

Zmluvné strany tymto vyhlasuju a suhlasia s tym, Ze sucet vSetkych zmluvnych pokut
pozadovanych od ktorejkol'vek zmluvnej strany podl'a tejto zmluvy nesmie presiahnut’ a
obmedzuje sa na celkovi cenu za poskytovanie sluzieb technickej podpory IS FRSP
podrla ¢lanku 6 bod 1.1. tejto zmluvy.

Clanok 10
Skon¢enie zmluvy

Zmluva moze skoncit’:
a) uplynutim doby, na ktora bola uzatvorena,
b) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
c) vypovedou ktorejkol'vek zo zmluvnych stran,
d) odstapenim od zmluvy ktoroukol'vek zo zmluvnych stran.

Zmluvny vzt'ah méze byt skonceny pisomnou dohodou alebo vypoved’'ou ktorejkol'vek
zo zmluvnych stran aj bez uvedenia dovodu. Zmluvné strany sa dohodli na 3 mesacnej
vypovednej lehote, ktord zafina plynit prvym dilom kalenddrneho mesiaca,
nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede druhej zmluvnej strane.

Objednavatel je opravneny od zmluvy odstupit’:
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3.1 v pripadoch podstatného porusenia zmluvy poskytovatel'om; za podstatné porusenie

sa povazuje:

a) ak poskytovatel' neposkytne sluzby predmetu zmluvy v dohodnutom rozsahu,
kvalite, Specifikacii riadne a v€as a za podmienok dohodnutych v tejto zmluve
a Vv prilohe ¢. 2 k tejto zmluve,

b) neodstranenie vad predmetu zmluvy v terminoch dohodnutych v tejto zmluve a v
prilohe €. 2,

€) nedodrzanie poziadaviek podla ¢lanku 7 zmluvy,

d) nepredlozenie kopie licenénych alebo inych podmienok tretich stran ku dnu
ucinnosti tejto zmluvy podla ¢lanku 11 bodu 5 zmluvy,

e) ak poskytovatel’ postupuje v rozpore s ¢lankom 4 bodom 6 zmluvy.

3.2 v pripade nepodstatného poruSenia zmluvy, len ak poskytovatel nesplni svoju
povinnost’ ani v dodato¢ne primeranej lehote, ktora mu bola poskytnuta,

3.3 v pripade opakovaného poruSenia akychkol'vek povinnosti poskytovatelom, ktoré
vyplyvajii z ustanoveni tejto zmluvy, alebo zustanoveni vSeobecne zaviznych
pravnych predpisov; za opakované sa povazuje preukazatelné poruSenie dvakrat
a viackrat.

Odstlpeniu objednédvatel'a od zmluvy musi predchadzat’ upozornenie poskytovatel'a na

neplnenie zmluvnych povinnosti a na moznost’ skoncenia tejto zmluvy odstupenim.

Poskytovatel moze od tejto zmluvy odstlpit’ v pripade, ak je objednavatel’ v omeskani
s thradou riadne vystavenej faktiry po dobu dlhsiu ako 30 dni po lehote splatnosti
faktury; skonceniu zmluvy musi predchddzat upozornenie na neplnenie platobnych
povinnosti objednavatel’a a na moznost’ ukoncenia tejto zmluvy odstipenim.

Odstupenie od zmluvy bude G¢inné dilom dorucenia pisomného oznamenia o odstupeni
od zmluvy druhej zmluvnej strane.

Vypovedanim zmluvy nevzniknil objednavatelovi Ziadne dodatocné zéavizky voci
poskytovatelovi.

Odstapenie od zmluvy sa nedotyka narokov zmluvnych strdn na nédhradu Skody
vyplyvajicu z tejto zmluvy.

V pripade, ak zmluva nadobudne ucinnost” alebo tento zmluvny vzt'ah skon¢i sposobom
podl'a bodu 1 pism. b), ¢) a d) tohto ¢lanku zmluvy v priebehu prislusného kalendarneho
mesiaca, poskytovatel ma narok iba na alikvotnu ciastku z prisluSného mesa¢ného
pausalneho poplatku.

Clanok 11
Prava duSevného vlastnictva

Poskytovatel’ a objednavatel’ sa dohodli na tejto transparentnej Gprave vzajomnych prav
a povinnosti vo vztahu k dusevnému vlastnictvu a licenénym podmienkam v suvislosti
so zmluvou za ucelom pravnej istoty zmluvnych stran, ako aj efektivneho a flexibilného
pouZivania, spravovania a podpory IS FRSP.

Pre ucely zmluvy sa za predmety dusevného vlastnictva povazuju akékol'vek predmety
sposobilé byt predmetom duSevného vlastnictva, najmd autorské dielo, pocitacovy
program, databaza v zmysle zédkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zékon v zneni neskorSich
predpisov, vynalez, Gzitkovy vzor, dizajn alebo akykol'vek iny vysledok tvorivej dusevnej
¢innosti v zmysle v zmysle osobitnych predpisov, ako aj know-how, ktoré vytvoril
poskytovatel’ alebo nim poverena tretia osoba (napr. subdodavatel, SZCO a pod.) &
zamestnanec poskytovatela na splnenie alebo v ramci plnenia povinnosti a zaviazkov
poskytovatel'a vyplyvajlcich z alebo stvisiacich so zmluvou.
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Prava k, na, z alebo inak tykajuce sa predmetov duSevného vlastnictva vytvorenych
poskytovatel'om alebo nim poverenou tretou osobou (napr. subdodavatel’, SZCO a pod.)
¢i zamestnancom poskytovatel’a, ¢i uz pred alebo po nadobudnuti uc¢innosti zmluvy (d’alej
ako ,,prava duSevného vlastnictva®), v celom rozsahu, resp. v rozsahu pripustnom podla
platnych pravnych predpisov, patria objednavatel'ovi, resp. ich poskytovatel’ bezodplatne
prevadza na objednévatel'a diiom ucinnosti zmluvy, ak neboli prevedené uz predtym.

Poskytovatel' vyhlasuje a zodpoveda za to, ze ku diiu prevodu, prechodu, odovzdania
alebo poskytnutia prav dusevného vlastnictva alebo ich Casti

a) predmet dusevného vlastnictva ani ziadna jeho Cast’ nema ziadne pravne vady, nie je
zatazeny pravami tretich osob a ani ich neporusSuje; tym nie je dotknuté dojednanie
0 dielach tretich stran podla bodu 5,

b) ma s osobami, ktoré sa akymkol'vek spésobom pripadne podielali na vzniku
predmetu duSevného vlastnictva, vysporiadané vsetky prava a suvisiace naroky
tychto osdb, resp. tieto prava a naroky vysporiada na vlastny ucet; tym nie je dotknuté
dojednanie o dielach tretich stran podl’a bodu 7.

Poskytovatel' sa zavdzuje k jednotlivym plneniam (vratane ich akychkol'vek stcasti
zahfnajucich tiez software) dodanym alebo poskytnutym poskytovatel'om
objednévatel'ovi podla tejto zmluvy na zdklade licencii udelenych poskytovatel'ovi
tretimi osobami, ktoré k nim maju a/alebo vykonéavaji autorské prava a/alebo prava
priemyselné¢ho a/alebo iného dusSevného vlastnictva a/alebo inak poskytnutych
poskytovatel'ovi tymito osobami poskytovatel udeluje objednéavatel'ovi pravo na ich
pouzivanie a upravu IS FRSP v stilade, v rozsahu, spdsobom a za d’alSich podmienok, za
ktorych boli tieto plnenia dodané/poskytnuté poskytovatel'ovi prislusnou tret'ou osobou.

Poskytovatel udeluje objednévatelovi suhlas, aby podla vlastného uvézenia
objednavatel’ previedol alebo postipil prava dusevného vlastnictva na tretie osoby,
pripadne im objednavatel’ udelil sthlas pouZivat predmety duSevného vlastnictva
(sublicenciu) s pripadnym pravom udelit’ sublicenciu, tak aby tieto tretie osoby mohli
nadobudnut’, vykondvat prava duSevného vlastnictva alebo pouZivat predmety
duSevného vlastnictva v obdobnom rozsahu ako objednavatel. V pripade zaniku
objednavatel'a, prechadzaju vSetky prava podla tohto ¢lanku na pravneho nastupcu
objednavatela.

Tento ¢lanok zmluvy sa nevzt'ahuje na:

a) Standardny krabicovy softvér, na pouzitie ktorého sa uplatnia licenéné alebo iné
podmienky vyrobcu;

b) sa nevztahuje na cenu licencii, tzn. pre zmluvné strany je zavdzna cena licencie
k dielu tretej strany uvedena v zmluve, ak medzi zmluvnymi stranami nie je pisomne
dohodnuté inak; tym nie je dotknutd povinnost’ zmluvnych strdn dodrziavat
obmedzenia a limity uvedené v § 18 zakona o verejnom obstaravani.

Poskytovatel' predloZi objedndvatelovi kopiu predmetnych licenénych alebo inych
podmienok tretich stran, resp. licen¢nych podmienok vzt'ahujicich sa na Standardny
krabicovy softvér ku ditu uc€innosti tejto zmluvy. Poskytovatel’ tymto potvrdzuje, ze je
opravneny poskytnit’ objednévatel'ovi opravnenia a sthlasy v zmysle vysSie uveden¢ho,
a Ze tym nedochadza k zasahu do prav tretich osob. Ak sa toto vyhlasenie ukaze ako
nepravdivé, poskytovatel' je povinny nahradit’ objedndvatel'ovi ndhradu Skody, ktord
V tejto suvislosti objednavatel'ovi vznikne, a to vratane pripadnych nékladov na vedenie
sudneho sporu.
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Clinok 12
Osobitné dojednania

Uplna alebo Giastoéna zodpovednost’ zmluvnej strany bude vylaéena v pripadoch zasahu
vy$$ej moci.

Pod vy$Sou mocou sa rozumeji okolnosti, ktoré nastanii po uzatvoreni zmluvy ako
vysledok nepredvidatelnych azmluvnymi stranami neovplyvnitelnych prekdzok.
V pripade, Ze takato okolnost bude branit v plneni povinnosti podla zmluvy
poskytovatel'ovi alebo objednédvatel’'ovi, bude povinnd zmluvna strana dotknutd vysSou
mocou zbavend zodpovednosti za Ciasto¢né alebo Uplné nesplnenie zavidzkov
vyplyvajucich z tejto zmluvy primerane pocas doby, po ktort pdsobili tieto okolnosti.

Poskytovatel' nepostupi, bez predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej zmluvnej
strany, ani inak neprevedie prava a povinnosti a pohl'adavky vyplyvajlce z tejto zmluvy
v celku ani v jej Casti inému subjektu.

Skoncenim zmluvy zanikajl vSetky prava a povinnosti zmluvnych stran vyplyvajuce zo
zmluvy s vynimkou ustanoveni, ktoré sa tykaji naroku na nahradu Skody vzniknutej
poruSenim tejto zmluvy, naroku na zaplatenie zmluvnej pokuty podla ustanoveni tejto
zmluvy, ktoré vzhl'adom na svoju povahu maja trvat’ aj po ukonceni zmluvy, napr.
ochrana dovernych informacii, informacna a kyberneticka bezpecnost'.

Zmluvu je mozné menit’ pocas jej trvania bez nového verejného obstaravania v sulade s
ustanovenim § 18 zdkona o verejnom obstardvani. Zmena zmluvy musi byt pisomna.

Clanok 13
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podl'a § 5a ods. 1 zakona ¢. 211/2000 Z. z.
o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene a doplneni niektorych zdkonov v zneni
neskorgich predpisov a zakona &. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiiaji niektoré
zékony. Poskytovatel’ berie na vedomie povinnost’ objednavatel’a zverejnit’ tito zmluvu
ako aj faktiry vyplyvajuce z tejto zmluvy a svojim podpisom déva suhlas na zverejnenie
tejto zmluvy vratane jej priloh v plnom rozsahu.

Tato zmluva nadobuda platnost’” dilom jej podpisania opravnenymi zastupcami oboch
zmluvnych stran a G¢innost’ dilom nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom
registri zmluv vedenom na Urade vlady Slovenskej republiky.

Neoddelitelnou sticast’ou tejto zmluvy s nasledujuce prilohy:
Priloha ¢. 1 Kalkulacia predmetu zmluvy

Priloha €. 2 Specifikacia predmetu zmluvy

Priloha ¢. 3 Sprostredkovatel'ska zmluva

Jednotlivé ustanovenia zmluvy moZzu byt menené, dopliiované, zruSené iba pisomnou
formou po vzajomnej dohode zmluvnych stran a v stulade s § 18 zakona o verejnom
obstaravani formou ¢islovanych dodatkov, ktoré budi podpisané zmluvnymi stranami a
budu tvorit’ neoddelitelnu sucast’ zmluvy.

Poskytovatel' je povinny bezodkladne pisomne oznadmit objedndvatelovi zacatie
akéhokol'vek sudneho, rozhodcovského, exekuéného, konkurzného, restrukturalizacného
alebo obdobného konania, ktoré sa zacalo proti nemu alebo ktoré sdm inicioval v
suvislosti s predmetom tejto zmluvy. Dalej je povinny bezodkladne oznamit
objednavatel'ovi, ak niektory z veritelov poskytovatela podal proti nemu navrh na
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vyhlasenie konkurzu alebo navrh na povolenie reStrukturalizacie alebo vstup do
likvidacie a jej ukoncenie.

Zmluvné strany sa Vv stlade s ustanovenim § 262 ods. 1 Obchodného zakonnika dohodli,
ze zavazkovy vztah zalozeny touto zmluvou sa spravuje ustanoveniami Obchodného

zakonnika, zakona o verejnom obstaravani a ostatnymi vSeobecne zavdznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a eurdpskou legislativou.

Zmluvné strany sa zavizuju, ze vSetky spory, vyplyvajuce z tejto zmluvy, budu riesit’
rokovanim o moznej dohode. Zmluvné strany sa dohodli, Ze vzt'ahy vzniknuté medzi nimi
na zaklade tejto zmluvy sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Pripadné
spory, o ktorych sa strany nedohodli, budu postipené na rozhodnutie vecne a miestne
prislusnému sudu.

Ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratili platnost’ alebo st platné len scasti alebo
neskor stratia platnost’, nie je tym dotknutd platnost’ ostatnych ustanoveni. Na miesto
neplatnych ustanoveni sa pouzije Uprava, ktord sa ¢o najviac priblizuje zmyslu a tcelu
tejto zmluvy.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 rovnopisoch, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po
dva rovnopisy.

Zmluvné strany vyhlasuji, ze obsah zmluvy je prejavom ich slobodnej vole, zmluva
nebola uzavreta v tiesni a ani za zvlast’ nevyhodnych podmienok. Sti¢asne vyhlasuju, ze
si ju riadne a dosledne precitali, jej obsahu a pravnym ucinkom porozumeli a na znak
suhlasu ju vlastnoru¢ne podpisali.

V Bratislave dia V Bratislave dia
Ing. Cubomir Vazny Ing. Martin Peluha
generalny riaditel’ konatel

Socialnej poistovne

Zdenko Bohmer
konatel’

12/12



Priloha ¢. 1 k zmluve ¢. 79808-5/2019-BA

KALKULACIA PREDMETU ZMLUVY

Merns 5 Cena za Spolu_
Predmet zmluvy jednotka Pocet MJ za 12 mesiacov
(MJ) MJ | v EUR bez v EUR
DPH bez DPH
Sluzby technickej podpory IS FRSP:
(podpora a udrzba technickej
infrastruktury pre prevadzku IS FRSP,
rieSenie hldsenych incidentov, | egas | 1o | 5810 69 720
poskytovanie konzultacii, su¢innost’ pri
rieSeni problémov suvisiacich s IS FRSP,
odstranovanie vad (chyb))
(pausal)
DPH 20 % X X X 13 944
Cena vratane DPH X X X 83 664
V Bratislave dna
Ing. Martin Peluha Zdenko Béhmer
konatel konatel
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Priloha ¢. 2 k zmluve ¢. 79808-5/2019-BA

SPECIFIKACIA PREDMETU ZMLUVY

A. Charakteristika IS FRSP

Informacny systém Finan¢ného riadenia Socidlnej poistovne (d’alej len ,,IS FRSP*) je zalozeny
na jednoducho ovladate'nom rozhrani. IS FRSP je vybudovany na baze produktu SAP. Pouziva
sa ako hlavna firemna ERP aplikécia, ktora umoziiuje vyuzitie i d’al§ich Standardnych rozhrani.
Je komplexnym a univerzalnym podnikatel'skym nastrojom, ktory vyuziji manazéri aj ostatni
zamestnanci. RieSenie poskytuje vSetky bezné administrativne funkcie, ktoré umoznuju
upravovat’ a zalohovat data, parametrizovat’ opravnenia a pristupy a pristupovat’ k udajom
z produktov tretich stran. Sklada sa z jednotlivych modulov, ktoré rozsiruju schopnosti rieSenia
IS FRSP, zjednodusuju podnikové procesy a ponukaju viaceré administrativne funkcie.
Objednavatel ma udelen vyhradnu licenciu na zakaznicke upravy a zdrojové kody
k zakaznickym upravam implementovanym od 01.01.2016. Na zakaznicke Gpravy a suvisiace
zdrojové kody z predchadzajucich obdobi, t. j. do 31.12.2015, ma objednavatel’ udelent
nevyhradnt licenciu. Objednavatel’ disponuje so zdrojovymi kodmi na vSetky moduly tvoriace
IS FRSP v zmysle vyssie uvedeného a moze s nimi nakladat’ v sulade s ustanoveniami zékona
¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni neskorSich predpisov.

1. Technicka Specifikacia rieSenia

Popis technickej bazy IS FRSP (SAP BC)
IS FRSP je vybudovany na baze produktu SAP ECC 6.0 s Enhancement Package 3 pracujtci
nad databdzovym serverom Oracle Database 12.1. Softvér SAP systémov ma 64-bitovi
architektiru a SAP systémy st inStalované ako UNICODE. Su pouzité nasledujuce softvérové
komponenty:

. IBM AIX 7.1 — 64-bitovy opera¢ny systém

. Oracle Database 12.1.0.2.0 Enterprise Edition 64-bit — databazovy server

. SAP Kernel 7.22 EXT 64-bit UNICODE — platforma aplikacného servera

. SAP ECC 6.0 s EhP3 — aplikacia

Popis technickej infrastruktiary IS FRSP
Aplikacéna vrstva
IS FRSP pozostava ztroch samostatnych prostredi — vyvojovo-customizaéné (SED),
testovacie (SEQ) aprodukéné (SEP) prostredie. Kazdé prostredie je realizované

samostatnym SAP systémom s vlastnym databazovym serverom inStalovanym vzdy
na samostatnom IBM LPARe.

Okrem toho existuji dva archivne systémy — SEE so stavom produkéného systému pred
eurokonverziou, teda v mene Slovenska koruna a SE9 so stavom produkéného systému pred
zavedenim rozpoctovnictva v roku 2009. Oba archivne systémy st inStalované na
spolocnom LPARe.
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sr-ba-xserp- sr-ba-xserp- sr-ba-xserp- sr-ba-xserp-
di t1 pl al

SEE

SED j SEQ j SEP

SES

Databazova vrstva

Jeden SAP systém je inStalovany na jednej instancii opera¢ného systému (t. j. na jednom
LPARe). Nachadza sa tu teda databazovy server Oracle a aj SAP softvérové komponenty
(inStancia centralnych sluzieb a aplika¢ny server ABAP).

2. Architektira IS FRSP

~
EXCHANGE_RATE.EXCHANGE_RATEO1, TCUR_A.TCURC_01, ZALEAUD.ZALEAUDO1,
JCWM/MBGMCR./CWM/MBGMCRO1, ALEAUD.ALEAUDOL, FIDCCL.FIDCCPOL
FIDCCL.FIDCCPO2, ZALEAUD.ZALEAUDOL
A
MI_IVP_ZBVF_ABS, )
MI_LEG_ZUZIDOC_ABS,
Pl ZUZ_SPRAVA_IDOC.ZUZ_IDOC,
HRMD_A.HRMD_AQ7

SAP ERP /
ECC6.0

MI_ECB_KL, MI_NBS_KL, MI_HTML_ABS, MI_HTML_ABS
MI_EVP_PDRE_ABS
MI_UZAVIERKA_ABS, MI_UZAVIERKA_DU_ABS

MI_XI_STRATUPMSG_ABS

MI_JVP_DOHP_ABS, MI_JIVP_MS_ABS, MI_IVP_OU_ABS,
MI_JVP_PPS_ABS, MI_IVP_PRUC_ABS, MI_JVP_VSZO_ABS,
MI_JVP_ZBF_ABS

MI_CB_EMAIL_ERROR, MI_EMAIL_IN, MI_EMAIL_IN

MI_PAM_IT0OO15, MI_PAM_IT2001, MI_PAM_[T2003,
MI_PAM_IT2010

MI_UZPREV_ABS

MI_JS6_REQ_SYNCABS, MI_SYR_IS6_INOUT

MI_STP_BANKOVYVYPIS_ABS

UPSVAR MI_R1_ABS

3. Zakladné moduly

e SAP-FI: Finan¢né uctovnictvo, modul pre podporu procesov uctovania a vedenia uctov
V organizacii
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SAP-CO: Controling, modul pre riadenie nakladov a vynosov a vnutropodnikové
uctovnictvo

SAP-PSM: Rozpoctovnictvo, modul obsahujuci nastroje pokryvajuce cely zivotny cyklus
rozpoctového hospodarenia

SAP-FI-AA: Majetok umoziujuci viest komplexni evidenciu o stave majetku
a pokryvajuci procesy zivotného cyklu majetku

SAP-MM: Materialové hospodarstvo a obstardvanie, modul ktory poskytuje nastroje
pokryvajlice procesy obstarania majetku a materialu, jeho skladovania a spotreby
SAP-MME: Rozsirenie modulu SAP MM — Odberatel’'ské fakturacia

SAP-HR: Personalistika a mzdy, modul ktory pokryva procesy riadenia 'udskych zdrojov
a mzdovu agendu

SAP-BC: baza systému SAP

SAP Netweaver PI: Integracna platforma zabezpecujuca komunikaciu s agendovymi IS
Socialnej poistovne

Rozhrania (Interfaces)
Vstupné rozhrania — rozhrania, ktorymi sa prenasaju data do APV SAP
Rozhranie | Popis Technolégia
Banka Bankové rozhranie File transfer SSH
IS NPaLPC | Online prenos udajov o ND na dennej baze File transfer SSH
IS JVP Prenos agregovanych udajov na mesaénej baze File transfer SSH
IS DAUP Prenos agregovanych udajov na mesacnej baze File transfer SSH
IS PyNGP | Prenos agregovanych tidajov na mesacnej baze File transfer SSH
Vystupné rozhrania — rozhrania, ktorymi sa prenasaju data smerom von z APV
SAP
Rozhranie | Popis Technolégia
Active Udaje o zamestnancoch pre MS Active Directory | File transfer SSH
Dovolenky | Prenos stavu dovoleniek zamestnancov do iCard File transfer SSH
Dochadzka | Udaje o zamestnancoch pre iCard SAP RFC
Prenos W | Publikovanie objednavok a faktir na www File transfer SSH
VRP Vratené platby File transfer SSH
Popis funkcionality IS FRSP
Modul FI:

- Automatizované preti¢tovanie zostatkov uctov pri uzavierkovych pracach
- Prehl'ad map pre automatizované pretctovanie zostatkov uctov pri uzavierkovych

pracach

- Spracovanie elektronického bankového vypisu, denné rutinné spracovanie
- Zobrazenie spracované¢ho bankového vypisu
- Nastavenia pre spracovanie elektronického bankového vypisu pre transakciu ZBNK1
- Vymaz dat bankového vypisu v pripade chyby pri spracovani
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Generovanie vyplaty miezd za pobocky

Spracovanie a zatuc¢tovanie prijmov a vydajov v pokladni, ¢lenenie podla pobociek
Servisny program pre ukoncenie prace s pokladiiou

Zobrazenie dokladov v pokladni

Customizing pre nastavenie pokladni: texty, hlavicky, stavy dokladu, polia dokumentu,
uctovacie klace, atd’.

Tla¢ uctovného dokladu zati¢tovaného do 31.12.2012

Tla¢ ctovného dokladu zatctovaného od 01.01.2013 do 29.02.2016

Tla¢ uctovného dokladu zatictovaného od 01.01.2013 do 31.01.2014

Tla¢ ctovného dokladu zatuctovaného od 01.01.2013 do 29.02.2016 - hromadna tla¢
Tla¢ uctovného dokladu zatuctovaného od 01.01.2013 do 31.01.2014 - hromadna tlac
Tla¢ uctovného dokladu pre odpisy majetku zatctovaného do 02.29.2016

Tla¢ uctovného dokladu pre odpisy majetku zauctovaného do 01.03.2016

Tla¢ tctovného dokladu zatuctovaného od 01.02.2014 do 29.02.2016

Tla¢ uctovného dokladu zauctovaného od 01.02.2014 do 29.02.2016 - hromadna tlac
Tla¢ tctovného dokladu zatuctovaného od 01.03.2016

Tla¢ uctovného dokladu zati¢tovaného od 01.03.2016

Tla¢ tctovného dokladu zatuctovaného od 01.03.2016 - hromadna tlac

Tlac likvidacnej dolozky ku fakture

Tla¢ dokladu FI s hlavickou

Modifikacia Standardnej transakcie FBL1N pre pobocky a fondy

Modifikacia Standardnej transakcie FBL3N pre pobocky a fondy

Modifikacia Standardnej transakcie FBLSN pre pobocky a fondy

Modifikacia transakcie FD10N - rozsirenie vyberu o pracovny usek a fond
Zaactovanie mzdovych druhov do FI

Customizing pre automatizované uctovanie na fondoch

Modifikacia transakcie FS10N - roz$irenie vyberu o pracovny usek a fond
Zobrazenie dokladov zatuc¢tovanych po zavierke

Modifikacia transakcie FK10N - rozSirenie vyberu o pracovny usek a fond
Zobrazenie obratov a zostatkov na uc¢toch hlavnej knihy

Doplnenie uctov dodavatel'ov vo formate IBAN do tabul'ky TIBAN

Tla¢ zoznamu doslych faktur podl'a dodavatel'ov

Tla¢ zoznamu doslych faktar podl'a odberatel'ov

Tla¢ prehl'adu nédkladov podla pobociek a ndkladovych druhov

Nastavenie otvorenia Uc¢tovnych obdobi za pobocky (roz$irenie Standardu o pracovné
useky)

Program pre vyber faktar pre platbu, zablokovanie, odblokovanie faktur pre platbu
Tla¢ reportu Stivaha vo formate Word

Customizing suvahy pre tla¢

Export suvahy a vysledovky do stiboru vo formate CSV

Nastavenie ¢asu spustenia a cesty na server pre zverejiované dokumenty

Rozhranie pre sptustanie vykazov SOCP

Customizing vysledovky pre tlac

Modul FI-AA:

Hromadné zaradenie drobného majetku (Gctovanie)

Report zoznam nezaradeného majetku

Udrzba zékaznickych &iselnikov v module FI-AA, ktoré su pouzité v rozsirenych Z*
poliach v kartdch majetku pre jednotlivé triedy majetku

Udrzba zakaznickeho ¢iselnika miestnosti
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Hromadné zaradenie dlhodobého majetku pre pobocky SP (G¢tovania)

Karta majetku + tlaCovy vystup (vybrany zoznam atributov z kmenového zdznamu karty
majetku)

Miestny zoznam + tlaovy vystup (zoznam majetku)

Osobna karta zamestnanca + tlaGovy vystup (evidencia pridelenia, odobratia majetku
zamestnancovi)

Prevody majetku v ramci jednotlivych pobociek SP (i€tovanie)

Hromadné vyradenie dlhodobého/drobného majetku (i¢tovanie) + tlaCovy vystup
Storno vyradenia dlhodobého/drobného majetku

Zaradenie dlhodobého majetku - tlacovy vystup

Nadstavba FI-AA — modul FAIN — inventarizacia majetku

Modul CO:

Hromadné zalozenie ndkladovych stredisk podl'a ziskovych stredisk
Editacia/priradenie pracovnych tsekov podl'a oblasti hierarchie
Report porovnanie vybranych tctov za CO/PSM

Kopirovanie planovania

Modul PSM:

Vykaznictvo pre Statnu pokladnicu - vykaz FIN1-12

Naéstroj na vyplnenie pol'a "USERDIM"=pole zakaznika vyuzivané na porovnanie stavu
¢erpania rozpoctu voci stavom na bankovom ucte

Néstroj na porovnanie stavu Cerpania rozpoc¢tu voc¢i stavom na bankovom ucte -
sumarny pohlad

Néstroj na porovnanie stavu ¢erpania rozpoctu voci stavom na bankovom ucte
Otvaranie povolenych obdobi rozpoc¢tovania na trovni finanéného miesta a fondu
Nastroj na identifikovanie pohybov FI, ktoré nie su korektne priradené v ramci modulu
PSM

Néstroj na porovnanie stavu Cerpania rozpoc¢tu vo€i stavom na bankovom tucte -
identifikovanie dokladov

Modul MM/MME:

Uvolnenie objednavky podl'a trovne schvalovania

Hromadné uvol'nenie poziadavky na objednavku

Hromadné uvolnenie poZiadavky na objednavku podl'a tirovne schval'ovania
Udrzba CPV kédov

Report zoznam CPV kodov

Report zostava vyvoja objednavky

Hromadné vytvorenie tlacového vystupu objednavky

Hromadna zmena objednavky - Konec¢nd dodavka/Zuctovanie

Udrzba povolenych kombinacii objektov priradenia uétu v objednavke

Kontrola statusu spracovania objednavky

Report prehl'ad kmenovych zdznamov materialu s vyberom ozna¢enia na vymaz
Hromadny vymaz tlacovych vystupov objednavky

Org. Struktira skupin ndkupu (priradenie skupin ndkupu po zmendch v org. Strukture)
Udrzba schvalovacich urovni objednévok podla hodnoty a org. §truktiry
Report zostava vyvoja objednavky

Udrzba schvalovatelov faktar v MME

Kontrola status blokovania faktiry

Report prehl’ad poloziek objednavky

5/12



Priloha ¢. 2 k zmluve ¢. 79808-5/2019-BA

Tla¢ objednavky
Tla¢ poziadavky na objednavku
Report zoznam objednavok pre tlac

Modul HR:

Pristupova transakcia pre query zostavy, sluzi len pre pristup k infosade

Rekapitulacia mzdovych prostriedkov pre spravny fond s vypisom vybratych mzdovych
zloziek a obdobi za ktoré¢ bol zamestnanec aktivny

Nastroj pre konzultanta na vymaz vysledkov zuctovania

Sablona pre dohodu o zmene pracovnej zmluvy

Exportny subor pre zostatky dovolenieck na mesanej baze exportovany
do dochadzkového systému

Sabléna pre nahlasenie zmien v kmefiovych tidajoch zamestnancov

Exportny subor kmenovych déit zamestnanca, na dennej baze exportovany
do dochadzkového systému

Nastroj pre konzultanta na update infotypu 0003

Upravena verzia Standardnej mincovky

Elektronické posielanie vyplatnych pasok

Formular pre vysku ¢istého prijmu

Export kmenovych tdajov zamestnanca nastavany ako opakovany job pre Act Dir
Export kmeniovych idajov zamestnanca nastavany ako opakovany job pre Act Dir —
pre vystipenych zamestnancov

Sabléna pre nahlasenie zmien v kmefovych udajoch zamestnancov

Aktualizacia infotypu 0003 na pozadovany datum

Tlac stitkov na pracovno-pravne dokumenty

Hromadné spustenie valorizacie miezd

Reporty spolo¢ného rieSenia pre tla¢ mzdovych listov so zoznamom vytlacenych
objektov, ktoré sa pouziva pri hromadnej tla¢i mzdovych listov

Riesenie pre import dat do IT0014, 0015, 2010, pouziva mzdové odd. pre hromadny
import dat za zamestnancov

Zakaznicka rekapituldcia mzdovych druhov s moZnostou vyberu obdobi, mzdovych
druhov a ich vlastnosti, kmenovych dat zamestnanca a ich vzajomnej kombinacie.

. Legislativa a bezpeénostné Standardy

IS FRSP garantuje sulad s platnou legislativou v rozsahu na dodané moduly

a funkcionalitu.

IS FRSP podporuje platnu legislativu, Standardy v sulade s nasledovnymi zékonmi:

o Zékon €. 461/2003 Z. z. o socialnom poisteni v zneni neskorsich predpisov,

o Zakon ¢.523/2004 Z. z. orozpoctovych pravidlach verejnej spravy a 0 zmene
a doplneni niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

o Zakon ¢. 357/2015 Z. z. o finan¢nej kontrole a audite a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

o Metodické usmernenie Ministerstva financii Slovenskej republiky (MF SR)
k ¢. MF/010175/2004-42 zo dna 8. decembra 2004 a vysvetlivky k ekonomickej
klasifikacii rozpoctovej klasifikdcie v zneni Dodatkov ¢. 1 az 17 uverejnenych
vo FS,

o Funkéna klasifikacia v zmysle vyhlagky Statistického uradu Slovenskej republiky
¢.257/2014 Z. z., ktorou sa vydava Statistickd klasifikdcia vydavkov verejnej
spravy (SK COFOQG),
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Zakon ¢&. 291/2002 Z. z. o Statnej pokladnici a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov V zneni neskors$ich predpisov + vSeobecné podmienky, vynosy a vyhlasky
Statnej pokladnice,

Zakon €. 431/2002 Z. z. o G¢tovnictve v zneni neskorSich predpisov,

Opatrenie MF SR z20.10 2011 & MF/24032/2011-74, ktorym sa meni a dopliia
opatreniec MF SR zo 14.12.2005 ¢. MF/26940/2005-74, ktorym sa ustanovuju
podrobnosti 0 usporiadani, oznacovani a obsahovom vymedzeni poloziek Gétovne;j
zavierky pre Socialnu poistoviiu,

Opatrenie MF SR z2.12.2015 &. MF/20338/2015-74, ktorym sa meni a dopiia
opatrenie MF SR z30.11.2005 ¢. MF/24035/2005-74, ktorym sa ustanovujl
podrobnosti 0 postupoch tétovania a uctovej osnove pre Socialnu poistoviiu
V zneni neskorSich predpisov,

Opatrenie MF SR z 19.12.2017 ¢. MF/017353/2017-352, ktorym sa ustanovuje
usporiadanie, obsahové vymedzenie, spOsob, termin a miesto predkladania
informacii z uctovnictva a udajov potrebnych na tcely hodnotenia plnenia rozpoctu
verejnej spravy,

Zakon €. 311/2001 Z. z. Zékonnik prace,

Zakon ¢. 595/2003 Z. z. o dani z prijmov V zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 663/2007 Z. z. o minimalnej mzde,

- kazdoro¢ne nariadenie vlady o minimalnej mzde Vv zneni neskorsich predpisov,
Zakon ¢. 580/2004 Z. z. o zdravotnom poisteni a 0 zmene a doplneni zakona ¢.
90/2002 Z. z. 0 poist’ovnictve a 0 zmene a doplneni zakonov v zneni neskorsich
predpisov,

Zakon ¢. 462/2003 Z. z. o nédhrade prijmu pri docasnej pracovnej neschopnosti
zamestnanca aozmene adoplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich
predpisov,

Zakon ¢. 650/2004 Z. z. o doplnkovom dochodkovom sporeni a ozmene
a doplneni zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 152/1994 o socialnom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 268/1992
Zb. o daniach s prijmov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 553/2003 Z. z. o odmeriovani niektorych zamestnancov pri vykone
prace vo verejnom zaujme a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

Ziakon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok

Zakon ¢. 161/2015 Z. z. Civilny mimosporovy poriadok

Zakon ¢. 162/2015 Z. z. Spravny sudny poriadok

Zakon €. 233/1995 Z. z. o sudnych exekutoroch a exekucnej ¢innosti (Exekucny
poriadok) a 0 zmene a doplneni d’al$ich zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Ziakon €. 563/2009 Z. z. o sprave dani (dafiovy poriadok) a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v zneni neskorsich predpisov,

Nariadenie vlady SR €. 268/2006 Z. z. o rozsahu zrazok zo mzdy pri vykone
rozhodnutia v zneni neskorsich predpisov,

Zakon ¢. 552/2003 Z. z. o vykone prace vo verejnom zdujme v zneni neskorSich
predpisov,

Zakon ¢&. 5/2004 Z. z. osluzbiach zamestnanosti aozmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakon €. 2/1991 Zb. o kolektivnom vyjednévani v zneni neskorSich predpisov,
Zakon ¢. 176/2004 Z. z. o nakladani s majetkom verejnopravnych institucii a
o zmene zakona Narodnej rady Slovenskej republiky ¢. 259/1993 Z. z. o
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Slovenskej lesnickej komore v zneni zakona ¢. 464/2002 Z. z. V zneni
neskorSich predpisov,
a internymi predpismi SP (napr. Kolektivna zmluva a pod.).

Opis predmetu zmluvy

Predmetom zmluvy je poskytovanie sluzieb pri prevadzke IS FRSP podl'a charakteristiky IS
uvedenej v bode A. v nasledovnom rozsahu:

Technicka podpora IS FRSP:

» sluzby technickej podpory (podpora a udrzba technickej infrastruktary pre prevadzku
IS FRSP, rieSenie hlasenych incidentov, poskytovanie konzultacii, stc¢innost
pri rieSeni problémov suvisiacich s IS, odstrafiovanie vad (chyb)).

Sluzby technickej podpory su detailne popisané v bode B.

Pozadovany rozsah poskytovanych sluzieb

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB TECHNICKEJ PODPORY IS FRSP

1

Sluzby technickej podpory IS FRSP (podpora a udrzba technickej infrastruktary
pre prevadzku IS FRSP, rieSenie hlasenych incidentov, poskytovanie konzulticii,
sucinnost’ pri rieSeni problémov suvisiacich s IS FRSP, odstrafiovanie vad (chyb)).

Sluzby aplika¢nej podpory

Rozsah servisnej ¢innosti podpory a udrzby technickej infrastruktiary IS FRSP

Servisna ¢innost’ pre technoldgie zahfiia ¢innosti na vsetkych serveroch, na ktorych st
prevadzkované IS FRSP (2x produkény a 1x testovaci operac¢ny a aplika¢ny software
pre IS FRSP). Servisna ¢innost pre technoldgie pokryva monitorovanie vykonu vyssie
uvedenych serverov na urovni operacného systému serverov.

Podpora pri upgrade a nasadzovani patchov DB ORACLE

Prevadzkova podpora aplika¢ného prostredia IS FRSP

Riesenie problémov technickej infrastruktury
Kontrola a diagnostika jednotlivych prostredi
Kontrola a pripadna uprava rozhrani
Kontrola a diagnostika databaz

Podpora pri obnove po havarijnych situdciach

Podpora a iadrzba IS FRSP

Sluzby technickej podpory a udriby IS FRSP

Sluzby zabezpecujlice podporu prevadzky a technickt udrzbu IS, podporujiceho agendu
FRSP (najmid rieSenie dennych hlaseni, poskytovanie konzultacii, oprava chyb,
a nasadzovanie zmien funkcionalit IS FRSP do testovania a prevadzky, kontrola/zmeny
parametrickych nastaveni IS, obnovenie prevadzky po vyrieSeni havarijnej situdcie, ...)
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poskytované podla potreby aj formou pritomnosti zamestnanca/zamestnancov
poskytovatela na pracovisku objednévatela.

Rozsah poskytovania sluZieb podpory a udrzby IS FRSP:

Prevadzkova podpora pouZzivatel’ov Helpdesk

- Riesenie chybovych stavov (vecnej a technickej povahy)

- Stcinnost’ pri rieSeni problémov podporovaného IS (pomoc pri analyze
problémov, predkladanie navrhov a doporuceni pre mozné rieSenia)

- Optimalizacia postupov

- Poskytovanie konzulta¢nych sluzieb pre spravcov infraStruktary, klaicovych
pouzivatelov

- Nastavenie parametrov rozhrani

- Generovanie jednorazovych alebo opakovanych vystupov aplikécie na zaklade
poziadaviek pouZzivatel'ov

- Préca so Statistickymi zostavami

- Ostatné podporné ¢innosti vyziadané objednavatel'om

Prevadzkova podpora pravidelne sa opakujucich ¢innosti:
- Reporting

3 Uroveii poskytovanej sluzby
Aktivity realizované v rdmci sluzieb aplikacnej podpory, budi podla zdvaznosti
zadelené do jednej z troch skupin podl’a priority:

L 3

kriticka priorita — kritické zlyhanie systému, ktoré znemoziluje pracu
SO systémom, znemozhuje pouzivanie systému; alebo celoplosny problém,
jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné pre (dosiahnutie vyznamného milnika)
fungovanie systému,

vysoka priorita — zlyhanie systému, ktoré degraduje dostupnost’ kritickych
funkcionalit, prevadzkyschopnost’ systému je vyrazne obmedzena; alebo lokalny
problém, jeho okamzité rieSenie je nevyhnutné pre (dosiahnutie vyznamného
milnika) fungovanie systému. Nahradné rieSenie/postup musi byt
pre objednavatel’a primerane akceptovatel'né,

normalna priorita — chyby systému, ktoré postihuji menej dolezité funkcionality
anemaju kriticky dopad na pracu pouZzivatelov; alebo problém vyznamnym
sposobom ovplyviiuje fungovanie systému a spdsob realizacie operacii v om,
pricom problém neohrozuje (dodrzanie vyznamného milnika) fungovanie
systému, funkcionalita existuje, ale zhorSeny je jeden parameter.

Maximalne hodnoty ¢asovych limitov pre odstraiiovanie vad (chyb):
Tabul’ka €. 1: Definicia reakénych a servisnych dob

Priorita Doba.potVf.d enla Reakéna doba Servisna doba
prevzatia poZiadavky
Kriticka 30 mint 4 hodiny 24 hodin
Vysoka 30 mintt 8 hodiny 32 hodin
Normalna 30 mint 24 hodin 72 hodin

V osobitnych pripadoch bude servisna doba upravena na zdklade dohody projektovych
manazérov objednéavatela a poskytovatela.
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Standardna servisna pohotovost’ je v pracovnych ditoch od 8.00 h do 16.00 h. Do servisnej
pohotovosti sa nezapocitavaju dni pracovného vol'na, pracovného pokoja a Staitom uznavané

sviatky.

* Ak je poskytovatelovi v pracovnych diioch v ¢ase od 8.00 h do 16.00 h hlasenad vada
(chyba) s prioritou ,kriticka*, na reakénu a servisnti dobu sa nevzt’ahuje Standardna servisna
pohotovost, ale rezim 24x7. Do reakcnej a servisnej doby rezimu 24x7 sa nezapocitavaju
dni pracovného vol'na, pracovného pokoja a Statom uznavané sviatky.

V pripade potreby zdsahu pri vade s kritickou prioritou je poskytovatel' povinny vadu
vyrieSit’ aj prostrednictvom vzdialeného zabezpeceného pripojenia (VPN) z miesta sidla
poskytovatel’a, pokial’ mu objednavatel’ nebude schopny poskytnut’ fyzicky miesta v stredi
objednavatela.

4  RieSenie servisnych poziadaviek

1.

6.

replikacia dat z prevadzkovej do testovacej DB schémy,

2. plnenie servisnych poziadaviek na vyziadanie,

3. mimo aplikacné vybery, opravy dat v databaze na vyziadanie,

4.

5. testovanie IS na prechod SW tretich stran (napr. OS, DB, aplikaény server,

reporty dat podl'a Specifickych poziadaviek objednavatela,

integracné rozhrania) na vyssiu verziu alebo int technologiu,

realizacia profylaktiky, ktorad zahffia jedenkrat rocCne prezretie nastaveni
a konfiguracie prostredia IS, na ktoré sa vztahuje podpora podla tejto zmluvy.
Termin planovanej kontroly poskytovatel’ vzdy dohodne telefonicky alebo pisomne
s objednavatel'om. Pravidelna profylaktika pozostava z revizie systémovych log-
suborov na serveroch, kontroly naplnenosti tuloziska systému, odstranenia
problémov zistenych pocas preventivnej prehliadky.

5 Suacinnost’ pri rieSeni problémov stvisiacich s IS

1.

2.

suc¢innost’ pri rieSeni problémov podporovaného IS vykonava poskytovatel
poskytovanim pomoci pri analyze problémov, predkladanim navrhov a doporuceni
pre mozné riesenia,

sucinnost’ poskytovatela pri rieSeni problémov suvisiacich s IS je poskytovana
telefonicky alebo v mieste sidla objednavatela.

6 Sposob poskytovania sluzieb
6.1. Objednavatel’ hlasi poskytovatel'ovi poziadavky (vzniknuté vady (chyby) IS)

elektronickou postou na wordovom formuléri alebo prostrednictvom aplikacie
ServiceDesk objednadvatela v Strukturovanej forme odsuhlasenej zo strany
projektového manazéra poskytovatela; V pripade vyskytu vady s kritickou
prioritou je objednavatel’ nasledne povinny telefonicky kontaktovat Hotline
poskytovatel’a a informovat’ ho o vyskyte chyby, ktora bola zaslana elektronickou
postou,

6.2. Objednavatel’ pri hlaseni poziadavky (vady (chyby)) v pisomnej Specifikacii

uvedie ¢o najpresnejsi uzivatel'sky popis sluzby pred zobrazenim vady (chyby), s
prioritou podla bodu 3 tejto prilohy, oznacenie verzie IS a v pripade systémovych
a aplikacnych vypisov zasle aj znenie tychto vypisov; pri opakujicom sa vyskyte
rovnakej vady (chyby) bude objednavatel’ odosielat’ aj vypis z eventlogov
na zéklade poziadavky poskytovatel’a,

6.3. Poskytovatel’ obratom podl'a bodu 3 tejto prilohy potvrdi objednévatel'ovi prijatie

hlasenia vady (chyby) IS na mailova adresu dispecing@socpoist.sk,
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6.4. po doruceni hlasenia ma poskytovatel’ pravo otestovat alebo vykonat’ kontrolu
funkcnosti poc¢itacovych programov priamo u objednavatel’a,

6.5. Reak¢na doba sa riadi zadelenim poziadavky (vady (chyby)) do prislusnej
kategorie podla stanovenej priority v bode 3 tejto prilohy, pricom reakéna doba
zaCina plynut ihned’, ako bolo hlasenie dorucenie (od 8.00 h do 16.00 h
Vv pracovnych dnoch, v ostatnych pripadoch od 8.00 h nasledujuceho pracovného
dna od dorucenia hlasenia). Do reakcnej doby sa nezapocitavaji dni pracovného
vol'na, pracovného pokoja a Stdtom uznané sviatky; reakéna doba je povazovana
za ukoncenu zo strany objednavatela zaslanim informacie o stave rieSenia
alebo o d’alsom postupe rieSenia poskytovatelom formou mailu na mailova
adresu dispecing@socpoist.sk,)

6.6. sluzby su poskytované pocas pracovnych dni od 8,00 h do 16,00 h,

6.7. v osobitnych pripadoch méze byt sluzba poskytnutd aj mimo ¢asu uvedenom
v predchadzajicom odseku na ziklade dohody projektovych manazérov
objednavatel’a a poskytovatel’a,

6.8. do reakcnej doby sa nezapocitavaju dni pracovného volna, pracovného pokoja
a Staitom uznané sviatky; reakénd doba je povaZzovana za ukoncent zo strany
objednavatel'a zaslanim informdacie o stave rieSenia alebo o d’alSom postupe
riesenia poskytovatel'om formou mailu na mailovu adresu dispecing@socpoist.sk,

6.9. servisnd doba sa povazuje za ukonceni zo strany objedndvatela zaslanim
informdcie 0 odstraneni vady (chyby) vratane popisu rieSenia zo strany
poskytovatel'a formou mailu na mailova adresu dispecing@socpoist.sk
a potvrdenim vyrieSenia hldsenia za stranu objednévatela podla pravidiel
dohodnutych projektovymi manazérmi,

6.10. pri vadéach (chybach), ktoré sa nedaji odstranit’ v tomto termine, sa objednévatel’
a poskytovatel’ dohodnt v tomto ¢ase na d’alSom postupe;

6.11. do servisnej doby sa nezapocitavaju dni pracovného vol'na, pracovného pokoja a
Statom uznané sviatky.

7 InStaldcia opravnych verzii IS u objednavatel’a
InStaléacia opravnych verzii je vykonavand prostrednictvom vzdialeného pristupu typu
Remote Desktop Protocol (RDP) alebo v mieste sidla objednavatela - Socialna
poistovna, Ul. 29. augusta 8 a 10 v Bratislave.

Formy poskytovania

e On-Line — podpora vykonavana poskytovatelom dialkovo pomocou vsetkych
dostupnych komunikacnych a sietovych prostriedkov (napr. telefonicka,
e-mailova, a pod.),

e On-Site — podpora vykonadvand zamestnancami poskytovatela v sidle
objednavatel’a na mieste vyskytu problému, t. j. priamo v sidle objednavatera.

8 Podmienky poskytovania technickej podpory IS
Poskytovatel' poskytne sluzby technickej podpory IS FRSP za v zmluve dohodnutt
pausalnu cenu. Podkladom k schval'ovaniu faktiry bude protokol o pausalnej podpore,
ktory bude obsahovat eviden¢ny zoznam prijatych hldseni prevadzkovych problémov
v oblasti IS.
Do sluzieb technickej podpory IS FRSP nepatria:
a) problémy sposobené spravou a prevadzkou infrastruktary (HW, SW, siete),
b) problémy IS FRSP vyZzadujuce realizaciu rozvoja IS FRSP.
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Tabul’ka ¢. 2

Zoznam kontaktnych os6b
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Meno Priezvisko

Oblast’

Tel. Cislo

e-mail

Centralny
dispecing

odstranovanie vad,
zasielanie hlaseni
konzultacie

+421 906171204

dispecing@socpoist.sk

projektovy manazér
objednévatela

projektovy manazér
poskytovatel'a
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Sprostredkovatel’ska zmluva

uzatvorena podl'a &l. 28 ods. 3 nariadenia Eurdpskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679
z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych 0sob pri spractvani osobnych udajov a 0 vol'nom
pohybe takychto udajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie
0 ochrane osobnych udajov) a podl'a § 34 zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov

Socidlna poistoviia
Sidlo:

V zastupeni:
Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov

Zmluvné strany

UI.29. augusta 8 a 10

813 63 Bratislava

Ing. Cubomir VaZny, generalny riaditel’ Socialnej poistovne
Statna pokladnica

SK40 8180 0000 0070 0016 4314

SPSRSKBA

30807484

2020592332

(d’alej len ,,prevadzkovatel’)

a

DXC Technology Information Services Slovakia s.r.o.

Sidlo:
V zastlpeni:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Galvaniho 7

821 04 Bratislava — mestska ¢ast’ Ruzinov
Ing. Martin Peluha, konatel

Zdenko Bohmer, konatel’

Tatra banka, a.s.

SK37 1100 0000 0026 7602 0027
TATRSKBX

31367569

2020318223

SK2020318223

Zapisany v Obchodnom registri vedenom Okresnym sudom Bratislava | Oddiel: Sro,

vlozka ¢islo 6562/B

(d’alej len ,,sprostredkovatel’)

Preambula

Zmluvné strany spolu uzatvaraji ,,Zmluvu o poskytovani sluzieb technickej podpory
informacného systému finan¢ného riadenia Socialnej poistovne® (IS FRSP) podla § 269 ods. 2
zédkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov, ¢islo zmluvy
79808-5/2019-BA, predmetom ktorej je technicka podpora prevadzky IS FRSP (najmé podpora
a udrzba technickej infrastruktury pre prevadzku IS FRSP, rieSenie hlasenych incidentov,

poskytovanie konzultacii,

suc¢innost’ pri rieSeni problémov suvisiacich s IS FRSP,

odstranovanie vad (chyb)) v prostredi Socidlnej poistovne (d’alej len ,,servisna zmluva®), ktory
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obsahuje osobné udaje klientov a zamestnancov prevadzkovatel’a. Sprostredkovatel’ vystupuje
V tejto servisnej zmluve ako poskytovatel’ tychto sluzieb, pricom nie je vylucené, ze v ramci
plnenia predmetu servisnej zmluvy sa dostane priamo k spracovaniu osobnych tdajov klientov
alebo zamestnancov prevadzkovatela, aj ked’ takéto spracovanie nie je predmetom tejto
servisnej zmluvy. Vzhladom na vysSie uvedeni moZnost spracovania osobnych udajov
prevadzkovatel'a sprostredkovatel'om, zmluvné strany uzatvaraji podl'a ¢l. 28 ods. 3 nariadenia
Eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri
spraciivani osobnych udajov a 0 vol'nom pohybe takychto tidajov, ktorym sa zruSuje smernica
95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) (d’alej len ,,GDPR*) a podla § 34
zakona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorych zékonov
(dalej len ,,ZO0U*) thto sprostredkovatel’ski zmluvu (d’alej len ,,zmluva®).

CLI1
Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto zmluvy je poverenie sprostredkovatel’a na spracovanie osobnych udajov
klientov a zamestnancov prevadzkovatela v mene prevadzkovatela a podla pokynov
prevadzkovatel’a.

2. Sprostredkovatel’ je opravneny zaat spracuvat osobné udaje po splneni povinnosti
uvedenych v tejto zmluve.

3. Ugel spracivania osobnych udajov je vymedzeny v zékone &. 461/2003 Z. z. o socidlnom
poisteni v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,zdkon o socialnom poisteni‘), podla
ktorého je prevadzkovatel’ opravneny spractivat’ osobné udaje svojich klientov za tcelom
vykonu socidlneho poistenia.

4. Sprostredkovatel' je opravneny spracuvat osobné tudaje, s ktorymi pride do styku
Vv stvislosti s realizaciou servisnej zmluvy a to na ucel vykonavania technickej podpory
informa¢ného systému FRSP prevadzkovan¢ho v technologickom prostredi Socialnej
poistovne.

5. Sprostredkovatel je opravneny spractivat’ osobné udaje vyhradne pre poskytovanie sluzieb
prevadzkovatelovi, a to na zéklade pokynov prevadzkovatela podla podmienok
stanovenych v tejto zmluve v stlade so vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu a spractvanie osobnych udajov. Za pokyny prevadzkovatela sa
povazuji pokyny uvedené v tejto zmluve, pripadne iné pisomne zdokumentované pokyny.

CL 11
Zoznam osobnych udajov a okruh dotknutych oséb

1. Zoznam osobnych udajov, ktoré mézu byt’ v pripade potreby realizacie predmetu servisnej
zmluvy predmetom spractivania:

meno, priezvisko, titul

Spracuvané osobné tdaje st povahy:

In¢é osobné udaje v rozsahu ¢l. 11, bod 1.

Spractivané osobné udaje st spracovavané elektronicky.

3. Sprostredkovatel’ spracuva osobné udaje o klientoch/zamestnancoch prevadzkovatel'a
(dalej ,,dotknuté osoby*).

N
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CL 1
Sposob vykonu a opravnenia sprostredkovatel’a

1. Sprostredkovatel’ vykonava pripadné spracivanie osobnych udajov prostrednictvom
informacného systému FRSP, ktory je informacnym systémom prevadzkovatel’a.
2. Na spracuvanie osobnych udajov sprostredkovatel'om sa v zmysle § 34 ods. 1 ZOOU
nevyzaduje sthlas dotknutej osoby.
3. Sprostredkovatel’ mé& v rdmci spracivania osobnych udajov podla tejto zmluvy povolené
operacie s osobnymi idajmi v rozsahu najma:
a) zaznamenavanie,
b)  usporadavanie,
€)  Struktarovanie,
d)  vyhladavanie,
e) prehliadanie,
f)  preskupovanie alebo kombinovanie,
g) vymazanie alebo likvidacia.
Sprostredkovatel je opravneny spractivat’ osobné tdaje dotknutych oséb po dobu trvania
ucelu spractvania, resp. po dobu platnosti a Gi¢innosti servisnej zmluvy a/alebo po dobu
platnosti a ucinnosti tejto zmluvy.

CL1IV
Vyhlasenie prevadzkovatel’a

1. Prevadzkovatel vyhlasuje, Ze pri vybere sprostredkovatela dbal na odbornt, technicku,
organiza¢nu a personalnu sposobilost’ sprostredkovatel’a a jeho schopnost’ zaru¢it’ ochranu
prav dotknutych osob.

2. Prevadzkovatel prehlasuje, ze

a) osobné udaje sa spractivaji na zaklade primeraného pravneho doévodu v sulade
s GDPR a ZOOU,

b) osobné tdaje sa spractivaju v sulade s jasne definovanym ti¢elom spractivania,

C) osobné tdaje, ktoré sprostredkovatel’ spractiva na zaklade tejto Zmluvy st
aktualne, Uiplné a primerané vzhl'adom na ucel spractivania.

CLV
Vyhlasenie sprostredkovatel’a

1. Sprostredkovatel’ vyhlasuje, Ze zabezpeci, aby vSetky nim uréené opravnené osoby boli
pred spracuvanim osobnych udajov poucené o zdsadach spractivania osobnych tidajov
a 0 zachovani ml¢anlivosti.

2. Sprostredkovatel’ zavdzne vyhlasuje, Ze je odborne, technicky, organiza¢ne a personalne
spdsobily spracovavat’ osobné tidaje a je schopny dostato¢ne technicky a organiza¢ne
zabezpecit’ ochranu zverenych osobnych tidajov, najma ich ochranu pred neopravnenym
¢i ndhodnym spristupnenim tretim stranam.

3. Sprostredkovatel’ vyhlasuje, ze nevykonava cezhrani¢ny prenos osobnych udajov
dotknutych o0sob do tretich krajin, ktoré nezaru€uji primeranti uroven ochrany osobnych
udajov. Pokial’ by sa mal takyto prenos vykonat’ sprostredkovatel’ je povinny o tom
vopred informovat’ prevadzkovatel'a
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CL. VI
Povinnosti sprostredkovatel’a

1. Sprostredkovatel sa pri spracuvani osobnych udajov podl'a tejto zmluvy zavézuje najma:

1.1 dodrziavat’ vSetky povinnosti vyplyvajice pre neho zo vSeobecne zavaznych pravnych
predpisov upravujucich ochranu a spracuvanie osobnych tdajov; najmd GDPR, platného
700U a suvisiacich vykonavacich pravnych predpisov,

1.2 akékol'vek spractivanie osobnych udajov vykonavat’ len za ucelom plnenia predmetu
servisnej zmluvy a len v rozsahu nevyhnutnom na jej plnenie,

1.3 ak vSeobecne zavidzné pravne predpisy neustanovuju inak, osobné udaje, s ktorymi sa
dostal do styku v suvislosti s realizaciou servisnej zmluvy nezverejiiovat’, neposkytovat’ a
nespristupnovat’ tretim stranam,

1.4. zachovavat mlcanlivost a zabezpecit' diskrétnost’ pri akomkol'vek spractivani
osobnych udajov,

1.5 ak servisna zmluva alebo vSeobecne zdvdzny pravny predpis neustanovuje inak,
nevyhotovovat’ kopie akychkol'vek nosi¢ov obsahujucich osobné udaje a ani z nich
nevyhotovovat vypisy alebo odpisy, ktoré by obsahovali osobné tidaje,

1.6 ak vSeobecne zavidzné pravne predpisy upravujuce problematiku archivov a registratar
neustanovuju inak, bezodkladne odovzdavat’ prevadzkovatel'ovi vietky ziskané materidly
obsahujuce osobné udaje, ktoré uz pre realizaciu zmluvy nepotrebuje, resp. vsetky osobné
udaje, ktoré bude spracuvat’ v suvislosti s plnenim zmluvy, bezodkladne po tom, Co pominie
dovod na ich spractvanie podl'a zmluvy, zmazat zo vsetkych elektronickych, hmotnych
alebo inych nosi¢ov informacii (napr. pevné disky pocitacov, USB kl'ice, CD, DVD,
dokumenty v papierovej podobe) alebo tieto nosice zlikvidovat’ tak, aby nedoslo k uniku
tychto udajov,

1.7 poucit’ svojich zamestnancov alebo iné osoby, ktoré pridu alebo mozu prist’ do styku s
osobnymi udajmi (d’alej len ,,opravnené osoby*), o povinnosti zachovavat’ ml¢anlivost’ a
dovernost’ osobnych udajov, ako aj o inych pravach a povinnostiach sprostredkovatel’a
upravenych zmluvou alebo ustanovenych vSeobecnymi zavdznymi pravnymi predpismi
upravujucimi ochranu a spracuvanie osobnych tudajov, o zodpovednosti za ich poruSenie, a
to vSetko pred uskuto¢nenim prvej operacie s osobnymi udajmi,

1.8 plnit’ predmet zmluvy len prostrednictvom riadne a preukdzate'ne poucenych alebo
vyskolenych opravnenych o0sob pre ucel plnenia predmetu zmluvy a z nej vyplyvajuceho
rozsahu a podmienok spracuvania osobnych udajov,

1.9 spracuvat’ osobné udaje opravnenymi osobami konajicimi za sprostredkovatel’a len v
rozsahu pokynov prevadzkovatel’a alebo podl'a osobitného predpisu alebo medzinarodnej
zmluvy, ktorou je Slovenska republika viazana,

1.10 v pripade staznosti alebo sporu tykajiiceho sa spracuvania osobnych tudajov pri plneni
predmetu zmluvy, bezodkladne informovat’ prevadzkovatela o tejto skutocnosti a
spolupracovat’ pri rieSeni st'aznosti alebo sporu s prevadzkovatel'om,

1.11 nepouzit’ spractivané osobné udaje v mene prevadzkovatela pre vlastnii potrebu,
pokial’ vS§eobecne zavizné platné pravne predpisy neustanovuju inak.

2. Sprostredkovatel’ je pri spractivani osobnych udajov podla tejto zmluvy d’alej povinny
bezodkladne informovat’ prevadzkovatela o
2.1 poskytnuti a spristupneni osobnych udajov tretej strane spolu s odovodnenim a uréenim
vSeobecne zavdzného pravneho predpisu, ktory sprostredkovatelovi ukladd povinnost
poskytnut’, spristupnit’ alebo zverejnit’ osobné udaje dotknutych osob spractivanych v mene
prevadzkovatel’a,
2.2 skutocnostiach zabranujucich plneniu povinnosti podl'a tejto zmluvy,
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2.3 akomkol'vek poruSeni povinnosti podl'a zmluvy alebo poruseni vSeobecne zaviaznych
pravnych predpisov upravujtcich ochranu a spractivanie osobnych udajov;

2.4 akomkol'vek poruseni ochrany osobnych udajov,

2.5 akomkol'vek poruseni vseobecne zavéznych pravnych predpisov upravujicich ochranu
a spracuvanie osobnych udajov zo strany prevadzkovatela, ak sa podla nazoru
sprostredkovatel’a pokynom prevadzkovatel’a tieto predpisy porusuji.

V pripade, ak sprostredkovatel’ obdrzal ziadost” dotknutej osoby, ktora si uplatiuje voci
prevadzkovatel'ovi svoje prava podl'a clankov 15 az 22 GDPR a § 21 az § 28 ZOOU (napr.
pravo na pristup k tdajom, pravo na vymaz alebo opravu osobnych udajov), je povinny
bezodkladne, najneskor vSak do troch pracovnych dni od jej prijatia, takuto ziadost’ zaslat’
prevadzkovatel'ovi prostrednictvom emailovej adresy: zodpovedna.osoba@socpoist.sk,
spolu so ziadostou je sprostredkovatel' povinny prevadzkovatelovi zaslat' aj dalSie
relevantné informacie tykajuce sa predmetnej ziadosti, ktoré by mohli mat’ vplyv na postup
vybavenia ziadosti dotknutej osoby zo strany prevadzkovatel’a.

Sprostredkovatel’ je povinny pomdhat prevadzkovatelovi pri zabezpefeni plnenia
povinnosti prevadzkovatela v oblasti bezpecnosti spractivania, zistovania poruseni ochrany
osobnych udajov, posudzovania vplyvu na ochranu osobnych tdajov a poskytovat
informécie, ktoré su mu dostupné.

Sprostredkovatel’ je povinny ddsledne chranit’ spracivané osobné udaje podla svojho
najlepSieho vedomia, v stilade s ustanoveniami GDPR a ZOOU.

Opravnené osoby sprostredkovatela resp. subdodavatela, ktoré budi mat pristup K
osobnym udajom su viazani povinnost'ou mlcanlivosti o tychto udajoch a to aj po zaniku
pracovného pomeru uzatvoreného v stlade so zdkonnikom price dohody o praci
vykonévanej mimo pracovného pomeru v stlade so zdkonnikom prace.

Opréavnené osoby sprostredkovatel'a su oboznamené so spdsobom oznamovania podozreni
z bezpecnostnych incidentov v stvislosti s informacnym systémom a spracivanymi
osobnymi Udajmi. Opravnené osoby sprostredkovatela si poucené, aby bezodkladne
oznamovali urCenej osobe prevadzkovatela akékol'vek podozrenie z bezpe¢nostného
incidentu, ktoré¢ by mohlo mat’ dopad na bezpe¢nost’ informa¢ného systému s osobnymi
udajmi. Sprostredkovatel’ je povinny bezodkladne prijat’ relevantné opatrenia k naprave, o
bezpecnostnom incidente informovat’ zodpovednti osobu prevadzkovatela a e-mailom na
adresu: zodpovedna.osoba@socpoist.sk

CL VIl
Podmienky spracivania osobnych udajov

Sprostredkovatel’ vyhlasuje, ze spractvanie osobnych udajov bude vykonavat sdm, s ¢im
prevadzkovatel' vyslovne suhlasi. Subdodavatel’ bude spractivat’ osobné Udaje na
zodpovednost sprostredkovatel'a v rozsahu a za podmienok stanovenych touto zmluvou.

Prevadzkovatel' sthlasi, aby sprostredkovatel’ spractuval osobné tidaje prostrednictvom
d’alSieho subdodavatel’a iba na zaklade osobitného pisomného stihlasu prevadzkovatel’a; pri
zapojeni d’alSieho sprostredkovatel’a do vykondvania osobitnych spracovatel'skych ¢innosti
VvV mene prevadzkovatela je mu sprostredkovatel’ povinny ulozit’® rovnaké povinnosti
tykajuce sa ochrany osobnych tdajov, ako ma on sam.

Sprostredkovatel’ nesmie zverit’ spractivanie osobnych udajov subdodévatel’'ovi, ak by tym
mohli byt ohrozené prava a pravom chranené zaujmy dotknutych osob. Ziadost' o
poskytnutie suhlasu musi obsahovat’ aspon nasledovné nalezitosti:
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a) oznaCenic subdodavatel'a obchodnym menom, identifikaénymi tdajmi a zapisom v
obchodnom registri,

b) odbévodnenie jeho poverenia spracivanim osobnych tdajov dotknutych osob,

C) vyhlasenie sprostredkovatela, ze subdodavatel poskytuje dostatoéné zaruky
na vykonanie primeranych technickych a organiza¢nych opatreni takym spdsobom, aby
spracivanie spifialo poZiadavky vieobecne zavdznych pravnych predpisov
upravujucich ochranu a spractivanie osobnych udajov a zmluvy,

d) vyhlasenie sprostredkovatela, ze subdodavatel nevykonava cezhrani¢ny prenos
osobnych udajov do tretej krajiny, ktord nezarucuje primeranu uroven ochrany
osobnych udajov,

e) vyhlasenie sprostredkovatel’a, ze subdodavatel’ pouci svojich zamestnancov alebo iné
osoby, ktor¢ pridu alebo mozu prist’ do styku s osobnymi udajmi (d’alej len ,,opravnené
osoby*), o povinnosti zachovavat’' mlc¢anlivost’ a dovernost’ osobnych udajov ako aj
0 inych pravach a povinnostiach sprostredkovatela upravenych touto zmluvou alebo
ustanovenych vSeobecnymi zaviznymi pravnymi predpismi upravujicimi ochranu a
spracuvanie osobnych tdajov.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sprostredkovatel po obdrzani suhlasu na spractvanie
osobnych udajov podla tejto zmluvy prostrednictvom subdodéavatela pisomne poveri
subdodavatel'a spractivanim osobnych udajov podla zmluvy za podmienok, za akych je
opravneny/povinny ich spracuvat’ sprostredkovatel a len v rozsahu nevyhnutnom pre
realizéciu zmluvy v zdujme prevadzkovatel’a, resp. jeho dotknutych osob. Sprostredkovatel
je povinny predlozit’” kopiu zmluvy so subdodavatelom do 5 pracovnych dni od jej
vyziadania prevadzkovatel'ovi.

Subdodavatel’ spractiva osobné tudaje a zabezpecuje ich ochranu na zodpovednost
sprostredkovatel'a. Ak subdodéavatel’ nesplni svoje povinnosti pri spracuvani osobnych
udajov dotknutych o0s6b, sprostredkovatel zostava voci prevadzkovatel'ovi plne
zodpovedny za plnenie tychto povinnosti subdoddvatelom. Sprostredkovatel’ sa nemdze
zbavit' zodpovednosti za porusenie povinnosti subdoddvatelom tvrdenim, Ze tieto
povinnosti  porusil subdodavatel’ sprostredkovatel’a. Ustanovenia ~ GDPR
0 sprostredkovatel'ovi, vratane ustanoveni zmluvy upravujiicich povinnosti a podmienky
spractvania osobnych udajov zo strany sprostredkovatela sa vzt'ahuju aj na subdodéavaterla.

Sprostredkovatel’ je povinny oznamit’ prevadzkovatel'ovi ukoncenie spractivania osobnych
udajov dotknutych o0sob prostrednictvom subdodavatel’a, a to bezodkladne, najneskor vSak
do piatich pracovnych dni od ukoncenia takéhoto spractivania. Toto ozndmenie musi o. 1.
obsahovat’ aj popis sposobu splnenia povinnosti sprostredkovatela vo vztahu k tomuto
subdodavatel'ovi.

CL VIII
Ostatné dohodnuté podmienky

Sprostredkovatel’ postupuje pri spracivani osobnych udajov podl'a GDPR a podl'a ZOOU.

Sprostredkovatel’ sa zavidzuje nahradit’ prevadzkovatel'ovi v plnom rozsahu vsetky Skody,
ktoré mu vzniknll v stvislosti s nedodrzanim tejto zmluvy zo strany sprostredkovatel’a
a ktord prevadzkovatel'ovi vznikne poruSenim alebo nesplnenim povinnosti subdodavatela
sprostredkovatel’a pri spractivani a ochrane osobnych udajov vyplyvajucich z ustanoveni
zmluvy a v§eobecne zavidznych pravnych predpisov.

Sprostredkovatel’ zodpovedd prevadzkovatelovi v plnom rozsahu za Skodu, ktord mu
vznikne porusenim alebo nesplnenim povinnosti sprostredkovatela alebo jeho
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subdodéavatela pri spracuvani a ochrane osobnych tdajov vyplyvajicich z ustanoveni
zmluvy a v§eobecne zaviznych pravnych predpisov.

Ochrana osobnych udajov podl'a zmluvy trva aj po ukonceni zmluvného vzt'ahu zaloZzené¢ho
touto zmluvou a zavizuje aj pravnych nastupcov zmluvnych stran. Ukoncenie zmluvného
vztahu nema vplyv na pripadny narok na nahradu skody, ktora prevadzkovatel'ovi vznikla
poruSenim povinnosti sprostredkovatel’a.

Sprostredkovatel’ je povereny spracuvat’ osobné tudaje po dobu platnosti tejto zmluvy.
Okamihom skoncenia jej platnosti uz sprostredkovatel nesmie disponovat’ Ziadnymi
osobnymi udajmi. Sprostredkovatel’ je povinny vymazat® osobné udaje alebo vratit’
prevadzkovatel'ovi osobné idaje, v pripade Ze ich spracovaval, po ukonceni poskytovania
sluzieb tykajtcich sa plnenia servisnej zmluvy na zaklade rozhodnutia prevadzkovatel'a a
vymazat' existujuce kopie, ktoré obsahuju osobné udaje, ak osobitny predpis alebo
medzinarodna zmluva, ktorou je Slovenska republika viazand, nepozaduje uchovavanie
tychto osobnych tidajov, o ¢om vyhotovi pisomné vyhlasenie, ktoré je povinny dorucit
prevadzkovatel'ovi najneskdr do dvoch pracovnych dni od skoncenia platnosti zmluvy.

Kontakt na zastupcu SP  zodpovedného za ochranu osobnych 1udajov
zodpovedna.osoba@socpoist.sk
Kontakt na zastupcu sprostredkovatel’a privacy@dxc.com. CarstenWeinholdt, Senior
Principal, Global Head of Privacy and Data Protection, DXC Group Data Protection Officer
IAPP CIPM, DXC Technology.

ClL IX
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva podlieha povinnému zverejneniu podla § 5a ods. 1 zdkona €. 211/2000 Z. z. o
slobodnom pristupe k informacidm a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov a zdkona ¢. 546/2010 Z. z., ktorym sa dopliia zakon &. 40/1964 Zb.
Obgiansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a dopiniaju niektoré
zakony. Sprostredkovatel’ berie na vedomie povinnost’ prevadzkovatela zverejnit tito
zmluvu a svojim podpisom dava sthlas na zverejnenie tejto zmluvy v plnom rozsahu.

Téato zmluva nadobuda platnost’ podpisom oboch zmluvnych stran a G¢innost’ dilom
nasledujucim po dni jej zverejnenia v Centralnom registri zmluv vedenom na Urade vlady
Slovenskej republiky.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neur¢itu.

Po ukonceni platnosti servisnej zmluvy je mozné ukoncit’ tito zmluvu dohodou, alebo ju
mozZu obe zmluvné strany vypovedat' aj bez udania dévodu. Pocas platnosti servisnej
zmluvy je mozné ukoncit’ tito zmluvu len dohodou, alebo vypoved’ou bez udania dévodu,
no len zo strany prevadzkovatela. Vypovedna lehota je tri mesiace a za¢ne plynut’ prvy
deii nasledujuceho mesiaca po mesiaci, v ktorom bola pisomné vypoved’ doruc¢ena druhej
zmluvnej strane.

Prava a povinnosti neupravené touto zmluvou sa budi riadit’ prisluSnymi ustanoveniami
pravnych predpisov platnych na izemi SR.

Zmluvné strany Standardne komunikuja prostrednictvom elektronickej posty. V pripadoch,
ked’ to vyzaduje zmluva, vSeobecne zavizny pravny predpis alebo jedna zo zmluvnych
stran, doruci sa aj listinna podoba poZziadavky, stihlasu a pod.
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Zmluvné strany sa dohodli, ze pripadné spory vyplyvajlce z tejto zmluvy budu riesit
predovSetkym vzidjomnym rokovanim zastupcov zmluvnych stran, v pripade
pretrvavajucich sporov vzniknutych z tohto zmluvného vzt'ahu bude na konanie prislusny
vecne a miestne prislusny sad SR.

Zmeny a doplnenia tejto zmluvy mozno uskutoc¢nit’ len na zaklade dohody zmluvnych stran
pisomnym a ocislovanym dodatkom k zmluve.

Tato zmluva sa vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, po dva pre kazdt zmluvnu stranu.

. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze tato zmluvu pred jej podpisanim precéitali, Ze bola uzatvorené

po vzajomnej dohode, podla ich slobodnej vble a nie v tiesni, ani za inak napadne
nevyhodnych podmienok.

V Bratislave, dia

Za prevadzkovatela: Za sprostredkovatel’a:
Ing. Cubomir Vazny Ing. Martin Peluha
generalny riaditel konatel

Socialnej poistovne

Zdenko Bohmer
konatel’
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