
Zmluva o poskytovaní služieb č. Z20239451_Z
uzatvorená v zmysle §269 ods. 2 Obchodného zákonníka

I. Zmluvné strany

1.1 Objednávateľ:

Obchodné meno: Národný bezpečnostný úrad
Sídlo: Budatínska 30, 85106 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 36061701
DIČ: 2021594245
IČ DPH:
Bankové spojenie: IBAN: SK0481800000007000635024
Telefón: +421268691111

1.2 Dodávateľ:

Obchodné meno: Disig, a.s.
Sídlo: Záhradnícka 151, 82108 Bratislava, Slovenská republika
IČO: 35975946
DIČ: 2022116976
IČ DPH: SK2022116976
Bankové spojenie: IBAN: SK1111000000002625768772, BIC: TATRSKBX
Telefón: 0220850140

II. Predmet zmluvy

2.1 Všeobecná špecifikácia predmetu Zmluvy:

Názov: Predĺženie servisnej podpory pre DELL komponenty
Kľúčové slová: Predĺženie servisnej podpory pre DELL komponenty
CPV: 71356300-1 - Technická podpora; 72000000-5 - Služby informačných technológií: 

konzultácie, vývoj softvéru, internet a podpora; 60000000-8 - Dopravné služby (bez 
prepravy odpadu)

Druh/y: Služba

2.2 Funkčná a technická špecifikácia predmetu Zmluvy:

Položka č. 1: Predĺženie servisnej podpory pre DELL komponenty

Funkcia

Všetky zariadenia typu "storage" musia mať zabezpečenú službu "KEEP YOUR HARD DRIVE" počas platnosti supportu.

Support komponentov DELL v trvaní 12 mesiacov (1 rok)

Technické vlastnosti Jednotka Minimum Maximum Presne

1) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - Servis tag C3ZYJN1 (Start date: 25/06/2023 
End date: 24/06/2024)

ks 1

2) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - Servis tag H2ZYJN1 (Start Date: 25/06/2023 
End Date: 24/06/2024)

ks 1

3) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - Servis tag 5CBXGX2 (Start date: 29/06/2023 
End date: 28/06/2024)

ks 1

4) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - Servis tag 2CBXGX2 (Start date: 29/06/2023 
End date: 28/06/2024)

ks 1
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5) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - Servis tag FLXVNK2 (Start date: 29/06/2023 
End date: 28/06/2024)

ks 1

6) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - servis tag JNFC9Z2 (Start date: 02/12/2023 
End date: 01/12/2024)

ks 1

7) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - servis tag JQXD9Z2 (Start date: 02/12/2023 
End date: 01/12/2024)

ks 1

8) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - servis tag 6LRKPK2 (Start date: 02/12/2023 
End date: 01/12/2024)

ks 1

9) ProSupport Next Business Day Onsite Service 
Variable - servis tag 64RNBX2 (Start date: 29/06/2023 
End date: 28/06/2024)

ks 1

10) Custom Other Services, Reinstatement 
Fee,Enterprise,Technician,Quantity 1 - servis tag 
8NTY7P1 (Start date: 08/06/2023 End date: 07/06/2024)

ks 1

11) Post Standard Support and Next Business Day 
On-Site Service After Problem Diagnosis Reinstate - 
servis tag 8NTY7P1 (Start date: 08/06/2023 End date: 
29/10/2024)

ks 1

12) X1026 Post Standard Support and Next Business 
Day On-Site Service After Problem Diagnosis Reinstate 
- servis tag 30CSNK2 (Start date: 08/06/2023 End date: 
01/06/2024)

ks 1

13) Post Standard Support and Next Business Day 
On-Site Service After Problem Diagnosis Variable - 
servis tag 4TMZWC2 (Start date: 02/07/2023 End date: 
01/07/2024)

ks 1

14) Post Standard Support and Next Business Day 
On-Site Service After Problem Diagnosis Reinstate - 
servis tag 3CBXGX2 (Start date: 08/06/2023 End date: 
04/06/2024)

ks 1

15) Post Standard Support and Next Business Day 
On-Site Service After Problem Diagnosis Reinstate - 
servis tag 1CBXGX2 (Start date: 08/06/2023 End date: 
04/06/2024)

ks 1

16) Post Standard Support and Next Business Day 
On-Site Service After Problem Diagnosis Variable - 
servis tag 15RWNK2 (Start date: 29/06/2023 End date: 
28/06/2024)

ks 1

17) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - servis tag 5H5XGX2 (Start date: 29/06/2023 
End date: 28/06/2024)

ks 1

18) 1Y Keep Your Hard Drive For Enterprise - servis tag 
5H5XGX2 (Start date: 29/06/2023 End date: 28/06/2024) ks 1

19) 1Yr ProSupport for Software, Storage Optimization 
Bundle License - servis tag 6H5XGX2 (Start date: 
29/06/2023 End date: 28/06/2024)

ks 1

20) 1Y Keep Your Hard Drive For Enterprise - servis tag 
6H5XGX2 (Start date: 29/06/2023 End date: 28/06/2024) ks 1

21) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - Servis tag 6PXVNK2 (Start date: 29/06/2023 
End date: 28/06/2024)

ks 1

22) 1Yr ProSupport Plus and Next Business Day On-Site
Service - servis tag DRGCZG2 (Start date: 
02/07/2023End date: 01/07/2024)

ks 1

23) ProSupport Next Business Day Onsite Service 
Variable - servis tag 6JQNBX2 (Start date: 
05/06/2023End date: 04/06/2024)

ks 1
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24) ProSupport Next Business Day Onsite Service 
Variable - servis tag 5JQNBX2 (Start date: 
05/06/2023End date: 04/06/2024)

ks 1

25) ProSupport Next Business Day Onsite Service 
Variable - servis tag HKQNBX2 (Start date: 29/06/2023 
End date: 28/06/2024)

ks 1

26) ProSupport Next Business Day Onsite Service 
Variable - servis tag 9LQNBX2 (Start date: 
29/06/2023End date: 28/06/2024)

ks 1

27) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - servis tag J9SB9Z2 (Start date: 02/12/2023End
date: 01/12/2024)

ks 1

28) 1Yr ProSupport and Next Business Day On-Site 
Service - servis tag JPBC9Z2 (Start date: 
02/12/2023End date: 01/12/2024)

ks 1

29) UNITY 600 Support renewal + encolusres - servis 
tag CKM00192300010 (Start date: 30-07-2023End date: 
29-07-2024)

ks 1

30) DS-6505 Support renewal - servis tag 
BRCCCD1906Q016 (Start date: 31-10-2023 End date: 
30-10-2024)

ks 1

31) 1Y Keep Your Hard Drive For Enterprise - servis tag 
6H5XGX2 (Start date: 29-06-2023 End date: 
28-06-2024)

ks 1

Technické vlastnosti Hodnota/Charakteristika

2.3 Osobitné požiadavky na plnenie:

Názov

Komunikácia medzi dodávateľom a objednávateľom musí byť realizovaná elektronicky. Prípadné ústne dohody musia byť 
následne potvrdené elektronicky. Dodávateľ oznámi kontaktnú osobu poverenú na komunikáciu s kontaktnou osobou 
Objednávateľa do 2 pracovných dní od uzavretia Zmluvy o poskytovaní služieb (ďalej len "zmluva").

Dodávateľ je povinný do 2 pracovných dní od uzavretia zmluvy predložiť technickú špecifikáciu/podrobný popis predmetu 
zákazky objednávateľovi na posúdenie kvality a požadovaných technických parametrov, ak sa objednávateľ s dodávateľom 
nedohodne inak.

Objednávateľ trvá na dodaní originálnych produktov/služieb spoločnosti DELL, nakoľko si to vyžaduje predmet zákazky: musí 
byť zabezpečená kompatibilita s existujúcimi technickými riešeniami a plneniami osobitných úloh objednávateľa.

Dodávateľ doručí e-mailom kontaktnej osobe za verejné obstarávanie objednávateľa najneskôr do 2 pracovných dní od 
uzavretia zmluvy podrobný rozpis jednotkových cien, celkovej ceny za predmet zmluvy (cena bez DPH, vyčíslenie DPH a cena
s DPH - zaokrúhlenie na 2 desatinné miesta). Do celkovej ceny je dodávateľ povinný zahrnúť kompletnú dodávku predmetu 
zákazky vrátane všetkých súvisiacich služieb.

Kontaktná osoba objednávateľa posúdi parametre ponúkaného predmetu zákazky a max. do 2 pracovných dní od dňa 
doručenia technickej špecifikácie oznámi dodávateľovi (elektronicky), či ponúkaný predmet zákazky:

- preukazuje splnenie všetkých požiadaviek objednávateľa, ktoré sú uvedené v tejto zmluve alebo

- nepreukazuje splnenie niektorej z požiadaviek objednávateľa, ktoré sú uvedené v tejto zmluve a objednávateľ vyzve 
dodávateľa na ich doplnenie / opravu / úpravu a zároveň určí lehotu na ich splnenie.

Dodávateľ sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých skutočnostiach týkajúcich sa objednávateľa, o ktorých sa dozvedel 
počas trvania tejto zmluvy. Zároveň sa dodávateľ zaväzuje nepoužiť meno objednávateľa za účelom marketingu a propagácie,
či na reklamné účely bez predchádzajúceho súhlasu objednávateľa, s výnimkou podkladov na predloženie ponuky a 
spracovanie verejných súťaží, ktorých jednou z podmienok je predloženie referenčných ponúk.

Všetky doklady a dokumenty musia byť predložené v štátnom jazyku. Ak je doklad alebo dokument vyhotovený v cudzom 
jazyku, predkladá sa spolu s jeho úradným prekladom do štátneho jazyka, to neplatí pre návrhy, doklady a dokumenty 
vyhotovené v českom jazyku.

Ak dodávateľ nedodrží stanovenú lehotu na predloženie požadovaných podkladov (dokumentov), alebo ani v dodatočnej 
lehote nepreukáže splnenie všetkých požiadaviek objednávateľa, ktoré sú uvedené v tejto zmluve, objednávateľ to bude 
považovať za nedodržanie zmluvy a vyhradzuje si právo odstúpiť od zmluvy.

Preddavok sa neposkytuje. Platba za predmet zákazky bude realizovaná bezhotovostným prevodom na základe faktúry, 
doručenej po zahájení poskytovania podpory (na celé obdobie podpory) a potvrdeným dodacím listom alebo preberacím 
protokolom. Splatnosť faktúry je 30 dní od potvrdenia dodacieho listu alebo preberacieho protokolu.
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Objednávateľ si vyhradzuje právo neprevziať predmet zákazky v prípade, ak dodaný predmet zákazky nebude v súlade s 
opisom predmetu zákazky a tým odstúpiť od zmluvy.

Pri plnení tejto Zmluvy sa dodávateľ zaväzuje dodržiavať platné právne predpisy vzťahujúce sa ku korupcii a korupčnému 
správaniu.

Dodávateľ podpisom tejto Zmluvy zároveň vyhlasuje, že:

a) pozná znaky korupcie a korupčného správania,

b) zdrží sa akejkoľvek formy korupcie a korupčného správania v súvislosti s plnením záväzkov vyplývajúcich z tejto Zmluvy,

c) poskytne súčinnosť v prípade posudzovania podozrenia z korupcie alebo korupčného správania,

d) zdrží sa akýchkoľvek foriem korupcie súvisiacich s plnením predmetu Zmluvy alebo záväzkov vyplývajúcich z tejto Zmluvy,

e) bezodkladne oznámi objednávateľovi akékoľvek podozrenie z korupcie a poskytne súčinnosť pri preskúmavaní tohto 
oznámenia,

f) nie je v konflikte záujmov vo vzťahu k zamestnancom objednávateľa, ktorý by mohol ovplyvniť realizáciu predmetu Zmluvy s 
objednávateľom.

Dodávateľ sa podpisom tejto Zmluvy zaväzuje predchádzať korupcii v súvislosti s príslušnou transakciou, projektom, činnosťou
alebo vzťahom vyplývajúcich z tejto Zmluvy.

V súvislosti s uzavretím a plnením záväzkov na základe tejto zmluvy sa dodávateľ zaväzuje, že

a) každá osoba konajúca v jeho mene sa zdrží akejkoľvek činnosti, ktorá má povahu korupcie alebo korupčného správania, 
alebo poskytovania darov ktorémukoľvek zamestnancovi alebo štatutárnemu zástupcovi objednávateľa alebo im spriazneným 
osobám, alebo osobe konajúcej v mene objednávateľa, s cieľom urýchliť bežné činnosti objednávateľa alebo dojednať výhody 
pre seba alebo inú osobu, ktorá sa podieľa na uzavretí alebo realizácii tejto Zmluvy,

b) v prípade dôvodného podozrenia, že ktorákoľvek fyzická alebo právnická osoba konajúca v jeho mene sa priamo alebo cez 
sprostredkovateľa podieľala na korupcii alebo korupčnom správaní alebo inej protizákonnej činnosti v súvislosti s uzavretím 
alebo plnením tejto Zmluvy alebo prisľúbila, ponúkla alebo poskytla dar alebo inú nenáležitú výhodu, v očakávaní výhody pri 
získavaní, zachovávaní či realizácii zmluvných vzťahov s objednávateľom,

dodávateľ bezodkladne oznámi túto skutočnosť príslušnému orgánu, alebo v prípade pochybnosti o okolnostiach takéhoto 
dôvodného podozrenia túto skutočnosť oznámi na e-mailovú adresu.

c) v prípade, keď ho objednávateľ upozorní, že má dôvodné podozrenie o porušení ktoréhokoľvek ustanovenia tejto doložky, je
dodávateľ povinný poskytnúť potrebnú súčinnosť pri objasňovaní podozrenia, vrátane všetkých potrebných dokumentov. 
objednávateľ môže prijať potrebné opatrenia na ochranu svojho dobrého mena. Neposkytnutie súčinnosti na odstránenie tohto
dôvodného podozrenia je dôvodom na vypovedanie tejto Zmluvy.

d) v prípade, keď sa preukáže, že dodávateľ sa priamo alebo cez sprostredkovateľa podieľal na korupcii alebo inej 
protizákonnej činnosti v súvislosti s uzavretím alebo  plnením tejto Zmluvy, objednávateľ je oprávnený aj bez 
predchádzajúceho upozornenia odstúpiť od tejto Zmluvy s okamžitou platnosťou bez toho, aby dodávateľovi vznikol akýkoľvek 
nárok zo zodpovednosti za odstúpenie objednávateľa od tejto Zmluvy. Dodávateľ sa zaväzuje, že ak sa preukáže jeho 
porušenie ustanovení tejto doložky, odškodní objednávateľa v maximálnom možnom rozsahu alebo nahradí náklady vzniknuté
v súvislosti

s porušením tejto protikorupčnej doložky.

V prípade predčasného ukončenia zmluvy si zmluvné strany vysporiadajú všetky, a to aj finančné záväzky, prevzaté v súlade s
touto zmluvou, o čom bude vyhotovený písomný protokol.

V prípade odstúpenia zmluva zaniká dňom doručenia oznámenia o odstúpení druhej zmluvnej strane. Odstúpenie musí mať 
písomnú formu, musí byť doručené druhej strane a musia v ňom byť podrobne uvedené dôvody odstúpenia.

Dodávateľ nie je oprávnený postúpiť akékoľvek práva a pohľadávky vyplývajúce z tejto zmluvy na tretie osoby bez 
predchádzajúceho písomného súhlasu objednávateľa. Právny úkon, ktorým budú práva a pohľadávky postúpené v rozpore s 
týmto bodom, bude neplatný.

Dodávateľ (vrátane jeho zamestnancov alebo subdodávateľov) sa zaväzuje zachovávať mlčanlivosť o všetkých 
skutočnostiach, o ktorých sa dozvie na základe plnenia tejto Zmluvy alebo zo Zmluvy vyplývajúcich; predmetná povinnosť trvá 
aj po ukončení platnosti a účinnosti Zmluvy. V prípade porušenia tejto povinnosti dodávateľ zodpovedá za škodu, ktorá v tejto 
súvislosti vznikla objednávateľovi.

Práva a povinnosti Zmluvných strán bližšie neupravené v tejto Zmluve sa riadia príslušnými ustanoveniami právneho poriadku 
Slovenskej republiky, a to najmä ustanoveniami zákona č. 513/1991 Zb. Obchodný zákonník v znení neskorších predpisov a 
ďalších všeobecne záväzných právnych predpisov platných v Slovenskej republike.

Porušenie povinností dodávateľa, uvedených v Osobitných podmienkach pre plnenie sa považuje za podstatné porušenie 
zmluvy zo strany dodávateľa, zakladajúce právo objednávateľa odstúpiť od zmluvy a o dodávateľovi bude podaná negatívna 
referencia.

Názov Upresnenie
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2.4 Prílohy opisného formulára Zmluvy:

Popis Názov súboru

III. Zmluvné podmienky

3.1 Miesto plnenia Zmluvy:

Štát: Slovenská republika
Kraj: Bratislavský
Okres: Bratislava V
Obec: Bratislava - mestská časť Petržalka
Ulica: Budatínska 30

3.2 Čas / lehota plnenia zmluvy:

02.10.2023 09:00:00

3.3 Dodávané množstvo/ rozsah zmluvného plnenia:

Jednotka: celá zákazka
Požadované množstvo: 1,0000

3.4 Práva a povinnosti zmluvných strán podľa tejto Zmluvy sa spravujú Obchodnými podmienkami elektronickej platformy 
verzia 1.2, účinná odo dňa 3. 11. 2022 , ktoré tvoria neoddeliteľnú prílohu tejto Zmluvy.

IV. Zmluvná cena

4.1 Celková cena predmetu Zmluvy bez DPH: 95 000,00 EUR

4.2 Sadzba DPH: 20,00

4.3 Celková cena predmetu Zmluvy vrátane DPH: 114 000,00 EUR

V. Záverečné ustanovenia

5.1 Táto Zmluva bola uzavretá automatizovaným spôsobom v rámci Elektronického kontraktačného systému a v zmysle 
Obchodných podmienok elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022, ktoré tvoria jej prílohu č. 1.

5.2 Táto Zmluva nadobúda platnosť dňom jej uzavretia a účinnosť za podmienok definovaných v Obchodných 
podmienkach elektronickej platformy uvedených v bode 5.1 tejto zmluvy.

5.3 Táto Zmluva vrátane jej príloh predstavuje úplnú dohodu zmluvných strán o jej predmete. Vedľajšie dohody k tejto 
zmluve neexistujú.

5.4 Táto Zmluva je vyhotovená v elektronickej podobe v štyroch vyhotoveniach, po jednom pre každú zmluvnú stranu, 
jedno vyhotovenie bude zaslané na zverejnenie v Centrálnom registri zmlúv Úradu vlády Slovenskej republiky a jedno 
bude zverejnené v Centrálnom registri zmlúv Trhoviska.

5.5 Túto Zmluvu bude možné meniť a dopĺňať za podmienok stanovených príslušnými všeobecne záväznými právnymi 
predpismi len vo forme písomného a číslovaného dodatku podpísaného oboma zmluvnými stranami.

5.6 Táto Zmluva má nasledovné prílohy:
Príloha č.1 Obchodné podmienky elektronickej platformy verzia 1.2, účinná odo dňa 03.11.2022,
https://portal.eks.sk/SpravaOpet/Opet/VerejnyDetail/

V Bratislave, dňa 08.09.2023 09:38:01

Objednávateľ:
Národný bezpečnostný úrad
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Objednávateľa v rámci elektronického trhoviska

Dodávateľ:
Disig, a.s.
konajúci prostredníctvom osoby poverenej zastupovať Dodávateľa v rámci elektronického trhoviska
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