Registracné ¢islo SBA: 1032/2019/0OEaS

ZMLUVA O DIELO

uzavreta podl'a ustanovenia § 536 a nasl. zakona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zédkonnik
v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zmluva®)

Objednavatel
Nazov:

Sidlo:
KoreSpondenc¢na adresa:
Statutarny organ:
1CO:

DIC:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

(d’alej len ,,Objednavatel)

Zhotovitel
Obchodné meno:
Sidlo:
KoreSpondencnd adresa:
Statutarny organ:
1CO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

a

Obchodné meno:

Sidlo:

KoreSpondencna adresa:
Statutarny organ:

ICO:

DIC:

IC DPH:

Bankové spojenie:
IBAN:

SWIFT:
Registracia:

Slovak Business Agency

Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava

Karadzi¢ova 2, 811 09 Bratislava

Mgr. Martin Holak, PhD., generalny riaditel’

30 845 301

2020869279

Vseobecna uverova banka, a. s.

SK81 0200 0000 0016 9324 1062

SUBASKBX

Register zaujmovych zdruzeni pravnickych osdb vedeny
Okresnym tUradom Bratislava, registracné ¢islo:
OVVS/467/1997-Ta

stengl a.s.

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Sumbalova 1A, 841 04 Bratislava

Ing. Andrej Petrovaj, podpredseda predstavenstva
35873 426

2021772720

SK 2021772720

Tatra banka, a.s.

SK98 1100 0000 0029 2012 3600

TATRSKBX

Obchodny register vedeny Okresnym stidom Bratislava I,
Oddiel: Sa, Vlozka ¢islo: 4171/B

SOITRON, s.r.o.

Plynarenska 5, 829 75 Bratislava
Plynarenska 5, 829 75 Bratislava

Ing. Ondrej Smolar, vykonny riaditel
spolo¢nosti

35955678

2022066937

SK2022066937

Tatra Banka a.s.

SK40 1100 0000 0026 2583 2658
TATRSKBX

Obchodny register vedeny Okresnym stidom Bratislava I,
Oddiel: Sro, Vlozka ¢islo: 37618/B

a konatel’

(d’alej spolu len ako ,,Zhotovitel)
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Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti plati, Ze Zhotovitelom, ktorym je skupina
dodavatelov, su vSetci ¢lenovia skupiny dodavatel'ov, ktori st zaviazani z tejto Zmluvy
voc¢i Objednavatel'ovi spolo¢ne a nerozdielne.

(Objednavatel’ a Zhotovitel' d’alej spolu len ako ,,Zmluvné strany* alebo ktorykol'vek
Z nich ako ,,Zmluvna strana®)

Preambula

Objednavatel’ vyhlasil v sulade so zdkonom €. 343/2015 Z. z. o verejnom obstaravani a o zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,,Zakon o VO®)
nadlimitni zdkazku na dodanie tovarov postupom verejnej sutaze, predmetom ktorej je
vykonanie dielav ramci projektu,, Ndstroj na spristupnenie a efektivny manaiment podpory,
sluZieb a produktov poskytovanych SBA — technologicka cast’. “ (d’alej len ,,Projekt®), ITMS
kod Projektov (i) Narodného projektu NPC II — BA kraj, kod ITMS2014+: 3130411861
v zmysle zmluvy reg. cCislo: 274/2017-2060-2242 uzavretej medzi Objednavatelom a
Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v zastipeni
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky zo dna 03. 08. 2017 v Gplnom zneni, (ii)
Narodného projektu NPC v regionoch, kod ITMS2014+: 3130311870 v zmysle zmluvy reg.
Cislo: 293/2017-2060-2242 uzavretej medzi Objednavatel'om a Ministerstvom $kolstva, vedy,
vyskumu a Sportu Slovenskej republiky v zastipeni Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky zo dna 11. 09. 2017 v aplnom zneni, (iii) Narodného projektu Podpora
internacionalizacie MSP, kod ITMS2014+: 313031H810 v zmysle zmluvy reg. cislo:
305/2017-2060-2240 uzavretej medzi Slovenskou agenturou pre rozvoj investicii a obchodu,
ktorej partnerom pri realizacii je Objednavatel, a Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a
Sportu Slovenskej republiky v zastupeni Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky zo
dia 08. 09. 2017 vUplnom zneni, Vramci operaéného programu Vyskum a inovdcie.
Oznamenie o vyhlaseni verejného obstaravania bolo uverejnené v Uradnom vestniku Eurépskej
unie S115 7 18.06.2019 - 2019/S 115-282663 a vo Vestniku verejného obstaravania ¢. 121/2019
zo dina 19.06.2019 pod znackou 14674 — MSS. Do predmetného postupu zadavania zakazky
predlozil sutazni ponuku aj Zhotovitel. Na zaklade vyhodnotenia sutaZznych ponik
predloZzenych v predmetnom postupe zadavania nadlimitnej zékazky, Zmluvné strany
uzavretim tejto Zmluvy prejavuju svoju volu dohodnit’ podmienky a spdsob realizéicie
predmetu zakazky v zmysle vyhldsenej verejnej stt'aze.

Clanok I.
Predmet Zmluvy

1. Zhotovitel' sa zavidzuje vykonat pre Objednavatela dielo: ,,Ndstroj na spristupnenie
a efektivny manaZment  podpory, sluiieb a produktov poskytovanych SBA -
technologicka cast’"’ (d’alej len ,Dielo®), ktoré pozostiva zo hardwarovych
prvkov, prislusnych prav dusevného vlastnictva, technickej zaruky (dalej len ,,TZ*) )
a servisnej podpory (dalej len SP*), ktoré st nevyhnutné na poskytovanie vybranych
sluzieb pre klientov Objednavatela. Dielo musi byt vykonané v stilade s touto Zmluvou
vratane jej priloh a v sulade s ponukou Zhotovitel’a.
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Hardwarové prvky (d’alej aj ,,HW*) Diela predstavuju technické vybavenie napr. koncové
zariadenia podporného video-komunikacného systému, kamery, obrazovky, ozvucenie,
vyvolavacie systémy, kiosky, tabule a pod.

Prislusné prava dusevného vlastnictva predstavuju vsetky prava, ktoré st spojené s Dielom
ako vysledkom tvorivej Cinnosti, jeho prvkami, castami, resp. inymi vystupmi tejto
Zmluvy, ato predovsetkym autorské prava, prava suvisiace s autorskym pravom, prava
k databaze, priemyselné prava a pod.

Dielo je podrobne Specifikované v Prilohe €. 1 tejto Zmluvy ,,Opis predmetu riesenia -
Specifikacia predmetu Zmluvy “ (d’alej len ,,Priloha €. 1°).

TZ a SP je podrobne $pecifikovana v Prilohe €. 2 tejto Zmluvy ,,Podmienky a Specifikacia
technickej zaruky a servisnej podpory“ (dalej len ,,Priloha ¢. 2°)

Utelom Zmluvy a Diela je najmi zabezpe&enie komplexnych informaéno-technologickych
(komunikac¢nych) nastrojov a prostriedkov zaclenenia sa klientov Objednévatela do online
ekosystému poskytovania podpory a sluzieb v rdmci jednotlivych narodnych projektov
realizovanych Objednavatel'om.

Objednavatel’ sa zavézuje zaplatit' Zhotovitelovi za riadne a v¢as vykonané Dielo cenu
Diela dohodnutt v ustanoveni v Clanku IV. tejto Zmluvy.

Clanok II.
Cas, miesto a sposob vykonania Diela

1. Lehota vykonania Diela je najneskér do 12 (dvanastich) mesiacov odo dna Uc¢innosti
Zmluvy. Zhotovitel sa zavdzuje vykonat a dodat Dielo Objednavatelovi v
nasledovnych fazach:

a) Faza analyzy a Specifikacie Diela, v ramci ktorej Zhotovitel' vypracuje a odovzda
Objednévatelovi dokument ,,Detailna funkcna Specifikacia Diela* (d’alej len
,Dokument DFS*) na zéklade Prilohy ¢. 1 Zmluvy, a to najneskor do 30 (tridsiatich)
kalendarnych dni od nadobudnutia u¢innosti Zmluvy (d’alej len ,,Faza analyzy
a §pecifikacie Diela“). Dokument DFS musi obsahovat’:

I. detailny funkény popis jednotlivych prvkov Diela (HW a prisluSné prava
duSevného vlastnictva /napr. licencie/),

ii. nazvy pouzitych HW prvkov Diela a ich vyrobcov,

iii. vzajomné vizby a funkené prepojenia prvkov Diela,

v, navrh Konfigura¢nej databazy (CMDB) obsahujicej zoznam navrhovanych
prvkov Diela t. j. kompletny zoznam doddvaného HW a prislu§nych prav
duSevného vlastnictva /napr. licencii/,

V. navrh planu skolenia na administraciu a uzivanie Diela.

Dokument DFS musi obsahovat’ popis v textovej forme avo forme procesnych
diagramov. Dokument DFS musi byt vypracovany v pevnej vizbe v 4 (§tyroch)
vyhotoveniach a ku kaZdému vyhotoveniu v pevnej vizbe musi byt priloZené
USB/CD, na ktorom sa bude nachadzat’ elektronicka verzia Dokumentu DFS vo
formate MS Word (stibor .doc, .docx a pod.). Dokument DFS bude Objednavatelovi
odovzdany na zdklade osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati




b)
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Dokumentu DFS podpisaného Zhotovitelom v 4 (3tyroch) rovnopisoch. Objednavatel
ma 10 (desat’) kalendarnych dni odo diia odovzdania Dokumentu DFS Zhotovitel'om
na jeho kontrolu a vznesenie pripomienok alebo jeho prevzatie podpisom Protokolu
0 odovzdani a prevzati Dokumentu DFS. Faza analyzy a Specifikicie Diela je
ukonena podpisom Protokolu o odovzdani a prevzati Dokumentu DFS
Objednavatelom, pricom Objedndvatel’ obdrzi 3 (tri) rovnopisy podpisaného
Protokolu 0 odovzdani a prevzati Dokumentu DFS a Zhotovitel' obdrzi 1 (jeden)
rovnopis.

Féza vytvorenia Navrhu Diela, vramci ktorej Zhotovitel podla Specifikacie
vV prevzatom Dokumente DFS vypracuje a odovzda, resp. spristupni Objednavatelovi
navrh Diela vratane vSetkych HW prvkov (d’alej len ,,Navrh Diela®), a to najneskor
do 200 (dvesto) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy analyzy a Specifikacie Diela
(d’alej len ,,Faza vytvorenia Navrhu Diela®).

Navrh Diela bude Objednavatel'ovi odovzdany, resp. spristupneny na zdklade
osobitného pisomného Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu Diela podpisaného
Zhotovitel'om

Vv 4 (Styroch) rovnopisoch. Objednavatel’ ma 10 (desat’) kalendarnych dni odo dna
odovzdania Navrhu Diela na jeho kontrolu avznesenie pripomienok alebo jeho
prevzatie podpisom Protokolu 0 odovzdani a prevzati Navrhu Diela.

Faza vytvorenia Navrhu Diela je ukonc¢ena podpisom Protokolu o odovzdani
a prevzati Navrhu Diela Objednavatelom, pricom Objednavatel’ obdrzi 3 (tri)
rovnopisy podpisan¢ho Protokolu o odovzdani a prevzati Navrhu Diela a Zhotovitel’
obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

Féza testovania Navrhu Diela, v ramci ktorej Zmluvné strany vykonaju testovanie

funk¢nosti Navrhu Diela a Zhotovitel’ odstrani zistené nedostatky Navrhu Diela tak,

aby Dielo bolo vykonané v stilade so Zmluvou vratane jej priloh, a to najneskor do 30

(tridsiatich) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy vytvorenia Navrhu Diela (d’alej len

,Faza testovania Navrhu Diela®).

Zhotovitel je v ramci Fazy testovania Navrhu Diela d’alej povinny:

(i) odovzdat Objednavatelovi kompletnii dokumentaciu k Dielu (napr. manualy k
Dielu, pouzivatel'ské prirucky atd’.),

(ii) odovzdat Objednavatelovi Konfiguraénu databazu (CMDB), ktora bude
obsahovat’ aktualny zoznam prvkov Diela, t. j. kompletny zoznam dodaného HW
a prislusnych prav duSevného vlastnictva /napr. licencii/, a to v Struktire podla
Prilohy €. 2 tejto Zmluvy ,,Podmienky a specifikdcia rozsirenej technickej zaruky*
(d’alej len ,,Priloha €. 2°),

(iii) predlozit’ v elektronickej podobe (v editovatelnom formate .doc, .docx, .xlsx
a pod.) plan skolenia uré¢enych zastupcov Objednavatel'a (maximalne 15 osdb) na
administraciu a uZivanie Diela v rozsahu spolu 100 (jednosto) hodin (d’alej len
,»Plan §kolenia“) a navrh Skoliacich materidlov ku Skoleniu (d’alej len ,Skoliace
materialy®).

Dokumentécia podl'a ustanovenia pism. ¢) tohto bodu Zmluvy bude Objednéavatel'ovi

odovzdand, resp. spristupnend na zaklade osobitného pisomného Protokolu o

odovzdani a prevzati Diela podpisaného Zhotovitelom v 4 (Styroch) rovnopisoch.

Objednavatel’ ma 10 (desat’) kalendarnych dni odo dita odovzdania dokumentécie na

jej kontrolu a vznesenie pripomienok alebo jej prevzatie podpisom Protokolu o

odovzdani a prevzati Diela.
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Faza testovania Navrhu Diela je ukoncena riadnym a véasnym splnenim vSetkych
povinnosti ZhotovitePa v ramci Fazy testovania Navrhu Diela, a to podpisom
Protokolu o odovzdani a prevzati Diela, pricom Objednavatel’ obdrzi 3 (tri)
rovnopisy podpisaného Protokolu o odovzdani a prevzati Diela a Zhotovitel’ obdrzi 1
(jeden) rovnopis.

d) Faza zadatia ostre] prevadzky Diela, ktord bude vykonana najneskér do 5 (piatich)
pracovnych dni od ukoncenia Fazy testovania Navrhu Diela (d’alej len ,,Faza zacatia
ostrej prevadzky Diela). V ramci Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela je Zhotovitel’

povinny:

(i) zacat poskytovat Objednavatel'ovi technicku zaruku Diela podla Prilohy ¢&. 2
Zmluvy,

(if) zacat’ poskytovat Objednavatelovi servisni podporu Diela podla Prilohy ¢. 2
Zmluvy,

(iii) previest/poskytnut’ Objednavatelovi prislusné prava dusevného vlastnictva /napr.
licencie/ viaZzuce sa k Dielu.

Faza zacatia ostrej prevadzky Diela je ukoncena riadnym a v€asnym splnenim

vSetkych povinnosti Zhotovitel’a v ramci Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela, a to

podpisom Protokolu o ukonceni Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela, pricom

Objednavatel’ obdrzi 3 (tri) rovnopisy podpisaného Protokolu o ukonceni Fazy zacatia

ostrej prevadzky Diela a Zhotovitel’ obdrzi 1 (jeden) rovnopis.

2. Jednotlivé lehoty uvedené v ramci bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy st pre Zhotovitel'a
zavazné; osobitne sa Zhotovitel' zavédzuje jednotlivé fazy vykonavat a odovzdavat
Objednavatel'ovi tak, aby Objednéavatel’ mohol prevziat’ riadne Dielo najneskor do 12
(dvanéastich) mesiacov odo diia ucinnosti Zmluvy. Za nedodrzanie lehoty podla
predchadzajucej vety sa nepovazuje dodanie Diela, jeho cCasti alebo iného vystupu
Zmluvy v skorSej lehote ako je prisluSna lehota dohodnutd v bode 1. tohto ¢lanku
Zmluvy.

3. Zmena lehoty dodania Diela, jeho ¢asti alebo iného vystupu Zmluvy na neskorsiu ako
je prislusna lehota dohodnuta v bode 1. tohto ¢lanku Zmluvy je mozna len na zaklade
dohody Zmluvnych stran upravenej formou pisomného dodatku k tejto Zmluve
podpisaného obidvomi Zmluvnymi stranami, pokial’ to umoziiuji vSeobecne zadvizné
pravne predpisy.

4. Objednavatel je povinny dodat’” Zhotovitel'ovi podklady potrebné na riadne vykonanie
Diela a spristupnit’ priestory Objednavatel’a a vladny cloud alebo cloud Objednavatela
v lehote najneskor 7 (siedmich) kalendarnych dni odo dita nadobudnutia G¢innosti tejto
Zmluvy. V pripade neskorSieho dodania podkladov a/alebo spristupnenia priestorov
Objednavatel’a a/alebo vladneho cloudu alebo cloudu Objednéavatel’a, potrebnych na
riadne vykonanie Diela podla predchadzajtcej vety, sa lehota vykonania a odovzdania
Diela, jeho ¢asti a inych vystupov Zmluvy postiva o pocet dni omeskania Objednavatela
s dodanim podkladov a/alebo so spristupnenim priestorov Objednédvatela alebo
vladneho cloudu alebo cloudu Objednévatela.

5. Dielo, jeho ¢ast’ a iné vystupy Zmluvy budu dodané alebo spristupnené Zhotovitelom
Vv zmysle prevzat¢ho Dokumentu DFS, a to v mieste uréenom podl’a Prilohy €. 3 tejto
Zmluvy ,.Zoznam miest instalacii*“ (d’alej len ,,Priloha ¢. 3%).
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Protokoly 0 odovzdani a prevzati jednotlivych vystupov Zmluvy su opravnené podpisat’
Statutarne organy Zmluvnych stran alebo opravnené osoby ur¢ené Zmluvnymi stranami,
ato:

a. Marek Adamek, @sbagency.sk za Objednavatel’a,

b. Ing. Alexander Huba, @stengl.sk za Zhotovitela,
(d’alej len ako ,,Kontaktné osoby*).
Zmluvné strany su opravnené menit Kontaktné osoby, a to bez potreby zmeny tejto
Zmluvy. Zmenu Kontaktnej osoby je kazdd Zmluvna strana povinnd bez zbytocného
odkladu pisomne oznamit’ 2. (druhej) Zmluvnej strane. V pripade, ak ide o osobu,
ktorou Zhotovitel’ preukazal vo verejnej stt'azi podmienku ucasti podl'a ustanovenia §
34 ods. 1 pism. g) Zakona o VO, je povinny predlozit’ splnenie rovnakych minimalnych
poziadaviek ako vo verejnej sut’azi.

V pripade, ak Objednavatel’ v ramci kontroly po odovzdani prislusSného vystupu Zmluvy
Zhotovitelom podl'a ustanovenia bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy (napr. Dokument DFS,
Névrh Diela, Konfigura¢na databaza /CMDB/, Plan Skolenia a pod.) zisti, Ze tento nie
je vykonany riadne podla tejto Zmluvy vratane priloh, je oprdvneny vzniest
Zhotovitel'ovi pripomienky podl'a ustanovenia bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy. Zhotovitel
je povinny do 15 (patnastich) kalendarnych dni odo dna dorucenia pripomienok:

a. upravit’ prisluSny vystup Zmluvy v zmysle ich znenia alebo

b. pisomne zdévodnit’ ich neodévodnenost’.
Pripomienkou Objednavatela k prislusnému vystupu Zmluvy sa rozumie pripomienka
k vecnej (funkénej), obsahovej alebo vizualnej stranke prislusného vystupu Zmluvy.

Kazdy vystup Zmluvy sa povazuje za vykonany riadne a v¢as jeho riadnym vykonanim
v sulade stouto Zmluvou vratane jej priloh a jeho vcasnym odovzdanim, resp.
spristupnenim Objednavatelovi v mieste ur¢enom podla Prilohy ¢. 3 Zmluvy
aprevzatého Dokumentu DFS, vratane obojstranného podpisania prisluinych
protokolov podl'a ustanovenia bodu 1. tohto ¢lanku Zmluvy.

K Dielu, jeho cCasti a inému vystupu Zmluvy, ktoré¢ su chranené¢ ako predmet prav
duSevného vlastnictva (autorské dielo, databaza, pocitaCovy program, zdznam, patent,
design, uzitkovy vzor a pod.) v zmysle zédkona ¢. 185/2015 Z. z. Autorsky zakon v zneni
neskorsich predpisov (d’alej len ,,Autorsky zakon*) alebo v zmysle inych vSeobecne
zavaznych pravnych predpisov, Zhotovitel' v rozsahu v akom to prisluSné vSeobecne
zaviazné pravne predpisy vyslovene nezakazuju, momentom Fazy zacatia ostrej
prevadzky Diela prevadza na Objednavatela vSetky jemu patriace prava viazuce sa k
takémuto predmetu prav duSevného vlastnictva, bez obmedzenia tak, aby Objednéavatel’
bol neobmedzene opravneny tieto nerusene a neobmedzene aplikovat’, uzivat’, pozivat’,
$irit’, rozmnoZovat’, prepracovat’, spracovat’, adaptovat’, d'alej vyvijat’, chranit’, vratane
prava na zabezpecenie patentovej ochrany k rieSeniu, prava na ochranu designu, prava
na ochranu 0zitkovym vzorom resp. obdobné spdsoby ochrany prisluSnych prav
duSevného vlastnictva a nakladat’ s nimi bez osobitného stihlasu Zhotovitel'a, pri€om
odmena za prevod je obsiahnuta v cene Diela.

V rozsahu, v akom prislusné vSeobecne zavdzné pravne predpisy neumoziuji prevod
prav tak ako je uvedené v ustanoveni bodu 9. tohto c¢lanku Zmluvy, Zhotovitel
poskytuje Objednavatel'ovi momentom Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela trvali a
neobmedzenu, bez osobitného sthlasu Zhotovitel'a prevodite'na licenciu (sthlas) na
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pouzivanie Diela, jeho Casti a iného vystupu Zmluvy ako predmetu prav dusevného
vlastnictva tak, aby Objednavatel’ bol neobmedzene opravneny Dielo, jeho Cast’ a iny
vystup Zmluvy pod svojim ndzvom akykol'vek zndmym sposobom aplikovat’, uzivat,
pozivat’, $irit, rozmnozovat, prepracovat, spracovat, adaptovat, dalej vyvijat’ a
nakladat s nim na l'ubovolny ucel, pripadne v rovnakom rozsahu ju previest' ¢i
poskytnut’ CiastoCne alebo v celosti 3. (tretej) strane, pricom odmena za poskytnutie
licencie (suhlasu) je zahrnuta v cene Diela.

V pripade prvkov Diela, ku ktorym maju prava dusevného vlastnictva 3. (tretie) osoby
apri ktorych tieto 3. (tretie) osoby neposkytuju licenciu (sthlas) k tymto prvkom
s podmienkami v zmysle bodu 10. tohto ¢lanku Zmluvy, Zhotovitel’ poskytuje licenciu
(suhlas) na pouzivanie Diela, jeho Casti a iného vystupu Zmluvy ako predmetu prava
duSevného vlastnictva minimalne tak, aby Objednavatel’ bol opravneny Dielo, jeho ¢ast’
ainy vystup Zmluvy aplikovat, uzivat' a/alebo pouzivat, spésobom a Vv rozsahu
nevyhnutnom na dosiahnutie uéelu Zmluvy a Diela v zmysle ustanovenia Clanku I. bod
6. tejto Zmluvy, a to pocas celej doby trvania prav duSevného vlastnictva k Dielu, jeho
Casti a iného vystupu Zmluvy, pricom odmena za poskytnutie licencie (sthlasu) je
zahrnutd v cene Diela. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti sa Zmluvné strany
dohodli, ze Zhotovitel je povinny pouzit’ pri vykonani Diela len také prvky Diela, ktoré
mu umoznia poskytnat’ licenciu (suhlas) minimalne s podmienkami podla tohto bodu
Zmluvy.

Zhotovitel’ je povinny riadne vysporiadat’ prava dusevného vlastnictva s autormi Diela
alebo s nositel'mi prav k Dielu, jeho casti alebo iného vystupu Zmluvy, ktoré je
predmetom prav duSevného vlastnictva tak, aby mohol riadne previest na
Objednavatel’a prava podla ustanovenia bodu 9. tohto ¢lanku Zmluvy alebo riadne
poskytnut’ Objednavatel’'ovi licenciu (suhlas) podla ustanovenia bodu 10. tohto ¢lanku
Zmluvy alebo minimdlne podl'a ustanovenia bodu 11. tohto ¢lanku Zmluvy. Zmluvné
strany sa zaroven dohodli, Ze ustanovenie bodu 11. tohto ¢lanku Zmluvy o minimalnych
licenénych podmienkach sa nepouzije v pripade 3. (tretich) osob, ktoré su
subdodavatelmi Zhotovitela v zmysle ustanovenia Clanku X. bod 5. Zmluvy, pri
ktorych je Zhotovitel povinny riadne vysporiadat prava duSevného vlastnictva
s autormi Diela alebo s nositel'mi prav k Dielu, jeho Casti alebo iného vystupu Zmluvy,
ktoré je predmetom prav duSevného vlastnictva vyhradne tak, aby mohol riadne previest’
na Objednavatela prava podl'a ustanovenia bodu 9. tohto ¢lanku Zmluvy alebo riadne
poskytnut’ Objednavatel’'ovi licenciu (suhlas) podla ustanovenia bodu 10. tohto ¢lanku
Zmluvy.

Zhotovitel vyhlasuje, Ze:

a) Dielo, jeho cast’ alebo iny vystup Zmluvy nebudu zat'azené pravom 3. (tretej)
osoby a budu bez pravnych vad. V pripade zistenia pravnych vad, je Zhotovitel
povinny bezodkladne upravit’ Dielo, jeho ¢ast’ alebo iny vystup Zmluvy tak, aby
nenaruSovalo prava 3. (tretich) osob, inak zodpoveda za Skodu tymto vzniknuta
Objednéavatelovi,

b) Dielo obsahuje aplika¢ny softvér v stlade so zakonom ¢. 275/2006 Z. z. o
informacnych systémoch verejnej spravy a o zmene a doplneni niektorych
zakonov v zneni neskorSich predpisov a pri odovzdani Navrhu Diela podla
ustanovenia bodu 1. pism. b) tohto ¢lanku Zmluvy odovzda Objednévatelovi
aplika¢ny softvér vratane vSetkych stvisiacich opravneni na neobmedzené
uzivanie tohto aplika¢ného softvéru.



Registracné ¢islo SBA: 1032/2019/0OEaS

14. Zhotovitel’ sa zavdzuje vykonat’ Skolenie na administraciu a uzivanie Diela v zmysle
ustanovenia bodu 1. pism. c¢) ods. (iii) tohto ¢lanku Zmluvy podla prevzatého Planu
skolenia a Skoliacich materialov, a to najneskor do 30 (tridsiatich) kalendarnych dni od
ukoncenia Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela v zmysle ustanovenia bodu 1. pism. d)
tohto ¢lanku Zmluvy.

Clanok I11.
Spolupésobenie Zmluvnych stran

1. Objednavatel’ sa zavédzuje, Ze pocas vykonavania Diela poskytne Zhotovitelovi v
rozsahu nevyhnutnom na jeho riadne vykonanie a dodanie potrebnu sucinnost’ tak, ako
je upravené v tejto Zmluve vratane jej priloh ako i st¢innost’ spoc¢ivajucu najmi v
odovzdani dopliiujicich udajov a upresneni podkladov, ak o to v priebehu vykonavania
Diela Zhotovitel pisomne Objednavatela poziada. Objednavatel poskytne
Zhotovitelovi sucinnost bud’ prostrednictvom svojich zamestnancov alebo
prostrednictvom osdb zapojenych do Projektu.

2. Prostrednictvom Kontaktnych osdb budu Zmluvné strany:
a) organizacne zabezpeCovat vSetky ¢innosti suvisiace s vykondvanim Diela podla
tejto Zmluvy,
b) koordinovat’ ¢innost Zmluvnych stran pri vykondvani Diela podla tejto
Zmluvy,
c¢) informovat’ na vyziadanie druhej Zmluvnej strany o postupe vykonavania Diela
podra tejto Zmluvy,
d) kontrolovat’ priebeh a postup vykondvania Diela podla tejto Zmluvy,
e) pripravovat’ navrhy potrebnych zmien a dodatkov tejto Zmluvy,
f) preberat vystupy podla tejto Zmluvy a podpisovat’ protokoly podla tejto
Zmluvy,
g) vykonavat’ iné kompetencie zverené touto Zmluvou,
a to vSetko v rozsahu, v ktorom tieto prdvomoci nie s Zmluvou zverené Riadiacemu
vyboru.

3. Zmluvné strany si mézu zriadit’ na realizaciu predmetu tejto Zmluvy Riadiaci vybor, na
ktory mozu preniest kompetencie Kontaktnych osob, Objednavatel vSak musi mat’ v
Riadiacom vybore vzdy nadpolovicni véacSinu hlasov a v pripade nelcasti Clena
Riadiaceho vyboru za Objednavatel’a, nemo6zu byt v ziadnom pripade ¢lenovia Riadiaceho
vyboru za Objednavatel'a prehlasovani ¢lenmi Riadiaceho vyboru za Zhotovitel'a a takéto
rozhodnutie sa povazuje za neprijaté. Riadiaci vybor moZe na upravenie svojej ¢innosti
vydat’ rokovaci a organizaény poriadok. Ulohou Riadiaceho vyboru je najmi sledovat
napredovanie plnenia, pomahat’ pri rieSeni problémov (akékol'vek potencidlne problémy —
zmeny technickych prostriedkov, programového vybavenia, organizatné zmeny a pod. —
budl ozndmené Riadiacemu vyboru). Na Riadiaci vybor nemoZzno preniest’ kompetenciu
na realizovanie ukonov, v ramci ktorych by sa zmenili alebo zanikli prava a povinnosti
Zmluvnych stran vyplyvajice z tejto Zmluvy.
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Clinok V.
Cena Diela a platobné podmienky

1. Cena za Dielo bola stanovena na zéklade vysledkov verejnej sutaze, ktorej uspesnym
uchédzacom sa stal Zhotovitel’, v silade s cenovou ponukou predlozenou Zhotovitel'om.
a) Dohodnuta cena za Dielo a technickt zaruku je
- vo vyske 317.000,- EUR bez DPH
- 20 % DPH vo vyske 63.400,- EUR
- vo vySke 380.400,- EUR (slovom: tristoosemdesiattisicStyristo eur) s DPH,

b) Dohodnuta cena za servisnu podporu je
- vo vyske 35.000,- EUR bez DPH
- 20 % DPH vo vyske 7.000,- EUR
- vo vySke 42.000,- EUR (slovom: styridsat’dvatisic eur) s DPH.

2. Cena Diela je stanovena ako cena zaviazna, kone¢na, pevna, nemenna a Zhotovitel’ nie je
opravneny domahat’ sa a uplatiiovat’ poziadavku na zvysenie ceny Diela dohodnutej v bode
1. tohto ¢lanku Zmluvy. V dohodnutej cene Diela st zahrnuté vSetky naklady, ktoré
Zhotovitel'ovi vzniknu v stvislosti s vykonavanim Diela vratane poskytovania rozsirenej
technickej zaruky podl'a Prilohy &. 2 Zmluvy a $kolenia podl'a ustanovenia Clanku II. bod
14. Zmluvy ako aj odmena za prevod prav podl'a ustanovenia Clanku II. bod 9. Zmluvy
alebo odmena za udelenie licencie (suhlasu) podla ustanovenia Clanku II. bod 10. alebo
bod 11. Zmluvy.

3. Dohodnutt cenu Diela sa zavizuje Objednéavatel’ uhradit’ Zhotovitel'ovi nasledovne:

a) prva cast ceny Diela vo vyske 15 % z ceny Diela podl'a bodu 1. a) tohto ¢lanku
Zmluvy t. j. suma vo vySke 57.060,- EUR  (slovom:
patdesiatsedemtisicSest'desiat eur) s DPH bude uhradend po ukonceni Fazy
analyzy a $pecifikacie Diela v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. pism. a)
Zmluvy, a to jednou platbou na zdklade faktiry vystavenej Zhotovitelom,

b) druha Cast’ ceny Diela vo vyske 55 % z ceny Diela podl'a bodu 1. a) tohto ¢lanku
Zmluvy t.  j. suma vo vySke 209.220,- EUR (slovom:
dvestodevittisicdvestodvadsat’ eur) s DPH bude uhradena po ukonceni Fazy
vytvorenia Navrhu Diela v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. pism. b) tejto
Zmluvy, a to jednou platbou na zéklade faktury vystavenej Zhotovitel'om,

c) tretia Cast’ ceny Diela vo vySke 30 % z ceny Diela podl'a bodu 1. a) tohto ¢lanku
Zmluvy t. j. suma vo vyske 114.120,- EUR  (slovom:
jednostostrnasttisicstodvadsat’ eur) s DPH bude uhradena po ukonéeni Fazy
testovania Navrhu Diela v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. pism. c)
Zmluvy, a to jednou platbou na zaklade faktiry vystavenej Zhotovitel'om,

d) cena za servisnu podporu vo vyske 14 % z ceny servisnej podpory podl'a bodu
1. b) tohto ¢lanku Zmluvy t. j. suma vo vyske 5.880,- EUR (slovom:
péttisicosemstoosemdesiat eur) s DPH bude uhradena po ukonceni kazdych 12
mesiacov odo dna zacatia plynutia lehoty servisnej podpory v zmysle
ustanovenia Clanku II. bod 1. pism. d) Zmluvy, a to jednou platbou na zaklade
faktary vystavenej Zhotovitel'om

4. Objednavatel je povinny uhradit’ kazdl faktaru bankovym prevodom na ucet Zhotovitel’a,
uvedeny na prislusnej faktire Zhotovitel’a.
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Zhotovitel je opravneny vystavit aodovzdat Objednédvatelovi fakturu v zmysle
ustanovenia bodu 3. pism. a) tohto ¢lanku Zmluvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od
ukoncenia Fazy analyzy a Specifikacie Diela, faktaru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism.
b) tohto ¢lanku Zmluvy do 7 (siedmich) kalendarnych dni od ukoncenia Fazy vytvorenia
Navrhu Diela a faktiru v zmysle ustanovenia bodu 3. pism. ¢) tohto ¢lanku Zmluvy do 7
(siedmich) kalenddrnych dni od ukoncenia Fazy testovania Navrhu Diela.

Lehota splatnosti kazdej faktary je na zdklade vzajomnej dohody Zmluvnych stran
dohodnuta na 60 (Sest'desiat) kalendarnych dni odo dia jej dorucenia Objednavatel'ovi
vzhl'adom na to, ze Projekt je financovany z prostriedkov eurdpskych Strukturdlnych
a investicnych fondov. Dojednanie dlhSej lehoty na splnenie petiazného zaviazku bolo
medzi Zmluvnymi stranami dohodnuté v stlade s ustanovenim § 340b ods. 1 zékona ¢.
513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Obchodny
zakonnik®) a v sulade so syst¢émom financovania predmetu Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny vystavit' kazda faktru v 4 (Styroch) rovnopisoch. Sucastou 1
(jedného) rovnopisu faktary, ktory Zhotovitel odovzdad Objednavatelovi, bude aj kopia
prislusného protokolu v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. Zmluvy.

Kazda faktira musi obsahovat’ okrem nalezitosti faktury, ako danového dokladu v zmysle
prisluSnych pravnych predpisov, aj tieto udaje:
a) oznacenie Objednavatel’a vratane sidla, ICO, DIC,
b) obchodné meno Zhotovitel'a vratane sidla, ICO, DIC a IC DPH, ak je Zhotovitel’
platcom DPH,
c) ndzov a Cislo tejto Zmluvy,
d) ndzov Projektu: ,Ndastroj na spristupnenie a efektivny manazment podpory,
sluZieb a produktov poskytovanych SBA — technologicka Cast.”,
e) ITMS kod Projektov,
f) poradové cislo faktiry,
g) den vystavenia a lehota splatnosti faktary v zmysle tejto Zmluvy,
h) datum dodania sluzby/zdaniteIného plnenia,
i) oznaCenie penazného ustavu a Cislo UCtu, na ktory sa ma platit’ fakturovana
suma,
j) peciatka a podpis opravnenej osoby Zhotovitel’a,
inak nebude uhradena a Objednavatel’ je opravneny postupovat’ v zmysle bodu 9. tohto
¢lanku Zmluvy.

V pripade, ak faktira nebude obsahovat’ naleZitosti uvedené v bode 8. tohto ¢lanku Zmluvy
a/alebo kopie prisluSnych protokolov v zmysle ustanovenia bodu 7. tohto ¢lanku Zmluvy
a/alebo nalezitosti vyzadované vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi a/alebo bude
obsahovat’ iné nespravnosti, je Objednavatel’ opravneny vratit’ ju Zhotovitel'ovi na opravu
a/alebo doplnenie, pripadne na splnenie povinnosti Zhotovitel'a uvedenej v ustanoveni
Clanku XIII. bod 6. Zmluvy. V takom pripade lehota splatnosti faktiry zaéne plynat
dorucenim opravenej, doplnenej a/alebo spravne vystavenej faktiry Objednavatelovi,
pripadne preukizanim splnenia povinnosti Zhotovitel'a uvedenej v Clanku XIII. bod 6.
Zmluvy Objednavatelovi.

Zmluvné strany sa vzajomne dohodli, Ze Objednavatel’ neposkytne Zhotovitel'ovi Ziadne
zalohové platby na zhotovenie Diela.
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Clanok V.
Podmienky vykonania a dodania Diela

Zhotovitel’ je povinny vykonat’ Dielo riadne a v€as v zmysle tejto Zmluvy a jej priloh.
Zhotovitel je povinny pri vykonavani Diela podla tejto Zmluvy postupovat’ s maximalnou
odbornou starostlivostou a pozornost'ou, v sulade s ustanoveniami tejto Zmluvy, vratane
jej priloh, vSeobecne zavdznymi pravnymi predpismi, ako aj pisomnymi pokynmi
Objednavatel’a vzt'ahujiicimi sa na Dielo, ktoré st v sulade s Dokumentom DFS.

Zhotovitel’ vyhlasuje, Ze vykonanie Diela v rozsahu podl'a tejto Zmluvy je predmetom jeho
¢innosti a disponuje takymi kapacitami a odbornymi znalostami, ktoré st pre riadne
vykonanie Diela potrebné.

Zhotovitel’ zarucuje uplnost’, kvalitu a komplexnost’ spracovania Diela.

Zhotovitel' je povinny pisomne oznamit Objedndvatelovi nevhodnost pokynov a
podkladov danych mu Objednavatel'om na vykonanie Diela bez zbyto¢ného odkladu po
tom, ako sa o ich nevhodnosti dozvie. V pripade nesplnenia tejto povinnosti zodpoveda
Zhotovitel v celom rozsahu za nemoznost’ dokoncit' Dielo riadne a vcas, za vady
dokonceného Diela spdsobené nevhodnymi podkladmi alebo pokynmi Objednavatel’a a za
Skodu, ktora tym vznikne Objednavatel'ovi a/alebo 3. (tretim) osobam.

Clanok VI
Zodpovednost’ za vady, zaruky

Zhotovitel' zodpoveda za to, ze Dielo je vykonané podl'a podmienok dohodnutych v tejto
Zmluve vratane jej priloh, vSeobecne zavdznych pravnych predpisov ako aj pisomnych
pokynov Objednavatela, ktoré su v sulade s Dokumentom DFS, a Ze po dobu 70
(sedemdesiatich) kalendarnych mesiacov bude sposobilé na dohodnuté uZivanie a pocas
TZ A SP si zachova vlastnosti dojednané v tejto Zmluve vratane jej priloh. VSetky
podmienky zaruky st uvedené v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Zarucna doba Diela zacina plynut’ od 1. (prvého) dila Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela
v zmysle ustanovenia Clanku II. bod 1. pism. d) Zmluvy. Zaruéna doba neplynie po dobu,
po ktoru Objednavatel’ nemoze uzivat’ Dielo pre jeho vady, za ktoré zodpoveda Zhotovitel’,
az do ich odstranenia.

V ramci TZ a SP sa Zhotovitel' zavdzuje k tkonom, ktorych detailnd Specifikacia je
uvedend v Prilohe €. 2 Zmluvy.

Clanok VII.
Zmenové konanie

Zhotovitel’ sa zavdzuje, ze pristupi k zmenovému konaniu vyplyvajicemu z tejto Zmluvy
v pripade, ak by sa v ¢ase od uzavretia Zmluvy do prevzatia Diela Objednavatel'om zmenili
vychodiskové podklady rozhodujice pre vykonanie Diela a/alebo vznikni nové
poziadavky Objednavatel’a. V pripade, ak Zhotovitel’ nepristiipi k zmenovému konaniu v
zmysle navrhu dodatku tejto Zmluvy predlozeného Objednavatel'om, je Objednavatel
opravneny od tejto Zmluvy odstupit’.
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Vsetky zmeny, ktoré ovplyvnia ustanovenia tejto Zmluvy, budd rieSené pisomnymi
dodatkami k tejto Zmluve v sulade so Zakonom o VO.

Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti plati, Zze zmenové konanie podla tohto ¢lanku
Zmluvy sa netyka vykonu ¢innosti v ramci rozsirenej technickej zaruky podl'a Prilohy ¢. 2
Zmluvy.

Clanok VIIL
Zmluvné pokuty

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania Zhotovitel’a:

a) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. a)
Zmluvy vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
denne z &asti ceny Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod
3. pism. a) Zmluvy,

b) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. b)
Zmluvy vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
denne z &asti ceny Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod
3. pism. b) Zmluvy,

c) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. c)
Zmluvy vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
denne z &asti ceny Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod
3. pism. ¢) Zmluvy,

d) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 1. pism. d)
Zmluvy vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,05 %
denne z celkovej ceny Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV.
bod 1. Zmluvy,

e) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku II. bod 7. Zmluvy
vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvnu pokutu vo vyske 0,03 % denne z
celkovej ceny Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1.
Zmluvy,

f) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku X. bod 2. Zmluvy
vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,03 % denne z
celkovej ceny Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1.
Zmluvy,

g) so splnenim povinnosti uvedenych v ustanoveni Clanku X. bod 4. Zmluvy
vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvni pokutu vo vyske 0,03 % denne z
celkovej ceny Diela bez DPH $pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1.
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zhotovitel porusi svoju povinnost’ uvedent v ustanoveni
Clanku II. bod 12. a/alebo 13. Zmluvy, vznika Objednévatel'ovi pravo na zmluvni pokutu
vo vyske celkovej ceny Diela bez DPH S$pecifikovanej v ustanoveni Clanku IV. bod 1.
Zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade omeskania Zhotovitel'a so splnenim povinnosti

uvedenej v ustanoveni Clanku II. bod 14. Zmluvy, vznikd Objednavatelovi pravo na
zmluvnu pokutu vo vyske 500,- EUR (slovom: pét’sto eur) denne.
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Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak Zhotovitel’ porusi svoju povinnost’ uvedent v ustanoveni
Clanku X. bod 5. Zmluvy, vznikd Objednavatel'ovi pravo na zmluvna pokutu vo vyske
10 000,- EUR (slovom: desat'tisic eur).

Objednéavatel’ je opravneny uplatnit’ narok na zmluvna pokutu alebo jej ¢ast’ pisomnou
Vyzvou na uhradu zmluvnej pokuty alebo jej Casti.

Vznikom povinnosti Zhotovitel'a zaplatit’ zmluvnil pokutu a ani jej skutoénym zaplatenim
nie je dotknuty narok Objedndvatel'a na ndhradu Skody, ktora mu vznikla poruSenim
povinnosti Zhotovitel'a a nahrada Skody nie je vySkou zmluvnej pokuty obmedzena.
Zmluvna pokuta sa na nahradu skody nezapocitava.

Zmluvna pokuta a/alebo nahrada Skody v zmysle tohto ¢lanku Zmluvy je splatna do 15
(patnastich) kalendarnych dni odo dna dorucenia pisomnej Vyzvy podla ustanovenia bodu
5. tohto ¢lanku Zmluvy a/alebo pisomnej Vyzvy na ndhradu Skody Zhotovitel'ovi.

Zmluvna pokutt podla tohto ¢lanku Zmluvy je Objednavatel’ opravneny jednostranne
zapocitat’ proti pohladavke Zhotovitela zo zaplatenia prisluSnej faktiry. Zaplatenim
zmluvnej pokuty zo strany Zhotovitel'a nezanik4 povinnost’ vykonat’ a dodat’ Dielo riadne
a v€as v zmysle tejto Zmluvy.

V pripade omeskania Objednavatela s thradou prislusnej ¢asti ceny Diela, je Zhotovitel
opravneny pozadovat uroky z omeSkania vo vyske urCenej prisluSnym pravnym
predpisom, a to zo sumy dlznej ceny podl'a faktury, ktora zo strany Objednavatel'a nebola
vc€as uhradena.

Clanok IX.
Odstupenie od Zmluvy

Objednavatel’ je opravneny odstapit od Zmluvy v zmysle prisluSnych ustanoveni
Obchodného zakonnika alebo v zmysle prisluSnych ustanoveni inych v§eobecne zaviznych
pravnych predpisov (napr. Zakon o VO) ako aj z nasledujtcich dovodov:

a) ak je to ustanovené v inych ustanoveniach Zmluvy,

b) ak sa Zhotovitel' pre okolnosti a/alebo dovody na jeho strane dostane do
omeskania so zhotovenim Diela,

c) ak Zhotovitel' vykonava Dielo v rozpore s podmienkami dohodnutymi v tejto
Zmluve vratane jej priloh, vSeobecne zaviznymi pravnymi predpismi, ako aj s
pisomnymi pokynmi, ktoré su vstlade sDokumentom DFS, alebo
pripomienkami Objednavatel’a vztahujucimi sa na Dielo a tieto nedostatky Diela
neodstrani riadne a véas v sulade s podmienkami dohodnutymi v tejto Zmluve
vratane priloh,

d) v pripade, ak je na majetok Zhotovitel'a podany navrh na vyhlasenie konkurzu
alebo restrukturalizacie, alebo je ndvrh na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre
nedostatok majetku,

e) ak Zhotovitel postupuje pri vykonavani Diela tak, ze je zjavné, ze Dielo nebude
vykonané v dohodnutej lehote alebo kvalite,

f) ak Zhotovitel’ a/alebo osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7.

W

zakona ¢. 315/2016 Z. z. oregistri partnerov verejného sektora v zneni
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neskorsieho predpisu (d’alej len ,,Zakon o RPVS*), nebudu zapisané v registri
partnerov verejného sektora, ak sa na nich povinnost’ zapisu v zmysle uvedeného
Zakona o RPVS vztahuje.

Odstipenie od Zmluvy musi mat’ pisomnu formu a musi byt doruc¢ené druhej Zmluvnej
strane.

Odstupenie od Zmluvy nadobuda tc¢inky diilom jeho dorucenia druhej Zmluvnej strane.

Odstupenim od Zmluvy zanikaju tie prava a povinnosti Zmluvnych stran zo Zmluvy, ktoré
sa tykaji cCiastkovych plneni Zmluvy, s Ktorych vykonanim a dodanim je Zhotovitel
Vv omeskani a Ciastkovych plneni Zmluvy, ktoré mali byt vykonané a dodané v buducnosti
anemaju pre Objednavatela hospodarsky vyznam bez ciastkovych plneni Zmluvy,
s ktorych vykonanim a dodanim je Zhotovitel’ v omesSkani. Pre odstranenie akychkol'vek
pochybnosti plati, Ze Zmluvné strany nie st povinné si vratit’ ¢iastkové plnenia, ktoré boli
vykonané a dodané v stlade s touto Zmluvou. Pre odstranenie akychkol'vek pochybnosti
tiez plati, ze odstipenie od Zmluvy sa netyka ustanoveni o pravach dusevného vlastnictva
k tym ¢iastkovym plneniam Zmluvy, ktoré si Objednavatel’ ponechava aj po Ciastoénom
odstupeni od Zmluvy.

Odstipenim od Zmluvy Objednavatel'om nezanika narok na ndhradu Skody vzniknutej
poruSenim povinnosti Zhotovitel’a a ani narok na zaplatenie zmluvnej pokuty dohodnutej
Vv tejto Zmluve.

Clanok X.
Osobitné ustanovenia

Zhotovitel je povinny Objednévatel'a priebezne informovat o stave rozpracovaného Diela,
a to vzdy do 10. (desiateho) kalendarneho dna v mesiaci elektronicky (e-mailom) vo forme
textového dokumentu (.doc, .docx .pdf) na nasledovné mailové adresy:@shagency.sk a
@shagency.sk.

Zhotovitel sa zavdzuje strpiet vykon kontroly, auditu, overovania stvisiaceho s
vykondvanim Diela kedykol'vek pocas platnosti a ucinnosti Zmluvy o poskytnuti
nenavratného financného prispevku ¢. 274/2017-2060-2242 uzavretej medzi
Objednavatelom a Ministerstvom Skolstva, vedy, vyskumu a Sportu v zastipeni
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky zo diia 03. 08. 2017 v zneni jej dodatkov
(d’alej len ,,Zmluva o poskytnuti NFP*), a to opravnenymi osobami a poskytnat’ im vSetku
potrebnt sti¢innost’.

Zhotovitel’ je povinny strpiet’ vykon kontroly a poskytnit’ su¢innost’ pri vykone kontroly
organu opravnenému vykonavat' kontrolu najmd podla zdkona ¢. 292/2014 Z. z. o
prispevku poskytovanom z eurdpskych strukturalnych a investiénych fondov a o zmene a
doplneni niektorych zékonov V zneni neskorSich predpisov (d’alej len ,,Zakon ¢&.
292/2014%) a podla prislusnych ustanoveni Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady
(EU) &. 1303/2013, ktorym sa stanovujii spoloéné ustanovenia o Eurépskom fonde
regionalneho rozvoja, Eurdpskom socidlnom fonde, Kohéznom fonde, Eurdpskom
pol'nohospodérskom fonde pre rozvoj vidieka a Europskom ndmornom a rybarskom fonde
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a ktorym sa stanovuju vSeobecné ustanovenia o Europskom fonde regionalneho rozvoja,
Eurdpskom socialnom fonde, Kohéznom fonde a Europskom namornom a rybarskom
fonde, a ktorym sa zrusuje nariadenie Rady (ES) ¢. 1083/2006 (d’alej len ,,Nariadenie ¢.
1303/2013%) a/alebo subjektom a osobam poverenym opravnenymi organmi na vykon
kontroly podl'a Zakona ¢. 292/2014 a podl’a Nariadenia ¢. 1303/2013.

Zhotovitel’ sa zavdzuje uzatvorit’ poistenie zodpovednosti za Skody na majetku a zdravi 3.
(tretim) osobam v suvislosti s jeho c¢innostou a prevadzkou (d’alej len ,,Poistenie
zodpovednosti za Skodu*). Minimalna poistna suma pre Poistenie zodpovednosti za Skodu
je vo vyske celkovej zmluvnej ceny s DPH podl'a ustanovenia Clanku IV. bod 1. tejto
Zmluvy. Zhotovitel' ku dnu podpisu tejto Zmluvy predlozi Objednavatelovi doklady
preukazujice uzatvorenie Poistenia zodpovednosti za Skodu a preukazujuce vysku
poistenia. Poistenie zodpovednosti za Skodu je Zhotovitel' povinny udrziavat’ az do
ukonéenia Fazy zadatia ostrej prevadzky diela podl'a ustanovenia Clanku II. bod 1. pism.
d) Zmluvy.

Zhotovitel' je povinny uviest' o kazdom svojom subdodavatelovi, ktoré¢ho vyuzije pri
vykonani Diela, iidaje v zmysle Prilohy ¢&. 4 tejto Zmluvy ,,Udaje o subdoddavateloch
(dalej len ,,Priloha €. 4°). Zhotovitel’ je povinny bezodkladne oznamit' zmenu tdajov
0 subdodéavatel'och, ktori st uvedeni v prilohe ¢. 4 Zmluvy. Subdodavatel uvedeny
V Prilohe ¢. 4 Zmluvy moéze byt nahradeny inym subdodévatelom iba s pisomnym
sthlasom Objednavatela.

Zhotovitel' zodpoveda za plnenie zmluvy o subdodavke subdodavatelom tak, ako keby
plnenie realizované na zéaklade takejto zmluvy realizoval sim. Zhotovitel' zodpoveda za
odbornu starostlivost’ pri vybere subdodéavatela ako aj za vysledok cinnosti/plnenia
vykonanej/vykonaného na zéklade zmluvy o subdodavke.

Clanok XI.
Dorudovanie

Vsetky pisomnosti tykajice sa pravnych vztahov zaloZzenych medzi Zmluvnymi stranami
touto Zmluvou sa dorucuju:

a) postou alebo

b) tretou osobou opravnenou dorucovat’ zasielky alebo

c) o0sobne.

Pisomnosti tykajice sa zmeny Zmluvy, najmi odstupenie od Zmluvy sa zasielaju
doporucene na koreSpondencnu adresu Zmluvnej strany uvedent v tejto Zmluve. Kazda
Zmluvna strana je povinna oznamit’ druhej Zmluvne;j strane kazdi zmenu koreSpondencne;j
adresy podl'a zasad uvedenych v tomto ¢lanku Zmluvy do 5 (piatich) kalendarnych dni odo
dia zmeny koreSpondencnej adresy.

Ak Zmluvna strana neprevezme pisomnost na koreSpondenc¢nej adrese uvedenej v tejto
Zmluve, je odosielajica Zmluvna strana povinna opakovane zaslat’ pisomnost’ na adresu
sidla Zmluvnej strany zapisant v obchodnom registri alebo v inom registri, v ktorom je zo
zakona registrovana Zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ adresovana.
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Ak Zmluvnd strana neprevezme pisomnost’ ani na adrese sidla zapisanej v obchodnom
registri lebo inom registri, v ktorom je Zmluvna strana registrovana zo zakona, povazuje
sa pisomnost’ za doru¢entl na 3. (treti) kalendarny den odo dna jej vratenia odosielajicej
Zmluvnej strane, a to aj vtedy, ak sa Zmluvna strana, ktorej je pisomnost’ adresovana,
0 nedoruceni pisomnosti nedozvie.

Clanok XII.
Doverné informacie

Ak si Zmluvné strany navzajom poskytli alebo poskytnu informacie oznacené ako doverné,
nesmie Zmluvna strana, ktorej sa tieto informacie poskytli, prezradit’ ich 3. (tretej) osobe a
ani ich pouzit' v rozpore s ich ucelom pre svoje vlastné potreby. Doverné informéacie
nemdézu byt spristupnené 3. (tretej) osobe bez vyslovného predchadzajuceho pisomného
stuhlasu 2. (druhej) Zmluvnej strany, ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak. Za doverné
informdcie sa na ucely tejto Zmluvy pokladaji aj vSetky informacie, udaje alebo iné
skutocnosti, o ktorych sa Zmluvna strana dozvedela na zéklade a/alebo v spojeni s touto
Zmluvou (d’alej len ,,Déverné informacie®).

Kazdd Zmluvna strana je povinna, ak z tejto Zmluvy nevyplyva inak, zachovavat
mlcanlivost’ o Dovernych informaciach a je povinna zabezpecit, aby zZiadna Doéverna
informdcia nebola spristupnend bez suhlasu druhej Zmluvnej strany, a to ¢i uz tplne alebo
Ciastocne, 3. (tretej) osobe.

Zhotovitel' stiCasne berie na vedomie zverejnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh a
vystavenych faktr, v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady SR, resp. na
webovom sidle Objednévatela.

Povinnost’ ml¢anlivosti sa neaplikuje v pripade, ak Zmluvna strana zodpovedne preukaze,

ze:

a) je povinna predmetni Dévernu informéciu spristupnit’ a/alebo zverejnit’ na zéklade
zékona alebo

b) Doverna informadcia sa stala vSeobecne znama.

Za porusenie povinnosti ml¢anlivosti sa nepovazuje:

a) ak je Doverna informacia spristupnena v potrebnom rozsahu pravnemu zastupcovi,
daniovému poradcovi a/alebo auditorovi Zmluvnej strany a ak tieto osoby budia
preukazatel'ne zaviazané Zmluvnou stranou k povinnosti ml¢anlivosti,

b) zverejnenie Zmluvy vratane jej priloh a vystavenych faktur na zaklade tejto Zmluvy
v Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady SR ana webovom sidle
Objednévatela v zmysle ustanovenia bodu 3. tohto clanku Zmluvy;

c) zverejnenie Zmluvnej strany ako subjektu, s ktorym Objednavatel’ uzatvoril tato
Zmluvu a sti€asne zverejnenie aj vySky ceny urcenej na zéklade tejto Zmluvy,

d) zverejnenie Zmluvy Uradom pre verejné obstardvanie na zaklade jej predloZenia
Objednavatel'om,

e) spristupnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh a vystavenych faktar a/alebo Dévernych
informacii poskytovatel'ovi nenavratného finan¢ného prispevku v zmysle Zmluvy o
poskytnuti NFP,

f) spristupnenie tejto Zmluvy vratane jej priloh a vystavenych faktar prislusSnym
kontrolnym orgédnom a/alebo organom auditu.
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Clanok XIII.
Zavereéné ustanovenia

Zmluvné strany dohodli ako podmienku platnosti tejto Zmluvy, ako aj jej pripadnych
dodatkov, pisomnt formu ako dohodu o celom obsahu podpisanii obidvomi Zmluvnymi
stranami.

Zmeny alebo doplnky tejto Zmluvy je mozné robit’ len vo forme pisomnych a o¢islovanych
dodatkov k tejto Zmluve podpisanych obidvomi Zmluvnymi stranami.

Zmluvné strany sa zavizuju riesit’ spory vyplyvajice z tejto Zmluvy prednostne formou
dohody. V pripade, Ze spor sa nevyriesi dohodou, ktordkol'vek zo Zmluvnych stran je
opravnend podat’ zalobny navrh na prislusny stid Slovenskej republiky.

Vzt'ahy neupravené touto Zmluvou sa riadia predovSetkym ustanoveniami Obchodného
zékonnika a ostatnymi v§eobecne zaviznymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Tato Zmluva je vyhotovena v 4 (Styroch) rovnopisoch v rozsahu 18 (osemnastich) stran
bez priloh, z ktorych Objednavatel’ obdrzi 3 (tri) rovnopisy a Zhotovitel' obdrzi 1 (jeden)
rovnopis.

Pre vylucenie akychkol'vek pochybnosti Zhotovitel vyhlasuje, ze v zmysle Zakona
0 RPVS st on ako aj osoby uvedené v ustanoveni § 2 ods. 1 pism. a) bod 7. Zadkona o RPVS
zapisani v registri partnerov verejného sektora a budi v tomto Registri partnerov verejného
sektora zapisani po dobu trvania tejto Zmluvy, ak sa na nich povinnost’ zapisu v zmysle
uvedeného Zakona o RPVS vzt'ahuje.

Zmluvné strany sa dohodli, ze v pripade, ak ktorékol'vek z ustanoveni tejto Zmluvy bude
prislusnym stidom alebo inym opravnenym organom vyhlasené za neplatné v celku alebo
v Casti, alebo za prdvne neucinné, nebude to mat’ vplyv na platnost’ alebo uc¢innost’
ostatnych ustanoveni tejto Zmluvy. Zmluvné strany st povinné nahradit’ takéto
ustanovenie novym, platnym a u€innym ustanovenim, ktorého predmet a obsah bude v ¢o
najvysSe] moznej miere zodpovedat predmetu a obsahu povodného ustanovenia
obsiahnutého v tejto Zmluve.

Tato Zmluva nadobuda platnost dilom jej podpisu opravnenymi zastupcami oboch
Zmluvnych stran.

Zhotovitel berie na vedomie, Ze tito Zmluva je povinne zverejiiovanou zmluvou v zmysle
ustanovenia § 5a zékona €. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informéacidm a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (zakon o slobode informacii) v zneni neskorSich predpisov
(d’alej len ,,Zakon o slobode informacii*). Objednavatel’ ako povinna osoba v zmysle
Zakona o slobode informécii zverejni tito Zmluvu bezodkladne po jej podpise v
Centralnom registri zmlav vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na webovom
sidle http://www.crz.gov.sk.

Zhotovitel berie d’alej na vedomie, Ze tdto Zmluva je i¢inna diiom nasledujucim po dni jej

zverejnenia v Centralnom registri zmliv vedenom Uradom vlady Slovenskej republiky na
webovom sidle http://www.crz.gov.sk (ustanovenie § 47a ods. 1 zékona ¢. 40/1964 Zb.
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12. NeoddeliteI'nymi prilohami tejto Zmluvy su:
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Obciansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov). Ak sa do 3 (troch) mesiacov od
uzavretia Zmluvy Zmluva nezverejni, plati, ze k uzavretiu Zmluvy nedoslo (ustanovenie §
47a ods. 4 zékona ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zékonnik v zneni neskorsich predpisov).

Zmluvné strany tymto vyhlasuji, ze tito Zmluvu si precitali, jej obsahu porozumeli,
Zmluva zodpoveda ich slobodnej a vaznej voli a ich vzajomnej dohode, a na znak suhlasu

s jej obsahom ju dobrovol'ne podpisuji.

Priloha ¢. 1: Opis predmetu rieenia - Specifikacia predmetu Zmluvy
Priloha ¢. 2: Podmienky a $pecifikacia technickej zaruky a servisnej podpory

Priloha €. 3: Zoznam miest inStalacii
Priloha ¢. 4: Udaje o subdodavatel'och

V Bratislave dna ....................

Objednavatel’:

Slovak Business Agency
Mgr. Martin Holak, PhD.

generalny riaditel

V Bratislave dia ....................

Zhotovitel”:

stengl a.s.
Ing. Andrej Petrovaj
podpredseda predstavenstva

SOITRON, s.r.o.
Ing. Ondrej Smolar
vykonny riaditel’ a konatel’ spolo€nosti
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Priloha & 1 Zmluvy - Opis predmetu riefenia - Specifikicia predmetu Zmluvy

Predmetom zakazky je dodanie HW prvkov rieSenia pre spristupnenie a efektivny manazment podpory, sluzieb a
produktov poskytovanych Objednavatel'om (SBA) najmé v ramci realizacie jednotlivych narodnych projektov,
spolufinancovanych zo zdrojov EU, realizovanych v programovom obdobi 2014 — 20203,
HW prvky musia byt dodané aj pre ucely poskytnutia komunikacnych nastrojov a prostriedkov pre zaclenenie sa
klientov Narodného podnikatel'ského centra (NPC) — t. j.: entity/znacky zastreSujucej vSetky sluzby a formy
podpory poskytovanej Objednavatelom (SBA) fyzickym osobdm — zaujemcom o podnikanie, ako aj
podnikatel'skym subjektom — a to najmé malym a strednym podnikatel'om - do jednotlivych narodnych projektov,
realizovanych Objednavatel'om (SBA) .
Predmet zakazky sa obstarava z dovodu potreby lepsSej organizacie aktivit Objednavatela voci svojim klientom,
on-line spristupnenie podpory a sluzieb poskytovanej v rdmeci jednotlivych nadrodnych projektov, optimalizacie
$pecifickej Casti internych procesov, znizenie administrativnej zat'aze, zvysenie efektivity pri organizacii aktivit,
rozsirenie dostupnych komunikac¢nych prostriedkov, a taktiez zabezpecenie informac¢no-technologickych
nastrojov, ktoré musia umoznovat’ zaclenenie sa klientov do online ekosystému za Gcelom efektivnejSieho
vyuZzivania poskytovanych sluzieb a podpory v prostredi trhovej ekonomiky.
Pre naplnenie tychto ciel'ov sa daju potrebné technoldgie rozdelit” do nasledujtcich celkov:

a. HW pre video konferenény systém

b. HW pre vyvolavaci systém
Infrastruktira poZzadovana na HW platforme (koncové zariadenia) budi prevadzkované v priestoroch
Objednavatela.

HW PRE VIDEO KONFERENCNY SYSTEM

Video konferencny systém je dolezitou suc¢astou komplexného IS pre naplnenie jeho celkovej funkénosti. Video
konferen¢ny systém je tizko spaty s funkénostou RRS a Archivu dokumentov a multimedidlnej platformy.
Systémy sa navzajom ovpyviiuji a dopliiajd, tak ako je ich funk&nost’ popisand v kapitole ,,Minimalne
poziadavky integracii video konferenéného systému na ostatné systémy*.

Koncové zariadenia umoznujlice vyvolavanie videokonferencii, prenos videa, zdiel'anie obsahu, nahravanie
a Zivé (on-demand) prenosy uskuto¢tiované z video konferen¢nych zariadeni umiestenych v priestoroch
Objednavatela.

HW video konferenéného systému musi zahinat’ jeho dodanie , geografické rozmiestnenie v Bratislave a
regionalnych centrach Objednavatel’a a jeho integraciu s vSetkymi ostatnymi prvkami video konferenéného
systému.

Cena HW prvkov video konferenéného systému musi zohl'adfiovat’ geografické rozmiestnenie Bratislavy a
regionalnych centier v pomere 1 ku 7. Objednavatel’ pozaduje, HW prvky video konferen¢ného systému zahriala
garanciu funk&nosti s video konferenénym systémom v zmysle jeho opisu podla Casti 1.

Funkénost HW prvkov video konferenéného systému musi byt’ na urovni ostatnych systémov pozadovanych
Objednavatel'om vratane podmienok technickej zaruky (TZ) a servisnej podpory (SP) uvedenej v Prilohe ¢. 2
Zmluvy.

MINIMALNE POZIADAVKY NA VIDEO KONFERENCNY SYSTEM
MINIMALNE VSEOBECNE POZIADAVKY

e  HW pre video konferencny systém sa musi skladat’ z 6smych video konferen¢nych zariadeni, ktoré
budu umiestnené v priestoroch Objednavatel’a (Bratislava + regionalne pracoviska);

e HW video konferen¢ného systému musi poskytovat’ moznost’ registracie video konferencnych zariadeni
umiestnenych v budovach Objednavatela (Bratislava + regionalne pracoviskd);

MINIMALNE TECHNICKE POZIADAVKY NA VIDEO KONFERENCNE ZARIADENIA

Pre celkové technickeé riesenie komplexného IS pozaduje Objednavatel’ zabezpecit’ funkcnost jednotlivych
lokalit, ktorych sucastou je video konferenc¢ny systém. Na tychto lokalitach budu poskytované sluzby
Objednavatel'a koncovym klientom NPC a teda aj sluzby video konferen¢ného systému.
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Pre zabezpecenie plnej funkcionality video konferenéného systému musia byt lokality Objednéavatel’a technicky
zabezpecené zo strany Zhotovitel'a v zmysle nasledujiucich minimélnych poziadaviek:

e video konferencny systém musi byt’ v rdmci lokality Objednavatel’a premiestitelny, instalovany na
mobilnom stojane;

e video konferen¢ny systém musi pozostavat’ z dvoch zobrazovacich digitalnych panelov, t.j.: panelu
zabezpecujuceho zobrazenie prenosu videa a panelu zabezpecujiceho zobrazenie multimedialneho
obsahu;

e video konferen¢ny systém musi technicky zabezpecit' zachytenie preistorového zvuku a to minimalne
pomocou dvoch mikrofénov, alebo mikroféonového pola;

e video konferen¢ny systém musi poskytovat’ su¢asné zobrazenie video komunikacie a multimedialneho
obsahu vo Full HD kvalite;

e video konferenény systém musi technicky zabezpecovat’ snimanie obrazu v priestore v kvalite min.
Full HD 1080 a fukcionalitou automatického sledovania hovoriaceho tcastnika a podporou
automatického ostrenia;

e video konferenény systém s musi zobrazovaciu funkcionalitu technicky zabezpecit’ prostrednictvom
jednotiek s minimalnou vel'kostou obrazovky 116 cm;

e video konferen¢ny systém musi mat’ dotykové ovladanie

e video konferenény systém musi mat’ moznost’ prezentacie a zdiel'ania multimedialneho obsahu
prostrednictvom integrovanych digitalnych konektorov;

e video konferen¢ny systém musi obsahovat’ podporu bezdrotového zdiel'ania multimedialneho obsahu;

e video konferencny systém musi obsahovat’ kryptovanii komunikaciu;

e video konferen¢ny systém musi obsahovat’ bezne pouzivané video konferenéné standardy;

e video konferen¢ny systém musi podporovat’ video Standardy: H.264, H.265

® video konferenény systém musi podporovat’ audio §tandardy: G.711, G.722, G.729.

VYVOLAVACI SYSTEM

Vyvoléavaci je sticastou celého ekosystému komplexného IS pre naplnenie jeho celkovej funkénosti. Vyvolavaci
systém je uzko spity s funkénost'ou RRS, ktorého databazy Vyvoldvaci systém vyuziva. Systémy si o koncovych
klientoch Objednéavatela vymiefiajii informacie a navzajom sa doplaji. , tak ako je ich funk&nost’ popisana

Vv kapitole ,,Minimalne poziadavky integracii Vyvolavacicho systému na RRS a ostatné systémy*.

Technické riesenie vyvolavacieho systému je uréené pre Gcely zabezpec€enia manazmentu navstevnikov
informaénych pracovisk Objednavatel’a (Front Office), uréenych na poskytovanie zakladnych informacii
suvisiacich s podporou a sluzbami poskytovanymi Objednavatel'om a/alebo jeho zmluvnymi partnermi, primarne
zameranymi na poskytovanie informacii o podpore a sluzbach poskytovanych v ramei Objednavatel'om
realizovanych narodnych projektov a na Specifické ¢innosti Objednavatel’a — overovanie registracnych udajov
registrovanych klientov Objednavatel'a. HW komponenty vyvolavacieho systému su:

e objednavaci terminal (KIOSK);

o halové displeje;

e prichradkové displeje;
Dodané riesenie HW prvkov vyvolavacieho systému musi zohl'adnovat’ jeho rovnomerné geografické
rozmiestnenie vo vSetkych lokalitaich Objednavatel’a, ktoré stt uvedené v Prilohe ¢. 3. Zmluvy.

MINIMALNE POZIADAVKY NA VYVOLAVACI SYSTEM
MINIMALNE VSEOBECNE POZIADAVKY

e dodanie HW komponentov rie$enia vyvolavacieho systému a ich instalacia v ramci priestorov
Objednévatela,

e  zabezpecenie a vybudovanie nevyhnutnych silnopradovych a slabopradovych rozvodov k prvkom
vyvolavacieho systému (na zaklade obhliadky miest instalacii);

e dodanie 6smych vyvolavacich zariadeni, ktoré musia byt’ nainstalované a umiestnené v priestoroch
Objednavatel'a (Bratislava + regionalne pracoviska) zlozenych spolu z nasledujuceho poctu
komponentov (spolu za vietkych 8 vyvolavacich systémov):

o 8 ks objednavacich terminalov
o 16 ks halovych displejov
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o 32 ks priehradkovych displejov

vyvolavaci systém musi umoznit’ klientom vytlacit’ si listok na ktorom st uvedené minimalne zakladné

informécie z manazmentu vyvolavacieho systému;

vyvoldvaci systém musi umoznit’ obsluhe priehradky opédtovne pozvat’ klienta, ktory pravdepodobne

prepocul prvii vyzvu pomocou zvukového signalu;
vyvolavaci systém musi byt osadeny vysoko svietivymi LED segmentami;

vyvoldvaci systém musi na priehradkovych displejoch zobrazovat Cislo priehradky, ktoré oznamuje

klientom, ze prichradka je otvorena a méze poskytovat’ ziadant sluzbu;

vyvolavaci systém musi na halovych displejoch zobrazovat’ smerovy ukazovatel’, ktory klienta nasmeruje

k jednotlivym prichradkam, d’alej gong k upozorneniu ¢akajucich klientov;

vyvolavaci systém musi na halovych displejoch prehrat’ gong na upozornenie ¢akajucich klientov

Vv pripade, Ze je pracovnik prichradky pripraveny obsluzit’ d’alSieho zakaznika.

OBJEDNAVACi TERMINAL (KIOSK):

podpora zobrazenia celej agendy (minimalne 9) — pontikanych sluzieb;
objednavaci terminal musi obsahovat’ volbu, ¢i navstevnik uz je, alebo eSte nie je registrovanym
klientom Objednévatela;

objednavaci terminal musi umoziovat’ zadanie jedine¢ného identifikaéného koédu klienta, pokial je

navstevnik informacného pracoviska Objednavatel'a uz registrovanym klientom Objednévatel’a;
objednavaci terminal musi byt osadeny dotykovou obrazovkou;
objednavaci terminal musi obsahovat’ tla¢iarenn poradovych listkov;
o Poziadavky na tlaciaren listkov a listky:
= technoldgia tlade: termalna;
= rozlienie tla¢e minimalne 200 dpi;
*  minimalny pocet listkov na jednu rolku papiera: 2000 ks;
= Sirka papiera: 60mm — 100 mm;
= Zivotnost tlatovej hlavy minimalne 1,5 miliona listkov;
objednavaci terminal musi poskytovat’ dotykové ovladanie pre navigaciu v menu a vyber sluzby;
lokalna riadiaca jednotka vyvolavacieho systému musi spifiat’ minimalne tieto parametre:
o  obsahuje priemyselny pocita¢ s tenkym klientom OS;
zabudovany web prehliada¢ so zamedzenim vstupu do operaéného prostredia kiosku;
je jedinym riadiacim prvkom pre vS§etky HW komponenty vyvolavacieho systému;
pripojenie do LAN;
zamedzenie pristupu nepovolanych os6b k perifériam terminalu — uzamykatel'na kapota;
fixné ukotvenie terminalu do podlahy;
predpriprava pre ¢itacku QR kodov;
rozmery (vyska x $irka x hrubka): 1300 x 450 x 400 = 10% (ergonémia terminalu
prisposobena pre I'udi na invalidnom voziku);
o vysoko zatazova dotykova vrstva, uhlopriec¢ka 17 - 19 palcov;
o napajanie 230V, 50Hz.

O O O O O O O

HALOVE DISPLEJE

musi podporovat’ zobrazenie minimalne 4 ¢iselnych udajov;
priemyselny monitor pre prevadzku 12/7;

uhlopriecka obrazovky 47 — 55%;

rozliSenie min. 1920 x 1080p;

svietivost’ min. 350 cd/m2;

kontrast min 1200 : 1;

odozva (response time) min. 6,5 ms;

pomer stran 16 : 9;

pozorovacie uhly min. 170 stupniov (vertikalne aj horizontalne);
farebnost’ min. 12 mil. farieb;

uchytenie formou stropného alebo nastenného tichytu — podl'a priestorovych poziadaviek;
video vstupy min. HDMI, VGA,

audio vstup 3,5 mm jack;

komunikaéné porty RJ45, RS232, USB;

zabudované reproduktory min 10 W RSM.

PRIEHRADKOVE DISPLEJE
Musia spliat’ minimalne nasledujice parametre:
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uchytenie formou stropného alebo nastenného uchytu — podla priestorovych poziadaviek;
Cervena alebo biela farba LED;

rozmery (vyska x Sirka x hrubka): 300 x 200 x 25 mm + 30%;

velkost’ pisma minimalne 90 mm + 10%);

zobrazenie minimalne 4 alfanumerickych znakov;

funkcionalita zobrazenia beZiaceho textu;
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Priloha ¢. 2 Zmluvy - Podmienky a $pecifikacia technickej zaruky a servisnej podpory
(d’alej len TZ a SP)

Zhotovitel' poskytne Objednavatel'ovi technicku zaruku (d’alej len ,,TZ*) a zaroven servisni
podporu (d’alej len ,,SP*) v zmysle prislusnych ustanoveni Zmluvy v ramci vykonania Diela,
tak ako to je uvedené v tychto Podmienkach a Specifikacii technickej zaruky a servisnej
podpory, ktora je Prilohou €. 2 Zmluvy.

Zakladné podmienky TZ
nepretrzita dostupnost’ TZ 24 hodin denne x 7 dni v tyzdni x 365 dni v roku, ato po
dobu 70 mesiacov od prvého dia Fazy zacatia ostrej prevadzky Diela v zmysle Zmluvy;
vykonanie TZ u Objednavatel'a vyhradne s jeho stthlasom;
e vykonavanie TZ pre zariadenia (dalej len ,,HW®) vSetkych prvkov Diela, teda
koncovych zariadeni, za ktoré zodpoveda Zhotovitel' v ramci zodpovednosti za vady;
oprava chyb HW a jeho nastavenia voé¢i schvalenému navrhu rieSenia aich
implementécia po schvaleni timom Change advisory board;
poskytovanie TZ v ramci cloudovej platformy;
cena za vykonavanie TZ je zahrnuta v cene Diela, a to pocas celej doby vykonavania
TZ.

DalSie podmienky TZ:
o dostupnost’ jednotné¢ho kontaktného miesta Zhotovitel'a pre Objednavatel’a;
e pri nahlasovani incidentu/problému alebo poziadavky na zmenu musi byt zo strany
Objednavatel’a dodrzany definovany postup:

e nahlasenie na jednotné kontaktné miesto Zhotovitel’a;

e nahlasenie jednym z 3 moznych spésobov nahldsenia (telefonicky, elektronicky
prostrednictvom e-mailu alebo elektronicky prostrednictvom webovej sluzby -
elektronického systému);

e vyplnenie formulara s pracovnikom technickej podpory Zhotovitela, ak je
nahlasovanie prostrednictvom telefonu;

e vyplnenie formulara zo strany Objednavatel’a, ak je nahlasovanie elektronicky
prostrednictvom e-mailu, alebo prostrednictvom webovej sluzby -
elektronického systému Zhotovitel’a;

e formular bude mat’ nasledovnu formu:
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Nazov prvku /produktu Diela, na ktorom vznikol incident /problém

Serial Number a Part
Number/nazov
aplikacie ajej
podoblast’/ nazov
lokality/konkrétne
pomenovanie ¢asti

Datum a ¢as zistenia
vzniknutého
incidentu/problému

Popis vzniknutého
incidentu/problému

Urdcenie priority
incidentu/problému

pracovnik technickej podpory Zhotovitela:

podpis:

pracovnik Objednavatela:

podpis:

e Zhotovitel musi pre potreby TZ zabezpecit’ jednotné kontaktné miesto, ktorym bude
servis desk, resp. help desk Zhotovitela, kde bude Objednavatel nahlasovat
incidenty/problémy jednym z nasledovnych sposobov:

o telefonicky;
e clektronicky prostrednictvom e-mailu;
e clektronicky prostrednictvom webovej sluzby — elektronického systému,

ITSM Nastroj

Pre potreby podpory ITSM procesov pokryvanych v ramci TZ Objednéavatel’ méa pravo od
Zhotovitel'a na poskytnutie pristupov do ITSM nastroja Zhotovitel'a. Zhotovitel' zabezpeci
inStalaciu ITSM nastroja na svojej cloudovej platforme a zabezpeci pristup pre Objednavatel’a,
pricom ale preberd plni zodpovednost’ za poskytnutie potrebnych funkcionalit, prepojov,
pristupov, licencii a podobne.

ITSM nastroj musi autentifikovanym a autorizovanym uzivatelom umoznit vytvaranie
a modifikovanie zdznamov o rieSeni (tzv. ticketov) v ramci nasadenych procesov a zaroven
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musi podporit’ nasledovanie prislusnych definovanych procesov, pripadne odradit’, ¢i, ak je
mozné zabranit' aktivitdm, ktoré porusuju takyto proces. Prislusné procesy musia byt
zadefinované podl'a najlepsich odporucani ramca ITIL® a ITSM ndstroj musi umoznovat’ ich
neskorsie prisposobenie d’alsim poziadavkam Objednavatela, ktoré vSak nemusi byt’ sacast’ou
TZ. Dostupnost ITSM ndastroja bude z verejnej aj privatnej siete, na prihldsenie bude
pozadovana autentifikacia osoby (prihlasovacie udaje vygeneruje Zhotovitel’). ITSM nastroj
bude plnit’ vSetky poziadavky definované v Zmluve a jej prilohach.

Pre potreby TZ musi ITSM néstroj umoziovat’:

e definovanie riesitel'skych skupin;

e zadelenie uzivatel'ov, konfiguracnych prvkov a poziadaviek do organiza¢nych Struktir
S prisluSnou moznost'ou restrikcie pristupovych prav;

¢ autentifikovanie pristupov;

e priradenie poziadavky/ticketu definovanej riesitel'skej skupine;

priradenie poziadavky/ticketu rieSitel'ovi;
meranie ¢asovych skal;
posielanie e-mail notifikacii pri vybranych zmenach na poziadavke/tickete;
auditovatelnost’ — trvalé ukladanie metadat/informacii o rieSeni poziadavky/ticketu;
flexibilné modelovanie procesov podl'a aktudlnych potrieb;
moznost’ vyuzivania len pozadovanych modulov (procesov);
eskala¢né pravidla na zéklade casovych skal (napr. doby odozvy, doby neutralizacie);
reporty o ¢asovych skalach (napr. doby odozvy, doby neutralizacie);
detailné auditovanie vSetkych aktivit nad poziadavkou;
vyhl'adavacie schopnosti (fulltextové, parametrové) nad poziadavkami,
integrované vytvaranie znalostnej databazy;
realizaciu procesu Konfiguraéného manazmentu a zmeny Konfiguracnej databazy
(CMDB) plne integrované so vSetkymi ostatnymi procesmi,
e konzistentné zaznamenavané vzt'ahy medzi jednotlivymi prvkami Diela.
ITSM nastroj musi byt’ schopny poskytovat’ nasledujice prehl'ady a Statistiky:

e popis incidentu/problému nahlaseného Objednavatelom, celkovy pocet nahlasenych
poziadaviek v ramci 'ubovolne definovaného ¢asového tseku;

e kategorizaciu jednotlivych incidentov/problémov podla priority, zaddvajicej osoby,
rieSitel’a alebo rieSitel'skej skupiny/timu;

e pri jednotlivych incidentoch/problémoch sledovat’ parametre ako: ¢as vzniku, cas
uzatvorenia, celkovii dobu rieSenia, pocet presunuti medzi rieSitel'skymi skupinami,
splnena/nesplnend doba vyrieSenia;

e moznost grafického zobrazenia jednotlivych zadefinovanych parametrov ako
napriklad: celkovy pocet incidentov/problémov, pocet incidentov/problémov per
priorita, pocet ticketov s nedodrzanym Casom vyrieSenia incidentu/problému, pocet
ticketov ¢akajucich na vyrieSenie;

Jednotlivé prehlady a Statistiky budi podporovat moznosti exportu do formatu xIs.
K prehl'adom a Statistikdm budi mat’ pristup vSetky opravnené osoby Zmluvnych stran.

Rozsah TZ:
Incident manazment

Incident manazment predstavuje zabezpecenie technickych podpornych sluzieb pre nepretrzita
prevadzku a pokryva:
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Detekciu a zaznamenanie incidentu/problému — incident/problém bude zaznamenany
a nahlaseny Zhotovitel'ovi Objednévatel'om automaticky na zaklade udalosti zistenej
monitorovacim systémom alebo vytvorenim ticketu v nastroji na to urCenom
(elektronicky systém Zhotovitel’a);

Klasifikacia incidentu/problému — overenie pridelenej priority na zaklade dopadu
a naliehavosti. Pripadné zmeny priority zaznamenaného incidentu/problému musia byt
komunikované a odstihlasené s Objednavatel'om;

Skuimanie a diagnostika — zber aanalyza informacii, rieSenie incidentu/problému
anasledné vyrieSenie incidentu/problému alebo nasmerovanie na tim TZ, pripadne
spolupraca s tret'ou stranou, v pripade nutnosti zasah na lokalite Objednavatel’a;
VyrieSenie aobnova dostupnosti Diela — oprava, nahradné technické rieSenie
(workaround) alebo iniciovanie zmeny potrebnej k tiplnej obnove moznosti pouzivania
Diela a jeho jednotlivych prvkov;

Uzatvorenie incidentu/problému — potvrdenie rieSenia zo strany Objednavatel’a o tom,
ze poskytované rieSenie je vybavené k spokojnosti Objednavatela v elektronickom
systéme Zhotovitel’a.

Sluzby zabezpecenia podpory od vyrobcu

Zhotovitel’ sa v ramci TZ zavizuje zabezpecit' podporu od vyrobcu pre prvky Diela. Vsetky
prvky Diela musia byt kryté podporou od vyrobcu po celt dobu, vynimku tvori zéruka, ktora
nie je mozné obnovit' z dovodu ukoncenia podpory vyrobcom.

Zikladné podmienky servisnej podpory (SP):
obnovenie a nahradné rieSenie ekvivalentného typu v pripade udalosti znamenajuce;j
preruSenie moznosti pozivat' Dielo (incident/problém), a to v ¢asoch uréenych nizsie
Vv tabul’ke garancii ¢asov;
dodanie a vymena materidlu a ndhradnych dielov, vratane likvidacie odpadu, garanciu
odstranenia poruch aplikdcii, alebo zariadenia v stanovenom Case vratane dopravy,
ktora je zahrnut4 v cene SP.
poskytovanie konzulta¢nej €innosti spocivajice v odborno-technickej konzultacnej
¢innosti v pripade zdujmu Objednavatela o zmenu alebo upravu Diela, a to najmi
konzulticie o poziadavkdch na funkcénost, o zmendch existujucich rieSeni, o
predpokladanej ¢asovej narocnosti a vhodnosti navrhovanych zmien alebo tprav Diela;
cena za vykonavanie SP nie je zahrnuta v cene Diela, ale je samostatnou cenovou
polozkou.

Dalsie podmienky SP:

administraciu celej agendy tykajticu sa dodaného Diela a registraciu vSetkych udalosti,
ticketov, ktoré sa udeju pocas doby trvania SP;
problém manazment a change manaZzment;
vzdialena sprava a monitoring prvkov rieSenia;
udrzbu, opravy a vSetky nevyhnutné manipulacie;
pre poskytovantl SP zo strany Zhotovitel'a su definované nasledujtce priority:
e Priorital (P1)
o nedostatoénym plnenim Diela bola spdsobend degradacia alebo
vypadok, pripadne nastalo opakované zlyhanie podla Priority 2;
o nastalo zastavenie systému;
o zlyhanie systému spdsobuje stratu dat;

26



Registracné ¢islo SBA: 1032/2019/0OEaS

o chyby v systéme neumoznuju spustenie alebo pokracovanie behu prvkov
Diela;
e Priorita 2 (P2)
o nedostatocnym plnenim Diela bola zapri¢inena Ciastocna nefunkcnost’,
jeho casti, komponentu, pripadne nastalo opakované zlyhanie podla
Priority 3;
o je zhorSena funkénost’ prvkov Diela so vyraznym dopadom na chod;
o zlyhavanie systému nespOsobuje stratu dat;
o je zaznamenany pokles vykonovych merate'nych parametrov Diela;
e Priorita 3 (P3)
o sluzi na upozornenie na nespokojnost Objednavatela s poskytnutym
Dielom (technické rieSenie, doba rieSenia), pripadne nastalo opakované
zlyhanie podl'a Priority 4;
o vyskyt chyb, ktoré nemaju priamy vplyv na vykon prvkov Diela;
o ziadost’ o vymenu jednotlivych Casti/prvkov Diela;
e Priorita 4 (P4)
o slazi na upozornenie na nespokojnost Objednavatela s poskytnutym
Dielo (napr. spésob komunikacie, doba odozvy);

e VvyrieSenie incidentu/problému v danej Priorite je definované ako vyrieSenie zavady,
poskytnutie prijatelného ndhradného riesenia, alebo obchadzanie incidentu/problému,
navodu na obchadzanie alebo prevedenie daného incidentu/problému do nizsej
kategorie, alebo rozhodnutie, Ze ide o novu poziadavku na zmenu/nastavenie systému,

Garancie a definicie ¢asov:

e Doba odozvy - je stanoveny cas, do ktorého Zhotovitel' zafne s rieSenim
incidentu/problému. Doba odozvy zacina od zaregistrovania poziadavky v
elektronickom systéme Zhotovitel'a. Do doby odozvy sa nezapocitava Cas, kedy nie je
mozné zo strany Objednavatela spristupnenie prvkov Diela za ucelom rieSenia
incidentu/problému.

e Doba neutralizacie incidentu/problému - doba neutralizacie problému je ¢as, pocas
ktorej Zhotovitel' zabezpe¢i neutralizaciu nahlaseného problému (zaéina plynat po
korektnom zaregistrovani poziadavky v elektronickom systéme Zhotovitel'a).
Neutralizacia incidentu/problému znamena obnovenie fungovania HW prvku Diela. Do
doby neutralizacie sa nezapocitava Cas, kedy:

e nie je mozné zo strany Objednavatela spristupnenie prvku Diela za ucelom
neutralizacie incidentu/problému;

e nie je poskytnutd potrebna stcinnost’ na neutralizaciu incidentu/problému zo
strany Objednavatel’a;

e Dbola neutralizicia incidentu/problému pozastavend (napriklad z dovodu ¢akania
na sucinnost’ tretej strany t. j. osoby odliSnej od Zhotovitel'a a Objednéavatel’a;

e sa cakd na neutralizaciu incidentu/problému zapricineného technologickym
vendorom;

e nie je mozné neutralizovat’ incident/problém z dovodu vyssej moci);

e garancie Casov rieSenia pre jednotlivé priority (P1 —P4) st uvedené v nasledujtcej
tabul’ke:

Priorita P1 P2 P3 P4
Doba odozvy l1hod. | 1hod. | 4hod. | 4 hod.
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Doba neutralizacie 4 hod. | 24 hod. | 48 hod. | 120 hod.

e jednotlivé Casy predstavuju Cisty ¢as, pocitany v ramci pozadovanej dostupnosti SP;

Rozsah SP:

Profylaktika

Pravidelné prehodnocovanie nutnosti instalacie novych verzii (updatov a upgradov) prvkov
Diela.

Zhotovitel bude na pravidelnej baze (minimalne 1 krat za mesiac) analyzovat’ moznost' a
vhodnost’ upgradu popisané¢ho vyrobcami prvkov Diela a nasledne Zhotovitel’ a Objednavatel
vyhodnotia potrebu updatu a upgradu Diela. Update a uprade Diela sa nasledne posudzuje
Vv ramci Change manazmentu.

Change manaZment

Pre efektivne zavadzanie zmien dodaného Diela alebo jeho prvkov, je potrebné tieto zmeny
robit’ s moznostou nasledného auditu (t. j. po realizacii zmien). To znamend, Ze kazd4 zmena
musi byt prislusSnym mechanizmom zaznamenand, schvalena a nasledne riadenym spdsobom
implementovana. Zaznamenavanie zmien, ich aktualneho stavu a S nimi stvisiacich nalezitosti
je k dispozicii v ramci elektronického systému zhotovitela.

Pre ucely plnenia procesov a technickych ukonov vramci Change manazment pozaduje
Objednavatel vymedzit® pausidlnych 10 hodin mesacne. Hodiny budu cerpané po
predchadzajicom schvaleni Objednévatelom a bude mozné ich kumulovat’ minimalne po dobu
troch mesiacov.

Vstupom pre Change manazment bude poziadavka Objednavatela a jej prvotné posudenie, ¢i
je zmena potrebna a ktorého prvku Diela sa tyka. Po posideni nasleduje kategorizdcia zmeny.

Sposob komunikacie pre vznik poZiadavky na zmenu:
Poziadavka na zmenu méze byt vytvorend v podobe nového ticketu a to bud”:
e pracovnikom jednotného kontaktného miesta Zhotovitela na zaklade poZziadavky
Objednavatel’a (e-mail, telefonat, elektronickym systémom, osobne);
e pracovnikom Objednavatela (e-mail, telefonat, elektronickym systémom, osobne).
Pri vytvoreni poZiadavky na zmenu musi byt zadany kratky popis, resp. detailny popis pre
komplikovanejSej poziadavke, priorita, a identifikacia prvku, ktorej sa poZiadavka tyka.

Klasifikacia pozZiadavky na zmenu
Overenie vytvorenia ticketu — ¢i zadavatel’ poziadavky spravne a detailne popisal zmeny, ktoré
maju byt rieSenim poZziadavky.
Postdenie poZiadavky — zaradenie do kategorie podl'a charakteru poziadavky:
e drobna zmena — je pred schvalend poziadavka, ktora nepodlieha schvalovaniu;
e normalna zmena - pred samotnou implementaciou schvaluje CAB na pravidelnom
zasadnuti;
e nalichava zmena - ktorej nasadenie je potrebné v kratSom Case ako je mozné oCakéavat’
zasadnutie CAB.
Normalna zmena a naliehava zmena — Zivotny cyklus:
Analyza zmenovej poZiadavky
Zhotovitel' v ramci SP zabezpeci vykonanie podrobnej analyzy zmenovej poziadavky, kedy
vyhodnoti predovsetkym:
o rizika spojené so zmenou este pred samotnou implementaciou zmeny;
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o technické zdroje potrebné na nasadenie zmeny prvkov Diela;
e sucinnost’ pre nasadenie zmeny — definuje, ktori subdodavatelia a ktori pracovnici
Objednavatel’a su pre implementaciu zmeny potrebni;
e aky je vztah zmeny sinymi naplanovanymi, ¢i prebiehajicimi zmenami alebo
projektami;
o alternativy rieSenia, vratane moznych dopadov (business case, ak je aplikovatelné,
vratane analyzy dopadov).
Ak je pocas analyzy zmenovej poziadavky zistené, ze rizika su nizke a zaroven Cas potrebny na
zmenu nepresiahne hodnotu 2 hodin, je zmena kategorizovana ako drobnd zmena a pokracuje
sa implementéaciou drobnej zmeny.
Pre normalne zmeny je potrebné vykonat’ analyzu do 10 pracovnych dni od prijatia poziadavky.
Pre naliehavé zmeny je potrebné vykonat’ analyzu do 5 pracovnych dni od prijatia poziadavky.
Ukony v zmenovom konani Ziadnym spésobom neovplyviiuji udalosti zaznamenané
Vv ramci Incident manaZmentu a ani naopak.

Schval’ovanie zmien

Proces schvalovania zmien vykondvaju zastupcovia Objednavatela a Zhotovitel'a v ramci
pracovnych timov Change advisory board (d’alej len ,,CAB*) a Emergency change advisory
board (d’alej len ,,ECAB*).

CAB zasadd v mesaénych intervaloch a vyhodnocuje vSetky zanalyzované zmeny. CAB
rozhoduje, ¢i budi jednotlivé zmenové poziadavky schvéalené na implementaciu alebo
zamietnuté. O stave zmenovej poziadavky informuje projektovy manazér Objednavatela.
Pravidelna osobna ucast’ Zhotovitel’a je nutna.

Tim CAB zahfna: projektového manazéra Objednavatela, informatika Objednavatela a
pracovnika technickej podpory Zhotovitel'a. Zasadnutie timu CAB zvoldva a mu predseda
projektovy manazér Objednavatela. V pripade potreby projektovy manazér Objednavatela
prizyva na zasadnutiec CAB dalSie osoby (napriklad zéastupcov tretich stran, Zhotovitel'a
Objednavatel’a), a to v zavislosti od povahy schval'ovanych zmenovych poziadaviek.
Nalichavé zmeny schval'uje tim ECAB, ktory zahfiia: projektového manazéra Objednavatel’a,
informatika Objednavatela a pracovnika technickej podpory Zhotovitel'a. Zasadnutie timu
ECAB zvolava amu predseda projektovy manazér Objednévatela. V pripade potreby
projektovy manazér Objednavatela prizyva na zasadnutie ECAB dalSie osoby (napriklad
zastupcov tretich stran, Zhotovitel'a Objednévatel’a), a to v zavislosti od povahy schval'ovanych
naliehavych poziadaviek. Zasadnutie ECAB sa uskuto¢ni nasledujuci pracovny den po odoslani
poZiadavky na analyzu Zhotovitelovi.

Kolobeh zmeny

Schvélené zmeny budu pridelené na implementiciu Zhotovitel'ovi. V rdmci pripravy
Zhotovitel' zabezpeci potrebnll sucinnost’ jednotlivych stran (tretich stran) a definuje, ktoré
vSetky cinnosti st pre UspeSni implementaciu zmeny potrebné. V pripade potreby je
definovany roll-back plan pre pripad netspeSnej implementacie zmeny.

Na strane Zhotovitel'a je pozadovana sucinnost’, nasledovanie ITIL metodiky a postupov.
Nasadenie zmeny

Implementécia zmien je riadeny proces Release & Deployment management, ktory zabezpecuje
Vyvoj, testovanie a samotné nasadenie zmeny.

Vyhodnotenie a akceptacia zmeny

V nadvéznosti na implementdciu zmeny musi byt vysledok vyhodnoteny a akceptovany.
V pripade, Ze nie je mozné nasadenie zmeny akceptovat, ale je nutné sa vratit’ k predoslému
stavu a nasleduje roll-back plan. Po akceptovani nasadenia zmeny, informuje o ispeSnom
nasadeni projektovy manazér Objednavatela.
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RACI tabul’ka urcuje kompetencie jednotlivych osob v pracovnych timoch CAB a ECAB,
vzhPadom na aktivity procesu Change ManaZmentu.

Aktivita Informatik Projektovy manaZér | Pracovnik technickej
Objednavatel’a Objednavatela podpory Zhotovitel’a

Definicia poziadavky R A c
na zmenu
Posudenie poZiadavky I R/IA C/l
Nasadenie drobnej i | RIA
zmeny
Analyza zmenovej il /i RIA
poZiadavky
Schvélenie
CAB/ECAB ¢ RIA ¢/
Priprava | | RIA
implementacie
Vyhodnotenie C R/IA |
a akceptacia
Roll-back chn I R/A
Aktualizacia
konfiguracnej I I R/A
databazy

R — Responsible — zodpovedna osoba za vykonanie prislusnej zmeny
A — Accountable — zodpovedna osoba za realizaciu zmeny

C — Consulted — zodpovedna osoba za konzultaciu pri plneni tiloh

| — Informed — osoba, ktora musi byt’ o0 zmene informovana

Konfigura¢ny manaZzment

Obsahom Konfiguraéného manazmentu (Configuration management) (d’alej len ,,CM*) bude
proces poskytnutia spravnych, aktualnych a relevantnych informacii o prvkoch Diela,
potrebnych k bezproblémovému uzivaniu Diela ak optimalizacii alebo zefektivneniu
prevadzky Diela. Dané informdcie a data s aktivom Objednavatel’a a musia byt’ prisluSnym
sposobom zabezpecené pred neopravnenym pouzitim a moézu byt poskytované len
opravnenym stranam, vratane Objednavatel'om poverenych osob.

Po implementacii kazdej zmeny v rdmci Change manazmentu je potrebné vyhodnotit’, ¢i dana
zmena ma vplyv na informécie o nastaveni a konfigurécii jednotlivych prvkov Diela a ak ano,
Zhotovitel' vykond aktualizaciu Konfigura¢nej databazy (CMDB), ktora obsahuje zoznam
jednotlivych prvkov Diela, ktort1 vypracuje a bude upravovat’ Zhotovitel’ v ramci SP, a to podl'a
aktualnej konfiguracie prvkov Diela.

CMDB bude obsahovat’ zaznamy o prvkoch Diela - tzv. Konfiguracnych polozkach (CI) a bude
tieto zdznamy spristupiiovat’ autorizovanym osobdm cez rozhranie definované
Objednévatel'om.

Stucastou procesu CM je identifikovanie a nasledné pravidelné prehodnocovanie Struktury
Konfigura¢nej databazy (CMDB), vratane urovne detailu zdznamov o jednotlivych prvkoch
Diela, ktoré definuje Objednavatel’. Identifikacia a prehodnocovanie Struktury Konfiguracnej
databazy (CMDB) musi byt Zhotovitel'om vykonavana minimalne v rozsahu:

e pravidelne aspon raz za kazdych 6 mesiacov — vstupom s zdznamy z ostatnych
procesov. Proces CM musi identifikovat’, ¢i rozsah zdznamov o Konfigura¢nych
polozkadch (CI) dostatocne podporuje tieto procesy zodpovedajlicou uroviiou
informacii;
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e priecbezne — vzdy ked je vramci vykonavania dalSich podpornych procesov
identifikovand potreba existencie a dostupnosti urcit¢ho druhu zdznamu zatial
chybajuceho v Konfigura¢nej databaze CMDB.

V ramci procesu CM sa vyhotovuju zaznamy o priebehu procesu CM (napr. vo forme zapisov
zo stretnutia, audiozdznamov, audio-video zaznamov a pod.).

Zmena Konfigura¢nych poloziek (CI) v ramci Konfigura¢nej databazy (CMDB) musi byt
vykonavana vzdy riadenym spdsobom na zaklade realizacie SP. Kazd4 zmena Konfigura¢nych
poloziek (CI) v Konfiguracnej databaze (CMDB) by mala zodpovedat prislusnej riadene;j
a zaznamenanej zmene Vv ramci SP.

Pre lepSiu integraciu zmien Konfiguratnych poloziek (CI) v ramci Konfigura¢nej databazy
(CMDB) a zmien v procesoch SP musi ITSM nastroj, podporujici tieto procesy, umoziovat’
priamu referenciu na zaznamy v Konfiguracnej databdze (CMDB) a naopak. Konfiguracna
databaza (CMDB) musi byt schopnd vyhladat’ referencie na tickety v ITSM nastroji
podporujucom spominané¢ procesy, ktoré obsahuju referenciu na prislusny zaznam
v Konfiguracnej databaze (CMDB) t. j. napriklad najst’ vSetky zaznamenané zmenové
poziadavky, tickety a pod.

Konfiguraéna databaza (CMDB) musi tiez umoziiovat’ export (vybranych) zdznamov do
externych formatov — minimélne do formatu CSV (format suboru urfeny pre vymenu
tabulkovych dat).

Monitoring
Ciel'om Monitoringu ako sucasti SP je predchadzat’ potencionalnym vypadkom Diela. Napriek
garancii Casov rieSenia jednotlivych priorit, ¢i uz ide o Incident manazment alebo Change
manazment, Monitoring z pohladu Objednavatela eliminuje moznost vypadku alebo
prerusenie uzivania Diela.
Prvky Diela podliehajice real-time monitoringu zo strany Zhotovitel’a su:

e HW komponentoy vsetkych systémov;

e koncovych zariadeni video konferen¢ného a vyvolavacieho systému;

Obsahom Monitoringu je nepretrzity dohlad nad prvkami Diela, ktoré su uvedené
v Konfigura¢nej databaze (CMDB).
Monitoring musi byt vykonavany pomocou nezavislej automatizovanej dohl'adove;j
infrastruktury formou aktivneho monitoringu (kde to je technicky moZné). Starostlivost
0 prevadzku tejto dohladovej infraStruktary je sucastou SP aje plne v zodpovednosti
Zhotovitela.
Monitoring musi byt vykonavany pomocou SW nastroja Zhotovitel’a, tak aby spliial vietky
definované funkcionality a parametre v Specifikacii predmetu zmluvy.
Zakladnym vystupom Monitoringu je vytvorenie Spravy s prisluSnymi parametrami (urgencia,
komponent, typ spravy) pre kazdé prekroéenie vopred nakonfigurovanej hrani¢nej hodnoty
monitorovanej metriky, pokial' takdto Sprava eSte nebola vytvorend. Sprava je vytvorena
V nastroji, ktory je si€astou monitoringovej infraStruktary, a v ktorom musia byt jednotlivé
Spravy prehl'adne prezentovatel'né pre IT pracovnikov, vykonavajucich dohl'ad. Nastroj musi
poskytnut’ zabezpecené rozhranie, umoznujiuce manipulaciu so Spravami minimalne v rozsahu:

e filtrovanie a zorad’ovanie Sprav na zaklade ich parametrov;
prebratie a uvol'nenie vlastnictva nad Spravou;
akceptovanie Spravy (a jej presunutie medzi neaktivne spravy);
prehlad historie Spravy (aktivit vykonanych jednotlivymi uzivatel'mi);
vytvorenie incidentu z existujucej Spravy v ITSM nastroji a automatické deaktivovanie
Spravy v pripade zatvorenia jej prislichajuceho incidentu v ITSM néstroji;

e neobmedzeny pocet monitorovanych zariadeni, aplikécii podl'a redlnych potrieb;
V nastroji musi byt moznost vytvarat' a prevadzkovat’ rieSenie monitoringu na mieru a to

31



Registracné ¢islo SBA: 1032/2019/0OEaS

minimalne v rozsahu:

e 10 Specificky vytvorenych backend metrik (zo skupiny OS, Logfile, Aplikacii);

e 10 Specificky vytvorenych frontend metrik (zo skupiny SNMP GET);

e aspon jedno rieSenie korelujuce vystupy z réznych logovych stiborov.
Riesenie dohl'adu musi pre dohl'adované komponenty umoznit’ oddelené nastavenia v rozsahu
minimalne zakladnych metrik opera¢ného systému bez zédsahu do centralneho monitoringového
uzla, t. j. nastavenia hranicnych hodndt pre monitoring diskového priestoru, utilizacie CPU
a zatazenia RAM, individualizovane nastaviteI'né¢ priamo na dohladovanom serveri bez
nutnosti autorizovaného pristupu do centralneho dohl'adového uzla.
Dohl'adové riesenie, ktoré bude Zhotovitel' pouzivat’ pre potreby SP, bude plne v majetku
Zhotovitela.

Real-time reporting
Nad jednotlivymi prvkami Diela, na ktorych je nasadeny Monitoring so zadefinovanymi
parametrami, ktoré treba monitorovat’ Objednavatel’ pozaduje, ze bude mat’ pristup k real-time
reportingu danych metrik nad tymito prvkami. Zobrazovanie bude vo forme grafov
s voliteInym ¢asovym rozpétim.
Zhotovitel musi Objednavatel'ovi v rdmci SP umoznit’ sledovat’ a zobrazovat' nasledovné
parametre:
vytaZenost’ procesora;
vytazenost sietovych komponentov;
vyuzita opera¢na pamét’;
vol'né miesto na disku;

e dostupnost’ zariadenia a
iné metriky.
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Priloha ¢. 3 Zmluvy - Zoznam miest inStalacii

V ramci dodania Diela je jeho sucast'ou inStaldcia predmetu zdkazky v miestach pdsobnosti
Objednéavatel’a, jeho sidla a regionalnych pracovisk:

1. sidlo Objednévatela

2. regionalne pracoviskd Objednavatel’a
a. Trnava

b. Trenéin

c. Zilina

d. Nitra

e. Banska Bystrica

f. PreSov

g. Kosice
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Priloha ¢. 4 Zmluvy - Udaje o subdodavateloch

Na predmete plnenia sa nebudi podiel’at’ subdodavatelia a cely predmet bude uskuto¢neny
vlastnymi kapacitami Poskytovatela.
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