Priloha é. 2

Pracovna naplii Asistenta podpory zdravia (APZ)
Vv prostredi nemocnic

a) Mediacia

Sprostredkovanie informacii - zefektivnenie komunikacie medzi pacientom a
nemocni¢nym personalom, pripadne medzi pribuznymi pacienta a nemocni¢nym
personalom:

e Jazykovy preklad,

e Pomoc s porozumenim obsahu odovzdavanych informacii napr. o lie¢ebnom
rezime, liecbe, vysetreniach a d’alSich postupoch, zdravotnom stave;

e Predchddzanie @ vzajomnym  nedorozumeniam  a pomoc S rieSenim
nedorozument;

e Predchédzanie a pomoc s rieSenim konfliktnych situdcii.

b) Osvetova praca

Poskytuje informacie, zlepSuje vedomosti a podporuje zrucnosti a motivaciu
pacienta v oblasti dodrziavania klinickych a verejno-zdravotnych odporacani:
e objasnovanie prevadzkovych a navstevnych pravidiel nemocnice a oddelenia;
e objasnovanie vyhod a medicinsky spravnych postupov dodrziavania liecby;
e objasnovanie vyhod a medicinsky spravnych postupov starostlivosti o deti;
e objasnovanie vyhod a medicinsky spravnych postupov dodrziavania osobnej
| komunalnej hygieny a zdravej Zivotospravy.

Zlepsuje vedomosti a zruénosti pacienta v oblasti zdravotnickych sluzieb:
e pomadha s orientaciou a navigaciou v zdravotnom systéme
e poskytuje informacie a pomaha pri kompletizacii potrebnych dokumentov
pacienta pred hospitalizaciou

Pomaha pacientovi s dodrZiavanim klinickych odporucani aj v ¢ase mimo pobytu
V nemocnici:
e Podporuje vytvorenie podmienok na dolieenie pacienta v domacom prostredi
e Informuje rodinu a pribuznych o:
- vytvoreni vhodnych podmienok na doliecenie v doméacom prostredi
- nutnosti dodrZiavat’ lieCebny reZim,
- absolvovani kontrolnych vySetreni
e koordinicia pomoci s dodrziavanim odporti¢ani domécej lieCby a rieSenim
suvisiacich problémov mimo nemocnicu v spolupraci s terénnymi asistentmi
podpory zdravia, koordinatormi asistentov, a pripadne dalSimi terénnymi
pracovnikmi (terénna socidlna praca, asistenti ucitel’a, romske hliadky, a pod.)

c) Psychosocialna podpora

Pomaha pacientovi s prekonavanim psychosocialnej zat’aze spojenej s pobytom
Vv zdravotnickom zariadeni istavnej starostlivosti:



e podporné a motivacné rozhovory

d) DalSie ¢innosti

=

Zucastiiuje sa na pravidelnych stretnutiach s manazérom projektu.

2. Zucastnhuje sa na Skoleniach zameranych na rozSirovanie vedomosti a zrucnosti
suvisiacich s pracovnou ¢innostou.

3. Zodpoveda za evidenciu svojej Cinnosti (dennik APZ, pracovny vykaz, dochadzka

a d’alSie, podl'a usmernenia nadriadeného).

Zabezpecuje d’alSie ¢innosti spojené s realizaciou aktivity podl'a pokynov nadriadené¢ho

Komunikuje a spolupracuje s asistentmi podpory zdravia v teréne a S koordinatormi

asistentov podpory zdravia.

6. Podla pokynu priameho nadriadeného sa venuje samostadiu.

ok~



