Priloha €. 1

VS$eobecné obchodné podmienky - klient

spolotnosti Ticket Service, s.r.o. KaradZidova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO: 52 005 551, DIC: 2120870653, IC DPH:
SK2120870653, zapisana v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka &.:132404/B

k Zmluve o zabezpedeni stravovania zamestnancov - Karta Ticket Restaurant®
Zmiluve o vzéjomnej spolupraci pri zabezpe&eni dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby, k Objednévke
k Zmluve o zabezpeéeni stravovania sprostredkovanim stravovacich sluisb, k Objednavke
k Zmluve o zabezpeteni rekreacie zamestnancov — Edenred Dovolenka

(dfalej len ,, VOP-KLIENT ¥)

I
Vymedzenie pojmov

»Ticket Service® sa rozumie spoloGnost Ticket Service, s.r.o.
Karad#itova 8, P.O.BOX 21, 820 15 Bratislava 215, ICO; 52 005
551, DIC: 2120870653, IC DPH: SK2120870653, zapisana
v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava |, oddiel: Sro,
vio¥ka &.1132404/B. Ticket Service je opravnena vykonavat
sprostredkovanie Stravovacich sluZieb, vydavat PoukaZky,
prostrednictvom ktorych m&Zu PouZivatelia uhradzat cenu alebo
jo] &ast za Stravovacie sluZzby poskytnuté Partnerom
v Stravovacom zariadeni resp. za tovar dodany alebo sluzbu
poskytnuta Partnerom a vykonaval sprostredkovanie
zabezpelenia prispevku zamestnancom na Uhradu Casti
Rekreatnych siuZieb vydavanim rekreadnych poukazov Edenred
Covolenka .

~Klient' je fyzickd alebo pravnicka oscba, kitcra je ako
zamestnavatel vzmysle ustanoveni Zakonnlka prace, resp.
inych pracovnopravnych predpisov povinna zabezpedovat
svojim zamesinancom stravovanie zodpovedajlce z&sadam
spravnej vyZivy priamo na pracoviskach alebo vich blizkost
afalebo zabezpeduje dodavanie tovaru alebo poskytovanie
sluZieb alalebo poskytoval prispevok na rekreéciu svojim
zamestnancom resp. sebe, resp. tretim osobam Partnerom
prostrednictvom Ticket Service.

»Partner® sa rozumie fyzicka alebo prévnicka osoba oprédvnend
poskytovat Stravovacie sluZby resp. dodéavat tovar alebo
poskytovat sluzby zfalebo poskytoval’ Rekreaéné sluZby, ktora
prijima od PouZivatefov PoukaZzky alalebo e-Stravovacie
Poukazky afalebo rekreaéné poukazy Edenred Dovolenka na
uhradu ceny alebo jej Casti za Stravovacie sluzby afalebo
Rekreatné sluzby resp. tovar dodany alebo sluZby poskytnuté.
~PouZivatel sa rozumie osoba najmd zamestnanec Klienta,
Klient samotny, ktorej Partner v ramci svojej innosti poskytuje
Stravovacie sluZby v Stravovaconv/Rekreatnom  zariadeni
afalebe Rekreadéné sluzby alebo prostrednictvom
Stravovacieho/Rekreaéného zariadenia resp. dodéva tovar alebo
poskytuje sluZbu v Akceptainom mieste resp. prostrednictvom
Akceptaéného miesta, a ktora pouzije na uhradu ceny alebo jej
Gasti za poskytnuté Stravovacie/Rekreatné sluZby resp. tovar
dodany alebo sluzbu  poskytnutl Pouk&zku  afatebo
e-Stravovaciu PoukaZku alebo rekrealny poukaz Edenred
Dovolenka.

J£mluva“ sa rozumie prislu$na zmluva podfa druhu produktu t.j.
Zmiluva o zabezpeteni stravovania zamestnancov — Karta Ticket
Restaurant® uzavretd medzi Ticket Service a Klientom, ktora
upravuje vzéjomné prava apovinnosti zmluvnych  strdn
v stivislosti so zabezpedéenim stravovania zamestnancov Klienta,
resp. Klienta samotného sprostredkovanim Stravovacich sluzieb
v Stravovacich zariadeniach, afalebo Zmluva o zabezpedeni
stravovania sprostredkovanim stravovacich sluZzieb a/alebo
Zmluva o zabezpedeni rekreacie zamestnancov - Edenred
Dovolenka, uzavretd medzi Ticket Service a Klientom, kiord
upravuje vzdjomne prava apovinnosti zmluvnych strén
v slvislosti so sprostredkovanim Stravovacich/Rekreadnych
sluzieb pre zamestnancov Klienta, pripadne aj Klienta
samotného, resp tretie osoby afalebe Zmluva o vzdjomnej
spolupraci pri zabezpedeni dodania tovaru alebo poskytnutia
sluZby uzavreta medzi Ticket Service a Klientom, kiora upravuje
vzdjomné prava a povinnosti zmluwnych stran v sivislosti so
sprostredkovanim dodania tovaru alebo poskytnutia sluzby
Pouzivatefom.

»Stravovacle sluZby“ sa rozumie poskytovanie najmé teplého
hWavného jedla vrdtane vhodného napoja, respektive iného
stravovania vrozsahu, forme aspdsocbe nevyhnutnom pre
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splnenie Zakonnikom prace, resp. inymi
pracovnopravnymi predpismi uréenej povinnosti zamestnavatefa
zabezpedit stravovanie jeho zamestnancov .

»Sprostredkovanie Stravovacich slufleb® sa rozumie
zabezpedenie moZnosti stravovania zamestnancov Klienta, resp.
Klienta samotného v Stravovacich  zariadeniach, resp.
prostrednictvom Stravovacich zariadeni.

»Stravovacie zariadenle® sa rozumie prevadzkarefi Parinera,
vkilore] alebo prostrednictvom ktorej Partner poskytuje
Stravovacie sluzby a prijima na Chradu ceny, resp. jej éasti za
poskytnuté  Stravovacie sluiby TR poukaZku a/alebo
e-Stravovacie PoukaZky prostrednictvom TR karty alebo
Mobilnej platby. Zoznam Stravovacich =zariadeni, ake aj
informécia, &i v Stravovacom zariadeni st TR poukaZky a/alebo
e-Stravovacie PoukaZky prijimané na Ohradu ceny, resp. jej Sasti
za poskytnuté Stravovacie sluzby prostrednictvom TR karty
alebo &i sU e-Stravovacie PoukaZky prijimané na Ohradu ceny,
respektive jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby
prostrednictvom Maobilnej platby, su zverejnenéd na webovom
sidle www.edenred.sk a s0 pravidelne aktualizovane.

+TR poukdika® sa rozumie poukaZka Ticket Restaurant®
vystavena Ticket Service, ktorou méZe PouZivatel uhradzat
Partnerovi cenu alebo jej tast za Stravovacie sluZby vzmysle
§ 152 ods.2 Zakonnika préce poskytnuté PouZivatefovi
Partnerom.

~Edenred poukiZka Dareky* sa rozumie poukazka vystavend
Ticket Service, ktorou md2e PouZivatel uhradzat Partnerovi
cenu za tovar dodany PouZivatefovi.

~Edenred poukiZka Sluby“ sa rozumie poukaZzka vystavend
Ticket Service, ktorou mdéZe PouZivatel uhradzat Partnerovi
cenu alebo jej Cast za:

a) sluzbu poskytnull PouZivatefovi v  Sportovom,
relaxaénom, zdravotnom alebo kultirnom zariadeni
prevadzkovanom Partnerom,

b} za pobytové alebo poznavacie zajazdy, kipelné alebo
lietebné pobyty a sluzby slvisiace s rekredciou podas
dovolenky poskytnuté Pouzivatelovi, mimo
Rekreaénych sluZieb podra Zakonnika prace

¢} zavzdelavacie sluzby poskytnuté PouZivatelovi,

d) za sluZzby nad$tandardne] zdravotnej starostlivosti
poskytnuté PouZivatefovi.

SPoukdika“ sa rozumie kiordkolvek =z poukaZock uvedena
v bodoch 9. a2 11. tohto €lanku.

e-Stravovacla PoukéZfka sa rozumie Ticket Restaurant® -
elektronickad stravovacia poukdizka vydana v elekironickej
forme uréena na zabezpeéenie stravovania zamestnancov
vzmysle pracovnopravnych predpisov, priSom hodnota
zodpovedajica hodnote e-Stravovace] Poukazky je asociovana
k TR karte. e-Stravovacia PoukaZka siiZi na Chradu ceny alebo
jej Gasti za poskytnuté Stravovacie sluZby v Stravovacom
zariadeni. Pre Gdely Zmluvy sa pouZitim e-Stravovacej Poukazky
rozumie pouZitie hodnoty asociovanej k TR  karte
a zodpovedajicej hodnote  e-Stravovacej PoukaZky
Pougivatelom na Uhradu ceny alebo jej &asti Stravovacich
sluieb poskytnutych v Stravovacom zariadenl.

JPrijatie e-Stravovacej PoukéZky* sa rozumie prijatie
prisluinej hodnoty asociovanej kTR karte v Stravovacom
zaradeni na Ubradu ceny alebo jej Easti za Stravovanie
poskytnuté v Stravovacom zariadeni.

»TR Kkarta“ sa rozumie Karta Ticket Restaurant® debetné
neprencsna bezkontakind karta alebo karta s magnetickym
prizkom, wydanad spolofnostou PrePay Technologies Ltd,
43-45 Dorset Street, Londyn, W1U 7NA, Velkd Britania (Slen
podnikatefskej skupiny Edenred), s pridelenym osobnym
identifikagnym &islom (PIN), ktord je moZné pouZivat na Ghradu
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ceny alebo jej &asti za poskytnutie Siravovacich siuzieb
v zmysle § 152 ods. 2 Zakonika prace prostrednicivom POS
terminalu a ku kiorej je asociovand hodnota zodpovedajuca
hodnotam e-Stravovacich Poukézok Pougivatela,

»Sérlovym Eislom TR karty" sa rozumie 10-miestny &iselny
kod uvedeny na zadnej strane TR karty.

»Yydanle e-Stravovacej PoukéZky“ sa rozumie asociovanie
hodnoty  zodpovedajicej hodnote  vydanej e-Stravovacej
poukézky k TR karte.

.Dodanle e-Stravovace] PoukaZky*
e-Stravovacej poukaZky Klientovi.
JPoufitim e-Stravovacej PoukéZky" sa rozumie pouditie
zodpovedajlcej hodnoty ascciovanej k TR karte prostrednictvom
TR karty cez ptatobny PQS termindl v Stravovacom zariadeni
alebo prostrednictvom Mobilnej platby na Uhradu ceny alebo iej
Casti poskytnutych Stravovacich sluzieb.

»Hodnota poukizky" sa rozumie hodnota vyjadrena kladnym
gislom a uvedena na PoukéZke, pritom predstavuje cenu alebo
jej ast’ za Stravovacie sludby poskyinuté Pouzivatelovi afalebo
PouZivatefovi dodaného tovaru alebo siuzby, ktoré mézu byt
Poukazkou uhradené.
»rekreainy poukaz Edenred Dovolenka” sa rozumie rekreaény
poukaz vydany v elektronickej forme uréeny na rekresciu
zamestnancov na uzemi Slovenskej republiky v zmysie § 152a
Zakonnika pridce a § 27a Zakona o podpore cestovného ruchu
a sl na Uhradu opréavnenych vydavkov vzmysle § 152a ods. 4
a5 Zakonnika prace za Rekreatné sluZby poskytnuté Partnerom
Pouzivatefovi, pricom  hadnota zodpovedajica hodnote
rekreatného poukazu Edenred Dovolenka je asociovana
k Edenred Dovolenka karte.
wPrijatie rekrea&ného poukazu Edenred Dovolenka™ sa
rozumie prijatie prisluine] hodnoty asociovanej k Edenred
Dovolenka karle Parinerom na {hradu za Rekreadné sluzby
poskytnuté Partnerom PouZivatelovi,

»~Edenred Dovolenka karta® sa rozumie karta Edenred
Dovolenka, debetné neprencsna karta, vystavena spoloénostou
PrePay Technoiogies Ltd, 43-45 Dorset Strest, Londyn, W1U
7NA, Velka Briténia (Glen podnikatefskej skupiny Edenred),
s pridelenym osobnym identifikadngm &slom (PIN), ktora je
mozné pouZivat na  dhradu Rekreaénych  sluZieb
prostrednictvom PQS termindlu alebo platobnej brany a ku ktarej
je asociovand hodnota zodpovedajlica hodnote rekreatného
poukazu Edenred Dovolenka.

»Rokreainé sluiby“ sa rozumie sluZby poskytnuté na dzemi
Slovenskej republiky zamestnancom a  3pecifikované
vustanoveni § 152a ods. 4 a5 ZAkonnlka prace, ktoré si
povaZované za opravnené vydavky na rekredciu zamestrancov
vzmysle § 152a Zakonnika prace a § 27a Zakona o podpore
cestovneho ruchu.

nRokreaéné zariadenie” sa rozumie prevadzkaresi Parinera,
vktorej alebo prostrednictvom ktore] Partner poskytuje
Rekreaéné sluzby a prijfima na Ghradu ceny, resp. jej éasli za
poskytnuté Rekreatné sluZby rekreaéné poukazy
prostrednictvom karty Edenred Dovelenka alebo Mobilnej platby.
Zoznam Rekrealnych =zariadeni, ako aj informacia, &
v Rekreadnom zaradeni sG rekreatné poukazy Edenred
Dovolenka prijimané na Ghradu ceny, resp. jej casti za
poskylnuté Rekreaéné sluzby respektive jej &asli za poskytnuté
Rekreadné sluiby prostrednictvom Mobilngj platby, su
zvergjnené na webovom sidle www.edenred.sk a su pravideine
aktualizované,

»Sadzobnik® sa rozumie prisludny sadzobnik podia druhu
produktu tj. Ticket Service vydany Sadzobnlk odmeny
a poplatkov — Ticket Restaurant — K ku Zmiuve, k Objednavke,
tykajdcej sa TR poukazky, ktory vpripade uzavretia Zmiuvy
v pisomnej forme je Prilohou &.2 k Zmluve afalebo Ticket Service
vydany Sadzobnik odplaty a poplatkov Ticket Restaurant® —
elektronicka stravovacia poukézka — kfient ku Zmluve tykajice]
sa e-Stravovace] Poukazky, Sadzobnik odplaty a poplatkov
Edenred Dovolenka — rekreadné poukazy — kiient kiory tvori
prilohu . 2 k Zmluve afalebo Ticket Service vydany Sadzabnik
odmeny a poplatkov — poukazky - K ku Zmluve - Poukézky -K,
k Objednévke, tykajlicej sa PoukaZok podfa bodu 10. a11.
tychto VOP-KLIENT, ktory vpripade uzavretia Zmluvy -
PoukaZky -K v pisomnej forme je Prilohou €.2 k Zmluve.
#Objednévka“ sa rozumie zévézna objedndvka Poukazok,
ktorou si Klient objednava u Ticket Service dorugenie Poukazok,
Vzor Objednavky pre dorudenie poukafok v étandardnom

sa rozumie vydanje
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a neStandardnom baleni je zverejneny na webovom sidle Ticket
Service www.edenred.sk.

wAkceptainé miesto” sa rozumie prevadzkared Partnera,
v ktorej alebo prostrednictvom ktorej Partner dodava tovar alebo
poskytuje siufbu a prijima na Ghradu ceny alebo jej Zasti za
dodany tovar alebo poskytnuitl slufbu Poukadku podfa bodu
10.-11. tychto VOP-KLIENT. Ticket Service zvergjiivje zoznam
Akceptacnych miest na svojom webovom sidle www.edenred sk
a uvedeny zoznam pravidelne aktualizuje.

#POS tormindl“ sa rozumie plalobny terminal alebo virtudlny
platobny termindl na internetovej stranke partnera sliZiaci na
thradu cien tovarov alebo sluZieb prostrednictvom kariet siete
Maestro a MasterCard.

»CIslo klienta* sa rozumie &iselny kod prideleny Ticket Service
Klientovi po uzavreti Zmiuvy, ktory pre udely pinenia Zmluvy
predstavuje Giselny identifikdtor Klienta.

»Clslo PouZivatefa karty“ sa rozumie Ciselny kod prideleny
PouZivatelovi TR karty po uzawreti Zmiuvy s Klientom, ktory pre
Ugely pinenia Zmluvy predstavuje &iselny identifikator driitela
karty.

#SMS“ sa rozumie kratka textova sprava mobilnej komunikacie.
»SMS platha* sa rozumie Ghrada ceny, resp. jej éasti za
poskytnuté Stravovacie sluiby v Stravovacom zariaden| afalebo
za poskytnuté Rekreatné sluZby prostrednictvom SMS, prigom
SMS nplatba sa povaZuje za zrealizovani doruéenim
Potvrdzujlcej SMS Partnerovi,

nPotvrdzujica SMS* sa rozumie SM3 dorudena Partnerovi,
ktorou je potvrdend realizdcia Ohrady ceny, resp jej &asti za
poskytnuté Stravovacie sluZby a/alebo za poskytnuté Rekreadné
sluZby prostrednictvom SMS platby.

»smartphone platba” sa rozumie Ghrada ceny, resp. jej casti za
poskytnuté Stravovacie sluzby v Stravovacom zariadeni a/alebo
za poskythuté Rekreaéné sluiby prostrednictvom aplikacie
pristupnej cez koncové zariadenie mobilngj komunikédcie.
Smartphone platba sa povaZuje za zrealizovani doruéenim, resp
inym oznamenim Potvrdenia Partnerovi.

wPotvrdenie sa rozumie potvrdenie o realizacii Ghrady ceny,
resp. jej Casti za poskytnuté Stravovacie sluzby afalebo za
poskytnuté Rekreatné stuZby prostrednicivom Smartphone
platby.

»Mobilnd platha“ sa rozumie SMS platba alebo Smartphone
platba.

»ID Partnera sa rozumie &islo pridelené Partnerovi Ticket
Service, ktoré sliZi ako giselny identifikétor Partnera, resp. jeho
prevadzkame v systéme Mobilnych platieb.

»VOP-KLIENT* sa rozumeji tieto véecbecné obchodné
podmienky, ktoré si prilahou &1 Zmluvy. Ustanovenia tychlo
VOP-KLIENT sa vztahuji na Poukazky, s-Stravovacie Poukazky
arekreaéné poukazy Edenred Dovolenka, ak nie je vyslovne
ustanovené, Ze sa vztahujd len na Poukazky (Elanok HiL), len na
e-Stravovacie Poukézky (8lanok IV.) alebo len na rekreadné
poukazy Edenred Dovolenka (Elanok V.)

.
Vieobecnéd ustanovenia

Ticket Service sa zavizuje na zaklade objednavky resp.
Objednévky Klienta a v zmysle podmienok uvedenych v Zmluve
riadne a v&as dorutit’ Klientovi Poukazky a/alebo zabezpedit pre
Klienta vydanie e-Stravovacich PoukaZok, pricom hodnota
zodpovedajca hodnote  e-Stravovacich PoukdZok  bude
asociovand k TR karte a/alebo rekreatné poukazy Edenred
Dovolenka, prigom  hodnota  zodpovedajlica  hodnote
rekreatného poukazu bude asociovana ku karte Edenred
Dovalenka.

Ticket Service zabezpeli, aby kaZdé Stravovacie/Rekrea&né
zariadenie resp. Akceptatné miesto bolo pri vstupe do
prevédzkame viditelne oznatené samolepiacou etiketou
oznamujucou PouZivatefom, aké Poukazky prijima a & v danom
Stravovacom zariadeni je moZné pouZit e-Stravovaciu PoukéZku
prostrednictvom TR karly alebo Mobilnej piatby, rekreadny
poukaz Edenred Dovolenka na uhradu ceny za poskytnuté
Stravovacie/Rekreaéné sluzby alebo jej Easti.

Klient sa zavézuje prevziat dorutené Poukazky. Ak Poukazky
objednané Kiientom nebudid z dévodu na strane Klienta prevzateé
Klientom, resp. Klientovi nebudd moct byt dorudens, Ticket
Service je opravneny za poruenie povinnosti Kiienta riadne
avias prevziat objednané PoukéZky poFadovat zaplatenie
zmiuvne| pokuty vo vylke 1,00% z celkového sGétu Hodndt
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Poukadok Klientom neprevzatych, resp. Klientovi nedoruéenych

(z dévodu na strane Klienta).

v 2zmysle &lanku VI, tychto VOP-KLIENT.

5. Klient sa zavazuje oboznamit PouZivatefov, Ze
a) TR poukazky resp. e-Stravovacie PoukaZky st
opravneni vyuZivat vyluéne na uhradu ceny aleba jej

Easti za Stravovacie sluZby poskyinuté v Stravovacich

zariadeniach,

b) Poukézky podla &l. 1 bod 10. a 11. VOP -KLIENT su
opravneni vyuZival' vyluéne na tihradu ceny alebo jej
tasti za tovar dodany alebo sluZbu poskytnutd
v Akceptanom mieste alebo  prostrednictvom

Akceptaéného miesta.

¢) Rekreainé poukazy Edenred Dovolenka si opravneni
vyuzivat na Ghradu Zasti ceny Rekreainych sluZieb
a nie na uhradu inych sluieb, tj. ktoré nespadaja pod
opravnené vydavky vzmysle § 152a ods. 4 a5
Zakonnika prace a to najm3 na dhradu dopinkovych
sluzieb neobsahujGcich miniméalne dve prenccovania
alebo ak sa nejednd o organizované viacdenné
aklivity azotavovacle podujatia poéas Skolskych

prazdnin v zmysle ods. 4 pism. af aZ d/.

6. Ticket Service nezodpovedd za kvalitu Stravovacich/
Rekrea&nych sluZieb poskytovanych v Stravovacich/
Rekreatnych zariadeniach afalebo vady tovaru dodaného alebo
sluzby poskytnutej v Akceptanom mieste resp. prostrednictvom
Akceptatného miesta, za wvedene zodpoveda  Partner.
Uplathovanie vad  Stravovacich/  Rekreaénych sluZieb
poskytnutych v Stravovacom zariadeni a/alebe tovaru dodaného
alebo sluzby poskytnutej v Akceptalnom mieste resp.
prostrednictvom  Akceptadného miesta vodl  Partnerovi

uskutotfiuje priamo Klient alebo PouZivatef.

v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy.

8. Vpripade, ak ma Klient sidlo, bydlisko alebo miesto podnikania

na tzemi mimo Gzemia Slovenskej republiky vyhlasuje:

Klient sa zavizuje riadne avEas zaplatit' Ticket Service Cenu

Klient je povinny pisomne oznamovat bez zbytotného odkladu
Ticket Service akikofvek zmenu Gdajov Klienta uvedenych
vZmiuve alebo jej prilohach alebo cznamovanych Klientom

Poukézka chsahuje ochranné znaky zamedzujice jej fal§ovaniu
alebo pozmefovaniu. PoukaZky s platnostou pre dany
kalendarny rok si vydavané od 1.10. predchadzajiceho
kalendarneho roka a sG platné de 31.12. daného kalendarneho
roka.

Pouzivatel je opravneny pouZit

a) TR poukazku vyluéne na dhradu ceny alebo jej Casti
za Stravovacie sluZby poskytnuté v Stravovacom
zariadeni alebo prostrednictvom  Stravovacieho
zariadenia,

b) Poukazku podia &ldnku 1. bod 10. a 11. tychto VOP-
KLIENT wyluéne na Uhradu ceny alebo jej tasti za
tovar dodany alebo sluzbu poskytnutd
v Akceptaénom  mieste resp.  prostrednictvom
Akeeptatného miesta.

Pouzivatel nie je opravneny Ziadat' za PoukéZku v Stravovacom
zariadeni resp. Akceptaénom mieste peniaze.

Cena Stravovacich slufieb poskytnutych PouZivatefovi
v Stravovacom zaradenl alebo prostrednictvom Stravovacieho
zariadenia resp. cena tovaru dodaného alebo sluZby poskytnutej
Pouzivatetovi v Akceptaénom mieste musi dosahovat Hodnotu
PoukéZky alebo méze byt vy3Sia. Ak cena bude nizSia ako
Hodnota PoukaZky, PouZivatel nema prévo na vratenie rozdielu
ceny poskytnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dedaného
alebo poskytnutej sluzby a Hodnoty PoukéaZky od Partnera. Ak
cena poskytnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluzby bude vy3Sia ako Hodnota Poukazky,
PouZivatel je povinny sumu prevySujucu Hodnotu Poukézky
doplatit inou formou. PouZivatef nie je opravneny pozadovat od
Partnera peniaze za predioZenc PoukéZku, a to ani v pripade, ak
cena poskytnutych Stravovacich sluZieb resp. tovaru dodaného
alebo poskytnutej sluZby je niZSia ako Hodnota Poukazky.

Ticket Service dorudi Klientovi Poukdiky na zéklade jeho
Objednavky, vktorej bude uvedeny najmé druh Poukazok,
celkovy polet Poukazok, Hodnota PoukéZok, miesto dorugenia,
spésob dorugenia, identifikadné ddaje Klienta {IEO, kéd Klienta
pridefeny Tickel Service) adruh balenia PoukaZok (v pripade
nedtandardného balenia, musi Objednévka obsahovat aj Udaje
potrebné pre dany druh balenia). Klient dorudi Objednavku

Ticket Service osobne, elektronickou postou (e-mail) na adresu
obiednavka-sk@edenred.com alebo prostrednictvom
automatizovaného objednévacieho systému Ticket Service.
Zadanie Objednévky akymkolvek inym spésobom ako cez
automatizovany objedndvaci systém prevadzkovany na
internetovej stranke Ticket Service www.rvchiaobjednavka sk je
spoplatnené podfa aktudinehc Sadzobnfka tykajlcich sa
identifikatného Eisla pre DPH bude Ticket Service Poukégok. Objednavka sa povaZuje za dorugeni Tickel Service
povaZoval Kiienta za osobou, ktora nie je zdanitefnou potvrdenim jej doruenia Ticket Service.

osobou. Naklady na akikolvek opravu faktary alebo 5. Dorubenie objednanych Poukazok Klientovi je moZné
elekironickej faktary, respektive dafiového priznania nasledovnymi spdsobmi:

k DPH alebo sthrnym vykazom v sdvislosti s dodanim a) osobné prevzatie objednanych Poukazok Klientom

a) Ze je =zdanitefnou osobou avykondva ekonomickd
ginnost. Vpripade, ak by foto vyhlisenie nebalo
pravdivé, je Klient povinny predioZit Ticket Service
samostatné pisomné vyhlasenie o tychto skutodnostiach.
Za uéelom preukazania, Ze Klient je zdanitefnou osebou,
Klient predlozi Ticket Service svoje platné identifikadné
gislo pre DPH. Vpripade nepredioZenia platného

sluzby pre Klienta je Klient povinny Ticket Service v prevadzkarni Ticket Service v Bratislave, resp.
nahradit. v pripade TR poukaZok aj v prevadzkarni Ticekt Service,
b) nezriadil na Gzemi SR stélu prevadzkaref, pre ktord by v ktorej si Klient objednal Poukézky,

bola sluzba Ticket Service dodand. V pripade, ak by toto b) doruéenie objednanych PoukaZzok prostrednictvom
vyhidsenie nebolo pravdivé, je Klient povinny predioZit kuriéra, kuriérskej spolo&nosti alebo posdtového podniku
Ticket Service samostatné pisomné vyhlasenie o tychto na miesto dorufenia na Uzemi Slovenskej republiky
skutoénostiach.

9. Ticket Service je oprévneny pozadovat od Klienta nahradu
gkody spésobene] porufenim povinnosti Klienta, na ktora sa
vzfahuje Zmluvnd pokuta, a to aj vo vyske presahujlicej zmiuvnd
pokutu. Tickel Service vyhotovi a doruti Klientovi faktiru alebo
elektronickd faktiru s uvedenim sumy zmluvnej pokuty. Zmluvné
pokuta je splatnd v lehote do 15 dni odo diia vyhotovenia faktury

alebo elektronickej faktary.

10, V pripade, ak v zmysle Zmluvy, objednévky resp. Objednavky,
tychto VOP-KLIENT alebo Sadzobnika vznikne Ticket Service
pefiazny zavizok vadi Klientovi, Ticket Service uhradi predmetny
zavizok bezhotovostnym prevodom v prospech bankového détu
Klienta v lehote do 30 dni odo dita vystavenia faktury, resp.
eleklronickej faktiry, kiorou bude uvedeny zévézok Tickel

Service vyUétovany.

118
PoukiiZky
{€lanck sa uplatiuje len v pripade paplerovych PoukaZok)

HI. 1 Objednanie a doruéenie PoukéaZok, vratenie nepouiitych
PoukaZok

Klienti 01/2019

uvedené Klientom v Objednavke. Ak dorutenie
objednanych PoukaZok nebude (spedné z dévodu na
strane Klienta, kuriér, kuriérska spoloénost, resp.
podtovy podnik vrati objednané PoukaZky spét’ Ticket
Service. V pripade poZiadavky Klienta o nové doruenie
objednanych PoukaiZok, je Klient povinny opétovne
uhradif Ticket Service poplatok za dorudenie
objednanych  PoukéZok  prostrednictvom  kuriéra,
kuriérskej spolodnosti alebo poStového podniku za takéto
nové dorufenie obiednanych Pouk&Zok. Ustanovenia
tohto odseku o poltovom podniku sa nevztahuii na
dorutovanie objednanych PoukdZok prostrednictvom
spoloénosti Slovenska poSta, a.s., Partizanska cesta 9,
975 99 Banskd Bystrica, 1£0: 36 631 124

¢) dorucenie objednanych PoukéZok prostrednictvom
spoloénosti Siovenska podta, a.s., Partizanska cesta 9,
975 99 Banska Bystrica, ICO: 36 631 124, na mieslo
doruéenia na Gzemi Slovenske] republiky uvedené
Klientom v Objednavke, av8ak len vtom pripade, ak
celkovy suiet Hodndt PoukaZok objednanych
predmetnou Objednavkou Klienta nebude vyisi ako
500,- EUR. Ak spoloénost Slovenska posta, as.
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v predmetnom &ase nebude vykonavat doruovanie
zasielok na miesto doruenia urtené Klientom,
objednané Poukazky budl doruené pre wyzdvihnutie
Klientom na pobodku spoloénosti Slovenska posta, a.s.
zabezpedéujlce] poskytovanie  postowwch  slufieb
pre Uzemnu oblast, wvktorej sa nachadza miesto
doruéenia uréené Klientom. Ak objednané Poukazky
nebudd doruéené Klientovi, resp. vyzdvihnuté Klienton
na pobotke spoloénosti Slovenska podta, as.,
spoloénost Slovenska posta, a.s. vrati objednané
Poukazky spat Ticket Service. V pripade poZiadavky
Klienta o nové dorugenie objednanych Poukazek {po ich
vrateni spoloénostou Slovenska podta, a.s. spét Ticket
Service), je Klient povinny opétovne uhradit Ticket
Service poplatok za takéto nové dorudenie objednanych
PoukaZok prostrednictvom spoloénosti Slovenska poita,
a.s.
6. Dorucenie objednanych poukéZok élanku I bod 9., 10. a11.
tychto VOP-KLIENT je moZné v nasledovnych druhoch balenia:

a) Standardné balenie ,Basic® v ramci $tandardnej
Objednavky - poukaZky budl balené v uzavretych
obalkach. V jednej obdlke bude vidy 20 ks poukaZok

s rovnakou $tandardnou Hodnotou Poukazky.

b) Neitandardné balenie ,Extra® — poukaZky budi balené
v uzavretych obdlkach. V jednej obalke méZe byt
maximalne 30 ks poukaZok, a to aj s réznymi Hodnotami
PoukaZky, najviac viak 3 rézne Hodnoty PoukaZok. Na
vzorovej neplatnej poukaZke vioZenej do obélky moze
byt vyttalené obchodné meno alebo nazov Klienta,
meno zamestnanca Klienta a esobné islo zamestnanca
pridelené Kiientom. Klientovi bude s objednanymi
poukaZzkami doruéeny sucasne distribuény zoznam
obsahujuci zoznam zamestnancov Klienta, resp. inych
PouzZivatefov adisla poukaZok doruéenych pre
jednotlivych  zamestnancov  Klienta, resp. inych
Pouzivatelov.

7. Klient mdie vObjednavke poZiadat o oscbitnd potlaé
objednanych PoukéZok logom alebo inym oznadenim Klienta
alebo Klientom uréenym textom &i obrazkom, a to v ¢ierngj farbe
na zaklade grafickej prediohy dodanej Klientom. V takomto
pripade je Klient povinny predioZif Ticket Service grafickd
predivhu  poZadovanej potlade  Poukéfok  najneskdr
s Objednavkou. Ak pottad predloZenej grafickej prediohy Ticket
Service nebude schopny zabezpecil, oznami uvedend
skutoénost Klientovi s uvedenim ddévedov znemoZiujicich
potlaé predioZene] grafickej prediohy potlate. Klient je povinny
oznamenia Ticket Service o nemozZnosti zabezpedit potlaé na
zéklade predioZenej grafickej predlchy potlace, predloZit Ticket
Service takG novi grafickd predlohu potiate, aby Ticket Service
oznamené ddvody znemoZiiujice potiaé pévodnej grafickej
predlohy potlace boli odstrénené alebo v rovnakej lehote mbze
oznamit' Ticket Service, Ze na zabezpeleni potlace PoukaZok
netrvd. V opacnom pripade je Ticket Service oprévneny dodat
Kligntovi ocbjednané PoukéZky aj bez potlae a Klient je povinny
ich prevziat.

8. Ticket Service doda Klientovi PoukaZky objednané Objednavkou
na miesto dorudenia uvedené v Objedndvke spdsobom
uvedenym v Objednavke, ato v lehote do 5 pracovnych dni odo
dha zaplatenia Ceny v celej vySke. V pripade poZiadavky na
uskutofnenie potlate vzmysle bodu 7. tohto &léanku do 5
pracovnych dni odo dfia zaplatenia Ceny v celej vySke. Ticket
Service dorudi Klientovi spolu s objednanymi  Poukézkami
faktaru alebo dorudi na jeho e-mailovi adresu elektronicku
faktuiru vystavend v zmysle bodu &lénku Vi, tychto VOP-KLIENT
adodaci list odoruéeni Poukaiok Klientovi. Ticket Service
odovzdd dorudend Poukazky opréavnene] osobe Klienta, kiorou
sa rozumie osoba opravnena na preberanie zasielok doruéenych
Klientovi, ak Klient neuvedie v Objednévke osobu opravneni na
prevzatie doruéenych PoukaZok wvmene Klienta, priéom
v takomto pripade Ticket Service odovzda doruéend PoukaZky
wyludne tejto osobe.

9,V pripade doruenia objednanych PoukaZok Klientovi spésobom
uvedenym v bode 5. pism. a} alebo c) tohto &lanku je Klient
povinny objednané PoukaZky prevziat v prevadzkami Ticket
Service urienej Klientom, resp. v prevadzkarni spoloénosti
Slovenska podta, a.s. uréengj Klientom, ato podas otvaracich
hodin  prisludnej prevadzkarme. Vpripade  doruéenia
objednanych PoukaZok Kiientovi spdsobom uvedenym v bode 5.
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10.

11.

12,

13.

pism. b) tohto élanku, je Klent povinny v mieste dorudenia
objednané PoukaZky prevziat, pricom Ticket Service je
oprévneny dorudit PoukaZky na miesto dorugenia kedykofvek
potas pracovného diia v ¢ase od 08.00 hod do 18.00 hod.

Ak v &ase doruienia Objednavky Klienta Ticket Service, bude
Klient v omegkani so splnenim povinnosti zaplatit Cenu riadne
a véas (a to na zaklade akejkolvek predchadzajicej Objednavky
Klienta), lehota na doruéenie objednanych Pouka&Zok Klientovi
zalne plyndt aZ prvy pracovny def po uhradeni celej diznej
sumy, s uhradenim ktorej je Klient v ome&kani. Uvedené pilati
obdobne aj pre pripad, ak Klient bude v &ase dorufenia
Objednavky Klienta Ticket Service v ome$kani so splnenim
povinnosti zaplatit ind pefiaznd sumu ako Cenu za objednané
Poukézky.

Klient je opravneny vratit Ticket Service nepouzité
a nepodkodené Poukaiky najneskdr do 20 dni po zéniku ich
platnosti, uplynutim uvedeného ¢asu uvedené pravo Klienta
zanika. Klient nema narok na vratenie odmeny za sluZbu
a poplatkov uhradenych Klientom Ticket Service ako sifast
Ceny na zaklade zalohovej faktury, faktdry alebo elektronickej
faktiry vystavenej za Objednavku Klienta, klorou bali vratené
PoukaZky objednané Klientom, ato ani na pomernd &ast Ceny
pripadajicu na vratené Poukaiky. Klient je opravneny wvratit
Ticket Service vzmysle tohto bodu len PoukaZky objednané
Klientom, Klient nie je opravneny vratit Ticket Service v zmysle
tohto bodu PoukaZky objednané u Ticket Service tretou osobou.
Ticket Service po vrateni nepouZitych a nepodkodenych
PoukaZok Klientom wyéisli sumu za Poukazky vratené v zmysle
bodu 11. tohte &éanku riadne avéas (dalej len ,Suma na
vratenie'). Suma na vratenie bude vyéislena tak, Ze od sumy
predstavujicej sOéet Hodndt PoukaZok za PoukéZky riadne
a véas vratené Klientom Ticket Service, bude odpoditana suma
poplatku za spracovanie Klientom vratenych PoukéZok vritane
DPH vyéislend vzmysle Sadzobnika tykajiceho sa PoukdZok,
¢im ddjde pred Ohradou sumy pradstavujicej sGéet Hodndt
PoukéZok za PoukaZky riadne awvéas vratené Klientom Ticket
Service k zapoéitaniu pohladavky Klienta vo&i Ticket Service na
Ghradu sumy predstavujice] siéet Hodndt PoukaZok za riadne
avéas vraiend Poukaiky s pohfadavkou Ticket Service vofi
Klientovi na dhradu sumy poplatku za spracovanie Klientom
vratenych Poukazok, pricom Ticket Service nemusi vykonanie
uvedeného zapocitania vzdjomnych pohfadavok azAvézkov
Klienta a Ticket Service oznamovat Klientovi inym sp&sobom
ako informaciou uvedenou vo faktire, resp. elektronickej faktdre.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy, resp. vyplnenim
alebo zadanim Objednavky, resp. doruenim vratenych
PoukaZok Ticket Service, vyslovuje sihlas so zapocitanim
vzajomnych pohfaddvok azavizkov Klienta a Ticket Service
v zmysle bodu 12. tohto &lanku. Suma na vratenie za vratené
PoukaZky nie je do doby zapoéitania vzajomnych pohfadavek
a zdavAzkov podfa bodu 12. tohto Clanku povaZzovana za
identifikovanad platbu pred dodanim sluZby podfa prislugného
vieobecne zavézného pravneho predpisu v udinnom zneni,
najmé zakona o DPH.

V.
e-Stravovacia PoukaZka a TR karta
(uplatiiuje sa lon v pripade e-Stravovacich poukazok)

IV. 1 Vydanie, aktivacia, deaktlvicia a predéasné zrusenie
platnosti TR karty

e-Stravovacia PoukdZzka sl0Z2i na zabezpedenie poskytnutia
Stravovacich sluZieb zamestnancovi Klienta, resp. Klientovi
samotnému, resp. inému PouZivatelovi, a Gbradu ich ceny, resp.
jej casti v Stravovacom zariadeni. Uhrada ceny, resp. jej Casti
Stravovacich sluZieb bude realizovana prostrednictvorn TR karty
alebo Mobilngj platby pouZitim hodnoty asociovanegj k TR karte
zodpovedajlicej hodnote e-Stravovace] PoukaZky.

e-Stravovacie Poukazky s plathostou pre dany kalendarny rok
st vydavané od 1.10. predchadzajiceho kalendameho roka a sg
platné do 31.12. daného kalendarmeho roka.

Dilom zéniku platnosti e-Stravovacej PoukaZky zanika pravo
Klienta, respektive Pouzivatefa pouZit hodnotu asociovant k TR
karte a zodpovedajucu hodnote e-Stravevacej Poukazky na
ihradu poskytnutych Stravovacich sluZieb a Klient ani ina osoba
nemé pravo na vratenie hodnoty e-Stravovacej Poukazky, ktorej
platnost zanikla. Diiom zaniku platnosti e-Stravovacej PoukéZky
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10.

1.

12.

13.

bude hodnota asociovana k TR karte a zodpovedajuca hodnote
e-Stravovacej PoukaZky, ktorej platnest’ zanikla, odpotitana od
zostatku hodnoly asociovanej k TR karte (nebude asociovana
k TR karte) a Klient ani ind osoba nema pravo na akékolvek
plnenie z uvedeného ddvodu.

Platnost TR karty v tvare MM/RR" je uvedend na prednej strane
karty. TR karta stréca platnost k poslednému dfiu mesiaca na
nej uvedensho.

Defi uplynutia platnosti TR karty ako aj defi zaniku platnosti
e-Stravovacich PoukdZok si méZe Klient alebo Pouzivatef
preverit prostrednictvom internetovej stranky www.TRkarta sk.
Hodnota asociovana k TR karte méZe byt pouZita vyluéne na
dhradu ceny alebo jej Easti za Stravovacie sluZby poskytnuté
v Stravovacom zariadeni a nemdZe byt poudita na iny Gcel ani
vymenend za hotovost. Maximaina celkova hodnota asociovand
k jednej TR karte azodpovedajica hodnote e-Stravovacich
PoukaZok je do 3.500,- EUR. Informécia o maximalnom dennom
limte a limite na jednu transakciu bude uvedend
na internetovej stranke www.TRkarta sk.

V pripade po$kodenia, zni€enia alebo pozmefiovania TR karty,
takdto TR karta nebude v Stravovacom zaradeni prijata na
Ghradu ceny alebo jej &asti poskytnutych Stravovacich sluZieb,
Ticket Service zabezpe&i Kientovi dorucenie TR karly na
zaklade pisomne] objednavky Klienta, v ktorej bude uvedeny
miesto dorudenia a udaje o PouZivatelovi karty. Vzor pisomnej
objednavky je uvedeny v Prilche &. 4 k Zmluve, tykajdcej sa e-
Stravovacich PoukaZok. V pripade, ak objednavka nebude
obsahovat miesto dorutenia objednanych TR kariet, Ticket
Service zabezpedi Klientovi dorufenie TR kariet na adresu
Klienta uvedend pri oznadeni Klienta vzahlavi Zmiuvy.
Objednavku na doruéenie TR karty doruéi Klient Ticket Service
e-mailom alebo prostrednictvom automatizovaného
objednévaciehe systému  prevadzkovaného na intemetovej
stranke Ticket Service www.rychlaobjednavka.sk. prip.
www mojedenred.sk. Si¢asne s objednavkou na doruéenie TR
karty md2e Klient objednat vydanie e-Stravovacich PoukdZok,
ktorych hodnote zodpovedaijica hednota bude asociovana k TR
karte najneskdr v dei aktivacie doruéenej TR karty.

Spésob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievadnom liste,
ktory bude dorufeny stdasne s doruéenim TR karty alebo na
internetovej stranke www.TRkarta.sk.

V pripade uplynutia platnosti dorucenej TR karty Ticket Service
zabezpedi dorulenie novej TR karty nahradzajicej TR karlu
s kontiacou platnostou {d'alej len ,Pdvodna TR karta") Klientovi
len na z#klade osobitnej pisomnej Ziadosti Kiienta doru€enej
Ticket Service, pricom nové TR karta bude doruéena na miesto
doruCenia Povodne] TR karly, ak Klient neuvedie iné miesto
doruéenia. Vzor Ziadosti o vydanie novej TR karly je uvedeny
v Prilohe &6 k Zmluve tykajucej sa e-Stravovacich PoukaZok.
Hodnota asociovana k Poévodnej TR karte a zodpovedajica
platnym e-Stravovacim PoukéZkam bude asociovana na novd
TR kartu nahradzajicu Pévodna TR kartu.

Klient musi v pripade straty, odcudzenia alebo poSkodenia TR
karty vydanej na zéklade jeho objednavky poZiadat Ticket
Service o zabezpedenie hokacie TR karty spravou zaslanou
elekironickou podtou {e-mail) na adresu
TRkarta-sk@edenred.com. Vzor Ziadosti Klienta o blokaciu TR
karty je uvedeny vPrilohe & 7 kZmluve tykajicej sa
e-Stravovacich PoukaZok. Po vykonani blokacie TR karty nie je
neskdr mozné blokovand TR kartu odblokovat alebo opétovne
aktivovat. Blokacia TR karty nemi vplyv na zanik platnosti
e-Stravovacich PoukaZok z im zodpovedajicej hodnote
asociovane] k blokovanej TR karte.

PouZivatef je v pripade straty alebo odcudzenia TR karly nim
pouZivanej] musi prostrednictvom  intemetovej  siranky
www. TRkarla.sk vykonat blokaciu TR karty a o vykonani
blokdcie TR karty je povinny bezodkladne informovat Klienta. Za
nesplnenie uvedenej informadénej povinnosti avznik ztoho
vyplyvajicich nésledkov zodpovedad Pouiivatel a Klient, Ticket
Service za nesplnenie uvedenej informacnej povinnosti
nezodpovedd. Po vykonani blokacie TR karly nie je neskér
mozné biockovani TR kartu odblokovat alebo opétovne
aktivovat. Blokacia TR karty nema vplyv na zénik platnosti
e-Stravovacich PoukaZok aim zodpovedajicej hodnote
asociovanej k blokovanej TR karte.

Ticket Service v pripade blokacie TR karty na zaklade Ziadosti
Klienta vzmysle bodu 11. tohto Elanku alebo v pripade
biokovania TR karty vykonanej PouZivatefom v zmysle bodu 12.
tohto Glanku zabezpeéi na zaklade pisomnej Ziadosti Klienta
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14.

15.

1.

vydanie novej TR karty nahrddzajlcej blokovand TR kartu
a asociovanie hodnoty pdvodne asociovane] k blokovane] TR
karte a zodpovedajicu platnym e-Stravovacim Poukézkam
k nove] TR karte nahradzajicej blokovand TR kartu. Vzor
Fiadosti Klienta o vydanie novej TR karty je uvedeny v Prilohe
&. 6 k Zmluve tykajiicej sa e-Stravovacich PoukaZok.
Ticket Service je opréavneny kedykofvek
o predéasnom zruSeni platnosti TR karty v pripade
a) poikodenia, zniCenia alebo pozmefiovania TR karty ako
aj v pripade pouZitia alebo pokusu o pouZitie TR karty na
iny GEel ako uhradu ceny alebo jej éasti za Stravovacie
sluZby poskytnuté v Stravovacom zariadeni alebo
b) podozrenia z pouZitia alebo (Zasti TR karly, hodnoty
asociovane] k TR karte alebo samotnej e-Stravovacej
poukéZky v protiprévnej najmé trestnej Einnosti.
Dfiom predéasnéhe zrudenia (zéniku) platnosti TR kary
v zmysle tohto bodu zanikéa platnost e-Stravovacich Poukézok
a im zodpovedajuca hodnota asociované k TR karte nebude viac
k predmetnej TR karte asocicvand a Klient ani ind osoba nema
prévo na akékofvek pinenie z uvedencho ddvodu.
Klient uzavretim Zmiuvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s absahom pravidiel pouZivania Edenred kariet tvoriacimi Prilohu
&. 8 Zmluvy tykajicej sa e-Stravovacich PoukaZok (dalej len
JPravidia"} a ich obsahu rozumie.

rozhodnit

IV. 2 Objednanie, vydanie a pouZitie o-Stravovacej Poukazky

Ticket Service zabezpedi vydanie e-Stravovacej Poukazky na
zaklade Klientovej pisomnej objednavky, ktora bude obsahovat”

a) d&islo klienta,

b) identifikaéné &fslo, meno a priezvisko Pouzivatefov TR
kariet, ku ktorym bude asociovand  hodnota
zodpovedajuca hodnote objednanych
e-Stravovacich Poukazok,

¢) hodnotu 1 ks objednanych e-Stravovacich PoukaZok pre
kafdého PouZivatefa TR karly uvedeného v pism.b)
vyEsie,

d) pocet objednanych e-Stravovacich Poukazok
(zodpovedajici poétu dni, v ktoré maji byt poskytnute
Stravovacie sluzby) pre kazdého PouZivatefa TR karty
uvedeného v pism.b) vyssie.

Vzor objednavky je uvedeny v Prilche &. 5 k Zmluve TR karta.
Objednavku na vydanie e-Stravovacich PoukéZok dorui Klient
Ticket Service elektronickou postou  (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovaného objedndvacieho systému
prevadzkovaného na intemetovej strdnke Ticket Service
www.rychlaobjednavka sk, prip. www.mojedenred.sk.
Maximaina celkovd hodnota e-Stravovacich PoukaZzok, ktorym
zodpovedajica hodnota bude vzmysle jednej objednévky
asociovana k jednej uréenej TR karte je do 3.500,- EUR, pri¢om
viak nesmie byt prekroéena maximalna celkova hodnota
asociovana k jednej TR karte v zmysle €lanku IV.1. bod 6. tychto
VOP-KLIENT ako aj v zmysle tohio bodu. V opagnom pripade
bude objednavka vratend Klientovi s uvedenim TR karty ato
uvedenim identifikadhych Udajov PouZivatefa TR karty, v pripade
ktorej dolo predmetnou objednavkou k presiahnutiu uvedenej
maximalnej celkovej hodnoty asociovanej k jednej TR urdenej
pre dand TR kartu. Maximalna celkové hodnota e-Stravovacich
Pouk&Zok, ktorej zodpovedajiuca hodnota bude v priebehu 12
kalendamych mesiacov asociovand k jednej TR karte nie je
obmedzend, nikdy v8ak nesmie byt prekrofend maximalna
celkova hodnota asociovand k jednej TR karte v zmysle tohto
&lénku tychto VOP-KLIENT.
Ticket Service sa zavizuje, Ze Klientom objednané
e-Stravovacie PoukaZky budl vydané v iehote do 2 pracovnych
dnf odo diia zaplatenia Ceny v zmysle &lanku V1. tychto VOP-
KLIENT v celej vwike Klientom Ticket Service,
V pripade, 2e cena Stravovacich sluZieb bude
a) vyiSia ako hodnota, ktorl chce PouZivatel pouiit na
uhradu e-Stravovacou Poukazkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilngj platby, PouZivatel je povinny sumu
prevySujicu pouZitd hodnotu uhradend e-Stravovacou
PoukaZkou prostrednictvom TR karty alebo Mobiingj
platby doplatit' inou formou
b} ni2sia ako hodnota, ktord chce PouZivatef poudit na
thradu e-Stravovacou PoukaZkou prostrednictvom TR
karty alebo Mobilngj platby, PouZivatel nie je opravneny
Ziadat vydanie sumy prevySujlicej cenu Stravovacich
sluZieb v hotovosti.
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Ak ma PouZivatef zaujem vyuZivat hodnotu asociovand k TR
karte azodpovedajucu e-Stravovace] Poukéfke na Mobilng
platbu, musi si TR kartu zaregistrovat pre Mobilnn platbu na
internetovej stranke www irkarta sk.
Pouzivatel pri Ghrade ceny alebo jej Easti za Stravovacie sluZby
poskyinuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvom SMS
platby zasle SMS v nasledovnom tvare:
JO000C_Suma_poznamka® na telefonne Eislo SMS platieb urtené
Ticket Service, pritam 0 je ID Parinera, ,poznamka® je text
urgeny PouZivatelom pre zverejnenie k uskutoénenej Uhrade
a symbol *_* predstavuje medzeru. ID Partnera bude zverejnené
Partnerom v Stravovacom zariadeni na viditefnom mieste. Ak
v okamihu zadania SMS platby PouZivatelom bude k TR karte
pouZivane] PouZivatefom asociovana hodnota v dostatoénej
vyske, SMS platba bude vykonand a Partnerovi ako aj
Pouivatelovi bude dorugena Potvrdzujica SMS. Potvrdzujica
SMS dorutend Partnerovi bude obsahovaf Ciastony Gdaj
o telefénnom ¢isle, prostrednictvom ktorého bola SMS platba
uskutofnend, (daj ouhradenej sume ahodnota asociovana
kTR karte po transakcii. SMS platba sa povauje za riadne
vykonand okamihom dorudenia Potvrdzujicej SMS Partnerovi.
Polvrdzujica SMS doruéena PouZivatelovi bude obsahovat Gdaj
oID Partnera, kiorému bola SMS platbha uhradend, udaj
o uhradensj sume a poznamku zadant PouZivatefom pri Ohrade.
Ak v okamihu zadania SMS platby Pouzivatefom nebude k TR
karte asociovand hodnota v dostatofne] vy$ke, SMS platba
nebude vykonana a PouZivatefovi bude dorufena SMS
obsahujica informaciu o odmietnuti realizacie SMS platby.
PouZivatef pri Ghrade ceny alebo jej Gasti za Stravovacie sluzby
poskytnuté v Stravovacom zariadeni prostrednictvorn
Smartphene platby postupuje v stlade s navodom na pouZivanhig
prislusnej aplikacie vyuzivanej koncovym zariadenim mobilngj
komunikacie pouZitej PouZivatelom na realizéciy Smartphone
platby a navedom na realizéciu Smartphone platby vydanym
Ticket Service.
TR karta je predplatena karta, teda hodnota asociovana k TR
kae bude vidy zniZena ohodnotu akejkofvek transakcie
a autorizacie vykonangj TR kartou {dalej len ,Hodnota
transakcie®}. Hodnota transakcie nesmie byt vyisia ako hodnota
asociovand kTR karle vdéase transakcie a autorizacie.
V pripade, ak by podmienka uvedens v predchadzajicej vete
nebola spinend a napriek tomu by bola transakcia a autorizécia
Uspesne zrealizovana:
a) sumu, oktord Hednota transakcie prevysi hodnotu
asociovanl kTR karte véase realizécie transakcie
a autorizacie, uhradi Klient Ticket Service na zaklade
faktdry alebo ingj vyzvy na dhradu vystavenegj Ticket
Service so splathostou 14 dni odo dria vystavenia faktury
alebo inef vyzvy na Uhradu,
b} o sumu, oktord Hodnota transakcie prevysi hodnotu
asociovani kTR karle v&ase realizicie transakcie
a autorizacie, bude znizena hodnota asociovana k TR
karta pri najblizsom navy$eni hodnoty asociovanej k TR
karte.
Ak TR karta aiebo hodnota ascciovand kTR karte alebo
transakcia 2 autorizécia vykonana prostrednictvom TR karty
bude podliehat akejkofvek dani, poplatku &i obdobne| plathe,
hodnota asociovana k TR karte bude zniZena o sumu uvedenej
dane, poplatku & obdobne] platby. V pripade, ak hodnota
asaociovana k TR karte nebude dostatoéna na dhradu uvedenej
dane, poplatku & obdobnej platby, predmetnit sumu, resp. jej
€ast’ uhradi Klient Ticket Service na zéklade faktiry alebo ingj
vyzvy na Uhradu vystavenej Ticket Service so splatnostou 3 dni
odo diia vystavenia faktiry alebo inej vyzvy na dhradu.
Ak po zaniku platnosti TR karty alebo po zaniku b&innosti Zmluvy
sa dodatoine zisti neuhradeny poplatok, daf alebo obdobna
platba tykajuca sa TR karty alebo hodnoty asociovanej k TR
karte alebo transakcie a autorizdcie vykonanej prostrednictvom
TR karty, sumu uvedeného poplatku, dane & obdobnej platby
uhradi Klient Ticket Service na z4klade faktury vystavenej Tickat
Service so splatnostou 14 dni odo diia vystavenia faktiry alebo
ingj vyzvy na dhradu.

V.
Rekreatné poukazy Edenred Dovolenka
(uplatiiuje sa len v pripade rekreaénych poukazov Edenred
Dovolenka)
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10.

1.

V. 1 Vydanie, aktivacia, deaktivacia a predtasné zrugenie
platnosti Edenred Dovolenka karty

Rekreaény poukaz Edenred Dovelenka siiZi na zabezpedenie
poskytnutia prispevku na rekredciu zamestnancovi Klienta, resp.
Klientovi samotnému, resp. inému Pouzivatelovi, a Ghradu éasti
ceny v Rekrealnom zariadeni. Uhrada Sasti ceny Rekreaénych
slufieb bude realizovand prostrednictvom karty Edenred
Dovolenka alebo Mobilnej platby pouitim hodnoty asociovanej ku
karte Edenred Dovolenka zodpovedajicej hodnote rekrea&ného
poukazu.

Rekreadné poukazy Edenred Dovolenka s platostou pre dany
kalendarny rok so platné do 31.12. daného kalendameho roka.
Ditom zéniku platnosti rekreaéného poukazu Edenred Dovolenka
zanika prévo Klienta, respektive PouZivatela pouZit hodnotu
asociovany ku karte Edenred Dovolenka a zodpovedajucu
hodnotu rekreaéného poukazu na Ghradu Gasti poskytnutych
Rekreaénych sluZieb a Klient ani ind osoba nema pravo na
vratenie hodnoty rekreagného poukazu, ktorého platnost zanikla.
Diiom zdniku platnosti rekreatného poukazu bude hodnata
asociovana ku karte Edenred Dovolenka a zodpovedajlica
hodnote rekreagného peukazu, ktorého platnost  zanikla,
odpotitand od zostatku hodnoty asociovanej ku karte Edenred
Davolenka (nebude asociovana ku karte Edenred Davolenka).
Platnost’ karty Edenred Dovolenka v tvare MWRR® j& uvedend
na prednej strane karty. Karta Edenred Dovolenka straca
platnost k poslednému dfiu mesiaca na nej uvedeného, Platnost
rekreatného poukazu, t.j. hodnoty asociovanej ku karte Edenred
Davolenka je do konca kalendameho roka, v ktorom bol vydany.
Def uplynutia platnosti  karty Edenred Dovolenka ako aj defi
Zaniku platnosti rekrea&ného poukazu si mége Klient aicho
PouZivatel preverit prostrednictvom internetovej  stranky
wyw.edenred.sk.

Hodnota asociovana ku karte Edenred Dovolenka mage oyt
poufitd vyluéne na dhradu Zasti ceny za Rekreaéné sluzby
poskytnuté v Rekreagnom zariadeni a nemége byt pousita na iny
U%el ani vymenend za hotovost. Maximana celkova hodnota
asociovana k jednej karte Edenred Dovolenka a zodpovedajuca
hodnote rekreaéného poukazu je Standardne do 500,- EUR.
Vpripade poskodenia, znitenia alebo pozmefiovania karty
Edenred Dovolenka, takdlo karta nebude v Rekreagnom
zariadeni prjatdA na Chradu  dasti ceny poskytnutych
Rekreaénych sluzieb.

Ticket Service zabezpedi Klientovi doruéenie kary Edenred
Dovolenka na zakiade pisomnej objedndvky Klienta, v ktorej
bude uvedeny miesto doruenia a Gdaje o Pouzivatelovi karty.
Vzor pisomnej objednévky je uvedeny v Prilohe & 4 k Zmluve,
tykajlicej sa rekreaénych poukazov. V pripade, ak objednavka
nebude obsahovat mieste doruenia cbjednanych  Kariet
Edenred Dovolenka, Ticket Service zabezpedi  Klientovi
doruéenie kariet Edenred Dovolenka na adresu Klienta uvedent
pri oznadeni Klienta v zahlavi Zmluvy. Objednavku na dorudenie
karty Edenred Dovolenka doruéi Klient Ticket Service e-mailom
alebo prostrednictvom  automatizovaného objednavacieho
systému  prevddzkovaného na intemetovej stranke Ticket
Service www.edenred.sk. Stiéasne s objednavkou na doruéenie
karty Ederred Dovolenka méZe Klient objednaf’ vydanie
rekreaénych poukazov, ktorych hodnote zodpovedajica hodnota
bude asociovang ku karte Edenred Dovolenka najneskér v defi
aktivacie doruéensj karty Edenred Dovolenka.

Spésob vykonania aktivacie bude uvedeny v sprievodnom liste,
ktory bude dorudeny safasne s dorudenim karty Edenred
Dovolenka alebo na intemetovej stranke www.edenred sk,

V pripade uplynutia platnost dorugenej karty Edenred Dovolenka
Ticket Service zabezpedi dorudenie novej karty Edenred
Dovolenka nahradzajicej kartu Edenred Dovolenka s konéiacou
platnostou (dalej len ,Pévodna karta®) Klientovi ien na zaklade
osobitnej pisomnej Ziadosti Klienta dorudenej Ticket Service,
pridom nova karta bude dorudena na miesto dorugenia Povednej
karty, ak Klient neuvedie iné miesto dorugenia. Vzor Ziadostl
ovydanie nove] karty je uvedeny vPrilohe & 6 kZmluve
tykajlicej sa rekreadnych poukazov. Hodnota asociovana k
Pévodnej karte a zodpovedajica platnym rekreatnym poukazom
bude ascciovand na noviy kartu nahradzajicu Pévedny kartu.
Klient musi v pripade straty, odcudzenia aleho poskodenia karty
Edenred Dovolenka vydangj na zaklade jeho objednavky
poZiadat Ticket Service o zabezpedenie blokécie karty Edenred
Dovolenka sprévou zaslanou elektronickou postou (e-mail) na
adresu karta-sk@edenred.com. Vzor Ziadosti Kiienta o blokéciu
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12.

13.

14,

15.

karty Edenred Dovolenka je uvedeny v Prilohe €. 7 k Zmluve
tykajicej sa rekreaénych poukazov. Po vykenani blokécie karty
Edenred Dovolenka nie je neskdr moZné blokovana kartu
Edenred Dovolenka odblokovat alebo opétovne akiivovat.
Blokacia karty Edenred Dovolenka nemd wplyv na zanik
platnosti rekreaénych peukazov a im zodpovedajlcej hodnote
asociovanej k blokovanej karte Edenred Dovolenka.

Pouzivatel je v pripade straty alebo odcudzenia karty Edenred
Dovolenka nim pouZivanej musi prostrednictvom internetove
stranky www.edenred.sk vykonat blokaciu karty Edenred
Dovolenka a o vykonani blokacie karty Edenred Dovolenka je
povinny bezodkladne informovat Klienta. Za nesplnenie
uvedenej informadnej povinnosti avznik ztoho vyplyvajucich
nasledkov zodpoveda PouZivatel a Klient, Ticket Service za
nesplnenie uvedenej informaénej povinnosti nezodpoveda. Po
vykonanl blokécie karty Edenred Dovolenka nie je neskdr moZné
blokovanu kartu Edenred Dovolenka odblokovat' alebo opatovne
aktivoval. Blokécia karty Edenred Dovolenka nemd wplyv na
zanik platnosti rekreaéniho poukazu aim zodpovedajlcej
hodnote asociovane] k blokovanej karte Edenred Dovolenka.
Ticket Service v pripade blokécie karty Edenred Dovolenka na
zéklade Ziadosti Klienta v zmysle bodu 11. tohto &lanku alebo
v pripade blokovania karly Edenred Dovolenka vykonanej
Pouzivatelom vzmysle bodu 12. tohto élanku zabezpeéi na
zéklade pisomnej Ziadosti Klienta vydanie novej karty Edenred
Dovolenka nahradzajicej blokovant kartu Edenred Dovolenka
a asociovanie hodnoty pévodne asociovanej k blokovanej karte
Edenred Dovolenkaa =zodpovedajicu platnym rekreadnym
poukazom k novej karte Edenred Dovolenka nahradzajicej
blokovani kartu. Vzor Ziadosti Klienta o vydanie novej kary
Edenred Dovolenka je uvedeny v Prilohe . 6 k Zmluve tykajlcej
sa rekreadnych poukazov.

Ticket Service je opravneny kedykofvek rozhodnot
o predéasnom zruseni platnosti karty Edenred Dovolenka
v pripade

a) poSkodenia, zni¢enia alebo pczmenovania karty Edenred
Dovolenka ako aj vpripade pouzitia alebo pokusu
o pouZitie karty Edenred Dovolenka na iny 0&el ako
Uhradu é&asti ceny za Rekreatné sluzby poskytnuté
v Rekreaénych zariadeniach alebo
b) podozrenia =z pouZitia alebo CGtasti karty Edenred
Dovolenka, hodnoty asociovanej ku karte Edenred
Dovolenka v protipravnej najma trestnej Cinnosti.
Driom predfasného zrufenia (zaniku) platnosti karty Edenred
Dovolenka v zmysle tohto bodu zanika platnost rekreacného
poukazu ajemu zodpovedajica hodnota ascciovana k karte
Edenred Dovolenka nebude viac k predmetnej karte Edenred
Dovolenka ascciovana a Klient ani ind osoba nema pravo na
akékalvek plnenie z uvedeného dévodu.
Klient uzavretim Zmluvy potvrdzuje, Ze bol oboznameny
s obsahom pravidiel pouZivania Edenred kariet tveriacimi Prilohu
& 8 Zmluvy tykajicej sa rekreacného poukazu (dalej len
JPravidla") a ich obsahu rozumie.

V. 2 Objednanie, vydanie a pouZitie rekreatného poukazu

Ticket Service zabezpe€i vydanie rekreainého poukazu na
zAklade Klientovej pisomnej objednavky, kiora bude obsahovat”

a) cislo klienta,

b} identifikatné cislo, meno a priezvisko PouZivatefov
kariet Edenred Bovolenka, ku ktorym bude ascciovana
hodnota  zodpovedajica hodnote  objednanych
rekreaénych poukazov,

¢) hodnotu objednanych rekreaénych poukazov pre
kazdého PouZivatela karty Edenred Dovolenka
uvedeného v pism.b) vy3gie.

Vzor objednavky je uvedeny v Prilohe &. 5 k Zmluve tykajlcej sa
rekreatnych poukazov Edenred Dovolenka. Objednévku na
vydanie rekreaénych poukazov Edenred Dovolenka doruéi Klient
Ticket Service elektronickou postou (e-mailom) alebo
prostrednictvom automatizovanéhe objednavacieho systému
prevadzkovaného na internetovej stranke Ticket Service
www.edenred. sk,

Maximélna celkova hodnota rekreaénych poukazov, kiorym
zodpovedajica hodnota bude vzmysle jednej objednavky
asociovana k jednej uréensj karte Edenred Dovolenka je
Standardne do  3.500,- EUR, pricom vSak nesmie byt
prekrotena maximaélna celkova hodnota asociovana k jednej
karte Edenred Dovolenka v zmysle &lanku V.1. bod 6. tychto
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VOP -KLIENT ako aj v zmysle tohto bodu. V opaénom pripade
bude objednavka vratena Klientovi s uvedenim karty Edenred
Dovolenka ato uvedenim identifikaCnych Gdajov PouZivatela
karty Edenred Dovolenka, v pripade kiorej dodlo predmetnou
objednavkou  k presiahnutiu uvedenej maximalnej celkovej
hodnoty aseciovangj k jednej karte Edenred Dovelenka uréenej
pre dand kartu.
Ticket Service sa zavizuje, Ze Klientom objednané
rekreatné poukazy budid vydané v lehote do 2 pracovnych dni
odo dha zaplatenia Ceny vzmysle &lanku V). tychto VOP-
KLIENT v celej vyike Klientom Ticket Service, nie viak skor ako
2 pracovné dni po doruteni karty Edenred Dovolenka.
V pripade, Ze cena Rekreaénych sluZieb bude
a) vy3kia ako hodnota, ktonl chee PouZivatel pouzit na
uhradu rekreaénym poukazom prostrednictvom karty
Edenred Dovolenka alebo Mobilnej platby, PouZivatel je
povinny sumu prevy3ujlicu pouZitd hodnotu uhradent
rekreaénym poukazom prostrednicivom karty Edenred
Dovolenka alebo Mohbilnej platby doplatit inou formou
b} niZdia ako hodnota, ktori chce PouZivatel pouZit na
Ghradu rekreaénym poukazom prostrednictvom  karty
Edenred Dovolenka alebo Mobilngj platby, PouZivatel
nie je opravneny Ziadal vydanie sumy prevySujlicej
cenu Rekreadnych sluZieb v hotovosti.
Ak méa PouzZivatel zaujem vyuZivat hednotu asociovand ku karte
Edenred Dovolenka a zodpovedajlicu rekreaénymu poukazu na
Mobilnii platbu, musi si kartu Edenred Dovolenka zaregistrovat
pre Mobilni: platbu na internetovej sirdanke www.edenred.sk.
PouZivatel pri Ohrade Casti ceny za Rekreaéné sluZby
poskyinuté v Rekreadnom zariadeni prostrednictvom SMS platby
zalle SMS v nasledovnom tvare: 0o0cc_suma_poznémka” na
telefénne Cislo SMS platieb uréené Ticket Service, pricom
Jooox” je 1D Partnera, Jpoznamka® je text uréeny PouZivatelom
pre zverejnenie k uskutonenej Ghrade a symbol *_" predstavuje
medzeru. ID  Parinera bude zverejnené Parinerom
v Stravovacom zariadeni na viditefnom mieste. Ak v okamihu
zadania SMS platby PouZivatefom bude ku karte Edenred
Dovolenka pouZivanej PouZivatefom asociovanad hodnota
v dostatoénej vyske, SMS platba bude vykonand a Partnerovi
ako aj PouZivatefovi bude dorufend Potvrdzujica SMS.
Potvrdzujica SMS dorudena Partnerovi bude obsahovat
&iastony 0daj o telefonnom Eisle, prostrednictvom ktorého bela
SMS platba uskutoénena, Udaj o uhradenej sume a hodnota
asociovand ku karte Edenred Dovolenka po fransakgcii. SMS
platba sa povaZzuje za riadne vykonan( okamihom dorudenia
Potvrdzujlice} SMS Partnerovi. Potvrdzujica SMS doruéena
PouZivatefovi bude obsahovat' Udaj o ID Partnera, ktorému bola
SMS platba uhradend, (daj o uhradensj sume a poznamku
zadanu PouZivatefom pri thrade. Ak v okamihu zadania SMS
platby PouZivatefomm nebude ku karte Edenred Dovolenka
asociovana hodnota v dostatotnej vyske, SMS platba nebude
vykonand a PouZivatelfovi bude dorutena SMS cbsahujica
informaciu ¢ odmietnuti realizacie SMS platby.
PouZivatel pri Ubrade ¢asti za Rekreatné sluZby poskytnuté
v Rekreatnom zariadeni prostrednictvom Smariphone platby
postupuje v sllade s navodom na pouzivanie prisfusnej aplikacie
vyuZivanej koncovym zariadenim mobilnej komunikacie pouzitej
Pouzivatefom na realizaciu Smartphone platby a ndvodom na
realizaciu Smartphone platby vydanym Ticket Service.
Karta Edenred Dovolenka je predpiatend kara, teda hadnota
asociovana ku karte Edented Dovolenka bude vidy zniZena
o hodnotu akejkofvek transakcie a autorizdcie vykonanej kartou
Edenred Dovolenka (dalej len ,Hodnota transakcie). Hodnota
transakcie nesmie byl vy$8ia ako hodnota asociovana ku karte
Edenved Dovolenka v &ase transakcie a autorizacie. V pripade,
ak by podmienka uvedend v predchadzajicej vete nebola
spinené a napriek tomu by bola transakcia a autorizacia uspesne
zrealizovand uhradi Klient Ticket Service na zaklade faktury
alebo inej vyzvy na dhradu vystavenej Ticket Service so
splatnostou 14 dni cdo diia vystavenia fakiary alebo inej vyzvy
na Ghradu sumu, o ktond Hodnota transakcie prevysi hodnotu
asociovani ku karte Edenred Dovolenka v Gase realizécie
transakcie a autorizacie,.

Ak karta Edenred Dovolenka alebo hodnota asociovanad ku
karte Edenred Dovclenka alebo transakcia a autorizédcia
vykonana prostrednictvom  karty Edenred Dovolenka hude
podliehat’ akejkolfvek dani, poplatkus & obdobnej plathe, hodnota
asociovana ku karte Edenred Dovolenka bude zniZena o sumu
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uvedenej dane, poplatku ¢i obdobnej platby. V pripade, ak
hodnota ascciovana ku karte Edenred Dovolenka nebude
dostatofna na dhradu uvedene] dane, poplatku & obdobnej
platby, predmeinl sumu, resp. jej Gast uhradi Klient Ticket
Service na zaklade faktury alebo inej wvyzvy na dhradu
vysiavenej Ticket Service so splatnostou 3 dni odo dha
vyslavenia faktary alebo inej vyzvy na Ghradu,

10. Ak po zaniku plainosti karty Edenred Dovolenka alebo po zéniku
G&innosti Zmiuvy sa dodatocne zisti neubradeny poplatek, dar
alebo obdobna platba tykajoca sa karty Edenred Dovolenka
alebo hodnoty asociovanej ku karte Edenred Dovolenka aiebo
transakcie a autorizacie vykonanej prostrednictvom karty
Edenred Dovolenka, sumu uvedensho poplatku, dane &i
obdobnej platby uhradl Klient Ticket Service na zdklade faktiry
vystavene] Ticket Service so splatnostou 14 dni odo dia
vystavenia faktiry alebo inej vyzvy na Ghradu.

vi.
Qdmena, cena PoukaZky/e-Stravovacej PoukéaZky, rekreaéného
poukazu, poplatky a platobné podmienky

1. Vyika a sposob vydislenia cdmeny Ticket Service za plnenie
predmetu  Zmluvy, druhy avySka poplatkov sO uvedené
v Sadzobniku.

2. Cena za ka¥d( PoukéZku resp. e-Stravovaciu Poukaiku resp.

rekreatny poukaz Edenred Dovolenka  objednand/-y

objednavkou resp. Objednavkou Klienta je suma predstavujica

Hodnotu  Poukazky objednanej Klientom resp. suma

predstavujica hodnotu e-Stravovacej Poukazky resp. suma

predstavujica hodnotu Rekreadného poukazu vydanej/-ného na

zaklade objednavky Klienta. Cena 2a PoukdZku resp. e-

Stravovaciu PoukaZku resp. rekreadného poukazu je uréena

dohodou v silade so zakonom &.18/1996 Z. z. 0 cenach v zneni

neskordich predpisov. K cene za PoukéZku resp. e-Stravovaciu

PoukéZku resp. rekreatny poukaz Edenred Dovolenka bude

uplatnend DPH podfa prisluSného viechecne zavézného

pravneho predpisu v G&innom zneni, ak bude predmetom DPH.

3. Klient uhradi Ticket Service celkovd cenu za objednané
PoukaZky resp. e-Stravovacie PoukaZky resp. rekreaény poukaz
Edenred Dovolenka za kaZd( jednotlivi objedndvku resp.
Objednavku ktorou bude stiéet Hodnét PoukaZok resp. hodnét e-
Stravovacich PoukéZok resp. rekreatnych poukazov Edenred
Dovolenka objednanych na zéklade tejto objednavky resp.
Objednavky Klienta.

4, Klient uhradi Ticket Service odmenu v zmysle bodu 1. tohto
dlanku, celkovl cenu za objednané Poukaiky resp.
e-Stravovacie PoukaZky resp. rekreatné poukazy Edenred
Davolenka v zmysle bodu 3. tohto &tanku a poplatky v zmysle
bodu 6. tohto &lanku (dalej spolu len ,Cena’} na zaklade
zélohovej fakilry vystavensj Ticket Service a dorutensj
Klientovi. Zalochova faktira je dorufovana Klientovi najma
elektronicky, ato elektronickou postou na e-mailovi adresu
Klienta. Klient uhradi Cenu bezhotovostnym prevodoem
v prospech bankového Gétu Ticket Service, priom variabilnym
symbolom bude £islo zalohovej faktiry. Ticket Service po dhrade
Ceny Klientom na zdklade zalohavej faktiry vystavi faktiru
alebo elektronickl faktiru obsahujicu vydétovanie prijatej platby
alebo dodane] sluZby a Pouké®ck a e-Stravovacich PoukaZok,
resp. rekreaénych poukazov Edenred Dovolenka ktord dorudi
Klientovi. Klient podpisom, resp.- zadanim objednéavky resp.
Objednavky vzmysle tychto VOP-KLIENT a oboznamenim
Ticket Service so svojou e-mailovou adresou polvrdzuje svoj
sthlas svydavanim a dorufovanim  elektronickej  faktiry
vyhotovovanej Ticket Service vzmysle prisludnych v8echecne
zavaznych pravnych predpisov v pripade rozhodnutia Ticket
Service o vyhotovovani a doruéeni elektronickej faktiry Klientovi.

5. Vpripade omedkania Klienta s Ohradou Ceny je Ticket Service
opravneny poZadovat od Klienta zaplatenie trokov z omeskania
vo vyike 0,04% z diZnej sumy za kazdy defi omeskania.

6. Druhy, vyska alebo spdsob wyéislenia poplatkov uétovanych
Ticket Service Klientovi v suvislost s plnenim predmetu Zmluvy
sl uvedené v Sadzobniku.

vil.
Trvanle a zanik Zmuvy

1. Zmluva sa uzatvéra na dobu neurcitll odo dfia jej i€innosti.
Zmiuvny vztah zaloZeny Zmiluvou skonéi:
a) pisomnou dohodou zmluvnych stran,
b} pisomnou vypovedou,
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¢} plsomnym odstipenim od Zmluvy.

KaZdd zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat' Zmluvu aj
bez uvedenia dévedu. Vipovedna lehota je 2 mesiace a zadina
plynit prvym dfiom kalendameho mesiaca nasledujicim po
kalenddmom mesiaci, v ktorom bola vypoved doruena druhej
zmluvnej strane.

KaZda zo zmiuvnych stran méze od Zmluvy pisomne odstipif
v pripadoch uvedenych v Zmluve alebo vtychto VOP-KLIENT
alebo v pripade, Ze druha zmiuvna strana podstatnym sposobom
porudi svoje povinnosti zo Zmluvy. Za podstatné poruSenie
pavinnosti sa povaZuje porusenie ako je upravené v § 345 ads. 2
Chchodného zakonnika.

Ticket Service je opravneny od Zmluvy odstipit aj
v ktoromkofvek z nasiedujucich pripadov:

a) ak Klient je v zmysle prislunych vieobecne zévéznych
pravnych predpisov predlZeny alebo v upadku,

b) ak bol vzmysle prislusnych vSeobecne zavaznych
pravnych predpisov podany navrh na vyhlasenie
konkurzu alebo navrh na povolenie restrukturalizacie na
majetok Klienta,

c) akvzmysle prislu$nych vieobecne zéavaznych predpisov
bola tretia osoba poverena spravou majetku Klienta,

d} ak bolo voti Klientovi zataté exekuéne konanie alebo
konanie ovykon rozhodnutia vzmysle prisluSnych
vieobecne zavaznych pravnych predpisov,

e} ak je Klient v ome$kani s uhradou Ceny viac ako 30 dni,
priom uvedené plati obdobne aj v pripade, ak Klient je
dlenom zdruZenia alebo zoskupenia viacerych oséb
a ktorykofvek 2 uvedenych pripadov nastane ohfadom
ktoréhokofvek z ¢lenov zdruZenia & zoskupenia.

Odstupenie od Zmiluvy je Uginné difom dorudenia pisomného
odstdpenia od Zmluvy odstupujicou zmluvnou strancu druhej
zmluvnej strane.

Zanikom dginnosti  Zmluvy nezanikajl préva, zévézky
a pohladavky vzniknuté zo Zmiluvy pred dijom zéniku Géinnosti
Zmluvy a taktieZ nestracaji udinnost ustanovenia Zmluvy alebo
jej priloh z ktorych obsahu alebo Géelu je zrejmeé, Ze maju byt
uéinné aj po skondeni uéinnosti Zmiuvy.

V pripade zaniku Géinnosti Zmluvy tykajicich sa e-Stravovacich
PoukézZok, platnest vydanych TR kariet ako aj vydanych
e-Stravovacich PoukaZok aim zodpovedajucim hodnotdm
asociovanym k TR kartdm sa neskondi diiom zaniku Géinnosti
Zmluvy, ale v zmysle &lanku V.1 tychto VOP-KLIENT.

V pripade zaniku GEinnosti Zmiluvy tykajicich sa Rekreagnych
poukazov, platnost wydanych kariet Edenred Povolenka ake aj
vydanych rekreaénych poukazov aim  zodpovedajiicim
hednotam asociovanym Kku kartam Edenred Dovolenka sa
neskonéi diiom zaniku Géinnosti Zmluvy, ale v zmysle &lanku V.1
tychto VOP-KLIENT.

Viil.
Dorugovanie pisomnosti

V pripade potreby doruéenia pisomnosti druhej zmluvnej strane
sa doruéuje osobne alebo prostrednictvom iného subjektu na
adresu uveden( v zahlavi Zmluvy, ak zmluvna strana neoznami
pisomne druhej zmiluvnej strane zmenu adresy na dorudovanie.
Dorugenie pisomnosti nastava diiom jej prevzatia adresatom.
Pisomnost sa povaZuje za doruend aj diiom uloZenia zasielky
u subjektu, ktory je povinny ju dorudit (napr. po¥ta a pod).
Pisomnost sa povaZuje za doruéend aj okamihom odmietnutia
jej prevzatia adresdtom. Ak sa zdsielka vrati nedorucena
odosielatefovi s poznamkou ,adresat neznamy® alebo
poznamkou obdobreho wyznamu, pisomnost sa povaiuje za
dorugenu difiom vratenia zéasielky odosielatefovi. V dehodnutych
pripadoch je meZné doruét pisomnost e-mailom na adresy
uvedené vzdhlavi Zmluvy, pri¢om viakomto pripade sa
pisomnost povaZuje za doruéenl potvrdenim jej doruéenia
druhou zmluvnou stranou; uvedenym spdsobom viak nie je
moZné dorudovat pisomnosti majlce vplyv na trvanig a Oéinnost
Zmluvy.

Bod 1. tohto £ldnku sa nevzfahuje na doruéovanie
elektronickych fakidr. Dorutovanie elektronickych faktir sa riadi
ustanoveniami prislusnych vSecbecne zavéznych pravnych
predpisov platnych a déinnych v Slovenskej republike.
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IX.
Zaveretné ustancvenia

Klient ako prevadzkovatel uzavretim tejte Zmluvy poveruje
Ticket Service ako sprostredkovatela vzmysle &lanku 28
Naradenia Eurdpskeho Parameniu a RADY (EU) 2016/679
o ochrane fyzickych osdb pri spracdvani osobnych udajov
a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zruSuje smermica
95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane Udajov) (dalej len
Nariadenie GDPR*)  spracGvanim  oscbnych  ddajov
o nasledovnych kategéridch dotknutych osdb: Zamestnanci
Klienta (d'alej len ,Dotknuté osoby”) vyhradne za ucelom plnenia
povinnosti pedfa Zmluvy. Poverenie na spracovanie osobnych
udajov Dotknutych oséb vzmysle tohto bodu je uginné dfiom
uginnosti Zmluvy, pricom Ticket Service bude osohné ldaje
spractvat automatizovanymi aj neautomatizovanymi
prostriedkami. Sprostredkovatel spraciva v mene
prevadzkovatela osobné (daje Dotknutych osdb v nasledovnom
rozsahu: meno, priezvisko, adresa, oznafenie spolofnosti
{zamestnévatefa) aosobné &islo zamesinanca, resp. len
niektoré z uvedenych osobnyeh (dajov podta rozsahu osobnych
udajov poskylnutych Kiientom pripadne ine osobné Udaje
Dotknutych osbb poskytnuté Klientom, ktorych poskytnutie je
nevyhnuiné pre pinenie povinnosti Ticket Service podfa Zmiuvy.
Ticket Service zabezpedi, Ze osoby opréavnené spracivat
osobné udaje, resp. osoby, ktoré v mene Ticket Service budl
spracivat osobné ddaje sa zaviaiu, Ze zachovajo dévernost
informacii a midanlivost o vietkych osobnych Gdajoch, s ktorymi
budl pracovat vsUvislosti s pinenim Zmluvy. Kiient udefuje
Ticket Service poverenie na spracovanie osobnych ddajov na
obdobie G&innosti Zmluvy, resp. aZ do okamihu zéniku vietkych
prav a povinnosti zmiuvnych strdn vzniknutych zo Zmiluvy, podla
toho ktora z uvedenych skutodnosti nastane neskor. Po uplynuti
doby, na ktori bolo poverenie udelené Ticket Service vietky
osobné Gdaje vymaze alebo vrati Klientovi a vymaZe existujlce
képie, ak pravo Unie alebo prévo &lenského $tatu nepoZaduje
uchovévanie tychto osobnych udajov.

Ticket Service je opravneny na zaklade udeleného poverenia pri
spracivani osobnych Gdajov vykondvat vietky Einnosti uvedené
v &l 4, bod 2 Nariadenia GDPR. Ticket Service je oprawneny
zapojit do vykonavania spracovatefskych E&innostl v mene
Klienta dalSicho sprostredkovatela, ktory bude mat rovnaké
povinnosti ako Ticket Service, ato tak, aby spracivanie
osobnych Gdajov azabezpelenie ich bezpetnosti  spifialo
poZiadavky Naradenia GDPR, ato najmd na poskytnutie
dostatodngch zaruk na vykonanie primeranych technickych
a organizaénych opatreni tak, aby boli naplnené poZiadavky
Nariadenia GDPR. Dal8iehc sprostredkovatefa wdak Ticket
Service zapoji len na 2aéklade pisomného povotenia Klienta, &o
Ticket Service berie na vedomie a zavizuie sa v celom rozsahu
dodrgiavat. Ak tenio daldi sprostredkovate? nespini svoje
povinnosti ochrany osobnych Odajov, Ticket Service je vodi
Klientovi nadalej pine zodpovedny za plnenie povinnosti tohto
daléieho sprostredkovatefa v oblasti ochrany osobnych ddajov
adodrziavania MNariadenia GDPR azaruéit ochranu prév
Dotknutych os6b. Klient vyhlasuie a podpisom Zmiuvy
potvrdzuje, Ze pri vybere Ticket Service ako osoby opravnene
spracivat osobné Gdaje na zéklade poverenia udeleného v
zmysle vyifie uvedeného dbal na odbornd, technicky,
organizaénG a persondinu spdsobilost Ticket Service a jeho
schopnost zaruéit bezpednost spractvanych osobnych tldajov
opatreniami v stlade s &l. 28 ods. 1 Nariadenia GDPR a podfa
&l. 32 Nariadenia GDPR. Ticket Service sa zavézuje za iéelom
bezpetnosti spracivania osobnych udajov vykonaf vietky
poZadované opatrenia v stlade s &l. 32 Nariadenia GDPR a pri
zohfadneni kritérii stanovenych predmetnym clankom Nariadenia
GDPR. Ticket Service poskytne Klientovi vietky informécie
potrebné na preukézanie spinenia povinnosti stanovenych v
&anku 28 Nariadenia GDPR a umoZni audity, ako aj kontroly
Klientom, a prispieva k nim. Klient vyhlasuje a podpisom Zmluvy
potwrdzuje, ze oscbné Udaje Dotknutych oséb spracovava v
stlade s MNariadenim GDPR a je oprévneny poverit’ Ticket
Service spracovanim osobnych Gdajov Dotknutych osbb v
zmysle vysdie uvedeného. O poverenl Ticket Service
spracovanim asobnych ddajov Klient informoval Dotknuté osoby
v ramci informagnej povinnosti vyplyvajiicej z Nariadenia GDPR,
pripadne ich o tom bude vsilade s Nariadenim GDFR
neodkladne informovat. Ticket Service wyhlasuje, Ze bude
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spraciival osobné Udaje len na zaklade pokynov Klienta
s vynimkou pripadev predpokladanych &1 28 Nariadenia GDPR,
pri¢om sa zavazuje bezodkladne informovat Klienta, ak sa podla
jeho nézoru pokynom Klienta porusuje Nariadenie GDPR alebo
iné pravne predpisy upravujlice cchranu osobnych Gdajov. Ticket
Service vyhlasuje, 7e v pripade, ak to bude moZné s ohfadom na
povahu spracivania osobnych ddajov, bude Klientovi v&o
najvadiej moznej miere vhodnymi technickymi a organizacnymi
opatreniami poméahat pri plneni jeho povinnesti, tykajticich sa
siadosti dotknutych osdb o vykon ich prév vzmysle kapitoly 11l
Nariadenia GDPR. Ticket Service zaroven vyhlasuje, Ze
v pripade, ak to bude moZné s chfadem na povahu spracivania
osobnych Udajov a s ohtadom na informacie, ktorymi disponuje
Ticket Service, pomd#e Ticket Service Klientovi zabezpedit
pinenie povinnosti v zmysle &l. 32 aZ &l 36 Nariadenia GDPR.
Klient berie na vedomie a uzavretim Zmluvy resp. vyplhenim
alebo zadanim objednavky resp. Objednévky vyslovuje sihblas
stym, e kazdy telefonicky rozhovor medzl Klientom a Ticket
Service mdZe byl za UZelom kontroly sluZieb poskytovanych
Ticket Service, zlepSenia kvality sluZieb poskytovanych Ticket
Service alebo z iného dévodu Ticket Service alebo nim uréenou
osobou zaznamenany na zaznamové médium a uchovavany na
zéznamovom mediu,

Klient berie na vedomie a suhlasl s tym, Ze Ticket Service nie je
povinny zabezpedit plnenie predmetu Zmluvy, ato najma
dorugenie objednanych Edenred kariet {TR karla, rekreany
poukaz Edenred Dovolenka) alebo vydanie Klientom
objednanych e-Stravovacich PoukaZok/rekreadnych poukazov
a2 doviedy, pokial vEetky splatné pohfadévky Ticket Service vodi
Kliertovl vzniknuté zo Zmluvy, z iného zmluvného vztahu medzi
Ticket Service a Klientom, & vzniknulé z iného prévnehe divoedu
nebudt uhradeng v celej vyike.

Klient berie na vedomie a sthlasi s tym, Ze v pripade, ak Klient
bude mat vodi Ticket Service viacero pefiainych zévézkov
a poskytnuté pinenie nebude dostatoiné na splnenie vietkych
pefiaZnych zavézkov Klienta, poskylnuté plnenie sa pouZije na
(hradu toho pefiazného zavéizku, ktorého spinenie nie je
zabezpetené alebo je najmenej zabezpedens, inak zévazku
najskdr splatného, pritom pinenie sa vidy zapoCita najprv na
prisluienstvo a a? potom na istinu. Uvedené plati aj vtom
pripade, ak Klient alebo ind osoba pri poskytnuti pinenia urdi
pefiaZznyx zavazok, ktory poskytnutym pinenim pini.

Ustanovenia Zmluvy maijii prednost pred ustancveniami tychlo
VOP-KLIENT a v pripade odliSnosti ustanoveni Zmluvy a VOP-
KLIENT, st rozhodné ustancvenia Zmiuvy.

Klient berie na vedomie a sthlasi stym, Ze Ticket Service je
opravneny zapotitat pohfadavky Ticket Service vodi Klientovi
vzniknuté zo Zmluvy ake aj pohfadévky Ticket Service vodi
Klientovi vzniknuté z iného zmluvného vztahu s Klientom alebo
vzniknuté z iného pravneho dévodu, ato a, ak viase
zapoditania eite nie sU splatné, s pohfadavkami Klienta vodi
Ticket Service vzniknutymi zo Zmluvy ako aj s pohfadévkami
Klienta voii Ticket Service vzniknuté z iného zmiuvného vztahu
s Ticket Service &i vzniknuté z iného pravneho dovadu.

Klient nie je oprawneny postipit alebo previest svoje prava,
zaviazky alebo pohlfadavky vyplyvajice alebo vzniknuté zo
Zmluvy na tretiu osobu bez suhlasu Ticket Service.

Ticket Service je oprévneny vzhladom na zmenu prévnej (pravy,
zmenu trhovej situdcie, zmenu obchodnej pofitiky alebo na
zdklade jeho rozhodnutia zmenit, dopinit, zrusit alebo nahradit
tielo VOP-KLIENT (dalej len ,Zmena VOP-KLIENTY). Ticket
Service je povinny Zmenu VOP-KLIENT s uvedenim je} platnosti
audinnosti cznamit Kiientovi, ato zverejnenim na svojom
webovom sidle www.edenred.sk a zverejnenim Zmeny VOP-
KLIENT vo vietkych svojich prevadzkamiach najneskér 14 dni
vopred pred ditom Uginnosti Zmeny VOP-KLIENT. Zmena VOP-
KLIENT nie je skutoénostou, ktora by vy?adovala uzavretie
pisomného dodatku k Zmluve.

V pripade nesuhlasu Klienta so Zmenou VOP-KLIENT, ma Klient
préve najneskér v posledny pracovny deifi pred difom ginnosti
Zmeny VOP-KLIENT z uvedeného dévodu pisomne odstupit od
Zmluvy a sudasne odstipenie od Zmluvy musi byt najneskdr
v posledny pracovny dei pred diiom dginnosti Zmeny dorugené
Ticket Service, inak prévo Klienta na odstipenie od Zmluvy
zanikd, Ak Klient riadne a vEas vzmysle tohto bodu nevyuZije
pravo odstipit od Zmiuvy, plati, Ze Kiient so Zmenou VOP-
KLIENT sthlasi.

Tielto VOP-KLIENT nadobudaji platnost a Géinnest dia
01.01.2018.

979



