Zmluva o servise a aktualizacii programoveho
vybavenia

¢. zmluvy: QSaM 19005

uzatvorena podla § 269 ods. 2 zakona €. 513/1991 Zb., Obchodného
zakonnika v platnom zneni



1. ZMLUVNE STRANY

Objednavatel’

Obchodna firma:
sidlo:

1¢0:

IC DPH:
Zastapena:
Bankové spojenie:
cCislo uctu:

IBAN:

SWIFT:
(d'alej len ,,objednavatel!”)

Poskytovatel’

Obchodna firma:
sidlo:

1€0:

IC DPH:

Zapis v OR:
Zastapena:
Bankové spojenie:
Cislo uctu.:

IBAN:

SWIFT:

(dalej len ,poskytovatel”)

Psychiatricka nemocnica, Vel'ké Zaluzie
Rinok 334/48, 951 35 Vel'ké ZaluZie
00607274

SK2021103172

RNDr. Beatrix Novakova, MPH, riaditel’ka
Statna pokladnica, Bratislava
7000287090/8180

SK63 8180 0000 0070 0028 7090

SPSRSKBA

ANETE SR, spol. s r.o.

Krizna 4092/34, 811 07 Bratislava

35792027

SK 2020279140

OR OS Bratislava I, odd. Sro, viozka ¢. 22083/B
Ing. Zoltanom Galgdc, konatel’ spolocnosti
CSOB pobocka Bratislava,

402122633/7500

SK61 7500 0000 0004 0212 2633

CEKOSKBX

(d'alej spolocne oznacovani ako ,zmluvné strany”)

2. PREDMET ZMLUVY

3. PREDMET PLNENIA

8.1

3.2,

3.3.

Tato zmluva o servise a aktualizacii programového vybavenia (d'alej len ,zm/uva") sa uzatvara za Ucelom
Upravy vzajomnych vztahov, prav a povinnosti zmluvnych stran, pre vytvorenie a zaistenie optimalnych
podmienok poskytovania sluZieb Specifikovanych v ¢lanku 3. tejto zmluvy, spocivajlcich v aktualizacii
programového vybavenia, technickej podpore a servise produktov podla Prilohy €. 5 tejto zmluvy (d‘alej
len ,systém").

Predmetom plnenia su tieto sluzby, platené pausalnym poplatkom podla clanku 4. bodu 4.1:
e Poskytovanie sluZieb v rozsahu Specifikovanom v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
e Garancia dostupnosti sluZieb Specifikovanych v Prilohe €. 1 tejto zmluvy
o Ucast’ na $koleni raz v roku pre dve osoby
e Zvyhodnena sadzba resp. cennik platenych sluzieb

Predmetom plnenia, su sluzby, hradené za zvyhodnen( sadzbu, podla ich skutocného Cerpania podla
zvyhodneného cennika v Prilohe €. 2.

Konkrétne podmienky poskytovania jednotlivych sluzieb st Specifikované v ich SLA listoch v Prilohe

¢.4.
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4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.1

4.2

4.3

4.4

4.5

4.6

4.7

4.8

4.9

4.10

Cena za sluzby zjednané v clanku 3, bod 3.1 tejto zmluvy bola dohodnuta vo forme poplatku vo vyske 188,-
Euro (slovom: sto osemdesiat osem Euro) mesacne bez DPH. Datum uskutocnenia zdanitelného plnenia je
1.den daného Uctovného obdobia - mesiaca.

Platby nad ramec pausalneho poplatku budu hradené hodinovou sadzbou podla platného cennika sluzieb
zhotovitela, ktory ako Priloha €. 2 tvoria neoddelitelnu stcast’ tejto zmluvy. Uctuje sa cena za kazdu zacatu
hodinu.

Objednéavatel prehlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, ze bol s platnym cennikom sluzieb obozndmeny
pred uzatvorenim tejto zmluvy, pricom s cenou sluZieb takto stanovenou vyslovne suhlasi.

Objednavatel suhlasi s odovzdavanim danovych dokladov (faktur) a s tym suvisiacich dokumentov elektronickou
cestou, e-mailom na adresu: sekretariat@pnvz.sk. Doklady budu v takej forme, ktora zamedzi moznym zmenam
odoslanych dokumentov. (napr. Vo formate pdf alebo inom obdobnom formate). Doklad sa povaZuje doruceny
okamihom oznamenia o doruceni e-mailové spravy, spolu s prisluSnym hlasenim

e-mailového klienta (napr. MS Outlook, IceWarp)...

Poskytovatel je opravneny fakturu - danovy doklad vystavit’ najskérv den uskutocnenia zdanitelného plnenia.
Splatnost’ faktliry bola dohodnutd na 14 dni od jej riadneho a preukazatelného dorucenia Objednavatelovi,
pricom penazny zavazok Objednavatela, vyplyvajlci zo zmluvy je splneny dfiom pripisania prislusnej sumy na
Ucet Poskytovatela sluzieb.

Faktlira - danovy doklad bude obsahovat’ vSetky uvedené nalezitosti podla prislusnych ustanoveni zakona ¢.
222/2004 Z.z. o DPH v zneni neskorsich predpisov alebo ak bude v stlade s dodanou sluzbou a bude obsahovat’
nespravne Udaje. Pokial' nie, Objednavatel si vyhradzuje pravo vratit' faktGru na doplnenie alebo na
prepracovanie spolu s uvedenim chybajlcich nalezitosti alebo nespravnych Gdajov:

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade omeskania Poskytovatela s poskytovanou sluzbou podla tejto zmluvy
ma Objednavatel’ pradvo poZadovat' od Poskytovatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 0,05% z ceny
neposkytnutej sluzby za kazdy zacaty def omeskania.

V pripade omeskania Objednavatela s Ghradou faktury po termine jej splatnosti, zaplati Objednavatel’ urok
z omeskania podla § 369 Obchodného zakonnika v zneni neskorsich predpisov vo vyske 0,05% z dlznej sumy
za kazdy zacaty den omeskania.

Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknuté pravo na nahradu na nahradu Skody spdsobenej omeskanim
s plnenim predmetu zmluvy. V pripade potreby zmeny tohto reZimu z dévodu zoslladenia s poZiadavkami
legislativy, bude tdto zmena zmluvne upravend, vratane ceny po obojstrannej dohode dodatkom k zmluve.

Poskytovatel je opravneny upravit’ vySku ceny sluzieb po dohode zmluvnych stran v zavislosti na vyske inflacie
za uplynuly kalendarny rok za tychto uvedenych podmienok:

a) Cena sluzieb sa zvysi o Uradne stanoven( mieru inflacie, pricom inflaciou sa rozumie medzirocna inflacia,
merana vzrastom Uhrnného indexu spotrebitel'skych cien tovaru a sluzieb, ktor( udava kazdym
kalendarny rok Slovensky Statisticky Urad za predchadzajlci rok v %;

b) Poskytovatel je opravneny zvysit’ cenu sluZieb pre dévod inflacie za predchadzajlci rok vzdy s Ucinnost'ou
od 1.4. kazdého kalendarneho roka, poc¢nic 1.4.2020.

c) Cena sluZieb zvySena z dovodu inflacie je vo zvySenej Casti dohodnutou cenou, pricom objednavatel’ so
zvySenim ceny tymto spésobom vyslovne sthlasi;

d) Poskytovatel' je povinny zvySenie ceny sluzieb z ddvodu inflacie, doplnené o odkaz na uverejnend
Statistiku, objednavatel'ovi pisomne oznamit'. Jednotlivé oznamenia o zvySeni ceny sluzieb bud( tvorit’
neoddelitel'nd sucast’ zmluvy.

5. OSTATNE DOJEDNANIA

5.1

5.2

5:3

Objedndvatel nahlasi svoje poziadavky na konkrétnu sluzbu formou, ktora je popisana v SLA jednotlivych sluzieb
v Prilohe €. 1. Technicky popis preberania poziadaviek je uvedeny v Prilohe €. 4 tejto zmluvy.

Zodpovedné osoby alebo kontaktné telefonne Cisla st uvedené v Prilohe ¢. 3 tejto zmluvy. Zmluvné strany su
povinné pri zmene akéhokolvek Udaja, uvedeného v tejto prilohe tito zmenu bez zbytoéného odkladu,
najneskor do 5 (piatich) kalendarnych dni ozndmit’ druhej zmluvnej strane.

Vzt'ahy touto zmluvou vyslovne neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obchodného zakonnika (zakon
¢ 513/1991 Zb. V zneni neskorsich pravnych predpisov), popr. ustanoveniami ostatnych véeobecne zavaznych
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pravnych predpisov a ,VSeobecnymi obchodnymi podmienkami" Poskytovatela, ktoré tvoria ako Priloha &. 7
neoddelitelnd sucast’ tejto zmluvy. V pripade rozporu maji dojednania v tejto zmluve prednost pred
ustanoveniami obsiahnutymi vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Poskytovatela. Objednavatel vyhlasuje
a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s tymito obchodnymi podmienkami Poskytovatel'a oboznameny pred
podpisom tejto zmluvy a suhlasi s nimi.

6. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

6.1.

6.2.

V ramci plnenia predmetu tejto Zmluvy méze v zmysle Clanku 4, ods. 2 nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb pri spracovani osobnych Udajov a vol'nom pohybe tychto
udajov a o zruSeni smernice 95/46 / ES ( vSeobecné nariadenie o ochrane osobnych udajov) ("GDPR")
dochadzat’ ku spracovaniu osobnych Udajov Poskytovatel'om ako Sprostredkovatel'om pre Objednavatela ako
Prevadzkovatela, ktoré Objednavatel’ ziskal alebo ziska v stvislosti so svojou podnikatel'skou ¢innost'ou, alebo
ktoré pre Objednavatela na tento Ucel ziska samotny Poskytovatel’ ("Osobné udaje").

Vymedzenie vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych strén pri spracovani Osobnych udajov v zmysle ods.1
tohto clanku je upravené samostatnou Zmluvou o spracovani osobnych Udajov, ktora d'alej stanovuje rozsah
Osobnych tdajov, ktoré maji byt spracované, Ucel ich spracovania, podmienky a zaruky na strane
Poskytovatela ohl'adom zaistenia technického a organizacného zabezpecenia Osobnych Udajov.

7. ZAVERECNE USTANOVENIA

7.1
7.2

7.3

7.4

7.5

7.6

7.7

7.8

7.9

7.10

Tato zmluva vratane vSetkych inych priloh nadobuda platnost’ diiom jej podpisu obidvomi zmluvnymi stranami.

Tato zmluva podlieha podla zékona ¢. 211/2000 Z. z. o slobodnom pristupe k informacidm a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov, povinnému zverejneniu v Centralnom registri zmltv vedenom
na Urade vlady Slovenskej republiky, resp. v Obchodnom vestniku.

Tato zmluva nadoblda Ucinnost’ diiom nasledujucom po dni jej zverejnenia v zmysle zak. €. 546/2010 Z.z.,
ktorym sa doplfia zak. ¢. 40/1964 Zb. (Obciansky zakonnik) v zneni neskorsich predpisov a ktorym sa menia a
dopliaji niektoré zakony, zakon ¢. 211/2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informaciam v zneni neskorsich
predpisov nariadenia viddy ¢. 498/2011 Z.z., ktorym sa ustanovujui podrobnosti o zverejfiovani zmliv v CRZ
a nalezitosti informacie o uzatvoreni zmluvy.

Tato zmluva sa uzatvara na dobu neurciti pocnic dinom nadobudnutia jej Gcinnosti. Zmluva zanika spésobmi
uvedenymi vo VSeobecnych obchodnych podmienkach Poskytovatela, ktoré st Prilohou €.7 tejto zmluvy.

Ustanovenia Specifikované v tejto zmluve, maju prednost’ pred ustanoveniami uvedenymi vo VSeobecnych
obchodnych podmienkach Poskytovatela, ktoré su Prilohou €.7 tejto zmluvy.

Vztahy touto zmluvou a VSeobecnymi obchodnymi podmienkami — priloha ¢.7 tejto zmluvy, vyslovne
neupravené sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonika.

Tito zmluvu mozno menit’ alebo dopifiat’ iba formou pisomnych dodatkov, podpisanych obidvomi zmluvnymi
stranami.

Tato zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) zhodnych rovnopisoch s platnost'ou originalu, pricom kazda zmluvna
strana dostane 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvné strany vyhlasuju, Zze tato zmluva bola uzavreta slobodne a vazne, po vzajomnom predchadzajlicom
suhlasnom prerokovani, nie v tiesni a za ndpadne nevyhodnych podmienok.

Na dokaz pravosti, platnosti a Gcinnosti tejto zmluvy opatrujui zmluvné strany tito zmluvu pod jej textom svojimi
vlastnoru¢nymi podpismi, resp. opravnenym zastupcom, ktory garantuje, Ze je bez d'alSieho opravnenia za tuto
zmluvn( stranu konat’ a tato zmluvu platne uzatvorit'.
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8. ZOZNAM PRILOH

Tato zmluva zahriuje celkom 7 priloh, ktoré tvoria neoddelitelnti sucast’ tejto zmluvy:

Priloha ¢.1: Prehlad poskytovanych sluzieb

Priloha ¢.2: Zvyhodneny cennik poskytovanych sluzieb
Priloha ¢.3: Opravnené osoby a kontaktné Udaje
Priloha ¢.4: SLA listy jednotlivych sluZieb

Priloha ¢.5: Formular hlasenia zavad

Priloha ¢.6: Rozsah systému podla komponentov
Priloha ¢.7: VSeobecné obchodné podmienky

9. PODPISY
ZA OBJEDNAVATELA: Meno: RNDr. Beatrix Novakova, MPH, riaditel'’ka
Podpis:
Datum: | Vo Velkom Zaluzi dfa ...........coeuvene... 2020

Podpis:

Datum: | V Bratislave dfa ...........cocvvvinenee. 2020
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