
Zmluva o servise a aktu alizdcii programov6ho
vybavenia

d, zmluvy: QSaM 19005

uzatvorend podl'a 5 269 ods.2 z6kona d. 51311991 Zb., Obchodn6ho
zdkonnlka v platnorn znenf



1. ZMLUVnE srmnv

Objedn5vatel'

Obchodn5 firma: Psychiatrick5 nemocnica, Vel'k6 Z6lu2ie
sidlo: Rinok 334148,951 35 Vel'k6 Z1lu\ie
rdo: 00607274
rd opn: sK2o2rro3772
Zastripen6: RNDr. Beatrix Nov5kov5, MPH, riaditel'ka

Bankov6spojenie: Stdtnapokladnica, Bratislava

iislo (itu: 7000287090/8180
IBAN: SK63 8180 0000 0070 0028 7090
SWIFT: SPSRSKBA

(d'a lej len,,objedndvatel')
a

Poskytovatel'
Obchodn6 firma: ANETE S& spol. s r.o.
sidlo: Kriina 4092134,811 07 Bratislava

rio: 35792027
td opn: sK2o2o279t4o
Zitpis v OR: OR OS Bratislava I, odd, Sro, vloZka t.. 2208318
Zastripen6: Ing. ZoltSnom Galg6c, konatel'spolodnosti
Bankov6 spojenie: CSOB pobodka Bratislava,

disto riitu.: 40212263317500
IBAN: SK61 7500 0000 0004 02122633
SWIFTI CEKOSKBX

(dhlej len,,poskytovatefi
(d'a lej spolodne oznadovani a ko,,zm luvnd stra nyl

2. PREDMET ZMLUVY

Tato zmluva o servise a aktualizScii programov6ho vybavenia (dhlej len ,,zm/uva') sa uzatvSra za frdelom
f pravy vzdjomnych vzfahov, pr5v a povinnostizmluvnych strdn, pre vytvorenie a zaistenie optim5lnych
podmienok poskytovania sluZieb Specifikovanych v dlSnku 3, tejto zmluvy, spodivaj0cich v aktualizdcii
programov6ho vybavenia, technickej podpore a servise produktov podl'a Prilohy d. 5 tejto zmluvy (d'alej

len,,systrim').

3. PREDMET PLNENIA

3.1. Predmetom plnenia sri tieto sluZby, platen6 pauSSlnym poplatkom podl'a dl6nku 4. bodu 4.1:
o Poskytovanie sluZieb v rozsahu 5pecifikovanom v Prilohe d. 1 tejto zmluvy
. Garancia dostupnosti sluZieb Specifikovanych v Prilohe d. 1 tejto zmluvy
. Udasf na Skoleni raz v roku pre dve osoby
. Zrnihodnen5 sadzba resp, cennik platenych sluZieb

3.2. Predmetom plnenia, sfr sluZby, hraden6 zazvyhodnenf sadzbu, podl'a ich skutodn6ho derpania podl'a

zvyhodnen6ho cennika v Prilohe d. 2.

3.3. Konkr6tne podmienky poskytovania jednotlivych sluZieb s0 Specifikovan6 v ich SLA listoch v Prilohe
(^4.
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4. CENA A PLATOBNE PODMIENKY

4.I Cena za sluZby zjednan6 v dlSnku 3, bod 3.1 tejto zmluvy bola dohodnutS vo forme poplatku vo v'i5ke 188r-
Euro (slovom: sto osemdesiat osem Euro) mesadne bez DPH. D5tum uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia je
1.deil dan6ho ridtovn6ho obdobia - mesiaca.

4.2 Platby nad r5mec pauS5lneho poplatku budri hraden6 hodinovou sadzbou podl'a platn6ho cennika sluZieb
zhotovitel'a, ktonf ako Prfloha d. 2 tvoria neoddelitel'nf stldasf tejto zmluvy. Udtuje sa cena za kaldt zadatri
hodinu.

4.3 Objedn5vatel'prehlasuje a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s platn,im cennikom sluZieb oboznSmen,i
pred uzatvorenim tejto zmluvy, pridom s cenou sluZieb takto stanovenou vyslovne srihlasi.

4.4 ObjednSvatel's[hlasis odovzddvanim daiov,ich dokladov (faktrlr) a s dm sfivisiacich dokumentov elektronickou
cestou, e-mailom na adresu: sekretariat@pnvz.sk. Doklady bud0 v takej forme, ktor5 zamedz( moinym zmenSm
odoslan'fch dokumentov. (napr. Vo formSte pdf alebo inom obdobnom formdte). Doklad sa povaZuje doruden,i
okamihom oznSmenia o dorudenie-mailov6 spr5vy, spolu s prfslu5n'im hl6senlm
e-mailov6ho klienta (napr. MS Outlook, IceWarp)...

4.5 Poskytovatel' je oprdvnen,f faktiru - dafiorni doklad vystavif najsk6rv dei uskutodnenia zdanitel'n6ho plnenia.
SplatnosY faktriry bola dohodnutS na 14 dni od jej riadneho a preukSzatel'n6ho dorudenia Objedndvatelbvi,
pridom peiaZn'i z6vdzok ObjednSvatel?, vypl,ivajtci zo zmluvy je splnen'i diom pripisania prisluSnej sumy na
ridet Poskytovatel'a sl uZieb.

4.6 Fakt(ra - daiov'f doklad bude obsahovaU vSetky uveden6 n5leZitosti podl? prislu5n'fch ustanoveni z5kona d.

22212004Z'.2. o DPH v znenineskor5ich predpisov alebo ak bude v srilade s dodanou sluZbou a bude obsahova(
nesprSvne fdaje. Pokial' nie, Objedndvatel' si vyhradzuje pr6vo vr5tif faktriru na doplnenie alebo na
prepracovanie spolu s uveden[m ch'ibajrlcich n5leZitosti alebo nesprdvnych ridajov:

4.7 Zmluvn6 strany sa dohodli, Ze v pripade ome5kania Poskytovatel'a s poskytovanou sluZbou podl'a tejto zmluvy
md ObjednSvatel' prSvo poZadovaY od Poskytovatel'a zaplatenie zmluvnej pokuty vo v,f5ke 0,05o/o z ceny
neposkytnutej sluZby za kaidy zaiaty deil omeSkania.

4.8 V pripade omeSkania ObjednSvatel? s rihradou faktriry po termine jej splatnosti, zaplati Objedn5vatel' frok
z omeikania podlh 5 369 Obchodn6ho zdkonnika v zneni neskor5[ch predpisov vo v,i5ke 0,05o/o z dlZnej sumy
za kaidy zaiaty deh omeikania.

4.9 Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je dotknut6 pr5vo na n5hradu na ndhradu 5kody sp6sobenej ome5kanim
s plnenim predmetu zmluvy. V pripade potreby zmeny tohto reZimu z d6vodu zosfladenia s poZiadavkami
legislativy, bude tSto zmena zmluvne upravenS, vr5tane ceny po obojstrannej dohode dodatkom k zmluve.

4.I0 Poskytovatel' je opr5vnen'i upravif v1i5ku ceny sluZieb po dohode zmluvnfch strdn v zdvislosti na WSke inflScie
za uplynul,f kalendSrny rok za dchto uveden'ich podmienok:
a) Cena sluiieb sa zv,i5i o fradne stanoveni mieru inflScie, pridom inflSciou sa rozumie medzirodn5 inflScia,

meran5 vzrastom rihrnn6ho indexu spotrebitel'sk'fch cien tovaru a sluZieb, ktor[r udSva kaidym
kalend5rny rok Slovensk'i 5tatistict<'i trad za predchddzaj(ci rok v o/o;

b) Poskytovatel' je oprdvnen,i zrniSit cenu sluZieb pre d6vod infl5cie za predch5dzajrici rok vZdy s riiinnosYou
od 1.4. kaZd6ho kalend5rneho roka, podn(c L.4.2020.

c) Cena sluZieb zv,fiend z d6vodu infl6cie je vo zv'fSenej dasti dohodnutou cenou, pridom objedn5vatel' so
zufSenfm ceny dmto spOsobom vyslovne s[hlasi;

d) Poskytovatel' je povinn'i zrni5enie ceny sluZieb z d6vodu inflScie, doplnen6 o odkaz na uverejnen[r
Statistiku, objedn5vatelbvi pisomne ozndmif. Jednotliv6 ozn5menia o zv'i5eni ceny sluZieb budrl tvorif
neoddelitel'nri sridasf zm luvy.

OSTATNE DOJEDNANIA

Objedndvatel' nahlSsi svoje poZiadavky na konkr6tnu sluZbu formou, ktor5 je popfsan5 v SLA jednotliv'ich sluZieb
v Prilohe d. 1. Technicki popis preberania poZiadaviek je uveden'i v Prilohe d. 4 tejto zmluvy.

Zodpovedn6 osoby alebo kontaktn6 telef6nne disla sri uveden6 v Prilohe d. 3 telto zmluvy. Zmluvn6 strany s[
povinn6 pri zmene ak6hokol'vek ridaja, uveden6ho v tejto prilohe tfto zmenu bez zbytodn6ho odkladu,
najnesk6r do 5 (piatich) kalendSrnych dniozn5mif druhej zmluvnej strane.

VzYahy touto zmluvou ufslovne neupraven6 sa riadia prfsluin'imi ustanoveniami Obchodn6ho z5konnika (z5kon
d 513/1991 7b.V zneni neskorSich prSvnych predpisov), popr. ustanoveniami ostatnych vSeobecne z6vdznych

5.

5.1

5.2

5.3
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prdvnych predpisov a ,,VSeobecn'fmi obchodn,fmi podmienkami" Poskytovatel'a, ktor6 tvoria ako Priloha d, 7
neoddelitel'nti sridas( tejto zmluvy. V pripade rozporu majri dojednania v tejto zmluve prednos( pred
ustanoveniami obsiahnudmi vo V5eobecn'ich obchodn,ich podmienkach Poskytovatel'a. ObjednSvatel'vyhlasuje
a podpisom tejto zmluvy potvrdzuje, Ze bol s tfmito obchodn'imi podmienkami Poskytovatel'a obozn5men'i pred
podpisom tejto zmluvy a srjhlasis nimi.

5. SPRACOVANTE OSOBTVCH oDnrOV

6.1. V rdmci plnenia predmetu tejto Zmluvy mdZe v zmysle dl5nku 4, ods.2 nariadenia Eur6pskeho parlamentu a
Rady (EU) 20761679 o ochrane fyzic.k'ich os6b pri spracovani osobn'ich fdajov a vol'nom pohybe dchto
tidajov a o zruSenismernice 95146 I ES ( vSeobecn6 nariadenie o ochrane osobn'fch ridajov) ("GDPR")
dochddzaf ku spracovaniu osobn'fch rldajov Poskytovatelbm ako Sprostredkovatelbm pre Objedn5vatel'a ako
PrevSdzkovatel'a, ktor6 Objedn5vatel'ziskal alebo ziska v s(vislosti so svojou podnikatel'skou dinnosfou, alebo
ktor6 pre Objedndvatel'a na tento fdel ziska samotn'i Poskytovatel'("Osobn6 ridaje").

6.2. Vymedzenie vzdjomn'fch prSv a povinnostfzmluvn'ich str5n pri spracovaniOsobn'fch ridajov v zmysle ods.1
tohto dl5nku je upraven6 samostatnou Zmluvou o spracovanf osobn'ich ildajov, ktorS d'alej stanovuje rozsah
Osobn'ich ridajov, ktor6 majI byf spracovan6, ridel ich spracovania, podmienky a z5ruky na strane
Poskytovatel'a ohl?dom zaistenia technick6ho a organizadn6ho zabezpedenia Osobn'fch fdajov.

7 . zilvEptedn E USTANOVENIA

7.I T5to zmluva vr5tane vSetkfch in,ich priloh nadob[da platnosf diom jej podpisu obidvomi zmluvn'imi stranami.

7 .2 TSto zmluva podlieha podl'a z5kon a i.21U2000 Z. z. o slobodnom pristupe k inform5ciSm a o zmene a doplnenf
niektonfch zSkonov v znenineskor5fch predpisov, povinn6mu zverejneniu v Centr5lnom registri zml[v vedenom
na Urade vl5dy Slovenskej republiky, resp. v Obchodnom vestniku.

7.3 TSto zmluva nadob(da ridinnosf dhom nasledujricom po dni jej zverejnenia v zmysle z6k. i.54612070 2.2.,
ktonim sa doplia zitk. i.4011964 Zb. (Obdiansky z5konnfk) v znenineskorSfch predpisov a ktonim sa menia a
doplfiajri niektor6 zlkony, ziikon d. 27U2000 Z.z. o slobodnom pristupe k informSciSm vznenf neskorSich
predpisov nariadenia vlSdy d. 49812077 2.2., ktorym sa ustanovujri podrobnosti o zverejiovani zmlfv v CRZ
a n5leiitosti inform5cie o uzatvorenizmluvy.

7.4 TSto zmluva sa uzatvSra na dobu neurdit( podn6c diom nadobudnutia jej ddinnosti. Zmluva zanik5 sp6sobmi
uveden'imivo V5eobecn'fch obchodn,fch podmienkach Poskytovatelh, ktor6 sti Prilohou d.7 tejto zmluvy.

7.5 Ustanovenia Specifikovan6 v tejto zmluve, majrl prednos( pred ustanoveniami uvedenlimi vo Vieobecn,fch
obchodn'ich podmienkach Poskytovatelh, ktor6 sf Prilohou d.7 tejto zmluvy.

Vzfahy touto zmluvou a VSeobecn'imi obchodn,fmi podmienkami - priloha d.7 tejto zmluvy, rnislovne
neupraven6 sa riadia prislu5n'imi ustanoveniami Obdianskeho zdkonika.

T[to zmluvu moZno menif alebo dopliafl iba formou pisomn,ich dodatkov, podpisan'fch obidvomi zmluvnymi
stranami.

TSto zmluva sa vyhotovuje v 4 (Styroch) zhodn'fch rovnopisoch s platngsflou origin5lu, pridom kaZd5 zmluvn5
strana dostane 2 (dve) vyhotovenia.

Zmluvn6 strany vyhlasujri, Ze tSto zmluva bola uzavretd slobodne a v5Zne, po vz5jomnom predch5dzajricom
srjhlasnom prerokovanf, nie v tiesni a za nSpadne nev,ihodn'ich podmienok.

Na d6kaz pravosti, platnosti a fdinnosti tejto zmluvy opatrujrl zmluvn6 strany trito zmluvu pod jej textom svojimi
vlastnorudn'fmi podpismi, resp. oprSvnen'im z5stupcom, ktorli garantuje, Ze je bez d?lSieho oprdvnenia za trito
zmluvnf stranu konafl a tfto zmluvu platne uzatvorif.
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ZOZNAM PRiLOH

Tato zmluva zahriluje celkom 7 prloh, ktor6 tvoria neoddelitel'nrl s(dasf tejto zmluvy:

Priloha d.1: Prehl'ad poskytova n'ich sluZieb

Priloha d.2: Zv'f hodnen'f cennik poskytovan,fch sl uZieb

Priloha d.3: OprSvnen6 osoby a kontaktn6 fdaje

Priloha d.4: SLA listy jednotliv,ich sluZieb

Priloha d.5: ' FormulSr hlSsenia zdvad

Priloha d.6: Rozsah syst6mu podl? komponentov

Prfloha d.7: VSeobecn6 obchodn6 podmienky

9. PODPISY
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