Priloha 1

VSeobecné obchodné podmienky

Tieto VSeobecné obchodné podmienkyalgj len
“vSeobecné obchodné podmienKy sa vz'ahuja na
sluzby poskytované dodavéiten zakaznikovi na
zéklade potvrdeného listu s ponukou alebo na zéklad
zmluvy, obsahujicich tieto vSeobecné obchodné
podmienky alej len ‘zmluva”).

Definicie:

Nasledujice slova a pojmy pouzivané v tychto
obchodnych podmienkach maju tento vyznam:

Sluzby — sluzby poskytované dodavében na
zaklade zmluvy.

Zakaznik prilemca (prijemcovia) zmluvy a jeho
spriaznené subjekty.

Zmluva o sluzbach — tieto vSeobecné obchodné
podmienky a zmluva, spolu so vSetkymi dokumentmi
a podmienkami wahujicimi sa na sluzby @¢sobitné
obchodné podmienky), na ktoré odkazuje zmluva.

Tieto definicie sa pouziju kedykeek sa tieto slova
a frazy vyskytni v zmluve o sluzbach.

Sluzby a povinnosti dodavatia

1 Zmluva definuje sluzby d'alSie otdzky suvisiace
so sluzbami poskytovanymi dodavam. Tieto
obchodné podmienky mézu thgmenené, ak je
to vyslovne uvedené v zmluve.

2 Sluzby budd poskytované kvalifikovane a s
rozumnou starostlivosu.

3 V pripade, Ze pd@ zmluvy sa maju na sluzbach
podid’at’ konkrétne osoby v nej uvedené,
dodavaté vynaloZi primerané Usilie na to, aby sa
tieto osoby na sluzbach skute podidali.
Dodavaté mdze nahradi tieto osoby inymi
s rovnakou alebo podobnou kvalifikaciou,dom
dodavaté je povinny dopredu tito zmenu g
prekonzultové so zdkaznikom.

4 Dodavat®& moze pri poskytovani sluzieb ziskéva
doverné informacie tykajuce sa obchodnych
aktivit a zalezitosti zakaznika d'dlej len
“déverné informacie€”). V tejto suvislosti je
dodavaté povinny dodrziava také obmedzenia
povinnosti méanlivosti, ktoré boli ulozené
organom  Slovenskej  republiky,  ktorého
poZiadavky su pre dodavéite zavazné, a
dodrziav& povinnosti vyplyvajlice z pravnych
predpisov platnych v Slovenske] republike.
Dodavaté je povinny dodrziava vSetky
pozZiadavky vyplyvajice z pravnych predpisov
Slovenskej republiky a poziadavky prisluSnych
organov, ktoré dodavdie zavazuju poskytml
doéverné informacie. Toto ustanovenie sa nebude
aplikova’ v pripade, ze déverné informacie sa

7 Akykolvek

stan( verejne dostupnymi alebo v pripade, Ze
dodavaté poskytne tieto dbverné informacie
poig’ovatd’ovi pravnej zodpovednosti
dodavatéa. Toto ustanovenie sa tiez néatauje

na poskytovanie informacii medzi dodavate

a osobami zamestnanymi alebo konajucimi
v mene rdéznych pravnickych osdb v Slovenskej
republiky.

Dodavaté mobze v pripade potreby odhali
déverné informacie pre caly obvyklého
kontrolného procesu druhému partnerovi na
zakazke, alebo precély kontroly kvality naSich

sluzieb al/alebo slovenskym  regulujdcim
organom.
Z marketingovych, propagaych alebo

obchodnych dbévodov mobze rhadodavaté
zaujem na uverejneni informécie, Zze doddévate
poskytoval zakaznikovi pracu (vratane sluzieb).
V takomto pripade je dodavdteopravneny
zverejni’ meno zéakaznika a vSeobecny charakter
alebo druh poskytovanej prace (alebo sluzieb)
a akékdvek detaily, ktoré su verejne zname.

Dodavaté mdze odovzda pisomné stanovisko
alebo potvrdi pisomne Ustne stanovisko alebo
odovzdd finalnu pisomnu spravu alebo urtbi
Ustnu prezentaciu po uk&eni sluzieb. Pred
ukortenim sluzieb mdze dodavatedovzdd
Ustne, predbezné alebbiastkové stanovisko
alebo spravugi prezentaciu, avSak v takomto
pripade bude ntaprednog pisomné stanovisko
alebo finalna pisomna sprava. Zakaznik nebude
povazovd za zavazné akéhokeek predbezné
stanovisko, spravu alebo prezentaciu poskytnutu
dodavatéom. V pripade, Ze si zakaznik praje
povazové Ustne stanovisko alebo Ustnu
prezentaciu urobend pri uk&eni sluzieb za
zavaznl, je povinny informova o tom
dodavatéa a dodavate je povinny dordit
pisomné potvrdenie prislusného stanoviska.

Dodavaté nie je povinny za ziadnych okolnosti
aktualizov& Ziadne stanovisko, spravu alebo iny
vysledok poskytnutych sluzieb Ustne alebo
pisomne, ato pre skutoosti tykajuce sa
stanoviska, spravy alebo iného vysledku sluzieb,
ku ktorym doSlo po vydani stanoviska, spravy
alebo iného vysledku sluzieb vo finalnej podobe.

vysledok  sluzieb  poskytnuty
zakaznikovi v akejkivek forme alebo podobe,
bude dodany zo strany dodavate pod
podmienkou, Ze je to v prospech zdkaznika a len
pre jeho informaciu a na zéklade toho, okrem
pripadov, ké’ to vyzaduji pravne predpisy alebo
prislusny regulény organ, sa nebudelalej
kopirove’, odkazové nai alebo poskytovaako
celok alebo ¢as, bez predchadzajuceho
pisomného suhlasu dodavae Sluzby budi



8 Akékolvek

poskytnuté pod podmienkou, Ze zakaznik nebude

uvadz& obchodné meno dodavéte nebude
reprodukové logo dodavatéa v akejkdvek

cenovej ponuky, ktoré boli poskytnuté
zékaznikovi, ktoré budu vzdy predbezné.

forme alebo podobe bez predchadzajuceholl Za poskytnuté sluzby sa zakaznik zavazuje

pisomného suhlasu dodavae Zakaznik je
opravneny poskytnl svojim pravnym ainym
odbornym  poradcom akykKeek celkovy
vysledok sluzieb, preceély ziskania stanoviska
vo vztahu k sluzbam, za podmienky, Ze ich
informuje o nasledovnom:

e  poskytnutie informacii zich strany
tykajucich sa sluzieb nie je dovolené bez
predchadzajuceho  pisomného  suhlasu
dodavatéa, a

* dodavaté nebude ma voci nim Ziadnu
zodpovednasyv suvislosti so sluzbami.

stanovisko, nézor, oznamenie
pravdepodobnosti, predpoklad alebo odpanie
dodané dodavatem ako stag¥ sluZieb
neznamena ziadnu formu garancie, Ze dodavate
uréuje alebo predpoveda buduice udalosti alebo
okolnosti..

9 Zékaznik berie na vedomie, Ze dodalaje

povinny prij@ potrebné opatrenia vyplyvajice z

vSeobecne zavaznych pravnych predpisov
o ochrane pred legalizaciou prijmov z trestnej
¢innosti a ochrane pred financovanim terorizmu,
winnych v Slovenskej republike. Zakaznik berie
na vedomie a suhlasi, ze dodaVaje povinny

v uvedenom rozsahu urd@bivoéi nemu Ukony

zaplatt dodavatéovi odmenu (pdom je
vylicené akéktvek zapdgitanie v@i tejto
odmene) do 15 dni od vystavenia faktdry alebo
v ingj lehote, ktora bude uvedena v zmluve.

a) dodavaté modze dtova’ urok z omeskania
vo vySke 0,05% 1z dlznej sumy za kazdy
dei omesSkania s platbou.

a. Ak bola zmluva o sluzbach vypovedana
alebo pozastavené jej plnenie, dodakate
ma pravo na nahradu vydavkov za toto
obdobie a na odmenu za vykonanu précu,
vratane DPH (ak sa upiafje). Odmena za
vykonand pracu sa vtomto pripade
vypaiita poda hodinovych  sadzieb
platnych véase poskytnutia sluzby, ptal
pravidiel uvedenych v odseku 11.

c. V pripade, Ze je viac prijemcov
zmluvy, a v zmluve nie je Specifikované,
ktory prijemca alebo tretia strana uhradi
odmenu dodavatevi, kazdy prijemca bude
zodpovedny za uhradenie  odmeny
dodavatéovi samostatne, ako aj spoie
a nerozdielne ako skupina, a dodavaje
opravnené pozadova celd platbu od
ktoréhokd'vek prijemcu samostatne alebo
od vSetkych prijemcov zarofre

starostlivosti povinnej osoby a v pripade, ak Povinnosti zakaznika

dodavaté zisti neobvykld obchodnud operaciu, je
povinn4 uroki v urenom
potrebné  opatrenia  aoznamenia J@#od
prislusnych pravnych predpisov. Zakaznik tiez
vyhlasuje, Ze vSetky Ukony robi vo vlastnom
mene. V pripade, Zze bude kénamene alebo na
(Cet tretej osoby, vzdy to ozndmi dodavate
pred kazdym takymto Ukonom.

Odmena

10 Dodavat& bude predklada faktiry zaliiajuce

odmenu za poskytnuté sluzby, vydavky a DPH
(ak sa uplatuje), vratane akychkwek
zahrantnych dani, ktoré by mohli Iy
pripocitatd’nou alebo odp#itatd’nou polozkou
(,odmend). Detaily tykajuce sa odmeny
a akychkdvek podmienok osobitnych platieb
budd ustanovené v zmluve. Odmena doddeate

rozsahu v3etky 12 Zakaznik ma zodpovednbza:

a) riadenie, realizaciu a priebeh
zakaznikovho podnikania a obchodnych
zalezitosti

b) za pouzitie, rozsah spahnutia sa na

rady alebo odpokiania alebo iny vysledok
sluzieb ABCD a na ich zavedenie do praxe

c) prijatie  akéhoktvek rozhodnutia
tykajiceho sa  sluzieb, akéhdkek
vysledku sluzieb, zaujmov zakaznika a jeho
obchodnych zalezitosti

d) uskutd@nenie, dosiahnutie alebo
realizaciu akéholivek prospechu priamo
alebo nepriamo sa tykajlceho sluZieb, ktoré
vyZzaduju ich implementaciu zakaznikom.

bude zavisie od stugia zodpovednosti

partnerov,  riadittov, zamestnancov alebo 13 ge; predchadzajiceho  pisomného  sthlasu
zastupcov dodavaita zdastyjdcich sa na dodavatéa zakaznik nesmie priamo alebo
poskytovani sluzieb, na stupni ich kvalifikacie, nepriamo pon(ka zamestnanie ziadnemu
na case stravenom pri poskytovani ,slu2|eb ana z dodavattovych partnerov, riaditev alebo
charaktere a zloZitosti poskytovanych sluZieb. zamestnancov ktori sa sastovali

Vydavky budl zatlhat priame a nepriame
néklady. Odmena sa médze fisid odhadov alebo

poskytovania sluzieb, ato §ms poskytovania



tychto sluzieb apo dobu 3 mesiacov
nasledujucich po ich skéeni alebo po ukamni
platnosti zmluvy o sluzbach. Tento zakaz vSak
nebrani zakaznikovi kedykKeek uskuténit
nabor zamestnancov prostrednictvom inzeratov
ani ponuknd zamestnanie partnerom, riadiben
alebo  zamestnancom  dodavate ktori
odpovedali na takyto inzerat.

Informécie

14 Aby dodavaté mohol poskytntl svoje sluzby,

zékaznik je povinny na Ziadbsdodavatéovi
okamzite mu poskytnl vSetky informacie

* Dodavaté& vSak nie je povinny potvrdzova
si spd’ahlivog’ ziskanej informacie.

* Dodavaté nezodpoveda zéakaznikovi za
Ziadnu Skodu alebo stratu utrpenu
zakaznikom z dévodu podvodu, skreslenia
Udajov, zo zadrzania informéacie, ktora je
podstatna pre poskytnutie sluzby alebo iny
nedostatok, tykajuci sa takejto podstatnej
informacie, ¢i uz k nemu doSlo na strane
zakaznika alebo ziného infortmeého
zdroja.

a pomoc ako aj pristup k dokumentom, ktoré maVedomosti a konflikty

v drzbe, Uschove alebo pod kontrolou, ako aj

styk s personalom, ktory ma zakaznik pod 17 Vtomto odseku avodsekoch 19, 20 a 30 sa

kontrolou. Zakaznik je povinny vynalozvSetko
Usilie na zabezgenie tychto plneni, pokiaich

nema u seba alebo vo svojej Uschove alebo pod

svojou kontrolou. Zakaznik je povinny ozndmi
dodavatéovi akukdvek informéciu alebo
zmenu, o ktorej sa dozvie aktord mbzet'ma
vztah ku sluzbdm dodavdte Zakaznik musi
poskytnd informaciu vyziadani dodavdtem
za (Eelom splnenia povinnosti vyplyvajacich zo
zékona o prani Spinavychifei.

15 Dodavat®é sa mobze spolieliana akykdvek

16

pokyn, Ziado8 alebo oznamenie alebo
informéciu urobené alebo poskytnuté
ktoroukd’'vek osobou, ktori dodavdtepozna
alebo o ktorej sa rozumne domnieva, Ze bola
poverend zakaznikom, aby komunikovala
s dodavattom na tieto Gely (,opravnena
osobd). Dodavaté¢ mbéze komunikov& so
zakaznikom prostrednictvom  elektronickej
posty, ak si to Zela opravnena osoba¢qm sa
predpoklada suhlas zékaznika s tymto spdsobom
komunikacie a's obsiahnutym rizikom (vratane
bezpénostnych rizik odp&ivania alebo
nedovoleného vstupu do takejto komunikacie,
rizika poSkodenia takejto spravy a rizika virusov
alebo inych Skodlivych néstrojov) dalej, Ze
zakaznik vykona protivirusova kontrolu takejto
komunikacie.

V pripade, Ze zakaznik nesuhlasi s komunikaciou
prostrednictvom elektronickej posSty alebo si
praje, aby boli déverné informacie prenasané

prostrednictvom elektronickej posty
v zaSifrovanej podobe, informuje o tom
dodavatéa pisomne.

Dodavat€ mobdze ziskawa informacie od
zakaznika alebo zinych zdrojov das
poskytovania sluZieb.

. Dodavat€ musi posudi nespornos

a kvalitu ziskanej informécie.

pouziji nasledovné definicie:

“Tim zakazky’ znamena, kolektivne alebo
jednotlivo, osoby, ktoré su Zaéstnené na
poskytovani sluzby,

* “Spolupracovnici’ alebo “spolupracovnik’
znamend, kolektivne alebo jednotlivo,
osoby, ktoré nie sélenmi timu zakazky.

a) Od timu zakazky sa nevyZaduje,
neaiakava alebo nepredpokladad zndlos
akejkd’vek informacie znamej
spolupracovnikom, ktora timu zakazky nie
je znama alebo ktor( su povinni zigkad
spolupracovnikov.

O

) Od timu zakazky sa nevyzaduje
pouzitie takej informacie alebo jej
poskytnutie zadkaznikov, ktora je doéverna
pre inych zakaznikov, bez tddu na togi
je znama im osobne alebo je znama ich
spolupracovnikom.

18 Medzi osobami existuju a budd tivapatrenia

prijaté za delom ochrany zaujmov kazdého
zdkaznika prostrednictvom jedného alebo
viacerych nasledovnych ochrannych opatreni:
oddelené skupiny, Uzemna separacia, apmeéra

nezavislog, oddelené servery a oddelené
systémy elektronickej poStyfrekazky”).

19 Dodavaté mdze by poziadany, aby poradili

druhej strane aleba’alSim stranam, ktoré s
v spore so zékaznikom, alebo aby poradili alebo
reprezentovali zaujmy osoby alebo oséb, ktorych
zaujmy su protichodné zaujmom zakaznika kvoli
ich podstatnému zaujmu v zalezitostiach, ktorych
sa sluzby dodavata konkrétne a priamo tykaju
(,konflikty zaujmov”). Dodavat& sa snazi a
bude pokrdova’® vo svojom  snazZeni
identifikova’ konflikty zaujmov. Ak zakaznik
pozna alebo bude si vedomy, Ze takyto konflikt
moze vzniknd, je povinny okamzite informova

0 tom dodavaféa.



Dodavaté nesmie prij zakazku, ktora mbze 24 Ak Vam zaneme poskytouwa sluzby a potom

vyvolat konflikt zaujmov pre tim zakazky.
Dkodavaté tak mdze wuroli iba pri
spolupracovnikoch, polia boli  predtym
vytvorené astale trvajd vhodné &nné
prekdzky na zabranenie toku dbvernych
informacii z timu zékazky na spolupracovnikov
alebo od spolupracovnikov na tim zakazky.

Existencia takychto prekdzok znamena, ze
dodavaté splnil svoje povinnosti vo ¥ahu
k konfliktom zaujmov.

20 Konflikt zaujmov nevznikne, pokfaboli uvedené

do ¢innosti primerané prekazky adkepaosas celej
doby poskytovania sluzieb je zakaznikom
zamestnanec (vratane riadag a dodavate
poskytuje  sluzby jeho zamestnavata.

zistime okolnosti, ovplyiujlice naSu nezavislds
ohladne tejto alebo ingjinnosti, ktord pre Vas,
VasSu materskl spatoos’ alebo pre akykivek
dcérsky, spolény, pridruzeny alebo sestersky
podnik vramci Struktiry VaSe] spdiaosti
vykondvame, mobZe ddjsk zastaveniu nasej
prace na prisluSnej zékazke. Ak k tomu dojde,
budeme sa usilovavyrieSi’ situaciuc¢o najskor

a budeme Fada rieSenie, ktoré by nam
umoznilo pokraova’ v zakazke. Ak usudime, ze
situaciu nemozno vyrieli mézeme by nateni
ukortit naSe sluzby abudeme opravneni tak
urobi oznamenim, ktoré nadobudne plathos
bezprostredne pri do¥ani, avSak skoér nez
urobime takyto krok, zalezitds s Vami
prekonzultujeme.

V takomto pripade suU spolupracovnici opravneni zmiuva o sluzbach

kona® pre zamestnavdia

a akokdvek.

kedykdvek

21 Dodavaté modze by poziadany o radufalSou

stranou alebo stranami, kde neexistuje konflikt
zaujmov, ale ktorych zaujmy konkuruji zaujmom
zakaznika Specificky apriamo vo tahu

k predmetu sluzieb dodavéite (.satazitel™
alebo sutazitelia”). Dodavaté sa snazi a bude
pokrafova vo svojom snaZeni identifikova
strazitd’ov. Ak zakaznik pozna alebo bude si
vedomy, Ze dodavdte radi alebo ponika
poradenstvo s@zZitd’ovi, je povinny okamzite
informova’ o tom dodéavafa.

22 Ak dodavaté zisti, alebo ak zakaznik to oznami,

Ze strana, ktorej dodavdite poskytuje
poradenstvo je sazitd'om, dodavaté musi
uvieg’ do ¢innosti primerané prekazky. Pokia
tieto prekazky fungujl, dodavditée opravneny
poskytova poradenstvo s@azite’ovi kedykd'vek

a akokdvek  (okrem  pripadov  konfliktu
zaujmov). Pokik vznikne konflikt zaujmov so
stranou, ktord bola predtym identifikovana ako
srazitd’, tato strana sa nebud®lej povazova
za slfazite’a a pouziju sa ustanovenia odsekov
19 a 20.

Existencia takychto prekdzok znamena, ze
dodavaté splinil svoje povinnosti vo ¥ahu k
strazitd’om.

23 Pokid’ niektora osoba angazovala dodalateo

veci poradenstva, dodavatmbze posudi Ze aj
v pripade fungovania prekazok,
pravdepodobné, Ze zaujmy zakaznika budu
poSkodené adodavdite sa domnieva, Ze
nezvladne situaciu. V takom pripade dodakate
méze vypovedazmluvu o sluzbach a dodavhate
tak mbze wurobi s &innoxou okamihom
dorwenia vypovede, ale dodavitmusi vopred
informova’ zakaznika o tomto kroku.

25 Zmluva o sluzbach obsahuje Uplnd dohodu medzi

dodévatéom a zdkaznikom vo  vahu

k poskytovanym sluzbam a nahradzuje
akékdvek predchadzajuce dohody, dohovory,
vyhlasenia alebo prehlasenia (pdkianeboli
vykonané podvodne) vo wahu k sluzbam.
Akékal'vek Upravy a zmeny zmluvy o sluzbach
musia by urobené pisomne a podpisané
opravnenymi zastupcami dodavate
a zékaznika. V pripade akéhdkek nesuladu
medzi potvrdenym listom s ponukou
a ktoroukdvek dalSou sdag’ou  zmluvy

o sluzbach, ustanovenia listu s ponukou maju
prednos. V pripade akéhokwek nesuladu
medzi tymito  vSeobecnymi  obchodnymi
podmienkami a osobitnymi obchodnymi
podmienkami, ak sa uplatju, osobitné
obchodné podmienky maju predrios
Ustanovenia zmluvy o sluzbach wlyace
zodpovednas dodavatéa vati zakaznikovi sa
vSak neuplatnia na akékek vyjadrenia
dodavatéa urobené podvodnym spdsobom pred
vznikom zmluvy o sluzbéach.

V pripade, Ze zakaznik neinformuje dodalate
do 30 dni od datumu uvedeného na zmluve
o svojom nesuhlase s ustanoveniami obchodnych
podmienok dohodnutych v zmluve o sluzbach,
dodavaté predpoklada tichy suhlas zakaznika
s tymito obchodnymi podmienkami.

Naroky tretich stran

je 26 Zmluva o sluzbach nezaklada ani nespdsobuije, ani

predpokladala zaloZenie alebo vznik
akychkdvek prav tretej osoby. Ziadna tretia
osoba nema opravnenie vynuctvsi plnenie

alebo spoliehd sa na ustanovenia zmluvy
o sluzbach, ktoré poskytujd alebo mbzu
poskytovd akékdvek prava alebo prospech
tretim osobam, priamo alebo nepriamo, vyslovne



alebo implicitne. Pouzitie akychkeek
pravnych predpisov davajucich alebo
poskytujdcich tretim osobam zmluvné alebo iné
prava v suvislosti so zmluvou o sluzbach je
vyli¢ené. Dodavatenemdze by povazovany za
tretiu osobu predely tohto ustanovenia.

je obmedzené do vyskydenej v zmluve, alebo

ak ziadna vyska tam nie jecena, do vysky 2-

nasobku odmeny, ktora bola
dodavatéovi pod’a ustanoveni zmluvy.

zaplatena

32 V pripade, Ze existuje viac ako jeden uZzivate

Okolnosti
zakaznika

mimo__kontroly dodavatea alebo

27 Dodavaté ani zadkaznik neporusia svoje zmluvné
povinnosti a dodavafe ani zakaznik nenesu
zodpovednas navzajom, ak dodavdtealebo
zékaznik nie su schopni pframluvu o sluzbach
v dbésledku piiiny mimo rozumne pozadovanej
kontroly dodavatéa alebo zakaznika. Vznik
takejto udalosti na strane dodavatealebo
zékaznika, je povinna tato strana ozrnadruhej
straneco najskor ako je to mozné, pom druha
strana ma moznds prerust alebo ukogit’
platno$ zmluvy o sluzbach, <ihnog’ou
okamZite po dorkeni oznamenia.

33

Vzdanie sa, postupenie a poddodavatelia

28 Ak dodavaté alebo zékaznik nevykona alebo
neuplatiuje niektoré zo svojich prav, toto
neznamena vzdanie sa akychkek prav, ktoré
patria ktorémukbvek z nich.

29 Dodavaté& ani zakaznik nie st opravneni postupi
prava alebo zavazky zo zmluvy o sluzbach bez
predchadzajuceho pisomného suhlasu druhej
strany.

30 Za podmienok v ¢lanku 39. dodavate je
opravnené ustanavipoddodavateov, aby mu
pomahali pri poskytovani sluzieb akdenovia
timu zakazky, ptiom dodavatt musi otom
vopred informové zakaznika.

sluzieb (,uzivatg’), obmedzenie zodpovednosti
dodavatéa poda tohto ¢lanku bude pomerne
rozdelené medzi vsetkych uZivéde. Ziadny
uzivat¢ nema pravo diskutovaalebo namieta
platnos, vykonaténog’ alebo pouzitie tohto
¢lanku z dévodu, Ze takéto rozdelenie nebolo
odsuhlasené, alebo Ze odsuhlasené obmedzenie
podielu rozvrhnuté akémukeek uzivatéovi je
neprimerane nizke. Vtomto pripade pojem
LUZivatd™ zahmuje taktiez zakaznika a ostatné
opravnené osoby.

Za podmienky dodrzania suhrnného obmedzenia
zodpovednosti dodavdte pod'a hore uvedeného
odseku 31, nasledovné ustanovenia upravujl
rozsah  zodpovednosti  dodaviEe vaii
zakaznikovi a ostatnym opravnenym osobam:

a) Zodpovednot dodavatéa je obmedzena na
ti cag’” celkovej ujmy alebo Skody,
s prihliadnutim na nedbanlivostné
spoluzavinenie zékaznika (ak existuje)
alebo na nedbanlivostné spoluzavinenie
ostatnych opravnenych oséb (ak existuje),
ktordA je odbévodnena a spravodliva
vzhilfadom na rozsah zodpovednosti
dodavatéa za tuto ujmu alebo Skodu
(,podiel dodavatéa’) a vzhH'adom na
rozsah zodpovednosti ktorejkak inej
osoby zodpovedajlcej alebo potencialne
zodpovedajucej Wb zakaznikovi alebo
voci ostatnym opravnenym osobam za ta
istd  ujmu alebo Skodu d{alSia
zodpovedna osob§.

b) Pri ugeni podielu dodéavata,

VylUé&enie a obmedzenie zodpovednosti

dodavatd’a
31 Zodpovednos dodavatéa v slvislosti  so
sluzbami je obmedzena nasledovne aza

podmienok v nizSie uvedenych odsekoch 32 a 34,

* zo zmluvy alebo zo zakona alebodna

* za akukdvek priamu ujmu alebo Skodu
utrpend zakaznikom (alebo ktorodikek
inou stranou), ktord vznikla z alebo
v suvislosti s poskytnutim sluzieb,

* bez olfadu na to, ako tdto priamu ujmu
alebo Skodu spdsobilo, vratane svojej
nedbanlivosti, ale nie spreneverou alebo
svojim umyselnym konanim,

* sa neberie do Gvahy, z8alSia zodpovedna
osoba prestala existola prestala by
zodpovednou, dosiahla  stanovenie len
dohodnutej vysSky svojej zodpovednosti
alebo vyhlasila platobni neschopti@ebo
z inych dévodov je neschopna pfati

e vakomkdvek sidnom konani proti
dodéavatéovi zatatom zakaznikom alebo
ostatnymi opravnenymi osobami musi
zakaznik alebo ostatné opravnené osoby na
Ziadog dodavatéa spoji’ konania proti
dodavatéovi adalSej zodpovednej osobe,
pokidal to nie je zakdzané zakonom.

¢) Ak napriek ustanoveniu odseku 33 rozsah
podielu dodavata nebude weny, tato
otazka bude na Ziaddsiektorej zo stran



ponechana na rozhodnutie
menovaného Rozhodcovskym sudom
Slovenskej obchodnej

komory, ktory bude kortaako expert a nie
ako rozhodca, a ktorého rozhodnutie o vyske
podielu dodavata  bude koniné

a vykonaténé na splnenie akéhokak
predchadzajuceho rozsudku.

34 Dodavatk prijima obmedzenie zodpovednosti

35

pod’a odseku 32 a 33 v mene dodalate ako
zastupca, ktord moze tyalebo mohla by
z(astnend na poskytovani sluzieb.

Vynimka poda odseku 31 a obmedzenia pad
odsekov 32 a 33 sa pouZiju popri akychlek
inych ustanoveniach, ktoré spdsobuju vgldie
alebo obmedzenie zodpovednosti v inontiaote.

Tento ¢lanok sa vfahuje na néroky vzniknuté
z alebo potha Zmluvy o sluzbach.

35.1 Zakaznik alebo ostatné opravnené osoby
neuplatnia akykivek narok vei akejkdvek
dodavatéskej osobe inej ako dodavédei ako
zmluvnej strane, tykajici sa ujmy alebo Skody

odbornika, Tretie osoby

a priemyselnej 36 Zakaznik odSkodni dodavétea ochrani dodavae

atieto osoby pred akoukek ujmou, Skodou,
vydavkom alebo zodpovedniosi  utrpenou
dodavatéom alebo tymito osobami v désledku alebo
v sUvislosti s nasledujicimi dvomi skétmg’ami:

a) akékdvek porusenie povinnosti zakaznika,
ktoré wvznikli alebo wvyplyvajd zo zmluvy
o0 sluzbach a

b) akykd'vek narok uplatneny alebo hroziaci
od tretej strany alebo ostatnych opravnenych
osbb, ktory vznikol alebo vyplyva z takéhoto
porusenia povinnosti.

V pripade akejkbvek platby vykonanej zakaznikom
pod’a tohto ¢lanku, zakaznik nema pravo na
refundaciu tejto platby od dodaviae

Tento zavazok odSkodnenia sa neuplatni, ak
dodavaté pisomne suhlasilo s poskytnutim, v celku
alebo #asti, vysledku sluzieb takejto tretej osobe
alebo ostatnej opravnenej osobe za podmienok,
s ktorymi  zakaznik atretia osoba alebo ostatné

utrpenej zakaznikom alebo ostatnymi opravnenymi  dotknuté opravnené osoby sthlasili aktoré aj
osobami z alebo v stvislosti s poskytnutim sluzieb. ~ dodrzali.
Toto obmedzenie sa neuplatni na obmedzenie aIebQ/,

ypoved’

vylicenie zodpovednosti dodavideako zmluvnej
strany — spoknosti za konania alebo opomenutia
akejkd'vek inej dodavatiskej osoby.

35.2 Akykdvek narok zakaznika alebo
ostatnych opravnenych osob tykajuci sa ujmy alebo
Skody utrpenej ako vysledok vzniknuty z, alebo
v slvislosti so zmluvou o sluzbachii v zmluve
alebo potla pravnych predpisov, alebo inak, sa musi
uplatnt’

e ak uz Sluzby boli poskytnuté, §es Styroch
rokov odo da, kel praca, ktora bola
zakladom naroku, bola poskytnuta

* ak bola Zmluva o sluzbach ukama, poas
Styroch rokov odoith ukoréenia

* ak bola ujma alebo Skoda utrpena ako vysledo
vzniknuty z, alebo v stvislosti s dodavate
neopravnenym  prezradenim
informacii, pé&as Styroch rokov odond, kedy
neopravnené prezradenie nastalo.

V tychto pripadoch sa za &atok lehoty povazuje
den, kedy najskdér nastala skutmg, ktora sa
(pod’a zmluvy, pravnych predpisov alebo inak)
poklada za peinu prislusSného naroku. Preely
tohto ¢lanku sa povazuje za uplatnenie naroku
podanie navrhu na sud alebo navrhu né&atE
rozhodcovského konania.

38 Nasledovné

37 Zakaznik alebo dodavditendze vypovedazmiuvu

0 sluzbéch alebo pozastayej iEinnog” pisomnym
oznamenim danym 30 dni vopred. Vypévalebo
pozastaveniedinnosti poda tohto odseku nie je na
ujmu akéhokbvek prava, ktoré vzniklo zakaznikovi
alebo dodavatevi pred vypove'ou alebo takymto
pozastavenim dinnosti, a vSetky ciastky, ktoré
zdkaznik dIzi dodavdievi sa stanu splatnymiidm
GEinnosti vypovede alebo pozastavenia.

odseky  tychto  VSeobecnych
obchodnych podmienok zostanu v platnosti aj po
ukorteni alebo vypovedi zmluvy o sluzbach: 4, 5, 6,
7,8,9, 12,13, 16, 18, 19, 20, 21, 22, 23, 25286
29, 31, 32, 33, 34, 35, 36, 39, 40, 41, 42, 43, 44.

kOchrana udajov

dovernych 39 Na tentoglanok sa veahujl ustanovenia a vyklad

Zakona o ochrane osobnych udajov (,zakon®). Ak
je to newyhnutné pre poskytnutie sluzieb
dodavattom, ma dodavafe opravnenie od
zakaznika spracuva osobné Udaje v mene
zakaznika pdth tohtoclanku. V pripade, ze tak
dodavaté kona, wvykona vSetky primerané
technické a organizaé opatrenia na ochranu proti
neopravnenému alebo protipravnemu spractvaniu
osobnych Udajov a proti nahodnej strategemiu
alebo poskodeniu osobnych Udajov. Doddvate
odpovie na odévodnené otazky zakaznika, aby mu
umoznilo kontrolu nad plnenim ustanoveni tohto



¢lanku. Dodavate nezaviaze ind  osobu,
spractivanim osobnych Udajov zakaznika bez
predchadzajlceho pisomného suhlasu zakaznika.

Dodavaté okamzite preSetri kazdutagnos
a urobi¢o mbze na odstraneniazkosti.

Neviazana sprava auditora

Oznamenia
46

40 Akékdvek oznamenie dotené zdkaznikovi alebo
dodavatéovi pod’a zmluvy o sluzbach musi by
urobené pisomne aodoslané ako dajmra
poStova zasielka alebo doema na prislusné
adresy uvedené v zahlavi zmluvy (alebo na inG
adresu, ktora bola pisomne oznadmena druhej
strane). Oznamenia odoslané postou sa povazuju za
dorutené,

e ak boli odoslané vramci Slovenskej republiky,
druhy pracovny de

e aak boli odoslané mimo Slovenska, desiaty
pracovny d#

nasledujlci po dni odoslania.
OddelitePnog’

41 Kazdy odsek a ustanovenie zmluvy o sluzbach
predstavuje samostatné a nezavislé ustanovenie. Ak
niektoré ztychto ustanoveni bude prehlasené
stidom alebo inym prisluSnym organom za neplatné
alebo nedinné, ostavajice ustanovenia zostavaju
platnymi a dinnymi.

Spbsobilog

42 Zéakaznik odsuhlasuje a prijima ustanovenia zmluvy
osluzbach vmene zakaznika aako zastupca
ostatnych opravnenych oséb. Vtejto suvislosti
zakaznik zabezpg Ze ostatné opravnené osoby
budi koné v sdlade stym, ze su stranou zmluvy
o sluzbach, ako keby kazda znich podpisala
zmluvu a suhlasila, Ze budeu viazana. AvSak iba
zdkaznik sam zodpoveda dodalewe za
zaplatenie odmeny.

43 Dodavaté prijima suhlas zakaznika
s ustanoveniami  zmluvy o sluzbach (okrem

odsekov 32 a 33) v mene dodavate

Rozhodné pravo

44 Zmluva o sluzbach sa riadi slovenskym pravom
a vSetky spory, ktoré vzniknt zo zmluvy o sluzbach
patria do vyldnej pravomoci slovenskych stdov.

Staznosti

45 Ak by zakaznik kedyKktvek chcel prediskutova
s dodavatiom spdsob ako zlepSsluzby, alebo ak
ma zékaznik taZznos na ich poskytovanie, méze
zatelefonova partnerovi, ktory je uvedeny
v zmluve. Ak problém nebude vyrieSeny, zadkaznik
by mal kontaktovd dodavatéa pisomne.

Ak auditorskd spotmos’ vyda auditorskd spravu
volnd (neviazanu séovnou zavierkou), odberdite
tito spravu pouzije len na dohodnuielipoda
predchadzajicej dohody sdodavate. Za
nedodrzanie dohodnutych podmienok alebo za
zneuzitie takto vydanej auditorskej spravy si
auditorskd spotmog’ uplatni svoje opravnené
naroky.



