
5. Kvalita poskytovanych stuzleb 

5.1 Poskytovater zodpoveda za riadnu prevadzku produktu podfa bodu 2.1. Poskytovater sa zavazuje rlesit' technicky 
problem najnesk6r do 4 pracovnych hodin od nahlasenia, prednostne vzdialenyrn pristupom. 

5.2 Objednavate] je povinny bezodkladne informovat' Poskytovatefa o chybach a nedostatkoch sluzieb blizsie 
specifikovanych v bode 2.1 formou plsornneho alebo ustneho nahlasenla. 

Prioritny sposob nahlasovania servlsnych pripadov, pozladavky na podporu, je plsornny sposob formou e-mailu 
na adresu: podpora@somi.sk. Pri tomto sposobe nahlasenia servlsneho pripadu dostane klient pristup k tiket 
systemu, v ktorom si rnoze online sledovat' proces vybavovania svojej poziadavky. 

Ostny sposob nahlasovania servisnych pripadov, poziadavky na podporu, je pocas pracovnych dni od 8:00 do 
16:00 hod. Prijatie podnetov priamo nesuvisiaclch s podporou predmetu zmluvy bude spoplatnene ako 
nadstandardna sluzba sadzbou 30,- € za podnet. Vyriesenle podnetu priamo nesuvisiaceho s podporou 
a servisom predmetu zmluvy bude spoplatnene hodinovou sadzbou v zmysle platneho cennika Poskytovatefa. 

4.2 Poskytovatel' sa zavazuje zacat v plnej miere plnit' predmet tejto zmluvy do 14 dni od nadobudnutia platnosti 
tejto zmluvy. 

4.3 Zmluva je povazovana za riadne plnenu funkcnou prevadzkou produktov podfa bodu 2.1 a riadnym platenim za 
sluzby. Poskytovatel' nezodpoveda za chyby techniky, napajania ci obsluhy branlace riadnej prevadzke produktu 
podl'a bodu 2.1. Rovnako tak Poskytovatel' nezodpoveda za zmenu politiky ci sposobu vykonavania sluzieb 
pokryvaiucich predmet tejto zmluvy a vyvolanych Objednavaterom. 

4. Miesto a sposob plnenia, dodacia lehota, dodacie podmienky 
4.1 Miestom plnenia predmetu zmluvy je sidlo Objednavatefa aj Poskytovatera podfa potreby. 

3. Cena a platobne podmienky 
3.1 Zrnluvne strany sa v zmysle zakona o cenach c. 18/1996 Z. z. v zneni neskorslch predpisov dohodli na cene za 

podporu produktu podl'a bodu 2.1 na obdobie 12 mesiacov v rozsahu 10 clovekohodln vo vyske 580,- €. Cena 
bude uhradena na zaklade faktury so splatnost'ou 14 dni vystavenej v priebehu rocneho obdobia poskytovania 
sluzby. 

3.2 V dohodnutych cenach su zahrnute vsetky naklady Poskytovatefa suvlsiace s realizaciou predmetu zmluvy 
okrem prepravnych nakladov vo vyske 0,56 € za kilometer v pripade potreby vyjazdu pri technickej a systernove] 
podpore produktu a okrem prac nesuvisiacich s predmetom zmluvy alebo prac nad rozsah 10 clovekohodln 
rocne, ktore budu uctovane sadzbou 70,- € za kazdu zacatu clovekohodlnu. 

3.3 Objednavatel je opravneny vratit' fakturu, ktora mu bola dorucena od Poskytovatel'a a ktora je nespravne 
vystavena alebo neuplna, a to do piatich pracovnych dnl po jej dorucenl. Opravnenym vratenlrn faktury prestava 
ply nut' lehota splatnosti. Nova lehota splatnosti zaclna ply nut' odo dna dorucenia opravenej faktury. Poskytovatel' 
nie je platcom DPH. 

2. Predmet zmluvy 
2.1 Predmetom zmluvy o poskytovani sluzieb je technicka a systernova podpora produktu UniFi Dream Machine Pro 

zabezpecuiuceho sietove sluzby ako su Firewall a Wifi controller. 

2.2 Poskytovater sa zavazuje realizovat' predmet zmluvy, uvedeny v bode 2.1, nepretr:Zite pocas jej platnosti. 

2.3 Objednavatel' sa zavazu]e za predmet zmluvy zaplatit' cenu v zmysle cl. 3 zmluvy. 

(d'alej len Objednavater) 

Zastupeny: 
ICO I DIC: 

Zakladna skola - Grundschule 
Hradne namestle 38, 060 01 Kezmarok 
Mgr. Miroslav Benko, riaditef skoly 
36158976/2021368899 

Objednavater: 

Poskytovater: SOMI Applications s.r.o. 
Lazovna 69, 97 4 01 Banska Bystrica 

Spolocnost' zaplsana v OR Okresneho sudu Banska Bystrica, Oddiel: Sro, vlozka c.: 23582/S 
Zastupeny: Ing. Miroslav Maliniak, konatef spolocnosti 
Bankove spojenie: Tatra banka, a.s., Banska Bystrica, C. uctu: 2927888382/1100 
ICO I DIC: 46972366 I 2023689712 

(d'alej len Poskytovater) 

1. Zmluvne strany 

Zmluva o poskytovani sluzleb c. PPSA23005 
uzavreta v zmysle § 269 a nasl. Zakona c. 513/1991 Zb. Obchodneho zakonnlka v zneni neskorslch predpisov 

(d'alej len ,,zmluva") 



V Banskej Bystrici, dna: 21.8.2023 -~----- V Kezmarku, dna: .J.~.~-~: .. ~t1;> 
/,"''-·"' .~,~ 

• t.>~~ ~~~?;(~t> 
~t -·········· 

bbjednavatefa: 
'r . Miroslav Benko 

riaditel' skoly 

!. 
 ~ 

... a']:S~ . 0 trlca 
v. 202 89712 

··········x············· 
tovatel'a: 

av Maliniak 
polocnosti 

7. Zaverecne ustanovenia 
7.1 Vzt'ahy, ktore nie su medzi zrnluvnymi stranami riesene touto zmluvou, sa riadia prtslusnyrn, ustanoveniami 

Obchodneho zakonnlka, prfpadne inyrnl vseobecne zavaznyrni pravnyrni predpismi Slovenskej republiky. 

7.2 Zmeny a doplnky tejto zmluvy je rnozne urobit' len plsornnyrni dodatkami podplsanymi statutarnyrni zastupcami 
oboch zrnluvnych stran. 

7.3 Tato zmluva nadobuda platnost' dnorn jej podpisu a ucinnost' dnorn nasleduiucirn po dni jej zverejnenia na 
webovom sidle Objednavatela v zmysle zakona c. 211/2000 Z. z. o slobodnom prfstupe k inforrnaciam 
av sulade s ustanovenfm § 47a Obcianskeho zakonnlka. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu s rnoznost'ou jej 
vypovede v zmysle bodu 6. 

7.4 Tato zmluva sa vyhotovuje v 3 rovnopisoch, z ktorych ma kazdy platnost' oriqinalu a z ktorych Objednavate] 
dostane dve vyhotovenia a Poskytovatel' jedno vyhotovenie. 

Zrnluvne strany vyhlasuju, ze so zmluvou sa dokladne oboznarnili, jej obsahu rozurneju a uzavreli ju slobodne a 
vazne, nie v tiesni a za napadne nevyhodnych podmienok alebo v omyle a na znak svojho suhlasu s jej znenfm 
ju potvrdzuju podpismi statutarnych zastupcov oboch zrnluvnych stran, 

6. Sposoby ukoneenla, vjpovede zmluvy 
6.1 V prl pade dlhodobeho neplnenia tejto zmluvy Poskytovatel'om (viac ako 30 po sebe nasleduiuclch dnl) alebo 

konania Poskytovatera v rozpore s touto zmluvou ma Objednavatel pravo pfsomne odstupit' od tejto zmluvy s 
jednomesacnou vypovednou lehotou, ktora zaclna plynut' nasledujuci mesiac po dorucenl vypovede druhej 
zmluvnej strane. Objednavate] ma v takomto prfpade narok na vratenie umerne] casti za podporu v zmysle bodu 
3.1 odo dna zaciatku neplnenia zmluvy. Objednavatet nesmie branit' Poskytovatefovi v riadnom plnenf zmluvy. 

6.2 V prfpade prekazok, ktore branla v plnenf tejto zmluvy a ktore vytvoril Objednavatel alebo tretia strana alebo 
konania Objednavatefa v rozpore s touto zmluvou (naprfklad neposkytnutie vzdialeneho prfstupu na viac ako 30 
po sebe nasledulucich dnf) ma Poskytovater pravo pfsomne odstupit' od tejto zmluvy s [ednornesacnou 
vypovednou lehotou, ktora zaclna plynut' nasleduiuci mesiac po dorucenl vypovede druhej zmluvnej strane. 
Objednavate] nerna v takomto prfpade narok na vratenie urnerne] castl za podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy. 

6.3 Objednavatet i Poskytovater ma pravo vypovedat' tuto zmluvu kedykol'vek aj bez udania dOvodu. Objednavatel' 
ma v prl pade vypovede zmluvy bez udania dOvodu zo strany Poskytovatera narok na vratenie urnerne] casti za 
podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy. Objednavatel' nerna v prfpade jeho vypovede zmluvy bez udania dovodu 
narok na vratenie umerne] casti za podporu v zmysle bodu 3.1 zmluvy. Zrnluvne strany dohodli dvojrnesacnu 
vypovednu lehotu, ktora zaclna plynut' nasledujuci mesiac po dorucenl vypovede druhej zmluvnej strane. 

5.3 Objednavatet je povinny zabezpecit' potrebny vzdialeny prlstup Poskytovaterovi do svojej siete za ucelorn 
riadneho plnenia sluzieb blizsie speciflkovanych v tejto zmluve. 

5.4 Poskytovater zodpoveda za utajovanie udaiov o Objednavatetovi zistenych pri plnenf tejto zmluvy. Poskytovater 
zodpoveda za dodrZiavanie mlcanlivosti, a to aj za svojich zamestnancov, v suvislosti s ochranou osobnych 
udalov, Objednavatel' nepoveruje Poskytovatera spracovavanlrn osobnych udaiov a ak sa zamestnanci 
Poskytovatera pri svojej praci dostanu k datarn, ktore mozu mat' alebo rnaiu charakter osobnych udaiov, budu 
s nimi nakladat' ako s datarni, ktore nie su spracuvane v zmysle zakona o ochrane osobnych udajov co vsak 
nezbavuje Poskytovatera povinnosti chranit' data Objednavateta, ku ktorym ma prlstup pred stratou ci zneuzitl m. 

5.5 Poskytovatel' prehlasuje, ze podpora podta bodu 2.1 sa poskytuje na produkt, ktory splna poziadavky zakonov 
c. 69/2018 Z. z. o kybernetickej bezpecnosf a c. 95/2019 Z. z. o inforrnacnych technoloqlach vo verejnej sprave 
v znenf platnom do daturnu podpisu tejto zmluvy a urnoznu]e Oblednavatetovl byt' v sulade s tymlto zakonrni 
v oblasti, ktora je prevadzkou tohto produktu pokryta. Sucast'ou podpory podfa bodu 2.1 zmluvy je aj sucinnost' 
Poskytovatera pri riesenl bezpecnostneho incidentu pocas celeho jeho zlvotneho cyklu v oblasti, v ktorej 
zabezpecuie sluzby predmetny produkt av rozsahu danom touto zmluvou. 


