ZMLUVA O POSKYTNUTIi SLUZBY
uzatvorena v zmysle ustanovenia § 269 ods. 2 zak. ¢. 513/1991 Obchodny zikonnika v plathom
zneni (d'alej aj ako ,,zmluva™)

Zmluvné strany:

OBJEDNAVATEL:

Obchodné meno Slovensky hydrometeorologicky dstav

Sidlo: Jeséniova 17, P.O.Box 15, 833 15 Bratislava

ICO: 00 15 68 84

Zapisany: Zriad'ovacia listina vydand rozhodnutim min. ZP SR
(uplné znenie z 12.6.2006, &. 23/2006-1.6)

V mene ktorej kona: RNDr. Martin Benko, PhD., generalny riaditel

DIC: 2020749852

IC DPH: SK2020749852

Kontaktna osoba: Mgr. Peter Devecka

(d'alej aj ako ,,Objednavatel™)

d

DODAVATEL:

Obchodné meno: Fournetix s.r.o

Sidlo: Martindekova 17, 821 01 Bratislava

ICO: 35882077

Zapisany: v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava I,
oddiel: Sro, vlozka ¢.: 78461/B

V mene ktorej kona: Ing. Cubomir Petrovié, PhD., konatel

DI 2021 81 88 87

IC DPH: SK 20 21 81 88 87

Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

IBAN: SK79 11 00 00 00 00 26 24 72 72 23

SWIFT: TATRSKBX

Kontaktna osoba: Ing. Cubomir Petrovié, PhD.

(dalej aj ako ,,Dodavatel™)
(Objednavatel’ a Dodavatel’ d’alej spolu aj ako ,,zmluvné strany™)

Preambula

¢ Dodévatel je obchodna spolo¢nost’ podnikajtica v stlade s predmetom svojej ¢innosti zapisanej
v prisludnom Obchodnom registri.

e Dodavatel’ a Objednavatel’ uzatvaraju tito zmluvu za éelom poskytovania sluZieb uvedenych
v tejto zmluve Dodavatelom Objednavatel'ovi, a to za podmienok dohodnutych v tejto zmluve,



CL1

Predmet zmluvy

Predmetom zmluvy je zavizok Dodavatela poskytovat’ pre Objednivatela aktualizdciu
webovej stranky SHMU (mobilna verzia, privatna zona) (d’alej len ,,sluzba 1%) a servisni
¢innost’ stvisiacu s jej prevadzkou (d’alej len ,,sluzba 2 *) blizie Specifikovaného v prilohe €.
| tejto zmluvy (sluzba 1 a sluzba 2 d'alej spolu aj ako ,,sluzby™) a zavizok Objednavatel'a za
dodané sluzby zaplatit’ Dodavatel'ovi odplatu za podmienok dohodnutych v tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze sluzba 2 poskytovana na zéklade tejto zmluvy bude zamerana
na servisné zasahy podl'a poziadaviek Objednavatel'a a to najmi:
- pravidelna GOdrzba a aktualizacia zdrojovych komponentov webovych aplikacii pre
zabezpecenie plynulej prevadzky;
- aktualizacie a uprava existujicich casti webovych aplikécii podl'a poziadaviek;
- vyvoj novych ¢asti webovych aplikacii podl'a poziadaviek;
- konzultacie, analyzy, reporting a poradenstvo pri prevadzke systému;
- sprava serverov k tymto webovym aplikacidm (vykonavanie nonstop dohladu nad
prevadzkou serverov, sprava a aktualizdcie systémov, nastavovanie a optimalizacia
vykonu sluzieb serverov, konzulticie a komunikacia s ditovym centrom).

Rozsah pozadovanych sluZieb bude upresiiovany poziadavkami Objednavatela, ktoré mozu
byt' Dodavatel'ovi zadavané: elektronicky (emailom), Gstne alebo telefonicky. V pripade
istneho alebo telefonického zadania poZiadavky, bude tato poziadavka bezodkladne
Dodavatelom spisana elektronicky (emailom) a Objednavatelom elektronicky (emailom)
bezodkladne potvrdena. :

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel’ poskytované sluzieb podla tejto zmluvy zohladni
prevadzkové potreby a poziadavky Objednavatel’a, pricom za Gc¢elom efektivneho poskytnutia
sluzieb bude spolupracovat’ s Objednavatel'om.

Osobami opravnenym konat’ vo veciach tejto zmluvy st kontaktné osoby zmluvnych stran
uvedené v zahlavi tejto zmluvy.

CL Il

Povinnosti zmluvnych stran a sposob poskytnutia sluZzieb

Poskytovatel je povinny zadat’ s poskytovanim sluzieb bezodkladne po nadobudnuti (i€¢innosti
tejto zmluvy.

Poskytovatel' je povinny poskytnit’ sluzbu 1 najneskdér do troch mesiacov odo dia
nadobudnutia G¢innosti tejto zmluvy. Sluzba | sa povazuje za poskytnuttt podpisanim
preberacich protokolov opravnenymi zastupcami obidvoch zmluvnych stran.

Dodavatel je povinny vykonavat' dohodnuté sluzby s naleZitou odbornou starostlivostou a v
sulade so zauymami Objednavatela.



Objednavatel' je povinny véas poskytnit’ Dodavatel'ovi vietky informdcie (pisomné, Ustne
apod.) a podklady, ktoré st potrebné na vykon dohodnutych sluzieb podla tejto zmluvy a
poskytnut’ mu aj int potrebnti sudinnost’, ak je tito vzhladom na svoju povahu nevyhnutna,
obvykla alebo Ucelnd pre riadne a véasné vykonanie dohodnutych sluzieb. Objednavatel
pritom zodpovedd Dodéavatelovi za obsah, spravnost’ a tplnost” poskytnutych informécii a
podkladov.

V pripade, 7e sa Dodavatel' dostane do omeskania s poskytnutim plnenia v zmysle tejto
zmluvy, vznikd Objednavatelovi narok na zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske 100,- Eur
(slovom: sto eur), za kazdy aj zadaty den omeskania. Zaplatenim zmluvnej pokuty nie je
dotknuty narok Objednavatel’a na ndhradu Skody.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel nie je v omeskani s poskytnutim sluZieb podla tejto
zmluvy po dobu, po ktort je Objednavatel’ v omeskani s povinnostou poskytnit’ si€innost’ a
odovzdat Dodavatelovi vyziadané podklady a zaroven Dodavatel v takom pripade
nezodpovedd Objedndvatelovi za pripadni Skodu.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze miesto poskytnutia resp. dodania sluzieb je sidlo Objednavatela,
pripadne iné miesto uéené na ziklade dohody zmluvnych stran.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel’ pri poskytovani sluzieb postupuje samostatne, resp.
prostrednictvom nim poverenych osob.

Objedndvatel’ nie je opravneny postlpit’ na tretiu osobu Ziadne svoje pravo alebo narok
vyplyvajiici mu z tejto zmluvy bez predchadzajiceho vyslovného pisomného suhlasu
Dodavatel'a.

CL I
Cena a platobné podmienky

Cena za predmet zmluvy je stanovena dohodou zmluvnych stran v zmysle zdkona NR SR ¢.
18/1996 7. z. o cendch v zneni neskordich predpisov a vychadza z cenovej ponuky.

Cena za predmet zmluvy je vo vyike 68 700,- € bez DPH. Tato cena je stanovend ako
maximalna a nie je mozné ju pocas trvania tejto zmluvy prekrocit’ ani inak navysit'. BliZia
specifikacia tejto ceny je uvedena v prilohe €. 2 tejto zmluvy, ktora tvori neoddelitelni stucast.

Zmluvné strany sa dohodli na nasledovnych jednorazovych platbéach:

a. Cena za poskytnuti sluzbu 1 podla bodu 1. prilohy &. 2 tejto zmluvy (aktualizicia
webovej stranky SHMU — mobilné verzia stranok) vo vyske 13 680,- € bez DPH je
splatna po odovzdani predmetnej sluzby na zaklade preberacieho protokolu, ktory musi
tvorit’ prilohu faktury.

b. Cena za poskytnutt sluzbu 1 podla bodu 2. prilohy €.2 tejto zmluvy (aktualizacia
privitnej zony, prepracovanie na mobilni verziu) vo vyike 2 700,- € bez DPH je
splatnd po odovzdani predmetnej sluzby na zaklade preberacieho protokolu, ktory musi
tvorit’ prilohu faktiry.

Zmluvné strany sa dohodli na pauddlnej mesaénej odplate za poskytnutu sluzbu 2 podl'a bodov
3,4,5 a 6 prilohy &. 2 tejto zmluvy vo vyike 2 180,- € bez DPH (d'alej aj ako ,,pausal”). Tato
paudalna odplata je splatnd mesaéne pozadu za prislusny kalenddrny mesiac, za ktory sa
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10.

11.

odplata plati, a to na zdklade faktiry vystavenej Doddvatel'om Objednédvatelovi a stcast'ou
faktiry musi byt zoznam vykonanych prac. Na tito odmenu ma Objednavatel’ narok az po
odovzdani sluzby 1 uvedenej v élanku Il bodoch 3a a 3b.

K odplate za poskytnuté sluzby bude pripo¢itana DPH v silade s platnymi pravnymi predpismi
SR.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze splatnost’ faktiry je 30 dni odo dfia jej doruéenia
Objednavatel'ovi. Dodavatel’ zodpoveda za spravnost’ a tplnost’ nim vystavenych faktar, ktoré
musia mat’ vietky ndlezitosti riadneho danového dokladu v zmysle platnych pravnych
predpisov. Faktura musi obsahovat’ nalezitosti v zmysle § 71 zakona ¢. 222/2004 7.z. o DPH
v zneni neskorSich predpisov. V pripade, Ze ktorakol'vek z faktlir nebude obsahovat predpisané
nalezitosti, je Objednavatel’ opravneny Dodavatelovi vratit’ predmetnt faktiru; Objednavatel’
sa tymto nedostiava do ome$kania. Po tomto vrateni je Dodavatel povinny vystavit' novy
doklad — faktru so spravnymi nalezitostami faktiry. Nova faktara je splatna v lehote 30 dni
od jej dorucenia Objednavatel'ovi.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze cena sa povaZuje za uhradentt okamihom odpisania fakturovane;
¢iastky z uctu Objednavatel’a v prospech uétu Dodévatel'a.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel je opravneny obmedzit’ alebo zastavit' poskytovanie
sluzieb v zmysle tejto zmluvy v pripade, ak sa Objednavatel' dostane do omeskania s
akoukol'vek thradou voéi Dodavatel'ovi v zmysle tejto zmluvy o viac ako 60 dni odo dia je
splatnosti.

V cene za predmet zmluvy s zahrnuté vietky prace a naklady suvisiace s poskytovanim
sluzieb ako aj plnenim vietkych povinnosti Dodavatel'a podla tejto zmluvy; cena za predmet
zmluvy tak predstavuje jedin( a Gpln( odplatu Dodavatel'a za vietky a akékol'vek plnenia
podla tejto zmluvy a Dodavatel’ nema narok na Ziadne iné kompenzacie nakladov a pod.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak sa Objednavatel’ dostane do omeskania s tihradou
odplaty za poskytnuté sluzby, vznika Dodavatel'ovi narok na zaplatenie troku z omegkania vo
vyske 0,05 % denne z dlznej sumy, za kazdy jeden zaCaty def omeskania.

Dodavatel' vyhlasuje, Ze nie st u neho dané podmienky rucenia Objednavatela za dan z
pridanej hodnoty v zmysle § 69 ods. 14 v spojeni s § 69b zakona ¢, 222/2004 Z.z. o dani z
pridanej hodnoty. Dodavatel zaroven vyhlasuje, Ze vykona vietko, aby u neho tieto podmienky
nenastali. O vzniku, alebo hrozbe vzniku takychto podmienok bude Dodavatel’ bezodkladne
informovat’ Objednavatela. Ak Objednavatel’ zisti u Dodavatela podmienky rucenia
Objednavatel'a za DPH alebo odévodnentt hrozbu ich vzniku, je opravneny zadrzat' thradu
faktdr a to do vy3ky moZného rucenia. Zadrzani sumu uhradi Objednavatel’ Dodavatel'ovi az
na zaklade preukdzania hrady DPH dafovému uradu za prislusny mesiac/Stvrtrok ¢estnym
vyhlasenim, 7¢ DPH uvedena na faktire pre Objednavatela bola v lehote splatnosti uhradena
danovému tradu, kontrolnym vykazom, dafiovym priznanim a vypisom z G¢tu o zaplateni
DPH. Zmluvné strany sa dohodli, Ze pripadné naroky z plnenia Objedndvatel'a z dévodu
ruc¢enia, je Objednavatel’ oprdvneny na zdklade tejto zmluvy zapocitat' s pohl'adavkami
Dodavatel'a. Vznik ru¢enia Objednavatela za DPH Dodavatela, ako aj splnenie ktorejkol'vek
z podmienok v zmysle § 69 ods. 14 pism. a) alebo b) alebo ¢) zakona &. 222/2004 Z.z. o dani
z pridanej hodnoty u Dodavatela je dévodom na okamzité odstupenie Objednavatela od
zmluvy,



ClL IV
Ustanovenia o zodpovednosti a osobitné ustanovenia

Dodavatel' nenesie zodpovednost za prerusenie pripojenia alebo poruSenie ochrany dat
Objednavatel'a prevadzkované na Internetovej sieti, spésobené prerusenim dodavky elektrickej
energie, poruchami Internetovych liniek a inych technickych zariadeni, na ktorych previdzku
nema Dodavatel' vplyv, ani inymi pri€inami ako st poZiar, zatopenie vodou, Zivelné a in¢
pohromy ¢i z dévodu vyssej moci.

Objednavatel’ si je vedomy, Ze vyuzivanie pocitacovej siete Internet je spojené s urcitymi
rizikami, hlavne odpoéuvanie internetovej komunikédcie tretimi stranami, odchytdvanie
informéacii posielanych cez internetova siet’ medzi serverom aklientom na ktoré nema
Dodavatel vplyv, ktoré vyplyvaji zo samotnej podstaty Internetu a Dodavatel nie je
zodpovedny za tieto rizika.

Zmluvné strany sa zaviizuji vzajomne sa informovat’ o vietkych skuto¢nostiach potrebnych na
plnenie ich zaviizkov z tejto zmluvy a oznamovat’ si vcas dolezité okolnosti a ich zmeny, ktoré
mézu mat’ vplyv na ich prava a povinnosti vyplyvajice z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa zaviizuji, Ze za icelom vykonu prav a plnenia povinnosti podla tejto
zmluvy si budi vzajomne poskytovat’ potrebni sucinnost’ v akejkol'vek forme a urobia vietky
tikony potrebné na to, aby sa dosiahol ucel sledovany touto zmluvou,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Dodavatel' nie je v omeSkani s poskytovanim sluzieb pre
Objednavatel'a v zmysle tejto zmluvy, v pripade ak k takémuto omeskaniu ddjde z dévodu
akéhokol'vek porusenia povinnosti Objednavatela vyplyvajiceho z tejto zmluvy.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak je vysledkom tejto zmluvy autorské dielo, Dodavatel’ tymto
dava Objednavatelovi vyhradni, ¢asovo, miestne a vecne neobmedzend licenciu na vietky
spdsoby pouzitia diela. Objednavatel je opravneny preniest’ prava podla tohto odseku zmluvy
v l'ubovol'nom rozsahu na ktorykol'vek subjekt verejnej spravy.

Dodavatel’ prehlasuje a zarucuje, e poskytnutim sluzby nebudn poruiené ziadne prava tretich
0s0b, najmé prava dusevného vlastnictva.

Dodavatel’ prehlasuje, Ze:

ku ditu podpisania tejto zmluvy nie je evidovany v Zozname fyzickych a pravnickych osob,
ktoré porudili zdkaz nelegdlneho zamestnavania vedenom Narodnym indpektoratom prace,

ku dfiu podpisania tejto zmluvy neporusil zdkaz nelegalneho zamestnavania v zmysle zdkona
& 82/2005 Z. z. onelegdlnej praci anelegdlnom zamestndvani ao zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,,Zakon o nelegdlnej praci®),

podas plnenia tejto zmluvy sa zaviizuje plnit’ vietky povinnosti v zmysle vieobecne zdvéiznych
pravnych predpisov tak, aby neporudil zédkaz nelegélneho zamestnavania ako ho vymedzuje
Zakon o nelegalnej praci.

Dodavatel' sa zaviizuje Objednavatelovi (SHMU) nahradit’ &kodu, ktord Objednavatel'ovi
vznikne, vratane sankcii a pokut, ktoré budd Objednivatelovi uloZené z ddvodu, Ze
Objednavatel porusil zdkaz nelegdlneho zamestnavania. V pripade, ak sa vyhlasenie
Dodavatel'a uvedené v tomto odseku ukaze ako nepravdivé, je Objedndvatel opravneny
pozadovat' od Dodavatel'a zmluvni pokutu vo vyske 10 000 €. Uplatnenim zmluvnej pokuty
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10.

11.

12.

nie je dotknuty narok Objednavatel'a na nahradu Skody. Objednavatel je opravneny neprijat’
pracu alebo sluzbu, ktort Dodavatel' dodédva alebo poskytuje prostrednictvom fyzickej osoby,
ktort nelegdlne zamestnava.

V pripade, ak sa preukaze, Ze Dodavatel dodava alebo poskytuje pracu alebo sluzbu
prostrednictvom fyzickej osoby, ktorti nelegilne zamestnava, alebo Dodavatel’ na poziadanie
Objednavatel'a neposkytne Objednavatel'ovi bezodkladne doklady a osobné ddaje fyzickych
osob, prostrednictvom ktorych Objednavatelovi dodava pracu alebo poskytuje sluzbu,
povaZuje sa to za podstatné porusenie zmluvy a v takom pripade je Objednavatel’ opravneny
od zmluvy odstipit’.

Dodavatel’ ak ma v zdujme zadat’ ¢ast’ diela subdodavatel'om, je povinny pri podpise tejto
zmluvy uviest’ udaje o vietkych znamych subdodavatel'och, tdaje o osobe opravnenej konat'
za subdodavatela v rozsahu meno a priezvisko, adresa pobytu, datum narodenia. Zoznam
subdodavatel'ov zadefinovanych pri podpise tejto zmluvy, s uvedenim predmetu a rozsahu
subdodavok, sa stane prilohou €. 4 tejto zmluvy.

Dodavatel' je povinny dat’ na suhlas Objednavatelovi akukolvek zmenu Odajov
o subdodavatel'och najneskor 5 kalendarnych dni pred vykonanim zmeny.

Dodévatel, ak bude mat' zaujem zadat' uréity podiel predmetu zmluvy dalSiemu
subdodavatel'ovi, ktory nebol definovany v zozname pri podpise tejto zmluvy, resp. ak bude
mat’ zujem zmenit’ subdodavatela, uvedeného v zozname pri podpise zmluvy, pocas plnenia
predmetu tejto zmluvy, moze tak urobit’ az po odsuhlaseni Objednavatelom podl'a bodu 10,
Zmenu subdodavatel’a oznami Objednavatel'ovi najneskor 5 kalendarnych dni pred vykonanim
zmeny. Doplnenie a/alebo zmena subdodévatel'a sa po odsthlaseni Objednavatel'om zapise do
zoznamu subdodavatel'ov, ktory je prilohou ¢. 4 tejto zmluvy.

CLV
Doba platnosti zmluvy a jej sposob jej ukonéenie

Zmluvné strany sa dohodli, Ze tato zmluva sa uzatvara na dobu uréitd a to 24 mesiacov od
odovzdania sluzby 1. Dodavatel' zaéne poskytovat’ sluzbu 2 diom nasledujicim po dni
odovzdania sluzby |.

Zmluvné strany sa dohodli, Ze zmluva mdze byt ukonéena:
a) pisomnou dohodou zmluynych stran;

b) vypoved'ou zmluvy;

¢) odstipenim od zmluvy.

Ktorakol'vek zo zmluvnych stran je opravnena vypovedat tuto zmluvu bez uvedenia

akéhokol'vek dovodu. Vypovedna lehota je 1 mesiac a za¢ina plynat’ prvym diom

kalendarneho mesiaca nasledujiiceho po mesiaci, v ktorom bola vypoved' dorucena druhej

zmluvnej strane.

Zmluvné strany sa dohodli, ze Dodavatel’ je opravneny od tejto zmluvy ihned’ odstapit

v pripade, ak:

a) na majetok Objednavatela bude zacaté konkurzné, alebo restrukturalizaéné konanie;

b) sa Objednavatel dostane do omeskania s thradou odplaty za poskytnuté sluzby o viac ako
30 kalendarnych dni;



ad

¢) Objednavatel’ neposkytne Dodavatel'ovi potrebnu sicinnost’ v stivislosti s poskytovanymi
sluZbami;

d) nastani dovody na strane Objednévatel'a, ktoré bude Dodévatel’ povazovat’ za podstatné
porudenie tejto zmluvy,

Zmluvné strany sa dohodli, Ze Objednavatel je opravneny od tejto zmluvy ihned" odstipit

v pripade, ak:

a) na majetok Dodavatel'a bude za¢até konkurzné, alebo restrukturalizaéné konanie;

b) sa Objednavatel dostane do omeSkania s plnenim podla tejto zmluvy o viac ako 30
kalendarnych dni;

¢) nastana dovody na strane Dodavatel'a, ktoré bude Objednévatel’ povazovat za podstatné
poruienie tejto zmluvy;

d) je to uvedené v tejto zmluve.

Zmluvné strany sa dohodli, ze odstipenie od tejto zmluvy je (¢inné momentom jeho doruéenia
Objednavatelovi. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade, ak sa odstipenie nepodari dorucit’
Objednavatel'ovi na poslednt znamu adresu, povazuje sa za doruené diiom vratenia zasielky
Dodéavatelovi. V pripade, ak Objednévatel odmietne odstipenie prevziat, povaZuje sa
odstapenie za doru¢ené diiom vratenia zasielky Doddvatelovi.

CL VI
Ochrana dovernych informécii

Zmluvné strany st si vedomé toho, ze v rémei plnenia zmluvy méZu oni alebo ich zamestnanci
&i zmluvni partneri, ziskat' vedomou ¢innost'ou druhej a/alebo tretej zmluvnej strany alebo jej
opomenutim pristup k dovernym informéciam tejto druhej a/alebo tretej zmluvnej strany.

Dévernou informaciou sa rozumie informacia, ktord oznacuje zmluvna strana, ktora
informaciu poskytuje, ako dovernu, vratane informécii, tykajucich sa jej vyskumu, vyvoja,
obehodnych tudajov, osobnych udajov zamestnancov alebo udajov o produktoch, materialoch
a metodoldgii, vlastnenych zmluvnou stranou, vratane know-how.

Objednavatel’ a/alebo Dodévatel’ sa zaviizuje, Ze zabezpeti dostatoéné poucenie pre vietky
osoby, ktoré sa budi zo strany Objednévatel'a a/alebo Dodavatela zacastiovat’ na plneni tejto
zmluvy, o podstate dovernej informécie v zmysle tejto zmluvy a nevyhnutnosti jej utajenia v
sulade s touto zmluvou. Pristup k dovernym informdciam bude obmedzeny na tych
zamestnancov Objednavatel'a a/alebo Dodavatel'a a/alebo tretie osoby, kioré tieto informacie
potrebujii poznat' na Gdely a v rozsahu, vymedzenom touto zmluvou. Objednavatel’ a/alebo
Dodévatel’ sa zaviizuje zabezpeéit, aby zaviizok utajenia dévernych informacii v zmysle tejto
zmluvy prevzali vietky osoby, ktoré sa budii zicastiovat’ na plneni tejto zmluvy. Ak budu
udaje poskytnuté Objednavatel'ovi a/alebo Dodavatel'ovi podliehat’ rezimu zvlastnej ochrany
v stilade s Nariadenim eurépskeho parlamentu a rady (EU) & 2016/679 o ochrane fyzickych
o0sbb pri spractivani osobnych tdajov a o volnom pohybe takychto udajov a v stlade so
zékonom &. 18/2018 o ochrane osobnych udajov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov, je
Objednavatel' a/alebo Dodavatel' povinny zabezpelit' splnenie vietkych ohlasovacich
povinnosti, ktoré citovany zdkon vyzaduje, a obstarat’ predpisané sthlasy subjektov osobnych
adajov odovzdanych Objednavatelovi a/alebo Dodévatelovi k spracovaniu. Tejto povinnosti
sa Objednavatel’ a/alebo Dodévatel’ nemoze zbavit'.

Objednavatel' a/alebo Dodavatel' sa zaviizuje zaobchadzat' s dovernymi informéaciami ako
s predmetom obchodného tajomstva, najmé uchovévat' ich v tajnosti a zabezpe€it’ vykonanie

7



vetkych pravnych a technickych opatreni, zabrafujicich ich neopravnenému spristupneniu
tretej osobe ¢i ich zneuZitiu, a to v rozsahu a spésobom primeranym stupiu utajenia prislusne;j
dovernej informdcie a jej zrejmému vyznamu, alebo vyznamu, ktory tejto dovernej informacii
zretel'ne priradi Objednavatel’ a/alebo Dodavatel’, ktorému prisludnd déverna informadcia
prislicha.

Objednavatel a/alebo Dodavatel’ je opravneny poskytnut’ tieto déverné informacie len svojim
zamestnancom alebo zmluvnym partnerom v rozsahu nutnom pre riadne plnenia tejto zmluvy,
pri sucasnej realizacii vysSie uvedenych opatreni a tiez v pripade, ak mu to uklada pravny
predpis alebo rozhodnutie organu verejnej moci. Déverné informacie nesmu byt kopirované
alebo reprodukované bez pisomného sihlasu Objednavatel’a a/alebo Dodavatela, ktory tieto
informacie poskytol.

Zavazok mlcanlivosti podla tejto zmluvy plati aj po skonéeni platnosti a G¢innosti tejto
zmluvy, a to az do doby jeho pisomného odvolania Objednavatel'om a/alebo Dodavatel'om.

CL VIl
Zavereéné ustanovenia

Tato zmluva nadobuda platnost’ diiom podpisu obidvoma zmluvnymi stranami a a¢innost’
driom nasledujticim po dni jej zverejnenia v zmysle § 47a Obc¢ianskeho zakonnika v platnom
zneni.

Tito zmluvu je moZné menit’ len pisomnymi dodatkami k tejto zmluve podpisanymi obidvomi
zmluvnymi stranami.

Tato zmluva sa riadi prislu§nymi ustanoveniami zakona €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik,
pokial’ nebolo v Zmluve zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Spory tykajtce sa tejto zmluvy
sa zmluvné strany zavizuja riedit’ prednostne dohodou a vzajomnym rokovanim. Ak dohoda
nie je moznd, pre riefenie sporov z tejto zmluvy si prisluiné vieobecné sudy Slovenskej
republiky.

V pripade, ak niektoré ustanovenia tejto zmluvy stratia platnost’ a i¢innost’, nie je tym dotknuta
platnost’ a uc¢innost’ ostatnych ustanoveni zmluvy. Namiesto netuc¢innych ustanoveni, alebo za
Gcelom tpravy vztahov, ktoré nie si pravne upravené, sa pouziju ustanovenia platnych
pravnych predpisov, resp. plati Giprava, ktora je obsahom a ti¢elom najbliZsie k obsahu a ucelu
ustanoveniam zmluvy, ktoré stratili platnost’.

Zmluvné strany prehlasujua, ze suhlasia s obsahom tejto zmluvy, Ze tato bola spisana na zaklade
pravdivych udajov, ich slobodnej vole a nebola zjednana v tiesni ani za inak jednostranne
nevyhodnych podmienok a na dékaz tohto zmluvné strany tuto zmluvu podpisuju.

Tato zmluva bola vyhotovend v 3 vyhotoveniach s platnost'ou originalu, pricom Dodavatel
obdrzi jedno vyhotovenie a Objednavatel’ obdrzi dve vyhotovenia.



7. Prilohy:
Priloha ¢. 1 — Technicka specifikdcia
Priloha ¢. 2 — Cenova ponuka
Priloha &. 3 — Specifikdcia sposobu poskytovania sluzby 2
Priloha ¢. 4 — Zoznam subdodavatel'ov

, 10 -01- 700 , K EAZED,
V Bratislave, diia ..o V Bratislave, dila ...oooovvveevieennee.
Objednavatel Dodévatel
Slovensky hydrometeorologicky stay Fournetix, s.r.o
RNDr. Martin Benko, PhD. Ing. Cubomir Petrovié, PhD.
generalny riaditel konatel



Priloha & 1 k Zmluve o poskytnuti sluzby
Technicka Specifikacia

Aktualizacia webovej strianky SHMU - mobilna verzia, privitna zéna a servisné sluzby
Shcasna webova stranka nie je prispdsobend k zobrazovaniu na mobilnych zariadeniach, ktoré tvoria
v siidasnosti najvicadi podiel prehliadania webovych stranok. Vzhladom na velkost' a pocet stranok na
webovom portali SHMU, nie je v sidasnosti kapacitne ani odborne mozné zabezpecit' konverziu vietkych
tychto stranok do responzivneho zobrazovania, preto boli vybrané klicove najnavitevovanejiie stranky SHM U
portélu, ktoré bud pripravené pre zobrazovanie v mobilnej verzii.
Mobilna verzia SHMU stranky by mala byt’ tvorend ako moderna webova aplikacia — d'alej len web aplikacia -
s vyuzitim technol6gii HTMLS a Javascript s komunikacnym kanalom na aplikacné rozhrania (API) SHMU
web serverov, ktoré budi poskytovat” pozadovany obsah a stibory.
1.1 Potiadavky a $truktiira vybranych strdnok pre zobrazovanie v mobilnych zariadeniach
- Navigacia medzi strankami ma byt  rychla a na tvodnej obrazovke budi dostupne najziadanejsie
produkty (Aktudlne pocasie, Predpoved’ pocasia, Meteogram, Radary)
- Pri na kazdej strénke bude dostupné hlavné menu, cez ktoré sa budu dat’ zobrazit’ stranky inych
produktov SHMU
- Pri kazdom produkte bude moZnost’ interaktivne vybrat' mesto alebo stanicu. Tento vyber sa
zapamiita. V pripade miest/stanic, ktoré s naprie¢ produktami rovnaké, bude pouzity prvotny vyber,
ktory sa zapamiitd. Ak bude dostupnd a povolena funkeia na zistovanie polohy (GPS), bude mozné
vyvolat' automaticky vyber najbliziieho mesta / stanice.

- Navrh hlavného menu a produktov prezentovanych v mobilnej verzii strinky:
o Uvod — preklikne na dvodni obrazovku s najZiadanejsimi produktami
o Pocasie
*  Predpoved poéasia - zobrazenie mapy s ikonami pocasia s moznostou
preklikdvania medzi diiami (predpoved’ami pre jednotlivé dni)
«  Aktudlne poéasie —zobrazenie mapy s ikonami aktudlneho pocasia
»  Textova predpoved — vyber oblasti a dila, pre ktort je textova predpoved’ dostupna
a zobrazenie textu
* Modelova predpoved’ — vyber medzi ALADIN a ECMWF modelmi vo verziach 3
dni, 2 dni, 10 dni. 8 dni
» Radary - zobrazenie mapového podkladu s radarmi s moznostou vyberu typov

radarov s interaktivnym postivanim ¢asovej osy

»  Meteorologické vystrahy — vyber okresu a zobrazenie konkrétnych vystrah na okres
alebo zobrazenie mapového podkladu a po kliknuti na okres sa zobrazi detail
vystrahy pre okres

»  Snchové spravodajstvo — zobrazenie informacii z lyZiarskych stredisk vo forme
prehladovej tabul'ky (optimalizovanej pre mobilné zobrazenie)

= Oz6n a UV Ziarenie — zobrazenie posledného stavu ozonu a jeho graf a taktieZ grafy
UV indexov

o Vodné zdroje

= Aktualne vodné stavy — zobrazenie mapy s vodomernymi stanicami, po kliknuti na
niektorti zo stanic na mape sa zobrazi detailny graf priebehu hladiny k vybrangj
stanici

»  Zrazky — zobrazenie mapy so zrdzkomermi stanicami, po kliknuti na niektort zo
stanic na mape sa zobrazi detailny graf priebehu (hrn zraZzok

»  Hydrologické vystrahy - vyber okresu a zobrazenie konkrétnych vystrah na okres
alebo zobrazenie mapového podkladu a po kliknuti na okres sa zobrazi detail
vystrahy pre okres

10



*  Situdcia na vodnych tokoch — zobrazenie mapového podkladu so stanicami
s poéitanym hydrologickym suchom, po kliknuti sa zobrazi detailny graf
=  Situdcia v podzemnych vodich — zobrazenie mapového podkladu so podzemnymi
stanicami, po kliknuti sa zobrazi detailny graf a prehl'adova tabulka
o Kvalita ovzdu$ia - zobrazenie mapového podkladu so stanicami kvality ovzdusia
a vizualizacia smogového varovného systému, po kliknuti na stanicu sa zobrazi detail stanice
s informéciami a meranymi hodnotami. Po kliknuti na veli¢inu sa zobrazi historicky graf.
o Aktuality — zobrazenie aktualit SHMU
o Privitna zéna — odkaz na privatnu stinku SHMU

Uvodna obrazovka bude koncipovana ako hlavna prehl'adova obrazovka, kde po vybere mesta (vyber sa
zapamita) sa buda zobrazovat' prvky:
- Aktualne pocasie (ikona, teplota, vietor)
- Graficka predpoved’ pocasia na najbliziie dni (dei, ikona pocasia, max teplota a min teplota)
-V spodnej gasti obrazovky bude naviga¢na lista, ktorou sa navitevnik rychlo preklikne k d'alsim
najziadanejsim produktom, a to ALADIN a Radary
o Prekliknutie obrazoviek méZe byt' realizované kliknutim na zalozku, ale taktieZ posunutim
(swipe) prstom po obrazovke doprava/dol'ava
- Vyber mesta bude zo zoznamu dostupnych miest, a taktiez bude dostupna funkeia automatickej
detekcie mesta na zaklade aktudlnej polohy (po schvaleni uzivatel'om mobil poskytne aktudlnu
poziciu stranka automaticky vyberie najblizie dostupné miesto zo zoznamu)
- Udaje na jednotlivych obrazovkich bude mozné aktualizovat’ potiahnutim dole (pull 10 refresh)

Zvyiné produktové obrazovky budi vytvorené analogicky a prispdsobené pre mobilne zobrazovanie
s ohladom na rozlidenie a rychlost’ naditavania.

Privitna zéna
Pocet klientov SHMU sa neustile rozrasta a poziadavky na pristup k $pecialnym produktom neustdle rastu.
7 tohto dévodu saéasny systém privatnej zony nevyhovuje aktualnym poziadavkam a je nutné vykonat’ zmeny,
ktoré zabezpedia aktualne pozadovani prevadzku,
Poziadavky na aktualizaciu privitnej zony
1. Systém privatnej zony bude oddeleny od verejnych webovych serverov a bude prevadzkovany na extra
serveri s S5 certifikatom

2. Administraéné rozhranie musi umoznit’:

a.  MoZnost vytvarania skupin a uctov

b, Moznost vytvarania vlastnych stranok

¢. Moznost priradovanie skupin aj uzivatelov k privatnym strankam
3. Uzivatel'ské rozhranie musi byt responzivne (pre mobilné zariadenia)

4. Privatne stranky z pévodného systému musia byt konvertované do nového systému a musi im byt
upraveny vizual pre zobrazovanie v mobilnych zariadeniach. Jednd sa o tieto stranky:
a. Allianz (Ziadosti, posudky a uzivatelia)

b. LMS (sprava uzivatelov a produkty (GAMET, TEMP, METSYN, SPOT WIND)
¢. HIPS - Povodie Dunaja

d. INCA v3

e. Radary - extra

Servisné sluzby:
V ramei servisnych sluzieb pre vysiie uvedené webové aplikacie si pozadované nasledujiice Einnosti:
- Pravidelna adrzba a aktualizdcia zdrojovych komponentov webovych aplikicii pre zabezpelenie
plynulej prevadzky
- Aktualizacie a lprava existujicich asti webovych aplikacii podla poZiadaviek
- Vyvoj novych éasti webovych aplikacii podl'a poZiadaviek
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- Konzultacie, analyzy, reporting a poradenstvo pri previdzke systému

- Sprava serverov k tymto webovym aplikiciam (vykonavanie nonstop dohladu nad prevadzkou
serverov, sprava a aktualizacie systémov, nastavovanie a optimalizicia vykonu sluzieb serverov,
konzultacie a komunikacia s datovym centrom)

Je pozadované aby pravidelna Gdrzba a aktualizacie boli vykondvané priebezne na zdklade vlastnych zisteni
nedostatkov doddvatel'a a taktiez na zaklade upozorneni od objednavatel’a a/alebo navitevnikov stranok.
Konzultacie, analyzy a aktualizacie existujicich alebo vyvoj novych casti webovych aplikacii budi realizované
na zaklade Specifickych poziadaviek objednavatel’a v ramei poskytnutych éloveko-hodin.
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1.

Priloha & 3 k Zmluve o poskytnuti sluzby
Specifikacia sposobu poskytovania sluzby 2

Poskytované podporné a servisné sluzby pri zabezpeceni prevadzky aplikdcie na zaklade
poziadaviek objednavatela:
- pravidelna tdrzba a aktualizacia zdrojovych komponentov webovych aplikicii pre
zabezpecéenie plynulej prevadzky
- aktualizdcie a uprava existujicich ¢asti webovych aplikacii podl'a poZiadaviek
- vyvoj novych ¢asti webovych aplikacii podl'a poziadaviek
- konzultacie, analyzy, reporting a poradenstvo pri prevadzke systému
- sprava serverov k tymto webovym aplikaciam (vykondvanie nonstop dohfadu nad
prevadzkou serverov, sprava a aktualizdcie systémov, nastavovanie a optimalizacia
vykonu sluzieb serverov, konzulticie a komunikécia s datovym centrom)

Poziadavku na poskytnutie sluzby v ods. 1) tejto prilohy alebo zistenej vady skor odovzdaného
diela alebo sluzby oznami objednavatel poskytovatelovi elekironicky na email:
servis(@fournetix.sk alebo telefonicky na telefonne ¢isla: +421 907 323 589

V stilade s Prilohou &.3 zmluvy Objednavatel’ definuje prioritu svojej poziadavky.

Dodavatel’ potvrdi prijatie poZiadavky Objednavatel’a a uvedie predpokladany rozsah pracnosti
v hodindch na vyriedenie danej poZiadavky.

Ak Objednavatel’ odsthlasi predpokladany rozsah pracnosti pozadovanej sluzby, dodavatel
zacne s jej plnenim podl'a uréenej priority.

Na riefenie problémovych hlaseni a vad Dodavatel' prioritne vyéleneni odborného
zamestnanca, ktory je su¢ast'ou implementaéného timu na dané softvérové rieSenie.

Po splneni servisnej poziadavky Dodavatel elektronicky informuje Objednavatela o
poskytnuti sluzby, ktory spitne elektronicky akceptuje vyriedenie poziadavky.

Sluzby podla zmluvy budt poskytované v nasledovnom rozsahu a kvalite:

a) Telefonicka a elektronickd podpora
Telefonicka podpora zahtiia asistenciu pri rieeni problémov podporovanych produktov
prostrednictvom telefonu, e-mailu, alebo vzdialeného pristupu v pracovnych dioch
pondelok — piatok od 9,00 do 17,00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovného
pokoja).

b) Asistencia na mieste
V pripade Ze problémy nie je mozné odstranit’ telefonicky alebo vzdialenym pristupom,
servisny technik poskytovatela vykona vyjazd k objednavatel'ovi aby problém odstranil
priamo na mieste. Asistencia na mieste u objednavatel'a je k dispozicii v pracovnych diioch
pondelok — piatok od 9,00 do 17,00 hod. (okrem dni pracovného volna a pracovné¢ho
pokoja).

¢) Priorita a zdviizna doba rie$enia problému definovand Objednavatelom
Stcastou Sluzieb je dodrzanie zdviznej doby riesenia problému v zavislosti od
Objednédvatelom nahlasenej priority problému. Priorita méZe nadobudnit’ tri Grovne:
nekriticka, vazna a kriticka.
Nasledujica tabul’ka obsahuje zaviizné doby riesenia problému, pre jednotlivé Grovne:
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Zakaznikom definovana
priorita

Zavizna doba riefenia

Telefonicky

Na mieste v sidle
objednavatel’a
(v pripade, Ze je

nevyhnutna servisna
podpora na mieste
initalacie)

(A) Nekriticka
Funké&nost’ systému je
degradovana bez vazneho
dopadu na kvalitu
poskytovanych sluzieb

zacGiatok rieSenia problému
najneskor do 24
pracovnych hodin od
nahldsenia poziadavky

dohodou

(B) Vaina

Funkénost' systému je
degradovana s vaznym
dopadom na kvalitu
poskytovanych sluzieb.

zaCiatok rie$enia problému
najneskor do 12
pracovnych hodin od
nahlasenia
problému/poziadavky

prichod na miesto do 24
pracovnych

hodin od vyziadania
sluzby

(C) Kriticka
systém nefunkény alebo
nepouZitelny

zadiatok riedenia problému
najneskor do 4

pracovnych hodin od
nahlasenia
problému/poziadavky

prichod na miesto do 8
pracovnych

hodin od vyziadania
sluzby

15




Priloha ¢. 4 Zoznam subdod:ivatel’ov

P. Nazov firmy

¢, a sidlo

subdoddavatel’a,
ICo

fldaje o osobe
opravnenej konat’ za
subdodavatel’a (meno
a priezvisko, adresa
pobytu, datum
narodenia)

Predmet
dodavol,
prac alebo

sluzieb

Podiel na
celkovom
objeme
dodavky
(%)

Podiel
subdodavky
v€s DPH




