HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.

Rajeckd cesta 17/2806, 010 01 Zilina

u e n e 1IC0: 36373303, DIC: 2020097035, IC DPH: SK2020097035
SpoloZnost je zapisand v OR O Zilina, oddiel: Sro, vloika &.: 10485/L

CISLO ZMLUVY/SPECIFICKY SYMBOL/ZAK. CIsLO*

*Slidi giroven ako prihlasovacie meno do klientske] zony

ZMLUVA O POSKYTOVANI VEREJNYCH ELEKTRONICKYCH

KOMUN |KAEN\7CH SLUZ'EB uzatvorend podfa zdkona €. 351/2011 Z.2. v 2.n.p. 211573593
1. IDENTIFIKACNE UDAJE
PODNIK:
Obchodné meno: HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.
Sidlo: Rajecka cesta 17/2806, 01001 Zilina Zaplsany: v OR SR Zilina, odd.: Sro, vl. &.: 10485/L
1€0: 36373303 DIC/IC DPH: 2020097035/ SK2020097035
A
UEASTNIK:
Meno a priezvisko/Obch. meno: Fakultna nemocnica s poliklinikou Zilina
Cislo OP/ICO: /17335825 Datum narodenia/DIC: /2020699923 I€ DPH: SK2020699923
Adresa bydliska/sidla: Ulica V. Spanyola 43 Obec: Zilina PSC: 01207
Telefén/Mobil: +421415110654/0903517004 Email: bucova@fnspza.sk

Statutdmny zdstupca: Rada riaditefov: Ing I. StalmaZek, Ing. P. Braska, MUDT. I. Bizik Fakturatny email: ekonomicke @fnspza.sk
Kore3pondenén adresa (vyplfia sa, ak je odliZn od bydliska/sfdla): Ulica V. Spanyola 43, Zilina, 01207

2. PREDMET ZMLUVY

Ucastnik si u podniku objedndva pripojenie a poskytovanie verejnych elektronickych sluZieb (dalej len ,sluiby”), za podmienok dohodnutych v tejto zmluve avo
Vieobecnych podmienkach poskytovania sluZieb (dalej len ,VOP*), ktoré tvoria sugast tejto zmluvy. UZastnik potvrdzuje, ¥e sa obozndmil s obsahom VOP vrétane ich
priloh, porozumel ich obsahu, sihlasi s nimi a na ziklade svojej slobodnej a vainej vale ich prijima a podpisom tejto zmluvy preberd. Podnik sa zavazuje zriadif G&astnikovi
potrebny pristup k sieti a poskytovat sluZby za podmienok dohodnutych v tejto zmluve a vo VOP; GZastnik sa zavazuje pravidelne platit dohodnuty mesaZny poplatok.
Zmluva sa uzatvdra na dobu uréitd, s trvanim od 1.1.2020 do 31.12.2022 s moinostou vypovedania zmluvy bez udania dévodu pre obe zmluvné strany rovnako.

3. POPIS POSKYTOVANYCH SLUZIEB

Poskytované sluiby:

Internet: Premium 16/3 Mbps (Download 16 Mbps/Upload 3 Mbps) Mesaény poplatok: 14 € s DPH
Televizia: Mesaény poplatok: € s DPH

Doplnkové sluiby: Verejna IP adresa Mesaény poplatok: 3,92 € s DPH
Doplnkové sluiby: Mesaény poplatok: € s DPH

Cena za zriadenie sluZby: 99 € s DPH MesaiZny poplatok spolu: 17,92 € s DPH

Adresa initaldcie: CPLDZ - PovaZsky Chlmec, K lodenici 278, 010 03 Zilina-Povaisky Chlmec

In3talované zariadenia:

Viazanost: 24 mesiacov

Telefén/mobil: +421415110654/0903517004 Email: bucova@fnspza.sk

Pozndmka: Klient bol upozorneny na moZnost kolisania a zhor$enia signalu nasledkom narastu listnatého porastu na okolitych stromov v blizkosti objektu a s touto
skutoZnostou suhlasil.

4. ODOVZDANIE A PLATBA ZA SLUZBY

Podnik pri podpise tejto zmluvy odovzdava GEastnikovi do uZivania v bezchybnom a funkénom stave koncové zariadenie (dalej len ,zariadenie”). Ak Gcastnik nedoruéi
podniku do troch dni od podpisu zmluvy ndmietku vodi ich funkénosti, plati, ¥e zariadenie a sluiby boli riadne poskytnuté a bezvyhradne prijaté diiom ich odovzdania
GEastnikovi. Podnik zaéne s poskytovanim slufieb najneskér do 30 dni od podpisu zmluvy. Ak je k sluibe dohodnuta viazanost, dgastnik sa zavazuje odoberat sluibu
najmenej potas dohodnutej doby viazanosti a slufbu neukongit. Pri porudeni tohto zaviazku sa Géastnik zavazuje zaplatit podniku zmluvni pokutu vo vyike ceny slufieb
7a dobu odo dfia ukonZenia odoberania sluZby do diia ukonZenia viazanosti zmluvy.
Cenu za sluzby GZastnik uhrddza podniku na ziklade jej vyagtovania podnikom v lehote splatnosti uvedenej na faktare (dafiovy doklad), najneskér do 15. diia kalendarneho
mesiaca za predo3ly mesiac, v ktorom bola sluzba poskytovana. Cena je uréena dohodou v zmysle zdkona &.18/1996 Z.2. o cendch v z.n.p. a v stlade s platnou reguldciou
cien. Faktaru za prisluiné zugtovacie obdobie doruuje podnik Ugastnikovi na adresu sidla GZastnika: Fakultnd nemocnica s poliklinikou Zilina, ekonomicky odbor, V.
Spanyola 43, 01207 Zilina. Pri platbe sa uvddza ako Specificky symbol klientské Eislo. Platby za poskytované sluby sa uhradzaji na €islo Getu: 184273563/7500 CSOB
Zilina, IBAN: SK54 7500 0000 0001 8427 3563, SWIFT: CEKOSKBX. UZastnik berie na vedomie, Ze neuvedenie spravneho 3pecifického symbolu (tj. zdkaznického &isla)
mébie sposobit nesprivne zaradenie jeho platby a tak vyvolat pravne désledky prip. sankcie za neplatenie ceny podfa prislusnych ustanoveni VOP.
Zmluvné strany sa dohodli, Ze odchylne od VOP plati medzi zmluvnymi stranami nasledovné:
- Podnik d¢tuje cenu za jeden kalendidrny mesiac (zuétovacie obdobie) pozadu, po dodani sluzby; v pripade, Ze sluiba nebola Géastnikovi poskytovand v
priebehu celého kalenddrneho mesiaca, cena za tento mesiac sa pomerne znizi (bod 5.2 VOP).
- Cenu utastnik podniku uhrddza na zdklade jej vyictovania podnikom, v lehate splatnosti 60 dni odo diia dorucenia faktiry (bod 5.3 VOP).
- V bode 6.6 VOP sa neuplatni ustanovenie: ,Pri omeikani iéastnika s uhradou faktidry po dobu dihgiu ako 90 dni po splatnosti je GZastnik povinny zaplatit
podniku zmluvnu pokutu vo vyike 200,- €.
- V plnom rozsahu sa neuplatiuje bod 6.8 VOP.

5. SPRACOVANIE OSOBNYCH UDAJOV

Podnik bude pouivat tidaje o Ggastnikovi za podmienck uvedenych vo VOP a v prisludnych pravnych predpisoch len pre Ggely tejto zmluvy. UZastnik podpisom tejto
zmluvy ddva vyslovny suhlas so spracovanim svojich osobnych tidajov pre ucely podra tejto zmluvy (€l. 1), podfa Nariadenie EPaR EU 2016/679, zdkona o Ochrane osobnych
udajov a v zmysle osobitného zdkona, ktorym je zdkon €. 351/2011 Z.2.

6. ZAVERECNE USTANOVENIA

Zmluvné strany sa dohodli, Ze spory, ktoré vzniknd z tejto zmluvy alebo s fiou stvisiace, vratane sporov o jej platnost, vyklad alebo zruZenie, budu riefené pred Okresnym
sidom Zilina v zmysle prisluinych prévnych predpisov SR. Podnik zavedie len obmedzenia koncového zariadenia v zmysle zdkona. Uginnost zmluvy nastdva diiom
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nasledujicim po dni zverejnenia zmluvy v Centralnom registri zmldv vedenom Uradom vlidy SR.. Zmluva sa vyhotovuje v dvoch exemplaroch, pre kaZdého déastnika
jeden rovnopis.

Podnik nie je opravneny postupit podla § 524 a nasl. zakona €. 40/1964 Zb. Obéiansky zdkonnik v zneni neskor3ich predpisov svoju pohladavku bez pisomného sahlasu
Gastnika. Pravne Ukony, ktorym budd postipené pohladdvky podniku v rozpore s dohodou s G€astnikom podfa predchddzajicej vety, si s poukazom na ustanovenie §
39 Obéianskeho zdkonnika neplatné. Suhlas GEastnika je zdroveri platny len za podmienky, Ze bol na takyto tkon udeleny predchadzajici pisomny sihlas MZ SR.

Zmluva je uzatvorena na dobu uréitd, dva roky odo dfia nadobudnutia Géinnosti zmluvy.

Podnik vyhlasuje, 7e ak mu zakon €. 315/2016 Z. z. o registri partnerov verejného sektora a o zmene a doplneni niektorych zdkonov ukladd povinnost byt zapisany v registri
partnerov verejného sektora ako partner verejného sektora, splfia tdto zékonn( povinnost.

PRILOHA: Vieobecné podmienky poskytovania verejnych elektronickych komunikaZnych slufieb Bluenet zo dria 31.12.2019.

Diia: I U‘I ZQZH\ Dfia: V Ziline
Ugastnlk: Fakultn nemocnica s ikou Zilina, Ing. I. StalmaZek Ing. P. Bratka  Z&stupca podniku: Mdria Tokargikova



bluenely

VSeobecné podmienky

poskytovania verejnych elektronickych komunikaénych

sluzieb BLUENET

vydané na zdklade § 44 zikona & 351/2011 Z. z. o elektronickych

komunikdciich v zneni

neskoriich predpisov

spoloénostou HMZ

RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r. 0., Rajeckd 17, 010 01 Zilina, Slovensks
republika, I0: 36 373 303, obchodna spoloénost zapisand v Obchodnom
registri Okresného sidu v Ziline v odd. Sro, vo vl. & 10485/L ako
prevadzkovatelom verejnej elektronickej komunikaénej siete BLUENET.

1) Uvodné ustanovenia

1.1 SpoloZnost HMZ RADIOKOMUNIKACIE,
spal. s r. 0. ako podnik - poskytovatel verejnych
elektronickych komunikaényeh slufieb (dalej
len ,podnik”) zverejfiuje tieto viecbecné
podmienky poskytovania verejnych
elektronickych komunikaénych slufieb (dalej
len ,vieobecné podmienky”) podla § 44 zikona
g€ 3512011 Z. 2. o elektronickych
komunikdcidch vz.n.p. (dalej len ,zdkon®).
Podnik  poskytuje  wverejné  elektronické
komunikaéné sluiby na ziklade tychto
vieobecnych podmienck a zmluvy o pripojeni a
poskytovani  elektronickych  kemunikaénych
sluieb (dalej len ,zmluva”), uzatvorene] medzi
podnikom a GEastnikomn - ulivatelom verejnej
elektronicke] komunikane] sluiby (dalej len
wUEastnik”), Sluiby so poskytované v sulade
s pravnym poriadkom SR a EU.

1.2 Verejnymi elektronickymi komunikaénymi
slufbami poskytovanymi podnikom (dale] len
LSluiby®) sa rozumeju sluiby spodivajuce
prevaine v prenose signdlov v siefach, ako
verejné ditové sluiby rddiového prepojenia
potitaovych sieti a sprostredkovania pristupu
do siete Internet, v rozsahu a kvalite podfa
zmluvy.

1.3 Podnik poskytuje svoje sluiby GEastnikom
na zdklade vieobecného povolenia
Telekomunikaéného uradu Slovenskej
republiky (dalej len ,urad”) a ozndmenia
podniku podfa § 13 a 14 zdkona, ako a] daliich
povoleni udelenych prislunymi  spravnymi
organmi tykajucich sa odbornej spdsobilosti
podniku.

14. Uéastnik Je koncovy ufivatel, ktory
s podnikom  uzavrel zmluvu o poskytovani
sludieb.

2) Uzatvorenie zmluvy

2.1 Podmienkou na uzatvorenie zmluvy je
pristupenie GZastnika k tymto wvieobecnym
podmienkam, ktoré spolu s prilohami tvoria
neoddelitelnd  sufast  zmluvy.  UZastnik
pristupuje k tymto vieobecnym podmienkam
podpisom zmluwvy.

2.2 Podnik md priavo odmietnut uzatvorenie
zmluvy, ak

a) jej poskytovanie na poiadovanom mieste
alebo v pofadovanom rozsahu je technicky
neuskutoénitelné alebo moiné len
s vynaloZenim neprimerane vysokych nakladov,
alebo

b) Ggastnik nedava zdruku, fe bude dodriiavat
zmluvu, najmi preto, Ze je diinikom podniku
alebo iného podniku, alebo niektory z tychto
podnikov uk predtym odstdpil od zmluvy s nim
alebo vypovedal s nim zmluvy,
c) Glastnik  nesuhlasi  so
podmienkami.

2.3 V mene podniku kond oprdvnend osoba,
ktorou je $tatutdrny orgén podniku alebo nim
splnomocneny  zastupca prip.  obchodny
zastupca na zadklade zmluvy o obchodnom
zastupeni a plnomocenstva.

vieobecnymi

2.4 Sugastou zmluvy mdiu byt | daliie prilohy a
dodatky, najmé ipecifikujuce daliie doplnkové
a oscbitné sluiby, spresfiujuce parametre
slufieb a meniace drub, rozsah a parametre
dovtedy poskytovanych sluzieb.

3) Podmienk
sluzieb

3.1 Podnik poskytuje GZastnikowi sluiby za
Uhradu a v rozsahu a za podmienck uvedenych
pre jednotlivé druhy poskytovanych slufieb v
tarife - cenniku BLUENET (dalej len ,tarifa”
alebo cennik”), ktory obsahuje aj ipecifikiciu
jednotlivych druhov slufieb. Platny cennik je
k dispozicii na webovej stranke poskytovatela
www.bluenet.sk

3.2 Maximalna  rychlost  slufieb  je
proklamovana rychlost, uréend zmluvou
a prislufnymi tarifami podniku. le to rychlost,
ktoru méie ufastnik ofakdvat, fe ju bude maf
minim, raz denne v £ase od 00.00 h do 24.00 h.
Vyznamné odchylky od max.rychlosti méiu na
£as trvania vyznamnej odchylky obmedzit alebo
znemoinif wyulivanie ditovo naroénejiich
obsahov.

Minimdlna rychlost slufieb predstawuje 20 %
z maximalne] richlosti. Na tuto hodnotu maie
rychlost poklesnidt nirazovo na kratku dobu,
v okamihoch maximalneho wytaZenia siete.
Beine dostupnd rychlost sluileb Je 50 %
z maxim.rychlosti, ktord uZastnik bude mat
kdispozicii minim. 70 % zé&asu. Uvedené
hodnoty richlosti si meratelné na transportne|
vrstve siete a su uréené ako mnoistvo
prenesenych dit za jednotku Zasu. Tieto
parametre platia za predpokladu, Fe
k zariadeniam Podniku nie si pripojené iné
zariadenia negativne owplywiiujice rychlost
sluiby. Dostupnost siete je 99,7 %.

Podnik je zodpovedny za deklarované kapacity
len vo svojej sieti; nezodpoveds za degradaciu
rychlosti v koncowych bodoch, ktoré nie su
v sieti podniku.

3.3 Podnik si wyhradzuje pravo jednostranne
menit zmluvné podmienky dohodnuté v tychto
podmienkach vratane tarify - cennika BLUENET,
najmd v zdvislosti od zmien situicie na trhu
poskytovania  elektronickych komunikaZnych
slufieb, legislativnych zmien, zmeny miery
inflacie, zvyienia ndkladov podniku,
roziirovania a zmien sortimentu
poskytovanych slufieb a dpravy podmienck ich
poskytovania. Zmenu zmluvnych podmienck je
podnik povinny najmene] jeden mesiac vopred
wverejnit  na  svojej] webove] strinke
http:ffsupport.bluenet.sk.

3.4 Podnik poskytuje servis Infradtruktiry
pristupove] siete a servis klientskych zariadeni.
Technickd podpora pre klientov je na Zisle 0911
420 520 v pracovnych dfioch ed 7:00 do 16:00
hodiny. Jednotné eurdpske &islo tiesfiového
volania je 112. Kedie slufba je na bdze IP
adresdcie, podnik nepoutiva éEislovaci plin,
preto podnik neumoinuje zobrazenie
identifikicie &sla volajuce] stanice a utajenie
zobrazenia jej identifikdcie.

L :

Y. h a dzemie posky

Ak je predmetom slulieb pridelenie IP adresy,
IP adresa je platnd len po dobu G&innosti
zmluvy. Po ukenfeni GEinnosti zmluwvy je
Podnik oprdwneny tito IP adresu pridelif
inému  subjektu, pricom Podnik nenesie
Hadnu zodpovednost za pripadni fkodu tym
vzniknutd,
3.5 Podnik poskytuje sluiby podlia zmluvy a
vieobecnych podmienck ufastnikem na
uzemi cele] Slovenskej republiky a v rémei
relevantnych trhov uréenych uradom.
36 Za platné sa povaiuji aj pisomnosti
opatrené obchodnym menom podniku/
menom a priezviskom Ucastnika, 50
skenovanym podpisorn osoby opréwvnene]
konat za podnik/cgastnika.
4) Prava a povinnosti zmluvnych strin
4.1. Podnik je povinny najmi riadne a v
sulade s dohodnutymi podmienkami a
ucelom zmluvy poskytovat GZastnikowi sluiby
v dohodnutom rozsahu a kvalite, a Géastnik je
povinny najma zaplatit podniku cenu riadne,
v dohodnute] wyike a véas.
4.2. Uastnik je povinny poulivat sluiby v
silade so zakonom, zmluvou a vieobecnymi
podmienkami, a poufivaf iba telekomunikaéné
zariadenia splfajuce poliadavky osobitnych
pravnych predpisow.
4.3. Utastnik je povinny spristupnit podniku
svoje priestory a zarfadenfa vidy, ak je to
potrebné v suvislosti so zabezpegenim plnenia
podniku podla zmluvy, vrdtane odstrdnenia
ugastnikom czndmenych vdd a peruch.
44, Utastnik pri uzatvarani zmluvy  uréi
zodpovednu osobu, ktord ho bude zastupovat
pofas platnosti zmluvy, vrdtane oznaéenia
adresy na odosielanle  koreipondencie.
Akékolvek zmeny tykajuce sa takejto osoby
alebo inych Udajov o uEastnikevi uvedenych v
zmluve, sa Ufastnik zavdzuje berodkladne
ozndmit podniku.
4.5. Podnik i GZastnik sa zavizuju zaobchddzat
so vietkymi informdciami, poskytnutymi im v
suvislosti so zmluvou drubou stranou ako s
dévernymi, a nie si oprivneni bez
predchddzajiceho suhlasu dotknute] strany
poskytnuf  ich tretim osobdm; zidvazok
miZanlivosti sa nevztahuje na informicle, o
ktorych moino preukdzaf, ¥e ich druhd strana
poznala efte predtym, ako jej ich druha strana
ozndmila. Povinnosti U&astnikov zmluvy pri
ochrane sukromia a osobnych a inych Gdajov v
sivislosti s plnenim podlfa zmluvy upravené
zakonom a daliimi wvieobecne zdvaznymi
pravnymi predpismi nie su dotknuté.
4.6, UZastnik udeluje podniku suhlas na
zasielanie informanych a marketingowych e-
mailov a SMS spriv na prisluiné kontaktné
udaje uastnika uvedené v zmluve.
4.7. Podnik si wyhradzuje prdvo wykonawat
servisné zdsahy na Infradtrukture siete bez
ozndmenia ufastnikovi v ase medzi 24:00 hod.
do 5:00 hod. poZas nevyhnutne] doby, zviéia v
trvani 30 mindt.
4.8. Podnik ma v silade s § 43 ods. 6-8 zikona
pravo pofas krizove] situdcie a mimoriadne]
situdcie  obmedzif  poskytovanie  sluiby
uéastnikom, ktori nie  su zaradeni w
prednostnych nudzowch plinoch v rozsahu
nevyhnutnom na abezpeenie poskytovania
prednostne] verejne] sluiby pre UZastnikov
zaradenych do  prednostnych  nudzowych
planov,
4.9. Podnik md pravo na nahradu Zkody
sposobene] na verejnej sieti a na verejnom
telekomunikaénorm zariadeni.
4.10. Uéastnik ma pravo na
a) bezplatné odstranenie porich v poskytovani
sluiby, ktoré nespdsobil,
b) writenie pomerne] Easti ceny za Eas
neposkytovania sluilby zavineného podnikom;
toto pravo musi GEastnik uplatnit najneskér do
3 mesiacov po cbnoveni poskytovania sluiby;
inak toto pravo zanika.
4.11. Ugastnik je povinny
a) ulivat sluiby vsdlade
a zmluvou, vrdtane VOP,

so zdkonom

b) poulivat iba telekomunikaéné zariadenia
5pfﬁaj|.'1ce potiadavky osobitnych predpisov.
4.12. Technické zariadenia dodané Podnikom
Uéastnikovi  su  a zostdvaju wvo  vlastnictve
Podniku. Ugastnik plati za sluiby Podniku. Po
ukonéeni zmluvy je U€astnik povinny zariadenia
vrdtit Podniku vprimeranom stave; inak ma
Podnik  prdvo  uplatfiovat  si  poplatok
zomeikania vo wyike 2,-€ za kaidy ded
omeikania s vratenim zariadenia, prip. nahradu
ikody na zariadeni. Technické zariadenia
nesmie Gfastnik prenechat do ufivania trete]
osoby.

4.13. Initalaény poplatok méie GEastnik
uhradit jednorizovo v pinej vyike alebo v
mesaénych splatkach vo wyike minim. 3,- € po
dobu wviazanosti. Pri ukonZeni zmluwy pri
mesatnych splatkach Gfastnik doplati rozdiel
medzi sumou 120,- € (inftalaény poplatok) a
nim zaplatenych mesaénych splatok, vo fakture
za posledné z0tovacie obdobie. Po uplynuti 40
mesiacov od zafatia poskytovania sluiieb
uéastnik tento rozdiel neplati.

4.14. Pri servisoch po uplynuti zaruénej doby,
ak je pre funkénost internetu potrebna wmena
zariadenia, podnik zndfa niklady na zakupenie
potrebného nového zarladenia alebo jeho
nefunkéne] Zasti, a klient uhradi naklady za
servisny zdsah technika.

5) Cena a platobné podmienky

5.1. Podnik mé pravo a UZastnik povinnest na
zaplatenie ceny za poskytnuté sluiby podla
platne| tarify (dalej len .cena”). Podnik Gétuje
cenu za svoje sluiby v silade so vieobecne
zavaznymi  pravnymi  predpismi SR v
rozhodnom obdobi poskytovania tychto sluiieb
a podla platnej tarify,

5.2. Podnik Gétuje cenu za jeden kalendarny
mesiac (zuétovacie obdobie) popredu, pokial sa
zmluvné strany v zmluve nedchodnu inak; v
pripade, e slufba nebola GEastnikovi
poskytovana v priebehu celého kalendérneho
mesiaca, cena za tento mesiac sa pomerne
zniEl.

5.3. Cenu utastnik podniku uhrddza na zdklade
ie] wyaétovania podnikom, v lehote splatnosti
uvedene] na faktire (dafiovwy doklad), inak
najneskér do 15. dfia kaidého kalendirneho
mesiaca. Cena nezahffia poitovné a iné
poplatky.

5.4. Fakturu za prisluiné ziétovacie obdobie
doruéuje podnik ugastnikovi v PDF formate jej
zverejnenim v elektronickej forme na webove]
strdnke  podniku H luenet sk
s &m uastnik shlasi, UZastnik sa do svojho
ugastnickeho  profilu  prihlasuje  pomocou
kllentskeho &isla, ktorym e zdkaznicke &islo
UEastnika uvedené na zmluve a je totoiné s
variabilnym symbolom, a hesla, ktorym je
»1111%  (ityri jednotky). Podnik odporuga
uZastnikovi, aby si v zdujme svojej bezpeénosti
toto heslo zmenil. UZastnik berie na vedomie,
e neuvedenie spravneho variabilného symbolu
(tj. svojho zikaznickeho &isla) mdie spdsobit
nezaradenie alebo nespridvne zaradenie jeho
platby, a tak wyvolat préwvne dasledky prip.
sankeie za nezaplatenie ceny podla prisluinych
ustanoveni tychto viecbecnych podmienck.
Prihlisenim sa na uvedeny adresu sa faktura
povaiue za doruZenu, s &im Géastnik suhlasi.
5.5. Zmenu Cennika Podnik ozndmi UZastnikovi
najneskdr defi pred Géinnostou zmeny ceny.

6) Zodpovednost pri nedodrzani podmienok
zmluvy

6.1 Ugastnik je povinny v pripade omeZkania s
platenim ceny za sluzby uhradit podniku urok z
omeikania vo wyike 0,02 % z diine] sumy za

kaldy def ometkania.
6.2 Podnik | oOZastnik si oprdvneni po
predchidzajicom  pisomnom  upozorneni

odstipif od zmluvy v pripade podstatného
poruienia zmluvy druhou zmluvnou stranou, za
ktoré sa povaiuje poruiovanie zdkladnych
povinnosti uvedenych v €ldnku 4.1, 4.2, 4.9,
a 5.1. vieobecnych podmienck; na ukonéenie
zmluvy sa wvzfahuje Eldnck 9.6. vieobecnych
podmienck.



6.3 Ustanovenim &ldnku 6.2, vieobecnych
podmienck nie je dotknuté privo Ufastnika na
odstupenie od zmluvy v daliich pripadoch
ustanovenych  viecbecnymi  podmienkami
alebo zdkonom. DAiom zdniku zmluvy je podnik
opravneny technicky znemolnit pripojenie, t.].
daliie uiivanie slufieb Gfastnikem, a to na
ndklady tej zmluvne] strany, ktore] poruienie
povinnosti  bolo dévodom odstipenia od
zmluvy druhou zmluvnou stranou.

6.4 Podnik je opravneny v pripade omedkania
uEastnika so zaplatenim dohodnute] ceny po
dobe splatnosti faktury za prisluiné z0€tovacie
obdobie prerufit alebo obmedzit poskytovanie
slufieb aZ do jej zaplatenia alebo do zéniku
tmluvy; ato po nilelitom upozorneni
a marnom uplynuti dodatoZnej 5-dfovej lehoty
na zaplatenie. Tym nie je dotknuté privo
podniku na postup podla &ldnkov 6.1. af 6.3.
Rovnako je podnik oprdwvneny postupovat v
pripade zistenia zneulivania poskytovane]
sluiby, a to ai do odstrdnenia jej zneuiivania
alebo  wykonania  technickych  opatreni
zamedzujicich jej zneufivanie, alebo v pripade
iného porufenia zmluvy afalebo vieobecnych
podmienck zo strany uéastnika.

6.5 Ak déjde k prerufeniu poskytovania slulieb
podla &ldnku 6.4, a Gfastnik poliada o ich
opitovné poskytovanie, je povinny zaplatit
podniku poplatok za znovupripojenie vo vyike
stanovene] platnou tarifou, ktory mu bude
vyuétovany vo fakture za najblifiie zd€tovacie
obdobie.

6.6 Zmluvné strany sa dohodli, te &o ilen
giastolnym nezaplatenim ceny za 2 z0€tovacie
obdobia sa zmluva zruiuje k poslednému dfiu
druhého neuhradeného obdobia. Tym nie je
dotknuté pravo podniku na zaplatenie ceny za
slufby poskytnuté do ziniku zmluvy prip. dalile
poplatky, sankcie, zmluvné pokuty alebo iné
naroky podfa wvieobecnych podmienck alebo
zmluvy. Pri omeikani Gfastnika s uhradou
faktiry po dobu dihfiu ako 90 dni po splatnosti
je Gfastnik povinny zaplatit podniku zmluvnu
pokutu vo vyike 200,- €.

6.7. V pripade dojednania doby viazanosti je
GEastnik povinny zotrvat v zmluvnom vitahu s
podnikom pri dohodnutej alebo wyidej slulbe
po dobu viazanosti. Pri predfasnom ukonZeni
wmluvy 2o strany ufastnika pred uplynutim
doby viazanosti, alebo vykonani takych dkonov
ufastnika, ktoré smerujd k prediasnému
ukonéeniu zmluvy (napr. odstipenie od zmluvy
20 strany podniku), sa ufastnik zavdzuje
zaplatif podniku zmluvnd pokutu vo wyike
mesaéne] fakturicie jeho sluiby vyndsobenej
poétom mesiacov nedodriane] doby viazanosti.
6.8 Zmluvné strany zodpovedaju za Ekodu
spdsobend druhej zmluvne] strane v suvislosti s
plnenim zmluvy podla ustanoveni Obchodného
zakonnika.

6.9. Pri sidnom wymdhani neuhradenych
slutieb sa Uéastnik zavdzuje uhradit Podniku
vietky naklady s tym spojené.

6.10. UZastnik Je opravneny aj bez uvedenia
dévodu odstapit od Zmluvy uzavretej na dialku
alebo od Imluvy uzavrete] mimo
prevadzkowych priestorov predivajiceho, a to
v lehote do 14 dni odo diia uzavretia Zmluvy.

7) Reklamaény poriadok

7.1. Reklamdciu poskytovanych sluiieb je
utastnik povinny pisomne ozndmit podniku bez
zbytoéného odkladu po jej zisteni, najneskér do

30 dni odo dAa dorufenia faktury za
reklamované obdoble, inak ju Podnik
odmietne,  Ufastnik  uplatni  reklamdciu

pisomne na adresu podniku alebo elektronicky
na mail: bluenet@bluenetsk. Iné formy
reklamécie nie su pripustné a podnik na ne
nebude prihliadat. Podnik je povinny
reklamaéciu prefetrit a bez zbytoného odkladu,
najneskdr do 30 dni od doruenia reklamdcie,
pisomne wvyrozumiet Gfastnika o wvysledku
prefetrenia a spdsobe wybavenia reklamacie,
inak sa reklamdcia povaiuje za uznand.
V zdvainejdich pripadoch méie podnik lehotu
pred(#it o daliich 30 dni, musi o tom pisomne
informovat  Gastnika.  Pri wybavovani

reklamacie bude podnik postupovat v sulade s
1.3 ods.1 Nariadenia EPaR (EU) 2015/2120.

7.2 Ufastnik md privoe na bezplatné
odstranenle poruch v poskytovani sluiby, ktoré
nezavinil. V pripade zistenia nedostatku
poskytovane] sluiby, podnik je povinny
poruchu bez zbytoéného odkladu odstranit, ak
to povaha poruchy umoifiuje; ak poruchu nie
je moiné odstranit bezodkladne, podnik
oznami  Gfastnikovi lehotu potrebnd na
odstranenie poruchy. Ak v tejto lehote podnik
reklamovand vadu neodstrdni, je G&astnik
oprévneny jednostranne zniit rozsah odberu
sluiieb o takuto sluibu, pokial sa zmluwvné
strany nedohodny inak, najmd na poskytnuti
nahradnej sluiby; tym nie Je dotknuté privo
Ufastnika na odstipenie od zmluvy podfa
Eldnku 6.2, vieobecnych podmienck.

7.3 Reklamdciu faktiry - vyGitovania ceny je
ufastnik povinny pisomne oznamit podniku
najneskér do 30 dni odo dfia dorugenia faktury
(zverejnenia podla €. S5.4. vieobecnych
podmienck) a podnik je povinny v rovnakej
lehote odo dia doruéenia reklamicie pisomne
vyrozumiet ugastnika o vysledku preietrenia a
spdsobe  wybavenia reklamdcie, Inak sa
povaiuje reklamdcia za uznanu.

7.4. Ugastnik sa zavazuje uhradit Podniku:

a) vietky ndklady, ktoré wznikli podniku pri
opravnych alebo prevadzkowych zasahoch
wykonanych vdasledku porich, za ktoré
zodpoveda UZastnik,

b) wietky naklady, ktoré wznikli Podniku
vddsledku  nahlasenia  take]  poruchy
UEastnikom, ktord nie je zaprifinend poruchou
na zariadeni v zodpovednosti Podniku, ako aj
vietky ikody z toho vzniknuté ako Podniku tak
aj tretim osobdm.,

7.5. Oznamenie reklamadcie podla éldnku 7.3,
nemd odkladny Géinck na  zaplatenie
reklamovane] faktury. Ak reklamovand suma
presiahne trojndsobok priemerného rozsahu
slufieb, je podnik povinny umolnit GEastnikovi
platbu  vsplatkach. Pripadny  preplatok
zaplatene] ceny, na zdklade zistenia
oprdvnenosti reklamacie podfa &lanku 7.3., je
splatny do 10 dni odo dfa dorugenia
czndmenia o vybaveni reklamédcie GZastnikovi.
7.6. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti vada na
technickom zariadeni, ktord sa mohla prejavit
v neprospech Uéastnika, ale rozsah poskytnutej
slutby ani je] cenu nemoino preukazatelne
zistit, GZastnik je povinny zaplatit podniku cenu
vo wvyike priemerne] mesafnej sumy 23
predchiddzajicich 6 mesiacov.

7.7. Ustanovenia vieobecnych podmienck o
reklamdcii zdvad poskytovanej sluiby zo strany
uéastnika sa nevzfahuju na pripady poulitia
viastného zariadenia, writane jeho vlastrej
montafe ufastnikom, pokial sa zmluvné strany
nedohodnu inak.

7.8. Na zariadenia dodivané Podnikom v akeli
sa vztahuje ziruka v zmysle zdkona.

7.9. Ak UZastnik, ktory Je spotrebitelom,
nesuhlasi s vysledkom reklamdcie Verejnej
sluiby alebo so spdsobom je] vybavenia, mbie
po reklamaénom konani predloZit spor s
Poskytovatelom  orgdnom  alternativneho
riefenia sporov podlia zdkona & 391/2015 Z. 1.
o alternativnom riedeni sporov. 2. Ugastnik ma
pravo podat ndwvrh na zafatie alternativneho
riefenia sporu subjektu alternativneho rieienia
sporov, ak poskytovatel na ¥adost podfa
odseku 1 odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo diia jef odoslania.
8)0sobitné ustanovenia o zodpovednosti
podniku

8.1. Podnik zodpovedd za rozsah a kvalitu
slufieb poskytovanych GEastnikowi  podfa
tmluvy. Podnik zodpovedd za ikody, ktoré
spdsobil  Uastnikevi zavinenym poruienim
svojich povinnosti wyplyvajucich zo zmluvy a
vieobecnych podmienck, a to v rozahu
stanovenom v zmluve a vieobecnych
podmienkach. Podnik je powvinny pri vzniku
fkody, za ktord zodpovedd, nahradit
uEastnikovi vzniknutld skutoénd $kodu. Podnik

nie je povinny uhradit uéastnikovi udly zisk ani
#ladnu nemajetkovi ujmu.

8.2. Utastnik nemd narok na ndhradu skody, ak
nesplnenie povinnosti podniku bolo vyvolané
konanim, opomenutim Géastnika,
neposkytnutim potrebnej siEinnosti U€astnika
alebo jeho zdsahom do zariadenia. Nemé ndrok
ani ndhradu £kody spdscbene] nesplnenim si
vieobecne] prevenénej povinnosti GEastnika (§
415 02).

8.3. Podnik je povinny pri vzniku Zkody, za
ktord zodpovedd, podla vlastného wyberu
nahradif UZastnikowi wzniknutd  Zkodu v
peniazoch alebo uvedenim do pdvodného
stavu, ak je to moiné.

8.4. Podnik nezodpoveda za

a) chyby a nedostatky softvéru, hardvérovych
zariadeni a slufieb, ktoré nie s vo viastnictve
podniku afalebo neboli nim dodané podla
zmluvy, ani za nasledné Zkody takymito
chybami spéscbené,

b) vady, obmedzenia a poruchy spésobené
vyifou mocou a virusom,

¢) tkody spdsobené GZastnikevi zneutitim Jeho
utastnicke] identifikdcie v désledku zanedbania
ochrany pred zneuiitim zo strany GEastnika,

d) stratu alebo pofkodenie informdcii, udajov a
dat ufastnika, ani za uily zisk,

e) fkody spdsobené statickou elektrinou,
prepitim v elektrickej sieti, bleskom a inymi
prejavmi pofasia, ani za ikody na zariadeni
afalebo poditadi viniknutych v désledku burky,
daida afalebo inych poveternostnych vplyvov.
Podnik tymto pouuje (fastnika, aby v ase
svoje] nepritomnosti v mieste pripojenia
afalebo v pripade nepriaznivych
poveternostnych vplyvov odpojil zariadenie z
elektricke] siete a odpojil datovy kidbel z
potitada,

f) kvalitu a ditovi bezpeénost informaéného
systému Uéastnika,

g) obsah, pravdivost, aktudlnost, zdkonnost a
bezpeinost Gdajov prendfanych Gfastnikom a
inymi subjektmi v sieti Internet, za protiprévne
a neetické konanle, ktoré moiu spdsobif Zkodu
ostatnym  Ufastnikom  Internetu;  podnik
nezodpovedd ani  za  fkody wveniknuté
GEastnikovi v ddsledku alebo v sivislosti s
obsahom udajov prenafanych prostrednictvom
slete Internet alebo ich zneuiitim,

h) produkty, sluiby alebo iné ponuky tretich
osdb sprostredkované Uéastnikovi
prostrednictvom poskytovanej sluiby,

i) Ekody, ktoré spdsobil GEastnik tretim osobdm
v svislosti s vyuZivanim poskytovanych sluiieb,
k) za £kody vzniknuté prezradenim hesla.

9) Las trvania a zénik zmluvy

9.1. Zmluva sa uzatvira na dobu neuritd,
pokial sa zmluvné strany nedchodnu inak.

9.2, Zmluvné strany sa mdiu dohodnif na
uzatvoreni zmluvy na dobu uréitd, alebo aj
stanovenia minimalneho &asu trvania zmluwvy,
potas ktorého Ziadna zo zmluvnych strén nie je
opravnend zmluvu vypovedat (doba viazanosti
zmluvy), a na daliom predizeni zmluvy po
uplynuti dohednute] doby trvania; podnik
méle odmietnuf daliie prediZenie zmluvy
najmi v pripade, ak je Uuastnik v omeikani so
zaplatenim dohodnute] ceny za predchddzajice
slutby poskytnuté podnikom. UgZastnik je
povinny zaplatit podniku zmluvnd pokutu vo
vyike 50 % dohodnute] ceny za slulby
poskytnuté za jeden mesiac podla zmluvy, a to
za kaidy mesiac nedodriania dohodnutej doby
viazanosti zmluvy.

9.3, Zmluva o pripojeni zanika

a) uplynutim doby, na ktoru bola uzavreta,

b) pisomnou dohodou zmluvnych strén,

¢) pisomnym odstupenim od zmluvy,

d) pisomnou vypavedou zmluvy,

&) smriou alebo zanikom GZastnika.

9.4, UZastnik ma pravo odstupit od zmluvy o
pripojeni, ak mu podnik

a) ozndmi zmenu zmluvnych podmienck
najmenej jeden mesiac vopred a GEastnik tieto
tmeny neakceptuje; prdvo na odstipenie od
tmluvy  musi  Glastnik  pisomne  uplatnit
najneskar do 1 mesiaca od zverejneniafozna-

menia zmeny, inak plati, fe so zmenou suhlasi,
b) neczndmil podstatnd zmenu zmluvnych
podmienck najmenej jeden mesiac vopred,
alebo ho neinformoval najmenej jeden mesiac
vopred o jeho prive odstipit od zmluwy o
pripojeni bez sankeii, ak tieto zmeny
neakceptuje, najneskér viak do troch mesiacov
odo dfa, kedy bol podnik povinny ezndmit

Géastnikovi  podstatnd zmenu  zmluvnych
podmienck,
c) opakovane ani po wuznane] reklamdcii

neposkytuje sluiby podfa zmluvy alebo ich
poskytuje s podstatnymi vadami, odstipenie
vlehote 1 mesiaca od dorufenia ozndmenia
o opdtovnom uznani reklamdcie,

d) neoznami uastnikovi vysledok predetrenia
reklamdcia vstanovene] lehote; odstipenie
treba vykonat do 1 mesiaca od uplynutia lehoty
na ozndmenie vysledku reklamacie.

9.5. Podnik mad pravo odstupit od zmluvy o
pripojeni, ak

a) UZastnik opakovane neopravnene zasahuje
do zariadenia verejnej siete alebo takyto zdsah
umoini tretej oscbe, hoci aj z nedbanlivosti,

b) uéastnik nezaplatil cenu za poskytnuté
slufby podla &l. 6.6 viecbecnych padmienck,

¢} uEastnik pripoji na verejnu sief zariadenie,
ktoré  nesplfia poiiadavky  osobitnych
predpisov, alebo pouliva také zariadenie v
rozpore so schvdlenymi podmienkami, a ani na
vyzvu podniku zariadenie neodpoji,

d) ufastnik  opakovane pouliva sluiby
spdsobom, ktory znemoifuje podniku kontrolu
ich poutivania,

e) Gfastnik opakovane poruiuje podmienky
zmluvy alebo vieobecné podmienky alebo
zneutiva slulby,

f) Gfastnik zneulije (fo | len Eiastofne)
poskytnuté sluiby na poruiovanie zdkona a
ostatnych  viecbecne zdviznych prawvnych
predpisov; v  takom  pripade  podnik
nezodpovedd za fadnu Zkodu spésobenu
prerufenim poskytovania sluiieb v désledku
jeho odstupenia od zmluvy z tohto dévodu,

g) GEastnik sa stane insolventny, najma ak na
majetok Ufastnika bol podany ndwrh na
wvyhldsenie konkurzu, ndwvrh na konkurz bol
zamietnuty pre nedostatok majetku, GZastnik

vstipil do likvidicie alebo bola na neho
uvalend nutend sprava podla osobitnych
predplsov.

9.6. V pripade odstipenia od zmluvy sa zmluva
zruiuje  dfiom dorufenia ozndmenia o
odstipeni druhe] zmluvnej strane.

9.7. UZastnik mbie vypovedat zmluvu uzavretd
na dobu neuréitd z akéhokolvek dévodu alebo
bez udania dévodu.

9.8, Podnik mole wypovedat zmluvu o
pripojeni, bez ohladu na to, & bola uzatvorend
na dobu uréitd alebo neuréity, ak dalej nemdie
poskytovat sluiby v dohodnutom rezsahu
alebo v potrebne] kvalite z dévodov technicke]
neuskutoénitelnosti  daldieho  poskytovania
sluiby okrem univerzilnej sluiby. Ak podnik
wypovie zmluvu o pripojeni 2z dévodu
modernizacie verejnych slufieb, s ktorou je
spojené ukonfenie poskytovania verejnej
sluiby podla uzavrete] zmluvy o pripojeni, je
povinny s wypovedou dorugif Géastnikovi
ponuku na poskytovanie inej, technicky a
cenovo  blizke] verejne] sluiby s jef
zvyhodnenym zriadenim.

9.9. VWypovednd lehota je trojmesaind a je
rovnakd pre obe zmluvné strany; zafina plyndt
prwym  dfiom  kalenddrneho  mesiaca,
nasledujiceho po kalenddrnom mesiaci, v
ktorom bola wypoved dorufend druhej
zmluvne] strane.

9.10. Ustanoveniami o vypovedi zmluvy nie su
dotknuté ustanovenia vieobecnych podmienck
o inom spdsobe zdniku zmluvy.

10) Primerané riadenie ditovej prevadzky
10.1. Podnik je oprawvneny primerane riadit
ditowi previdzku za Gfelom  plnenia
zikonnych  povinnosti  alebo  povinnosti
uloZenych opravnenym organom verejnej moci,
vrozsahu nevyhnutnom pre zaistenie
odpoéuvania, uchovania prevadzkowych



a lokalizaénych udajov a zablokovania pristupu
ku konkrétnemu obsahu.
10.2. Podnik je opravneny, v sulade s pravnymi

normami  EU  aSR, prijimat primerané,
nediskriminané a transparentné opatrenia na
riadenie  prevddzky, najmd za JGEelom

zabezpefenie splnenia zdkonnych povinnosti
Podniku, zachovania bezpefnosti aintegrity
siete  aslufieb, eliminovania azmiernenia
Ginkov pripadného dofasného pretaZenia
siete Podniku.

10.3. Z dévodu rzachovania ochrany integrity
a bezpeénosti siete, dostupnosti
paskytovanych  slufieb, ako aj ochrany
a bezpefnosti koncového ufivatefa, si podnik
wyhradzuje privo blokovat wvo svojej sieti
niektoré wybrané sluiby. Podnik vedome
neobmedzuje objem dét alebo rychlosti siete
internet, ktoré by mohli ovplyvnit sluiby alebo
wyulivanie obsahu, aplikdcii ainych sluiieb,
okrem pripadov podia &l 10.

10.4. Ak podnik wykona opatrenia podla £l. 10,
ktoré by mohli wplyvat na kvalitu slufieb, je
povinny o tom GEastnika informovat mallom.
Podnik neuplatni opatrenia, ktoré by mohli
negativne wvyplyvat na sukromie kencowych
ufivatelov a na ochranu ich osobnych ddajov.
11} Mechanizmus urovnania sporov, ostatné a
zavereiné ustanovenia

11.1. Zmluvné strany sa zavizuju wykonat
vietko pre to, aby akékolvek spory, vzniknuté
medzl nimi pri plneni podla zmluvy, riedili
predovietkym dohodou, a na ten Gdel
preukdzatelne wyulitf vietky vhodné spdscby a
formy vzdjomnej kemunikdcie; ak napriek tomu
k dohode nedéjde, zmluvné strany sa dohodli,
Ze spory, ktoré vzniknu zo zmluvy alebo s fiou
suvisiace, vrdtane sporov o jej

platnost, wklad alebo zruienie, budd riefené
pred Okresnym sudom Zilina. Uastnik ma
pravo na mimosudne riefenie sporu podla §
75a zdkona.

11.2. Uiivatel je opravneny predloZif uradu
spor tykajuci sa spravnosti dhrady a kvality
verejnej sluiby najmd  pri poskytovani
univerzdlnej sluZby, o ktorom sa uskutoénilo
reklamaéné konanie a ulivatel nle je so
spdsobom wvybavenia reklamécie spokojny.
Podnik a ulivatel ako UZastnici riefenia sporu
s povinni a oprdvneni navrhovat dékazy a ich
doplnenie, predkladat podklady potrebné na
vecné posudenie pripadu. Urad predlofeny
spor riedi s cielom jeho urovnania a dosiahnutia

thody medzi podnikom a ufivatelom o
predmete sporu.
11.3. Zmluwné strany su povinné bez

zbytogného odkladu ozndmit druhej zmluvnej
strane zmenu svojich Gdajov uvedenych v
zmluve; do ozndmenia takejto zmeny sa vietky
pisomnosti doruéuji na naposledy uvedené
kontaktné ddaje s Oinkami  riadneho
doruéenia. Za dorugenu pisomnost podniku sa
povaluje aj pisomnost zverejnend na webove]
stranke http:/fsupport.bluenet.sk alebo
http:/fwww.bluenet.sk, prifom za ded
dorutenia sa povaiuje defi Jej zverejnenia na
tejto webovej stranke.

11.4. Podnik tymito viecbecnymi padmienkami
informuje ufivatela, fe v zmysle zikona je
oprévneny ziskavat a spracivat osobné Udaje
G&astnika, ktorymi si obchodné meno a sidlo
alebo miesto podnikania resp. meno,
priezvisko, akademicky titul a adresa, ake
ditum  narodenia, &islo  identifikagného
preukazu alebo iného dokladu totcinesti,
itdtna  prisluinost a  wyika neuhradenych
zdvazkov, a to na ugel

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo
ukonéenia,

b) fakturdcie vyuiétovania uhrady, prijimania a
evidencie platieb a evidencie pohladdvok,

) vypracovania zoznamu ugastnikov,
d) podavania informdcli v ramci
koordinaényeh a  operanych
tiesfového volania,

e) spoluprdce a poskytovania suinnosti
podla zdkona.

Einnosti
stredisk

11.5. Podnik je povinny zlikvidovat osobné
Udaje GZastnika bezodkladne po skonéeni
zmluvnych vztahov, Viynimky si pripustné len
na uskutofnenie vyuftovania uhrad alebo ich
vkladu, evidencie a wymahania pohladdvok
podniku za poskytnutd sluibu, na wybavenie
podani ufivatelov alebo na splnenie inych
povinnosti uloenych zakonom a na uplatnenie
prdv. Prencs osobnych Udajov je moiny, len ak
je to newyhnutné na poskytnutie sluiby, pre
ktord boli tieto udaje wytadané, zhromaidené
a spracovane.

11.6. UiZivatel diva podniku suhlas na
spracovanie svojich osobnych ddajov podla
osobitného zdkona o ochrane osobnych
udajov, v sulade s nariadenim EPaR &
2016/679. Tento sihlas nie je mo#né odvolat,
11.7. Zmluvny wzfah medzi podnikom a
GEastnikom sa v ostatnom, pokial zmluva
vritane tychto v3eobecnych podmienck
neustanovuje inak, riadi zdkonom, Obchodnym
zakonnikom a ostatnymi vieobecne zdvaznymi
pravnymi  predpismi platnymi v Slovenskej
republike a predpismi EU.

11.8 Podnik a GZastnik mdiu v zmluve alebo
pisomnym dodatkom k zmluve upravit svoje
vztahy pri plneni zmluvy rozdielne od tychto
vieobecnych podmienck alebo méiu ich
platnost na konkrétny zmluvny vztah Eiastoéne
alebo Uplne wyldEit.

11.9. Podnik je oprdvneny jednostranne zmenit
zmluvné afalebo viecbecné podmienky a ich
prilohy. Podnik je povinny akikolvek zmenu
zverejnit  na  svojej webove]  stranke
http:/fsupport.bluenet.sk, pripadne aj oznamit
ju GEastnikovi pisomnou alebo elektronickou
formou, a to najneskér 1 mesiac pred
nadobudnutim G&innosti ich zmeny.

11.10 Zmeny udajov ulivatela, programov a
cien je moiné vykonat aj elektronickou formou
- mailom Pedniku, ktory Gfastnik elektronicky
akceptuje. Obidve zmluvné strany budl takato
zmenu povaiovaf za zdvaznu pre obidve strany
odo dfia dorufenia potvrdzujiceho mailu
Podniku.

11.11 Tieto vieobecné podmienky spolu s
prilchami si  zverejnené na internetovej
stranke podniku. Zmeny VP nadobudaju pravnu
uginnost 1 mesiac po ich zverejneni na webovej
stranke podniku.

V Ziline dfia 30.12.2019

HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.




VZOROVY FORMULAR NA ODSTUPENIE OD ZMLUVY
pri poskytovani internetovych sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov spoloénosti HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o.

(vypliite a zadlite tento formulér len v pripade, Ze si Zelate odsttpit od zmluvy)
Od zmluvy moZno odstupit’ do 14 dni od jej uzatvorenia

Komu: HMZ RADIOKOMUNIKACIE, spol. s r.o., Rajecka cesta 17, 010 01 Zilina, hmz@hmz.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy na poskytovanie internetovych sluzieb zakaznicke ¢islo:

Datum objednania/datum prijatia ...........cccceiiiiiinnni.
Meno a priezvisko spotrebitela ..o
Adresa spotrebitela ......c.ovviniiiiiiiii e

Podpis spotrebitela ..........couiinininiiiii

DAatum .....covvevvvennnnn.



