Zmluva o pripojeni €. 1560/2020

na zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunika€nej sluZby sprostredkovania pristupu do siete Internet
prostrednictvom

WIFI pripojenia (dalej len "sluZzba") nzatvorend podla §43 zdkona 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikéciich medzi
zmluvnymi stranami

Poskytovatel'om:

HERAKLES - NET, s.r.0.,, Stred 170, 023 54 Turzovka, ICO 46560807, ICDPH SK2023437240
Utet IBANS 7

a

Utastnikom:

Meno (nazov) Centrum pre deti a rodiny BytCa
Razusova 798/52 Bytca 014 01
Statut. Zastupca Ing. Al¥beta Masnicovd, riaditelka

1C0 00185574

DIC 2020972481

IC DPH SK2020972481

Email emilia.mozjesova@ddbytca.sk

Adresa pripojenia  Horny Keléov 800

ak je ina ako adresa

Telefon 4364132/5533553

spolu aj ako "zmluvné strany"

1. Predmet zmluvy a miesto poskytovania sluzby

Predmetom zmluvy je zriadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunika&nej sluZby sprostredkovania pristupu
do siete Internet prostrednictvom WIFI pripojenia (d’alej len "sluzba") a to podla $pecifikacie, vieobecnych podmienok a
tarify,

ktoré tvoria prilohy €. 1 aZ 3 zmluvy. Poskytovatel’ sa zaviizuje poskytovat' sluZbu pogas trvania zmluvy.

2. Trvanie zmluvy

3. Cena a platobné podmienky

Cena a platobné podmienky st uvedené v tarife a vo v§eobecnych podmienkach.

5. Zaverecné ustanovenia,

Zmluva sa uzatvéara na dobu neuréiti, s vypovednou lehotou podla &l. III. Vieobecnych podmienok.

5.1. Zmluva nadobida u€innost’ diiom jej uzavretia.

5.2. Zmluva je napisand v dvoch vyhotoveniach, z ktorych kazda zmluvna strana dostane po jednom.

5.3. Ugastnik vyhlasuje, %e pred uzavretim zmluvy bol podrobne obozndmeny s podmienkami, ktoré sa zaviazal plnit a bol
upozorneny na ddsledky nesplnenia tychto podmienok.

5.4. Zmluvné strany si zmluvu precitali, vyhlasuji, Ze vyjadruje ich slobodnt a vaZnu vél'n a na znak stthlasu ju podpisali.
Prilohy zmluvy, ktoré tvoria neoddeliteln si&ast’ zmluvy:

1. 8pecifikacia sluzby WIFI pripojenia

2. V8eobecné podmienky poskytovania verejnej elektronickej komunikadnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete
Internet

3. Tarifa na poskytovanie verejnej elektronickej komunikagnej sluzby sprostredkovania pristupu do siete Internet,

4. Aktualny cennik,

V Turzovke 01.01.2020 V Turzovke 01.01.2020
Poskytovatel’ HERAKLES - NET, s.r.o. Utastnik: Ing. Alzbeta Masnic~
Ing. Sebechlebsky riaditel’ka CDR

Vseobecné podmienky prevzal(a):




Priloha €, 1 k zmluve €.1560/2020
Specifikdcia sluzby WIFI pripojenia

Jednordzovy poplatok pri zriadent sluzby v Eur s DPH:0.00

Poplatok je za zriadenie sluzby. Zariadenie pouzité pri zriadeni sluzby v3ak ostdva majetkom poskytovatela.
V pripade zrusenia sluzby sa (iastnik zavizuje pouzité zariadenie vratit poskytovatelovi pripojenia.
Miesto dodania sluzby je prva kablova koncovka v priestoroch GiCastnika, resp. v mieste pripojenia.

Poskytované produkty - wifi pripojenie k internetu s rychlostou max. (download/upload):
10/2 Mbit/s
Mesaény poplatok spolu v Eur s DPH ; 19.80

1. Produkty so stanovenim ceny podla platného cennika st uvedené podla tarify platnej ku ditu uzavretiu zmluvy
o pripojent,

Zmenu tychto cien ustanovuju véeobecné podmienky.

2. Produkty so stanovenim ceny dohodou moZno menit' len dodatkom k zmluve o pripojeni.

3. Tarifa je platnd 0d 01.01.2019

V Turzovke 01.01,2020 V Turzovke 01.01.2020
Poskytovatel: HERAKLES - NET, s.r.0, Ugastnik.:
Ing. Sebechlebsky Ing. AlZzbeta Masnicova

riadite’ka CDR




Vseobecné podmienky

Vieobeené podmienky spoloénosti HERAKLES — NET, s.r.0. pre poskytovanie elektronickych komunikadnych sluZieb v oblasti pripojenia
do siete Internet. Tieto vieobecné podmienky budi siast'ou vietkych zmliv, ktoré HERAKLES — NET, s.r.0. uzatvori pri poskytovani
pristupu k sieti Internet.

L

1L

Vymedzenie zdkladnych pojmov
1. Poskytovatel'om sluZby je spolo&nost HERAKLES ~ NET, s.r.0. so sidlom v Stred 170, 02354 Turzovka, prevadzka

Stred 170, 023 54 Turzovka, ktory v zmysle vieobecnych povoleni vydanych Telekomunikaénym tradom Slovenskej
republiky je oprdvneny poskytovat’ elektronické komunikaéné siete a sluzby.

2. SluZba je elektronickd komunikaéna sluzba na béze sietového protokolu TCP/IP — prostrednictvom ktorej tidastnik

ziska pristup do siete Internet.

Zaujemca je fyzicka, alebo pravnické osoba, ktord ma zéujem vyuZzivat’ sluzby poskytovatel'a.

Ugastnikom je pravnické alebo fyzick4 osoba ktord s poskytovatelom uzavrela zmluvu o poskytovani sluzby.

Zikonom pre ucely tohto dokumentu je Zakon &. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikacidch.

Zmluva o pripojent je pisomnd dohoda uzavretd medzi poskytovatelom a tiastnikom v zmysle §43 Zakona o

poskytovani sluzby, Stidastou zmluvy st aj dodatky vo forme 3pecifikacii a zvla§tnych dojednani ktoré upresituji

podmienky poskytnutia konkrétnej sluzby.

7. V8eobecné podmienky st vydané v zmysle §40 Zakona, ktory upresiiuje podmienky poskytovania sluZieb.

8. Cennik je tarifa v zmysle §41 Zakona, ktord uréuje vysku poplatkov a ihrad za jednotlivé sluZby a plnenia poskytnuté
poskytovatelom,

9. Protokol o odovzdant sluzby (Odovzdévaci protokol) obsahuje technické detaily pripojenia ako aj zoznam technickych
zariadeni in§talovanych v mieste pripojenia.

10.  Podnik je fyzicka, alebo pravnickd osoba, ktora v zmysle zakona ma pravo poskytovat' siet, sluzbu, alebo siet’ a sluzby
v oblasti elektronickych komunikaci,

ovaw

Uzavretie zmluvy
1. Zmluva sa uzatvdra v zmysle Zakona a Obchodného zdkonnika. Podrobné podmienky zmluvného vztahu upravuji
Vieobeené podmienky, zmluva a cennik.
2. Utastnik je povinny pri uzavreti Zmluvy potvrdif’ svoju totoZnost, v pripade pravnickej osoby predloZit’ doklady, Ze je
opravneny konat’ za spoloénost’.
3. Poskytovatel je opravneny odmietnut’ uzavretie zmluvy, ak — jej poskytovanie na poZzadovanom mieste alebo
v pozadovanom rozsahu je technicky neuskutoénitelné - zdujemca neakceptuje Vieobecné podmienky,
- zéujemca neddva zaruku, Ze bude dodrZiavat’ zmluvu, a to najmd preto, Ze je dlZnikom poskytovatel’a, alebo
iného podniku, alebo niektory z nich uZ predtym odstipil od zmluvy so zaujemcom alebo vypovedal s nim
zmluvu, 3
4. Ugastnik je povinny bezodkladne informovat’ poskytovatel'a o vietkych zmenach tykajtcich sa udajov uvedenych v
zmluve.
5. Zmluva nadobudne platnost’ a i¢innost’ podpisom obidvech zmluvnych stran,
6. Zmena zmluvy je mozna len v pisomnej podobe s potvrdenim obidvoch zmluvnych stran,

Doba plnenia, zanik zmluvy

1. Ak vzmluve nie je uvedené inak, zmluva sa uzatvara na dobu neurditi.

2, Ak je zmluva uzavretd na dobu uréit a posledny defi, ktory ukonéuje zmluvu sa zmluvné strany nedohodnt inak
zmluva sa stdva zmluvou na dobu neuréiti,

3. Zmluva zanik4 dohodou zmluvnych strin, alebo odstipenim od zmluvy, alebo vypoved'ou, alebo v zmysle
ustanovenia osobitného predpisu.

4. Utastnik ma pravo ukongit zmluvu a to pisomnym vypovedanim s mesa&nou vypovednou lehotou. Vypovedn lehota
zaina plynit’ od prvého dila nasledujiceho mesiaca od doruenia vypovede. Poskytovate!' po ukongeni zmluvy
zabezped! zrugenie pristupu pre uéastnika.

5. Poskytovatel' ma pravo vypovedat’ Zmluvu len v zmysle ustanoveni Zakona s mesadnou vypovednou lehotou a to
pisomne. Vypovedna lehota za¢ina plynit’ od prvého dita nasledujiceho mesiaca od dorudenia vypovede

6. Ugastnik m4 prévo odstipit’ od zmluvy najmé ak Poskytovate!’ oznami zmenu Vieobeenych podmienok minimélne
jeden mesiac pred ich tginnostou a Ugastik tieto zmeny neakceptuje.

7. Poskytovatel mé pravo odstipit’ od zmluvy, ak - Jastnik opakovane neoprévnene zasahuje do zariadenia siete
Poskytovatel'a alebo takyto zasah umo#ni tretej osobe, hoci aj z nedbanlivosti,- Ulastnik nezaplatil cenu za poskytnutll
sluzbu ani do 30 dni po dni splatnosti,- Udastnik pripojf na verejni siet’ zariadenie, ktoré nesprﬁa poZiadavky
osobitnych predpisov, alebo pouZiva také zariadenie v rozpore so schvalenymi podmienkami a ani na vyzvu podniku
zariadenie neodpoji,- Ugastnik opakovane pouziva verejni sluzbu spdsobom, ktory neumoziiuje Poskytovatelovi
kontrolu jej pouzivania,- Utastnik opakovane poruguje podmienky Zmluvy alebo Veobecnych podmienok, - idaje
Utastnika uvedené v Zmluve sa dodato&ne ukézu ako nepravdivé, resp. Udastnik v&as neohlésil ich zmenu v zmysle
bodu 114, Vieobecnych podmienok,- na majetok Ugastnika bol vyhlaseny konkurz, alebo na jeho majetok bola
uvalend nitena sprava, alebo vodi Ugastnikovi sa zadalo exekuéné konanie.

Zriadenie sluZby

1. Riadne poskytovanie Sluzby je viazané na uzavretie zmluvy o poskytovani sluzby.

2. Po zaradeni udajov ticastnika do systému poskytovatel’ oznami ti8astnikovi parametre umozitujiice konfiguraciu jeho
pristupového programového vybavenia alebo zariadenia, alebo mu zariadenie sdm nakonfiguruje.

3. SluZba sa povaZuje za odovzdanl uzatvorenim zmluvy medzi poskytovatel'om a tiéastnikom.

. Cena za sluzbu

1. Ceny za poskytované telekomunikadné sluzby st zmluvné a boli dohodnuté v zmysle zdkona &, 18/1996 Z, z. o
cenach. Ak v zmluve nie je dohodnuté inak, za poskytnuté sluzby bude Gtovany poplatok v zmysle aktuélneho
Cennika poskytovatela,

2. Aktualny Cennik Poskytovatel'a je vZdy dostupny na adrese prevadzky, pripadne na adrese www.herakles,sk.
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3. Poskytovatel md prévo menit' cennik bez sihlasu Giastnika, ak zmeny budii v jeho prospech (zniZenie cien,
zvyhodnenie podmienok, zvy3enie limitov). V ostatnom pripade m4 pravo menit’ cennik len so sithlasom u&astnika.

Fakturdcia

1. Poskytovatel do 7 dnf od podpisania zmluvy vystavi faktiru za zriadenie sluZby - datiovy doklad — s datumom dodania
ku dtiu podpisania zmluvy. Fakttra je splatna 14 dni od vystavenia.

2. Pauldlne poplatky za poskytované sluzby sa iétujti za dohodnuté obdobie, ktorym je zvydajne jeden kalenddmy
mesiac, Poskytovatel' v prislu$nom mesiaci za prisludny mesiac vystavi datiovy doklad za vietky poskytnuté sluzby, v
ktorom uvedie vietky skuto&nosti potrebné k vy&isleniu faktyrovanej sumy.

3. Détumom dodania vietkych poskytnutych sluZieb je posledny deif v mesiaci.

Upomienky, sankcie

1. Faktiira hradend bankovym prevodom sa povazuje za uhradent ditom pripisania celej fakturovanej sumy na (et
poskytovatela,

2.V pripade oneskorenia thrady poplatkov je poskytovatel’ opravneny iitovat’ urok z ometkania vo vygke 0,3 % z
ctovanej sumy za defi oneskorenia. Okrem toho v pripade ome¥kania platby G&astnik hradi vietky néklady
vyplyvajlice z mimostdneho konania, predovietkym naklady na upomienky a iné s tym spojené vydavky.

3.V pripade ak Ulastnik nezaplatf Poskytovatel'ovi splatnti cenu viac ako 30 dni a z tohto dévodu déjde k dogasnému

prerufeniu poskytovania sluZieb (Cl. VIIL, bed 1), poskytovatel mé pravo tétovat’ poplatok za znovu pripojenie vo
vyske 33,00 EUR.

Dotasné prerufenie poskytovania, obmedzenie slufby

1.

Poskytovatel' md prévo dolasne prerusit alebo obmedzit’ poskytovanie Sluzby z dévodu:- jej zneuZivania, a to a% do
odstranenia jej zneuZivania alebo vykonania technickych opatreni zamedzujtcich jej zneuZivanie,- nezaplatenia
splatnej ceny v lehote splatnosti, a to a% do jej zaplatenia alebo zaniku zmluvy o pripojeni- porugenia ustanoveni
Zmluvy alebo Vieobecnych podmienok.

Pod zneuZivanim siete sa rozumie najmi:- imyselné pret'aZenie siete, ohrozenie bezpednosti siete a komunikacie.-
poskytnutie sluizby d’al$im pravnickym alebo fyzickym osobam bez pisomného sthlasu poskytovatela. Rozumeji sa
osoby bez priameho vzt'ahu k UZivatel'ovi s uzavretou platnou zmluvou. - §irenie a nezabrdnenie ireniu virusov,
nevyZiadanych e-mailovych sprav, - pokus o ziskanie pristupu k sluzbam a zdrojom, ktoré nie st predmetom Zmluvy,-
aktivity v rozpore so zakonmi Slovenskej republiky.

Poskytovatel’ méa prévo prerugit,, alebo obmedzit' poskytovanie Sluzby na das nevyhnutny na opravy, tpravy a zmeny v
sieti, ktor¢ st potrebné k odstréneniu a predchédzaniu portch, resp. prispievajit k skvalitneniu sluZieb. Tieto prerugenia
a obmedzenia sa nepovazuji za vypadok, ak sit medzi 1:00 a 5:00 hod. a sivisly interval prerugenia, alebo obmedzenie
netrva viac ako 60 minat,

Zodpovednost’ za §kodu

1.

Poskytovatel’ nepreberd zodpovednost’ za preruenie alebo obmedzenie poskytovania SluZby spdsobené tretou stranou
ani za poruchy, ktoré vznikli zdsahom alebo ingm konanim Ugastnika, ktoré je v rozpore so Zmluvou, resp.
Vieobecnymi podmienkami, alebo boli spdsabené odlignostami v parametroch zariadeni Ugastnika a Poskytovatel’a
Poskytovatel’ nezodpoveda za kody, sposobené dastnikovi prevadzkou sluZieb siete alebo jej prerugenim, ani za
obsah udajov prendganych siet'ou,

Poskytovatel' nenesie zodpovednost’ za prezradenie prendfanych tdajov spdsobené poruchami zariadeni, chybami v
programovom vybaveni, ani za prezradenie iidajov v ramei zariadeni alebo prenosovych liniek inych organizacii.
Poskytovatel' nezodpoveda za kvalitativne ukazovatele sieti inych podnikov. Garancia sluZieb sa vzt'ahuje na
autonomny systém Poskytovatela — na siet’ prevadzkovanou Poskytovatelom,

Poskytovatel’ zodpoveda vylutne za preukézalelnii kodu vzniknuth na hmotnom majetku jeho zavinenim, ktord
Oastnikovi vznikla s vinimkou okolnosti vylugujucich zodpovednost’ v zmysle § 374 Obchodného zdkonnika,
Poskytovatel' zodpoveda za takito $kodu maximalne do vy¥ky 3319,39EUR,

Préva a povinnosti poskytovatel'a

L,

2.

Poskytovatel' je povinny odstrafiovat’ vietky poruchy zariadeni siete v mieste pristupovych bodov v o najkrat§om
Case.

Poskytovatel’ uskuto€iiuje opatrenia, ktoré zamedzujt pristup cudzich 0séb k tidajom neverejného charakteru
prenasanych alebo uloZenych zékaznikom na zariadeni poskytovatela,

Poskytovatel' je povinny vietky planované servisné vypadky presahujiice 60 minat oznamit’ formou e-mailu na adresu
technického kontaktu Uastnika uvedeného v f§peciﬂkécii Zmluvy, alebo faxom min, 48 hodin vopred.

Poskytovatel' ma pravo na zaplatenie ceny za poskytnutt Sluzbu.

Poskytovatel' ma pravo na néhradu $kody preukézatelne sposobenej zavinenim Uastnika na verejnej
telekornunikagnej sieti a na elektronickom komunikaénom zariadeni.

Poskytovatel’ md pravo poZadovat’ od iiasinika doklady potrebné na uzavretie zmluvy a to nasledovné: pre fyzické
osoby -- ob&iansky preukaz, pre Zivnostnikov - ob&iansky preukaz, platny Zivnostensky list, pre pravnické osoby —
vypis z Obchodného registra, ob&iansky preukaz konatel'a. Vietky doklady preukazujice totoZnost’ musia byt platné.

Préva a povinnosti 0¢astnika

1

2,
3.

it

Ulastnik je povinny zaistit’ stdinnost pri priprave technického riedenia, in3talacii, udiZbe a deaktivécii/demonta¥i
zariaden{ zabezpetujuce poskytovanie Sluzby.

Uastnik je povinny pri vyuZivani sluieb sa v zaujme bezporuchovej prevadzky riadit pokynmi poskytovatela,
Utastnik je povinny pouZivat’ iba telekomunika&né zariadenia spliiajice poziadavky osobitnych predpisov a
zodpovedd za pripojenie svojich zariadeni do siete v silade s platnou legislativou.

Ugastnik je povinny pouZivat sluzbu v stlade so Zakonom, Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami.

Utastnik je povinny platit’ cenu za poskytnutl. verejni sluzbu podl'a Zmluvy a Cenniku.

Ulastnik je opravneny previest’ svoje préva a zdvizky vyplyvajice zo zmluvy o poskytovani sluZby na tretiu osobu
vyluéne s pisomnym stthlasom poskytovatela,
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7. Ukastnik mé pravo na vritenie prisludnej &iastky z mesa¢ného poplatku v pripade vypadkov, s vynimkou, ak sa jednd o
prerusenie alebo obmedzenie sluZieb v zmysle bodu VIIL3. a X.3. Ugastnik o toto vratenie musi poZiadat’ pisomnon
formou a Ziadost’ doru&it’ osobne alebo postou na adresu prevadzky poskytovatela.

8. Ukastnik nema pravo bez pisomného sthlasu poskytovatela poskytnit’ sluzbu d’alsim osobdm (fyzickym, pravnickym)
bezplatne ani za finanénf Ghradu.

ZapoZi¢anie zariadeni

1. Ak to nie je samostatnou kipnopredajnou zmluvou, alebo prilohou k zmluve €.1 ofetrené (resp. uvedené v zmluve o
poskytovani sluzby), tak naingtalované zariadenia zostdvaji majetkom poskytovatel’a, resp. majetkom kooperujiicich
telekomunikadnych operatorov a 0idastnikovi st bezodplatne zapoZi¢ané na celii dobu platnosti zmluvy.

2. Podpisanim protokolu Gigastnik preberd hmotnt. zodpovednost’ za zapoZi¢ané zariadenia. Cena zariadenf sa bude
urdovat’ podla aktudlnej ceny na trhu,

3. Udastnik sa zaviizuje prevzaté zariadenia nijako neupravovat, do nich nezasahovat,, nemenit’ ich nastavenia a
neprenechéavat’ zariadenia tretim osobam,

4. Ugastnik je povinny v pripade ukondenia zmluvy, resp. v pripade dofasného obmedzenia sluzby v zmysle ¢ldnku VIII,
tychto podmienok zapoZidané zariadenia vratit’ poskytovatel'ovi, resp. umoznit’ ich demontdZ. V ostatnom pripade sa
iastnik doptista trestného &inu neopravneného poZivania cudzej veci.

Ochrana iidajov

1. Poskytovatel je opravneny na zéklade Zakona o elektronickych komunikéciach §55 a §57 bez sthlasu uZivatel'a
zhromazd'ovat’ vietky potrebné idaje o uZivatel'ovi ktorymi st obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo
obchodné meno a miesto podnikania fyzickej osobyy, alebo osobné idaje fyzickej osoby ktorymi st meno, priezvisko,
akademicky titul a adresa, kategéria pristupu k sieli a d'alej rodné &islo, ¢islo identifikaéného preukazu alebo iného
dokladu totoZnosti, §tatna prisludnost’ a vyska neuhradenych zédvézkov uZivatela len za (i¢elom uzavretia a plnenia
zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, fakturdcie vynétovania Ghrady, evidencie platieb a pohl'adévok, spoluprice
a poskytovania sudinnosti podla §55 ods. 7 a uchcvévania tdajov podl'a §59a. Poskytovatel' zlikviduje osobné udaje
bezodkladne po skongeni zmluvnych vztahov, s vinimkou uskutonenia vyti€tovania tihrad, evidencie a vymahania
pohladavok za poskytnuth sluzbu, alebo na splnenie inych povinnosti uloZenych zdkonom a na uplatnenie prav.

Reklamécie

1. Reklaméciu vodi vystavenej mesadnej faktire rndze Uastnik podat’ v lehote 30 dni od dorudenia spornej faktiry, a to
doporugenym listom v ktorom presne uréf predmet reklamacie a navrhne spdsob népravy.

2. Reklamovat’ kvalitu poskytnutej sluzby méZe néastnik v lehote 30 dnf odo dita chybného poskytnutia sluzby a to
pisomne v mieste prevddzky poskytovatel'a,

3. Poskytovatel’ je povinny pisomne oznamit' vysledok preSetrenia reklamécie v lehote do 60 dni, inak sa povazuje
reklamécia za uznani.

4, Uplatnenie reklamicie nezbavuje udastnika povinnosti uhradit’ fakturovant sumu v lehote splatnosti.

5. Ugastnik ma pravo na vratenie pomernej Sasti ceny za as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia podnikom.
Toto pravo musi uplatnit’ v mieste prevadzky pnskytovatel'a pisomne a to najneskér do troch mesiacov po obnovent
poskytovania sluzby.

Oznamovanie

1. Vietky pisomnosti (zmluvy, faktiry, koregpondencia a pod.) sa budii tiéastnikovi dorudovat’ osobne, postou, alebo
elektronickou postou.

2. Obygajna podtova zésielka, alebo elektronickd sa povaZuje za doruéent siedmy kalendarny defi po jej odoslani. Pokial
u¥ivatel neobdr#i faktaru do posledného diia v mesiaci, je povinny tito skutonost’ ozndmit’ poskytovatel'ovi formou
e-mailu alebo telefonicky, a to do dvoch dni od uplynutia uvedenej lehoty, inak sa faktfira povazuje za dorudent k
poslednému ditu uvedene;j lehoty.

Iné ustanovenia

1. Tieto Vieobecné podmienky nahradzaji doteraz platné Vieobecné obchodné podmienky pre poskytovanie sluZieb v
sieti HERAKLES — NET, s.r.o0..

2. Neoddelitelnou suastou tychto Vieobecnych podmienok je nariadenie Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120,
nariadenie je vzdy dostupné na adrese prevédzky a je uverejnené na web strankach poskytovatel’a.

3. Tieto vieobecné obchodné podmienky nadobudaji platnost’ a GEinnost’ 17, 3, 2017

Revidované, 17. 3. 2017




HERAKLES - NET, s.r.0., Stred 170, 023 54 Turzovka

Plnenie povinnosti ustanovenych v €lanku 4 ods.1 a ¢1.4 ods. 2 Nariadenia Eurépskeho parlamentu a
Rady 2015/2120

Informacie poskytované v zmysle Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120

(d’alej aj ,,Nariadenie®):

a) Za uéelom dodrziavania povinnosti vyplyvajicich z prévnych predpisov alebo uloZenych na to
oprdvnenym orgédnom verejnej moci je Podnik opravneny primerane riadit’ datovil prevadzku v rozsahu
nevyhnutnom pre uchovanie prevadzkovych a lokalizadnych tdajov a zablokovania pristupu ku
konkrétnemu obsahu.

b) UZivatel’ ma prostrednictvom Siete internet pravo na pristup k informéacidm a obsahu, pravo §irit’
informécie a obsah a vyuZivat' a poskytovat aplikacie a sluzby. Vykon prav Uzivatel'a podla
predchddzajucej vety musi byt' v silade s pravom Eurdpskej Unie a vieobecne zaviznymi praviymi
predpismi Slovenskej republiky, ako aj zmluvnymi podmienkami Podniku, najma pokial’ ide o zdkonnost’
obsahu, aplikécii alebo sluZieb ako aj spdsobu ich pouzivania. Podnik je v stilade s prislu§nymi pravnymi
aktmi Burdpskej Uinie ako aj vnutro§tatnymi pravaymi predpismi opravneny prijimat’ primerané,
nediskriminadné a transparentné opatrenia na riadenie prevadzky najmé za i€elom zabezpelenia a
bezpedénosti a integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmiernenia u€inkov pripadného do€asného
pretazenia Siete Podniku.

¢) Koncovy uzivate! si je vedomy a stihlasi s tym, Ze opatrenia na riadenia prevadzky Siete prijaté
Podnikom zmysle v8eobecne zaviznych pravnych predpisov si mbzu vyzadovat spractivanie osobnych
Udajov uZivatel’a, ak je takéto spracivanie nevyhnutné a primerané na dosiahnutie tcelu stanoveného v
bodoch a) b) a d).

d) Podnik je na zéklade pisomnej Ziadosti a s pisomnym. stthlasom zdkonného sudcu, len ak nemozno
sledovany tiéel dosiahnut’ inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inym spdsobom podstatne staZené,
povinny poskytnit’ orgdnom Sinnym v trestnom konanf na ticely trestného konania a inému orgdnu $tatu
podPla definicie prislu§ného predpisu na uely plnenia jeho uloh v rozsahu podl'a osobitnych predpisov
Udaje, ktoré s predmetom telekomunikaéného tajomstva podl'a prisludnych ustanoveni zdkona.

e) Opatrenia podniku na riadenie prevadzky mo6zu mat’ vplyv na kvalitu sluZieb pristupu k Sieti internet
a/alebo na stikromie a/alebo na spracivanie osobnych tidajov len v rozsahu podla bodov a) az d).

f) Ochranu osobnych tdajov uéastnika opisuji Vieobecné podmienky podniku. Podnik

zabezpeduje nleZité opatrenia na ochranu identifikaénych a inych osobnych Gdajov ako aj informdcii

o udastnikovi v sulade s platnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Kazdy koncovy uzivatel
spoloénosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovani verejnych sluZieb stthlas so spracovanim
osobnych tidajov, v tomto dokumente potvrdzuje, Ze je obozndmeny s i¢elom a podmienkami
spractivania osobnych idajov, je obozndmeny s informéciami podla zdkona €. 122/2013 Z.z. o ochrane
osobnych udajov, Ze bol poudeny o svojich pravach a bol pou€eny o moZnosti tento sthlas pisomne
odvolat’ pred uplynutim jeho platnosti.

g) Podla Nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady 2015/2120 €lanok 3 ods.1 spolo€nost’ neukladéd
obmedzenia pouZivania koncovych zariadeni pripojenych k sieti, koncovi uzivatelia majl pravo vyuZivat
koncové zariadenie podla vlastného vyberu. Koncovi uiivatelia maju pravo na pristup k informéacidm a
obsahu a pravo §irit’ ich obsah. Koncovi uzivatelia majui pravo pouzivat a poskytovat’ aplikdcie a sluzby.
Na staznosti koncovych uzivatelov, ktoré sa tykaju prav a povinnosti stanovenych v &lanku 3 a odseku

1 sa vztahuju lehoty uvedené vo Vieobecnych podmienkach.

h) Spoloénost’ m4 zakotvené vo V§eobecnych podmienkach, ktoré st st€astou Zmluvy o poskytovani
verejnych sluzieb napravné prostriedky, ktoré su k dispozicii spotrebitelovi v pripade, ak zist pravidelné
alebo opakujtice sa nezrovnalosti medzi skutoénou a zmluvnou rychlostou a vykonnostou sluzby
pristupu k internetu alebo nezrovnalosti v inych parametroch kvality sluzby.

i) Minimalna rychlost je pre Sluzbu internetového pristupu poskytovanti prostrednictvom bezdrdtovej
technoldgie - §irokopdsmového pristupu v pevnom umiestnent rychlost’ potrebnd na to, aby Sluzba
internetového pristupu vo zvolenom Programe Sluzby internetového pristupu mohla byt zriadena.
Hodnota Minimalnej rychlosti je pre Program Sluzby internetového pristupu pri bezdrétovej technologii
rovnd hodnote 50% Maximalnej rychlosti uvedenej v zmluve.

j) Bezne dostupné rychlost’ je rychlost, ktort Ugastnik moéZe vas¥inu Sasu odakdvat pri pristupe k Sluzbe
internetového pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rychlosti je 90 percent z prislusnej Maximélne;
rychlosti.

k) Maximalna rychlost’ je rychlost’, ktora koncovy uzivatel méZze ofakéavat, Ze ju bude mat k dispozicii pri
pristupe k sluzbe minimalne raz denne, a to v éase od 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu, Ze k
zariadeniam Podniku nie st pripojené zariadenia negativne ovplyvilujice rychlost’ pripojenia. Maximalna




rychlost je v prislugnych ¢astiach Cennika uvedend ako rychlost’ stahovania a rychlost odosielania dat,
Maximalna rychlost’ je zérovei Proklamovanou rychlostou.

1) Vyznamné odchylky od Maximélnej rychlosti mdZu na &as trvania vyznamnej odchylky obmedzit’ alebo
znemoznit’ vyuzivanie détovo naro€nejsich obsahov.

m) Uvedené hodnoty rychlosti internetového prepojenia sa meratePné na transportnej vrstve Siete a sa
uréené ako mnozstvo prenesenych dat za jednotku &asu (v pripade Downstreamu ako mno¥stvo

prijatych dat a v pripade Upstreamu ako mnostvo odoslanych dét).

n) Uveden¢ charakteristiky a hodnoty jednotlivych druhov rychlosti st na strane Ugastnika podmienené
sposobom a kvalitou pripojenia koncovych zariadeni, ich kvalitou a mnoZstvom. Na kvalitativne
parametre Sluzby vplyva zataZenost’ serverov, na ktoré sa Utastnik pripaja, to znamen4, e hoci Siet
umoZituje vyuZzivat stanovent rychlost’ pripojenia, v dosledku kapacit serverov, na ktoré sa Uastnik
pripéja, tdto nemusi byt’ dosiahnutd. Na kvalitu a rychlost Sluzby vplyvaju technické parametre (latencia
— odozva, stratovost’ paketov); tym je maximalna okamZité rychlost’ nizsia. Nedosahovanie stanovenych
kvalitativnych parametrov SluZby v désledku faktorov, ktoré nemajii pévod v Sieti alebo v SluZbe, nie je
nedostatkom poskytovanej Sluzby. Ziadna z uvedenyeh hodndt nie je garantovana; tym nie s dotknuté
prava sivisiace s uplatnenim prostriedkov napravy.

0) V pripade tdastnika nemoZe dojst’ k prederpaniu dét z dovodu, Ze podnik neuplatituje FUP obmedzenia
— to znamend, Ze podnik neobmedzuje objem dét. Pripojenie Géastnika je s agregéciou 1/2.

p) Spolo¢nost’ neposkytuje “§pecializované sluzby” uvedené v &lanku 3 ods. 5 Nariadenia Eurdpskeho
parlamentu a Rady 2015/2120, preto v praxi nemoze mat Ziadny vplyv na sluzby pristupu k internetu
poskytované koncovému uzivatelovi,

q) Podnik v zmluvéch uvadza Specifikaciu sluzieb s rychlostami v Mbit/s a datum, od ktorého diia je sluZba
aktivovand. Uvadzand rychlost’ obsahuje rychlost’ stahovania a rychlost’ odosielania dat. Koncovy
uzivatel méa zabezpedenti zmluvnu rychlost, ak( ma uvedent v zmluve pocas trvania zmluvy. v
r) Prostriedky napravy dostupné spotrebitel'om pre pripad trvajicej alebo opakujticej odchylky od vyssie
uvedenych parametrov Sluzby a podmienky ich uplatnenia st upravené vo Vseobecnych podmienkach.
Spotrebitel moZe uplatnit’ uvedené prostriedky népravy aj pri velkych trvajucich alebo opakujucich
odchylkach skutoéného vykonu Sluzby internetového pristupu, pokial ide o parametre vymedzené
vy8Sie, od vikonu vymedzencho vyssie za predpokladu, Ze tieto odchylky boli zistené mechanizmom
certifikovanym prislu¥nym organom $tétnej spravy.

s) Ak Podnik blokuje, spomal'uje alebo prioritizuje vybrané porty alebo sluzby, uvedie ich v nasledujuce;j
tabulke:

Parametre sluzby podl'a typu prevadzky:
Typ prevadzky Spomalenie
P2P sicte 0.5Mb/s

t) Ostatné informécie st uvedené v Cenniku pre Sluzby internetového pristupu.




