
Zmluva o pripoj,eni d, 7560/2020

na zliadenie a poskytovanie verejnej elektronickej komunikadnej sluZby sprostredkovania pristupu do siete Internet
plostlednictvom
WIFI pripojenia (d'alej len "sluZba") uzatvoren6 podl'a 943 zhk:ona35ll20l1 Z.z. o elektronickj'ch komunik6ci6ch medzi
zrnluvnfmi strauami

Poskytovatel'onr;
IIEMKLES - NET, s,r.o,, Srrecl 170, 023 54Turzovka, IdO 46560807,ICDPH 5K2023437240
Udet IBAN S

Udastnikorn:
Meno (n6zov) Centrum pre deti a rodiny Byfda

R6zusova 7 98 / 52 Bytd,a 0 | 4 01

Statut. 26stupca Ing. AlZbeta Masnicov6, riaditelka
reo ool8ss74
Dle 2020972481
re DPH sKaozog7z4sl
Ernail emilia,mozjesova@ddbytoa.sk
Adresa pripojenia Hom! Keldov 800
akje in6 ako adresa
leleron 45|J+lJI,/))JJ))J

spolu aj ako "zmluvn6 strany"
1. Predmet zrnluvy a rniesto poslq4ovania sluZby
Predmetom zmluvyje zriadente a posky4ovanie verejnej elektonickej komunikadnej sluZby sprostredkovania pristupu
do siete hitemet prostrednictvom WIFI pripojenia (d alej len "shrZba") a to pocll'a Specifik6cie, vdeobecnfch podmienok a

tarify,
ktor6 tvoria prilohy d. I aZ 3 zmluly. Poslry'tovatel' sazav'dzajtt poskytovaf sluZbu podas trvania zmluvy,
2. Trvanie zmluvy
3. Cena a piatobnd podmienky
Cena a platobn6 podmienky s{r uvedend v tafife a vo v5eobecn.i<;h podmienkach.
5 , Zdvere(n6, ustanovenia,
Zmlwa sauzatv|ra na dobu neurditri, s qlpovednon lehotou pocll'a dl, III. V5eobecnfch podmienok,
5. 1. Zmluva nadobirda irdinnosf dfiom jej uzavretia,
5.2. Znluva .ie napisan6 v dvoch vyhotoveniach, z kto{ich kaZd6 zmluvn6 strana dostane po jednom,
5.3, Udastn{k vyhlasuje, i.e pred uzavretim zmluvy bol podrobrre obozn6menf s podmienkami, ktor6 sa zaviazal plnit' a bol
upozomen! na ddsiedky nesplnenia tlchto podmienok,
5.4. Zmlwnd strany si zmluvu preditali, vyhlasujrl, Ze vy'jadruje ich slobodnf a v6Znu vOl'u a na znak s{rhlasu ju podpisali.
Prilohy znluvy, ktor6 tvoria neoddelitelhri sirdasf zmluvyl
1. Specifik6cia slLrZby WIFI pripojenia
2, VSeobecn6 podmienky poskytovania verejnej elektroniokej .lcomunikadnej sluZby sprosiredkovania pristupu do siete
Intemet
3. Tarifa na poskyXovanie verejnej elektronickej komunikadnej sluZby sprostredkovania prlslupu do siete Internet,
4. Aktu6lny cennik.

V Turzovke 01.0L202Q V Turzovke 01.01.2020
Poskytovatel': HERAKLES - NET, s.r.o. Udastnik: Ing. AlZbeta Masnic^

Ing, Sebechlebsk! riaditel'ka CDR
Vleobecnd podmienky prevzal(a): I



Prfloha d, 1 k zrnluve d.1560/2020
$pecifikdcia sluZby WIFI pripojenia

Jednor6zovjr poplatok pri zriadeni sluZby v Eur s DpH:r1,00

Poplatok je za ztiadenie.sluZby. Zariadenie pouZitd pri i:riadeni sluZby v5ak ost6va majetkom poskytovatel'a.
V pripade zruienia sluZby sa feastnik zavdzujepouZit6 zariadenie vritit'poskytovatel'ovi pripojenia,
Miesto dodania sluZby je prv6 k6b1ov6 koncovka v priestoroch ridastnlka, resp. v mieste piipo3!nia,

P99kfto1an6 produkty - wifi pripojenie k internetu s rfchlost'ou max. (download/upload):
10/2 Mbi/s
Mesadnf poplatok spolu v Eur s DpH : 19.g0

1. Produkty so stanovenim ceny podl'a platn6ho cerurika. sf uveden6 podl'a tarify platnej ku dfru uzavretiu zmluvy
o pripojeni,
Zmenu tychto cien ustanovujir v5eobecn6 podmienky,
2, Produkty so stanovenim ceny dohodou moZno menit' len dodatkom k zrnluve o pripojeni.
3, Tarifa je platn6 od 01.01.2019

V Turzovke 01.01.2020
poskyrovatel':HERAKLET; - NEr, s.r,o, i*f?ff' 

01'0i'2020

Ing. Sebechlebs\i Ing, AlZbeta Masnicova
riaditel'ka CDR



VIeobecn6 podrnlenky

Vdeobecn6 podmienky spolodnosti HERAKIBS - NET, s.r.o, pre poskytovanie elektronickJ'ch komulikadnlch slul,ieb v oblasti pripojenia
do siete Internet. Tieto v5eobecn6 podmienky bud{r s{rdast'ou vletkfch:lnltrv, ktor6 HERAI(L.ES - NllT, s.r,o. uzatvorl pri poskytovan{
pr'.istupu k sieti lnternet,

I. Vynedzenie zdkladnJ,ch pojrnov
l. Poskytovatel'om sluZbyje spolodnost HERAKIIIS * NET, s,r,o, so sidlom v Stred 170, 02354 Tunovka, prevddzka

Stred 1 70, 023 54 Turzovka, ktol, v zmysle vSeobectrlch povolenl vydanlch Telekomunikadnj,rn riradom Slovenskej
republikyje opr6vnen! poskytovat'elektronick6 l'.omunikadn6 siete a sluZby.

2. SIuZba je elektronkrkd komunikadnd sluZba na bdze siet'ov6ho protokolu TCP/IP - prosh'ednictvom ktorej irdastrrlk
z{ska prlsfup do siete llltenlet.

3, Z|ujemca je fuzickA, alebo pr6vnick6 osoba, ktor6 mrl z6ujem q,uZivat' sluZby poskytovatel'a.
4. Udastnlkom je prdvnick6 alebo fuzick4 osoba ktor6 s poskytovatel'om uzavrela zmluvu o poskytovani sluZby.
5. Zdkonom pre hdely tohto dokumentuje Z6kon d. 351/201 I Z.z. o elektronickfch komunikdci6ch.
6. Zmluva o pripojen{je plsomn6 dohoda uzavret6 tnedzi poskytovatelom a irdastnlkom v zmysle $43 Z6kona o

poskytovanl sluZby, Sirdast'ou zmluvy sfi aj dodatky vo forme SpeoifikAcil a zvl6Stnych dojednanl ktor6 upresriujri
podmienky poskytnutia konkr6tnej sluZby.

. 'l, V5eobecn6 podmienky s{r lydan6 v zmysle $40 214kona, ktorj'upresfiuje podmienky poskytovania sluZieb.
8. Cennikje tarifa v zmysle $41 Zdkona, ktor6 urduje vlSku poplatkov a rihrad zajednotliv6 sluZby a plnenia poskynut6

poskytovatel'om,
9. Protokol o odovzdanl sluZby (Odovzddvacl protokol) obsahuje technick6 detaily pripojenia ako aj zoznarn technicklch

zariadeni in5talovanlch v mieste pripojenia,
1 0. Podnik je fyzick6, alebo pr6vnick6 osoba, ktor6 v zmysle zdkona m6 pr6vo poskytovat' siet', sluZbu, alebo sief a sluZby

v oblasti elektronicklch komunik6cii.

II. Uzavretie zmluvy
I . Zmluva sa uzarv|ra v zmysle Zdkona a Obchodn(rho zdkomlka, Podrobn6 podmienky zmluvn6ho vzt'ahu upravujir

VSeobecn6 podmienky, zmluva a cennlk.
2. ildastnlk je povinnj, pri uzavretl Zmluvy potvrdili svoju totoZnost', v prlpade pnlvnickej osoby predloiit' doklady, Ze je

oprAvnen! konat' za spolodnost'.
3. Poskyovatel.jeoprAvnen!odmietnutuzavretiezmluvy,ak-jejposkytovanienapoZadovanommiestealebo

v poZadovanom rozsahu je technicky neusklltodniteLn6 - zdujemca neakoephrje VSeobecn6 podmienky,
- z6ujernca ned6va zAruku, Ze bude dodrZiavat' zmluvu, a to najma preto, Zeje dlZnikom poskytovatel'a, alebo
in6ho podniku, alebo niektorj z nich uZ pre,ltlm odst0pil od zmluvy so zdujemcom alebo vypovedal s nim
zmluvu.

4, I3dastnlk je povinnj' bezodkladne informovat poskytovatel'a o v3etklch zmen6ch rj,kaj{rcich sa {rdajov uvedenlch v
zmluve.

5. Zmlrla nadobudns platnost' a {rdinnost' podpisorn. obidvcch zmluvnfch strAn,
6. ZnenazmluvyjemoZn6lenvplsomnejpodobespotvrdenlmobidvochzmluvnlchstr6n.

IIL Doba plnenia, zdnik zmluvy
l Ak v zmluve nieje uveden6 inak, zmluva sa uzat,/6rn na dobu neurditu.
2, Ak je zmluva Dza\tret| na dobu urditt a posledn! deri, ktorjr ukonduje zmluvu sa zmluvnd strany nedohodnir inak

zmluva sa st6va zmluvou na dobu neurditu,
3, Zmlr:a zanik6 dohodou zmluvntch shdn, alebo odshipenlm od zmluvy, alebo vfpoved'ou, alebo v zmysle

ustanovenia osobihr6ho oredoisu,
4. tldastnik md prAvo ukondjt'imluvu a to pisomnj'rn vypovedanlm s mesadnou vjpovednou lehotou, Vjryovedn6 lehota

zadina plyn{rt' od prv6ho dfia nasledujficeho mesiaca od dorudenia v9povede, Poskytovatel'po ukondeni zmluvy
zabezpedl zruSenie prishrpu pre {rdastnlka,

5. Poskytovatel'md pr6vo vypovedat' Zmlrtvn len v rzmysle ustanoven{ Z6kona s mesadnou vlpovednou lehotou a to
pisomne, Vj'povedn6 lehota zadlna plynrlt' od pw€ho dfia nasledujriceho mesiaca od dorudenia vjpovede

6. Udashiik rnd pr6vo odsh.rpif od zmluvy najmA ak Pos)<ytovatel' oznAmi zmenu V5eobecnj,'ch podmienok rnjnim6lne
jeden mesiac pred ich ridirnost'ou a Udastnlk tieto znteny neakceptuje.

'7, Poskytovatel'm6 prAvo odstripit' od zmluvy, ak - lJdastnlk opakovane neopr6vnene zasahuje do zariadenia siete
Poskytovatel'a alebo takj'to zdsah umoZni tretej oriobe,, hoci aj z nedbanlivosti,- tldastnlk nezaplatil cenu za poskytnutu
shrZbu ani do 30 dnt po dni splatnosti,- Udastnlk pripojl na verejn{r siet'zariadenie, ktor6 nesplha poliadavky
osobitnich predpisov, alebo pouZlva tak6 zariaderrie v rozpore so schv6lenlmi podmienkami a ani na vyzvu podniku
zat'iadenie neodpoj{,- Udashrfk opakovane pouZlva verejnir sluZbu sp6sobom, ktorf neumoZiluje Poskytovatelovi
kolrtrolu jej pouZlvania,- Udastnlk opakovane poruSLrje podmienky Zmluvy alebo Vdeobecnj'ch podmienok, - fidaje
Udastnika uvedeud v Zmluve sa dodatodne ukdZu ako nepravdiv6, tesp. Udastnlk vdas neohl6sil ich zmenu v zmysle
bodu II.4. VSeobecnj'ch podmienok,- na majetok Udastnlka bol vyhlAsenj' konkurz, alebo na jeho majetok bola
uvalen6 nttenA sprdva, alebo vodi Udastnikovi sa zadalo exekudnd konanie,

ry, Zriadenie sluZby
1. Riadne posky.ovanie SluLby je viazanb nauzavretie zmluvy o poskytovanl sluZby.
2. Po zaradeni irdajov itdastnika do systOmu poskytovatel' ozn6mi tdastnlkovi parametre umoZrlujrlce konfigur6ciu jeho

prlsrupov6ho programov6ho vybavenia alebo zariadenia, alebo mu zariadenie sdm nakonliguruje,
3. SluZba sa povaZuje za odovzdantuzatvorenim zntluvy rnedzi poskytovatel'om a irdastnikom,

V. . Cena za sluZbn
1. Ceny za poskytovan6 telekomunikadn6 sluZby s{r :zmlr:vn6 a boli dohodnut6 v zmysle z6kona d, 18/1996 Z, z. o

cen4ch. Ak v zmluve nie je dohodnutd inak, za poskyt:nut6 sluZby bude irdtovanj,poplatok v zmysle aktu6lneho
Cennlka poskytovatel'a,

2. A1<tu6lny Cennik Posklovatefaje vZdy dostupnf ua rldrese prev6dzky, prlpadne na adrese www,herakles,sk.



VII.

3. Poskyovatef m6 pr6vo menit' cennlk bez sirh.lasu irdastnika, ak zmeny budi v jeho prospech (zniZenie cien,
zvlhodnenie podrnienok, zvj,Senie linritov). 'y' ostatnom pripade rn6 pr6vo merrit' cennik len so sfhlasorn irdashrika.

Fakturdcia
i , Poskytovatr:f do 7 dnl od podplsania zmluvy rystavl faktira za zriadenie sluZby - daiouj doklad - s d6tumom dodania

ku df,u podplsania zmluvy, Faktfrra je splatn.i. 14 dni od rystavenia,
2' Pau5dlne poplatky za poskytovan6 stuZby sa ridtujir za dohodnutd obdobie, ktorimje zvydajnejeden kalend6my

mesia.o, Poskytovatel' v prlslulnom mesiaci z:n prisluSn! mesiac lystavi daiovj' doklad za vdetky poskytnutd slLrZby, v
ktoro:n uvedie v5etky skutodnosti potrebn6 &: vydisleniu faktgrovanej sumy,

3, Ddturnom dodania v5etklch poskynurlch siuZiebje poslednf dei v mesiaci.

Upomienky, sankcie
l, Fakhrra hraden6 bankor{m prevodom sa povaZuje za uhradenir diionr pripisania celej fakhrrovanej sumy na irdet

poskytovatel'a,
2. V pripade oneskorenia irhrady poplatkov je poskytovatel' opr6vnenj' irdtovat irok z omedkania vo vj,Ske 0,3 % z

fdtovanej sumy za dei oneskorenia. Okreur t:r>ho v pripade omeSkania platby irdastnik hradi vSetky n6klady
vl,plfvajfice zmimos{tdneho konania, predovletklm n6klady na upomienky a in6 s tjnr spojon6 vj'davky.

3. V pripade ak Udastnik nezaplati Poskflovatel'ovi splatn{r cenu viac ako 30 dni a z toito d-Ovodu <lOjcle k dodasndmu
preruJeniu poskytovania sluZieb (Cl, Vi[., bod 1), poskytovateL m6 pr6vo irdtovat'poplatok za znovu pripojenie vo
vlSke 33,00 EUR.

Dodasn6 preruienie poskytovania, obmedzenie slui;by
I . Poskytovatel' m6 pr6vo dodasne prenrSit' aletrr obmedzit poskytovanie SluZby z ddvodu:- jej zneuZivania, a to aZ clo

qdstrdnenia.jej zneuZivania alebo vykonania technickj'ch opatreni zamedzujitcicli jej zneuLivanie,- nezaplatenia
splahrej ceny v lehote splatnosti, a to aZ do jei zaplatenia alebo zhnikv zmluwy o pripojeni- porulenia usianoveni
Zmluvy aleho VBeobecnj'ch podmienok.

2' Pod zneuZivanlm siete sa rozunie najmii:- {rrnyseln6 pretaZenie siete, ohrozenie bezpednosti siete a komunik6cie.-
poskytnutie sluZby d'al3im pr6vnickfm alebo ffzickfm osob6m bez pisomndho sirlrlasu poskytovatel'a, Rozumeju sa
osoby bez priameho vzt'ahu k UZivatel'ovi s uzavretou platnou zmluvolr. - Sirenie a nezabr6nenie Sireniu virusov,
nevyiiadanlch e'mailovfch spr6v, - pokus o iliskanie pristupu k sluZb4m a zdrojom, ktor6 nie s[ preclmetom Zmluvy,-
aktivity v rozpore so z6konmi Slovenskej republiky,

3, Poskytovatef m6 pr6vo prerulit, alebo obmedzit poskytovanie SluZby na das neryhnutnj'na opraly, irprary a zneny v
sieti, ktor6 si potrebn6 k odstr6neniu a predch6dzaniu poruch, resp. prispievajir k skvalitneniu sluZieb. Tieto preruienia
a obmedzenia sa nepovaZuj{r za vjpadok, ak sir medzi 1:00 a 5:00 hod. a sirvislj' interval preruSenia, alebo obmeclzenie
netrv6 viac ako 60 minirt.

Zodpovednost'za Skodu
l, Poskytovatel' nepreberd zodpovednost' za preru5enie alebo obmedzenie poskytovania SluZby spdsoben6 tret'ou stranou

ani za poruchy, ktord vznikli z6sahom alebo irrj'm konanim Udastnika, ktor6 je v rozpore so Zmluvou, resp.
V$eobecnjrni podmienkarni, alebo boli sp6soben6 odliinosfamj v parametroch zaiadeni Udastnika a poskytovatefa

2. Poskflovatel'nezodpoved6 za Skody, sp6soberr6 frdastnikovi prevAdzkou sluZieb siete alebojej preru3enim, ani za
obsah irdajov pren65anlich siet'ou.

3' Poskytovatel nenesie zodpovednost' za prezra,Jenie preniSanfch irdajov sp6soben6 poruchami zariadeni, chybanii v
programovom vybaveni, ani za prezradenie frdiajov v r6rnci zariadeni alebo prenosovlch liniek inj'ch or.ganiz6cii.

4. Poskytovatoll nezodpovedd za kvalitativne uka.zovatele sistl inlch podnikov. Garancia sluZieb sa vzt'ahuje na
auton6mny system Poskytovatel'a * na siet pr:ov6dzkovanou Poskytovatel'om,

5, Posky:ovatef zodpoved6 vj'ludne za preukdzatel'nf Skodu vzniknutu na hmotnom majetku jeho zavinenirn, ktord
iriastnikovi vznikla s ujnirnkou okolnostl vylLrdujricich zodpovednost' v zmysle g 374 Obchodn6ho zdkonnika.
Poskyovatel' zodpoved4 za takfito Skodu maxim6lne do uflky 33 l9,39EUR.

Prdva a povinnosti poskytovatel'a
I . Poskyovatel'je povinnj' odstrarlovat' vletky prrruchy zariadeni siete v mieste prishrpovj'ch bodov v do najkratdom

case.

2. Poskytovatef uskutodiuje opatrenia, ktor6 zarrredzujir pristup oudzich osdb k irdajom neverejn6ho charaktenr
pren6Sanlch alebo uloZenlch z|kaznlkom na z:ariadeni poskytovatel'a.

3, Poskytovatel' jo povinnj' vdetky pl6novand sei:'risn6 vjpadky presahujirce 60 minirt oz;n6mtt' formou e-mailLr na adresu
technickdho kontaktu Udastnlka uvedendho v ilpecifikdciiZmluvy, alebo faxom min, 48 hodin vopred.

4. Poskytovatel' mi pr6vo na zaplatenie ceny za groskytnufu SluZbu.
5, Poskytovatef m6 pr6vo na n6hradu $kody prerik6zatel'ne spdsobenej zavinenim Udastnika na verejnej

telekorriunikadnej sieti a na elektronickom kontunikadnom zariadeni.
6. Poskytovatel' md pr6vo poZadovat od irdastnika doklady potrebn6 na uzavretie zmlury a to nasledovn6: pre fyzick6

osoby - obdiansky preukaz, pre Zivnostnikov - obdiansky preukaz, plaln! Zivnostensk! list, ple pr6vnick6 osoby -
t"jpis z Obchodn6ho registra, obdiansky preukirz konatelja. V5etky doklady preukazujirce totoZnost' musia byt' platn6,

Pr6va a povi.nnosti fdastnika
1, Udastnikje povinnj'zaistit' sfdinnosd pri priprave technickdho rielenia, inltal6cii, irdrZbe a deaktiv6cii/demolt6Zi

zariadenl zabezpedujtrce poskytovanie SluZby,
Udastnik je povinnf pri rryuZfvanl sluZieb sa v z6ujme bezporuchovej prev6dzky riadit' pokynrni poskytovarel'a,
Udasfnlk je povinn! pouZlvat' iba telekomuniliadnd zariadenia spliajirie poziadivky osobitnj,ch predpisov a
zodpovedhzzrpripojenie svojich zariadenl do siete v sfrlade s platnou legislativou,
Udastnik je povinnj' pouZlvat' sluZbu v sirlade r;o Z|konom, Zmluvou a Vieobecnj'mi podmienkami.
Udastnik je povinn! platil cenu za poskytnufii verejn{r sluZbu podl'a Zmluvy a Cenniku.
Udastnik je opr4vnenj' previost' svoje pr6va a z|viizky vyply'tajirco zo zmluvy o poskyovani sluZby na tretin osobu
vlludnr: s pisomnfm sirhlasom poskytovatel'a,

XI

z.
3.

A

6,



XII.

XIII,

xv.

XVI,

'1 . Udastnik mA pr6vo na vr6tenie prlslu5nej diastky z mesadndho popiatku v prlpade r{padkov, s {nimkou, ak sa jedn6 o

prem5enie alebo obmedzenie sluZieb v zmysle bodu VIII.3. a X,3. Udastnik o toto vrdtenie musl poZiadat' plsonmou

formou a Ziadost' dorudit' osobne alebo po$tou;na adresu prevddzky poskytovateta.

8, tJdastnlk nenA pr6vo bez pisomn6ho srihlasu poskytovatel'a poskytnilt sluZbu d'al3lm osob6m (Szicklm, prdvnickjm)
bezplatne ani za finandnf irhradu,

Zapoiidanie zariadenl
L Ak to nie je samostatnou kirpnopredajnou zmluvoll, alebo prilohou k zmluve d. 1 oletren6 (resp. uvedend v amluve o

poskytovani sluZby), tak nainitalovand zariaderria zostdvajri majetkom poskytovatefa, t'esp. majetkom kooperujitcich
telekomunikadnj'ch oper6torov a irdastnlkovi sit br:zodplatne zapoZidan6 na celir dobu platnosti zmluvy.

2. Podpisanlm protokolu ridastnlk preberA hmotni. zodpovednost' za zapoLilan€ zaiadenia. Cena zariadenl sa bude

urdovat' podl'a aktutlnej ceny na trhu,
3. Udashrik sa zavizlujeprcvzat6 zariadenia nijako n':upravovat', do nich nezasahovat, nemenit' ich nastavenia a

neprenech6vaf zariadenia tretim osobAm.

4, USasrnlkje povinnj,v prlpade ukondenia zmlurry, resp. v prfpade dodasn6ho obmedzenia sluZby. v zmysle dldnku VIII.
tj'clrto podmienok zapoli(an| zariadenia vr6tit' poskytovatel'ovi, resp, umoZnit' ich dentontdZ. V ostatnom prlpade sa

Lrdastnik doprl5t'a trestn6ho dinu neopr6vnen6ho poZlvania cudzej veci.

Ochrana trdajov
1 . lloskytovatel' je oprAvnenj' na z6kiade Zbkona o el,oktlonickfch komunik6ci6ch $55 a $57 bez sirhlasu uZivatel'a

zhromaZdovat' vKetky potrebn6 irdaje o uZivatellovi ktorfmi str obchodn6 meno a sldlo prdvnickej osoby, alebo

obchodn6 meno a miesto podnikania ffzickej oriot,y, alebo osobn6 irdaje fozickej osoby kto{mi s0 meno, priezvisko,

akadernickj' titul a adresa, kateg6ria pristupu k rrieti a d'alej rodn6 dislo, dlslo identifikaiJn6ho preukazu alebo in6ho

doktadu totoZnosti, StAtna prisluSnost' a vfSka neul:radenj'ch zAviizkov uZlvatel'a len za {tdelom uzavretia a plnenia

zmluvy, jej zmeny alebo ukondenia, fakturAcie iryidtovania {rhrady, evidencie platieb a pohl'ad6vok, spoluprdce

a poskytovania s{rdinnosti podla 955 ods. 7 a u<:hovAvania fdajov podl'a $59a. Poskytovatel'zlikviduje osobn6 itdaje

bezodkladne po skondeni zmluvnlch vzt'ahov, l vfuimkou uskutodnenia vyrldtovania {rhrad, evidencie a vym6hania
pohl'adAvok za poskytnutfi sluZbu, alebo na splrrenie inlch povinnosti uloZenlch z6konom a na uplatnenie pr6v.

Reklamdcie
Reklam6ciu vodi vystavenej mesadnej faktirre rn6:Ze Udastnlk podat v lehote 30 dnl od dorudenia spontej faktury, a to

doporudenlrn listom v ktorom presne urdl pred:met reklam6cie a navrhne sp6sob n6praty.
Reklamovat' kvalitu poskytnutej sluZby m6Ze irdastnlk v lehote 30 dnl odo df,a chybn6ho poskyhrutia sluZby a to

pisomne v mieste prev6dzky poskytovatela.
Poskytovatel je povinnj, plsomne oznhril vfsledok preSetrenia reklam6cie v lehote do 60 dnl, inak sa povaZuje

reklam6cia za uznanit.
Uplatnenie reklam6cie nezbavuje irdastnika po!'innosti uhradit' fakrurovan{t sumu v lehote splatnosti.

Udasftlk rn6 prdvo na vrdtenie pomernej dasti ceny za das neposkytovania slul-by v prlpade jeho zaVinBnia podnilcom.

Toto prdvo musi uplatnit' v mieste prevddzky p,rslg4ovatel'a pisomne a to najnesk6r do troch mesiacov po obnoveni

poskytovania sluZby.

Oznarnovanie
1, V5etky ptsomnosti (zrnluvy, faktury, kore5ponderrcia a pod,) sa budfr {rdastnlkovi dorudovat' osobne, poBtou, alebo

elekftonickou poStou,

2, Obydajn6 poltov6 z6sielka, alebo elektronick6 ua povaZuje za doruden{r siedmy kalend6rny den po jej odoslani. Pokial'

uZivatef neobdrZf fakturu do posledndho dia v :mr:siaci, je povinn! t{tto skutodnost' ozn6mif poskytovatel'ovi formou

e-mailu alebo telefonicky, a to do dvoch dnl od uplynutia uvedenej lehoty, inak sa fakhrra povaZuje za dorudenil k
posledn6mu drlu uvedenej lehoty.

lu6 ustanovenia
'1. Tieto V$eobecn6 podrnienky nahrddzajir doteraz trrlatn6 Vleobecnd obchodn6 podmienky pre poskytovanie sluZieb v

t.

2.

3.

XV.

z,

3,

sieti HERAKIES - NET, s.r,o.,
Neoddelitel'nou sirdast ou tlclito VSeobecrrj'ch po'Cmienok je nariadenie Eur6pskeho parlamentu a Rady 201 5/2120,

nariadenie je vZdy dostupnd na adrese prev6dzky a je uverejnert6 na web strdnkach posl<ytovatel'a,

Tieto vdeobecnd obchodn6 podmienky nadobhdaj6 platnost' a {rdinnost' 1'1 . 3, ).017

Revidovand, 1'7. 3. 201'1



IIERAKLES - NET, s.r.o,, Stred 770,023 54 Turzovka

Plnenie povinnosti ustanovenfch v dlinku 4 ods.1 a i.l.,l ods. 2 Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a

Rady 201,5/2120
Inlbrmicie poslqrlouun6 v zrnysle Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady 2015/2L20
(d'alej aj,,Nariadenieo'):

a) Za irdelom dodrZiavania povinnosti vypljvajircich z p,rl,vnysh predpisov alebo uloZenj'ch na to
oprdvnenfm olg6norn verejnej moci je Podnik opr6vnerrf primerane riadit' ddtov{r previrdzku v rozsahu
nevyhnutnom pre uchovanie prev6dzkovfch a lokalizadnj'ch trdajov a zablokovania pris;tupu ku
konkr'6tnemu obsahu,

b) UZivateli m6 prostrednictvom Siete internet pr6vo na prlstup k inform6ci6m a obsahu, pr6vo Eirit'
inform6cie a obsah avynlivaf a poskytovat' aplik6cie a sluZby, Vfkon prAv UZivatel'a podfa
predch6dzajircej vety musl byt' v s0lade s pr6vom Eur6p,skej Unie a v5eobecne zhvdznlmi prAvnymi
predpisrni Siovenskej republiky, ako aj zmluvnlmi podrnienkami Podniku, najmii pokial' ide o z6konnost'
obsahu, aplikdcii alebo sluZieb ako aj spdsobu ich pouZivtLnia. Podnik je v sirlade s prisiu3nj'mi prdvnymi
aktmi Eu'6pskej rinie ako aj vntrtro5t6tnymi pr6vnymi predpismi opr6vnenf prijimat' primeran6,
nedisla'iminadn6 a transparentn6 opatrenia na riadenie prev6dzky najmd za irdelom zabezpe(enia a
bezpednosti a integrity Siete a SluZieb, eliminovania a zmiernenia trdinkov pripadn6ho dodasn6ho
pr el al.enia S iete Podniku.
c) Koncovj' uLlvateT si je vedomf a silhlasi s tfm, Ze opatrenia na riadenia prev|dzky Siete prijat6
Podnikom zmysle vSeobecne zivaznych pr6vnych predtrrisov si m6Zu vyladovat spracitvanie osobnj,ch
tdajov uLivatel'a, ak je tak6to spracfivanie nevyhnutnd a primeran6 na dosiahnutie irdeluL stanoven6ho v
bodoch a) b) a d).
d) Podnik je na zdklade pisomnej Ziadosti a s pisomnj'rn. sfrhlasom z6konn6ho sudcu, len ak nemoZno
sledovany irdel dosiahnut' inak, alebo ak by bolo jeho dosiahnutie inj'm sp6soborn podstatne st'aZen6,

povinnli poskytnfrt' org6nom dinnfm v trestnom konanl na {rdely trestn6ho konania a in6mu orgAnu 5t6tu

podl'a definicie prislu5n6ho predpisu na frdely plnenia jeho trloh v rozsahu podlla osobitnfch predpisov
irdaje, ktor'6 sf predmetom telekomunikadn6ho tajomsfva podl'a prislu5nlch ustanoveni z6kona.
e) Opatrenia podniku na riadenie prevAdzky m6Zu mat' ,/plyv na kvalitu sluZieb prlsfupu k Sieti internet
alalebo na sirklomie alalebo na spracirvanie osobnlich idajov len v rozsahu podLa bodov a) ai: cl),

I Oclu'anu osobnlch ridajov irdastnika opisujir V5eobecnd, podrnienky podniku, Fodnik
zabezpeduje nblelite opatrenia na ocll'anu identifikadnlch a infch osobnfch irdajov ako aj inform6cii
o trdastnikovi v siriade s platnlmi pr6vnymi predpismi Slovenskej republiky. KaZdf korlcorj tsZlvatel

spolodnosti podpisuje pri uzatvoreni zmluvy o poskytovanl verejnfch sluZieb sfthlas so spracovanlm
osobnlch trdajov, v tomto dokumente potvrdzuje, ie je obozndmenj's irdelom a podmienkami

spracirvania osobnj,ch udajov, je obozn6menf s informdciami podla zikona ('. 12212013 Z.z, o ochtane

osobnjrch irdajov, Ze bol poudenf o svojich prdvach a bol poudenf o moZnosti tento sirhlas pisomne
odvolat' pred uplymrtlm jeho platnosti.
g) Podl'a Nariadenia Eur6pskeho parlamentu a Rady 20152120 dl6nok 3 ods.l spolodnost' neukladd
obmedzenia pouZivania koncovfch zaiadeni pripojenj'ch k sieti, koncovi ullvatelia majfi pr6vo vyuZivat
koncov6 zariadenie podla vlastn6ho vfberu. Koncovi uiiitratelia majri pr6vo na pristup k inform6cidm a

obsahr-r a prdvo 5irit' ich obsah. Koncov{ uZlvatelia majir pr6vo pouLlvat a poskytovat' aplik6cie a sluZby.

Na st'aZnosti koncovj'ch uZivatel'ov, ktor6 sa tlkajiprhv a povinnosti stanovenfch v dlirnku 3 a odseku

1 sa vzt'ahujtr lehoty uveden6 vo V5eobecnfch podmienkach.

h) Spolodnost md zakotven6 vo V5eobecnfch podmienlla':h, ktor6 sir sirdast'ou Zmltsvy o poskytovani
verejnjrch sluZieb n6pravn6 prostriedky, ktor6 sf k dispozlcii spotrebitel'ovi v pripade, ak zistl pravideln6

alebo opakujrice sa nezrovnalosti medzi skutodnou a zmlu.vnou rlchlost'ou a uj'konnost'ou sluZby

pristupu k internetu alebo nezrnvnalosti v infch parametroch kvality sluZby.

i) Minirn6lna rfchlost' je pre SluZbu intemetov6ho prlstupu poskytovanf prostrednlctvom bezdr6tovej
technol6gie - Sirokop6smov6ho prisrupu v pevnom umiersl.neni rfchlost' potrebn6 na to, aby SluZba

intemetov6ho pristupu vo zvolenom Programe SluZby irtternetov6ho prlstupu mohia byf zriaden5.

llodnota Minim6lnej rychlosti.je pre Program SluZby internetov6ho prlstupu pri bezdr6tovej technol6gii

rovn6 hodnote 50% Maximdlnej rfchlosti uvedenej v znnlr;ve.
j) BeZne doslupnd rj'chlost' je rychlosti, ktort Udastnik rn0Ze vtid5inu dasu odak6vat' pri prishrpe k SluZbe

internetov6ho pristupu. Hodnota BeZne dostupnej rlchlosti je 90 percent z prisluSnej Maxim6lnej
rychlosti.
k) Maxim6lna rj'ch1ost' je rj,chlost', ktoru koncovj' uZlvaterll mdZe odak6vat, Le ju bude mat' k dispozicii pri
pristupe k sluZbe minim6lne raz denne, a to v dase od 00:00 do 24:00 hod. za predpokladu, Ze k
zariadeniam Podniku nie s{r pripojenE zariadenia negativne ovplyviluj{rce ri'chlost' prip<rjenia, Maximdlna



rychlost' je v prislu5n'(,ch dastiach Cennika uveden6 ako rfchlost' st'ahovania a rfchlost' odosielania d6t,
Maximdlna rfchlost' j e z6r ov ek Proklamovanou rychtr,cst'ou,
l) Vj'znarnn6 odchflkv od .Maxim6lnej rfchlosti m6|'l na das trvania vyznamnej odchflky obrnedzit' alebo
znemoLnif qrriZivani e d6tovo n6ro dnej d ich ob saho v,
m) Uveden6 hodnoty rychlosti internetov6ho prepojen.ia sir meratelln6 na transpoltnej vrstve Siete a sir
urden6 ako mnoZstvo prenesenfch d6t za jednotku dasu (v pripade Downsh'eamu ako mnoZstvo
ptijafch ddtav pripade Upstreamu ako mnoZstvo odoslanj'ch d6t).
n) Uvedend charakteristiky a hodnoty jednotlivj'ch druhov rj'chlosti su na strane Udastnika podrdenen6
sp6sobom a kvalitou pripojenia koncovjrch zailaden.i, ich kvalitou a mnoZstvom, Na kvalitativne
parametre SluZby vpljva zalatenost seryerov, na ktor6 sa Udastnik pripdja, to znamen6, Ze hoci Siet'
umoZriuje vyvtivat stanovenir rjchlost' pripojenia, v ,Jdsledku kapacit ieruerov, na ktor6 sa Udastnik
prip6ja, t6to nemusi byt' dosiahnut6, Na kvalifu a rlohlosf SluZby vpljvajir technick6 parametre (larencia

. olgzva, stratovost' paketov); tlm je maxim6lna okaniZit6 rlchlost' niZ5ia, Nedosahovanie stanovenfch
kvalitativnych paramelrov tiluZby v.d6sledku faktoro'r, ktor6 nernajri p6vod v Sieti alebo v SluZbe, nie je
nedostatkorr poskytovanej SluZby, Ziadna z uvedenyr;.h hodn6t nie je garantovan6; tymnie sir dotknut6
pr6va sfrvisiace s uplatnenirn prostriedkov n6pravy.
o) V pripade ridastnika nemdZe ddjst k prederpaniu dtlt z d6vodu, Ze podnik neuplatriuje FUp obmeclzenia
- to znamen6, Ze podnik neobmedzuje objem d6t. Pripojenie irdastnika je s agreg|ciou 7lZ.
p) Spolodrrost' neposkytuje "Specializovan6 sluZby" uveden6 v d16nku j ods, 5 Nariadenia Eur6pskeho
parlamentu a Rady 2015/2720, preto v praxi nemdZe lr:,wf Liadny vplyv na sluZby pristupu k internetu
p oskytovan6 koncov6utu uZivatel'ovi.
q) Podnik v zmluvdch w|dza Specifik6ciu sluZieb s r1ichlost'ami v Mbit/s a cl6tum, od ktor6ho dia je sluZba
aktivov_an6, Uvhdzand lfchlost' obsahuje rlchlost' st'a,h,rvania a rjchlost' odosielania d6t. Korrcovf
uZivatel' rn6 zabezpeden'| zmluvnf rfchlost', aku m6 u.vedenf v zmiuve podas trvania zmluvy.
r) Prostriedky n6pravy dostupn6 spotrebitel'om pre pripad trvajtcej alebo opakujricej odchflly od r.yssie
uvedenfch Parametrov SluZby a podmienky ich uplatnernia s{r upraven{ vo V$eobecnjrch podmienkach,
Spotlebitel'mOZe uplatnit' uveden6 prostriedky n6pravy aj pri vel'kych trvajricich alebo opakujircich
odchllkach skutodndho qil<onu SluZby internetov6ho pristupu, pokiaf ide o parametre vymeclzen6
vy5ltl, od uikonu rymedzen6ho vy55ie za predpokladu, Ze tieto odchflky boli zistene meclianizmom
cerlifi kovanfm prlslu$nj,m org6nom St{tnej spr6vy,
s) Ak Podnik blokuje, spomal'uje alebo prioritizuje rybnan6 porty alebo sluZby, uvedie ich v nasledujircej
tabulke;

Parametre siuZby podl'a typu prev6dzky:
Typ prev6dzky
P2P siete

t) ostatn6 informdcie sir uveclen6 v cenniku pre sruzby internetovdho pristupu,

Spomalenie
0.5Mb/s


