Zmluva o poskytovani poradenskych sluzieb

uzavretad podla §269 a nasledujucich zakona Cislo 513/1991 Zb., Obchodného zékonnika
(dalej ako ,Zmluva“) medzi tymito zmluvnymi stranami:

Objednavatel:

Obchodné meno: Technicky skusobny ustav Piestany, S.p.

Sidlo: Krajinska cesta 2929/9 921 01 PieStany

ICO: 00057380

Zastupena: Ing. Tomas Kakula PhD., riaditel

Zapisana: Obchodny register Okresného sudu Trnava, oddiel: PS, vlozka ¢. 10005/T
(dalej len ,,Objednavatel™)

a

Poskytovatel"

Obchodné meno: GRANOSO GROUP s. . 0.

Sidlo: Radianska 10095/18, 831 04 Bratislava - mestska ¢ast Nové Mesto

ICO: 53607970

Zastupena: Ing. Rudolf Kmet, konatel

Zapisana: Obchodny register Mestského sudu Bratislava I, oddiel: Sro, vloZka €.
150856/B

(dalej ako ,Poskytovatel™)

(dalej len ,Zmluvné strany*)

Zmluvné strany, Objednavatel a Poskytovatel, uzatvaraju na zaklade ust. §269 Obchodného zakonnika
tuto Zmluvu o poskytovani sluZieb:

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

Clanok .
Predmet Zmluvy

Na zéklade tejto Zmluvy sa Poskytovatel zavazuje vykonavat pre Objednavatela poradenské
sluzby v riadenia organizacie a optimalizacie procesov (dalej len ,sluzby®).

Poskytovatel je obchodna spoloCnost, ktora na zaklade zadania svojich zmluvnych partnerov
poskytuje konzultatné, poradenské, analytické, datové, Skoliace, vzdelavacie, organizaCné,
ekonomické a iné suvisiace sluzby.

Poskytovatel sa zavazuije, Ze bude Objednavatelovi poskytovat sluzby a to spésobom a v rozsahu
podla tejto Zmluvy a Objednévatel sa zavazuje poskytovat Poskytovatelovi potrebnt sucinnost
a zaplatit Poskytovatelovi dohodnutu odplatu.

Sluzbami projektu sa na UcCely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie suhrnnych sluZieb svojimi
odbornymi, manazérskymi a fudskymi aktivitami Poskytovatela.

Poskytovatel sa zavazuje poskytndt Objednavatelovi sluzby v sulade s objednavkou
Objednavatela v nasledovnom rozsahu:



RieSenie

Cinnost

Vyhotovenie
stratégie

Poslanie firmy

Vizia rozvoja

Formulacia cielov a tloh (mission)

SWOT analyza vonkajSieho a vnutorného prostredia

Formulacia alternativneho vyvoja (plan b/c)

Viyber najvhodnejsej stratégie

Vypracovanie

Zadefinovanie obchodnych cielov

Identifikacia kluCovych predpokladov rastu

ob’chodneho Viyber relevantnych obchodnych prileZitosti
planu . P

Formulacia obchodného planu
Nastavenie Analyza suc¢asného obchodného modelu
obchodného | Identifikacia alternativnych obchodnych modelov
modelu Viyber najvhodnejSieho modelu v sulade so stratégiou

Vypracovanie

Analyza st¢asného stavu a klu€ovych finan¢nych ukazovatelov

finanéného Zadefinovanie potrebnych finanénych zdrojov v sulade so stratégiou
planu Priprava P&L
Vytvorenie Zadefinovanie KPIs
reportingu Vlyber vhodného nastroja pre manazérsky reporting
Analyza zbieranych dat a ich nasledné vyhodnocovanie
MozZnosti roz8irenia zberu dat o nové ukazovatele
Analyza sucasnej efektivity
] Identifikacia klG¢ovych procesov
Apva Iyza’ Zmapovanie procesov
sucasnych Meranie jednotlivych
procesov / j ivych procesov
analyzadat | Vyhodnotenie efektivnosti jednotlivych procesov
Navrh relevantnych rieSeni pre zvySenie efektivnosti procesov zohladiujucich
stratégiu a obchodny plan
Analyza rizik spojenych s implementaciou jednotlivych rieSeni
Vlyber relevantnych rieSeni
Nastavenie Analyza sucasného prevadzkového modelu
prevadzkovéh | Identifikacia alternativnych prevadzkovych modelov
0 modelu Vyber najvhodnejieho modelu v stlade so stratégiou
) Zadefinovanie pracovnych pozicii v stlade s prevadzkovym modelom
Vytvo[‘en!e .| Identifik&cia jednotlivych riadiacich Urovni
organizacnej : — ST . —
Struktary Popis pracovnej napine a poziadaviek na jednotlivé pozicie
Vytvorenie organigramu
Identifikovanie kfu¢ovych KPIs
Nastavenie Nastavenie firemnej scorecard
systému Vlypracovanie systému hodnotenia na zaklade meratelnych vysledkov
hodnotenia | vytvorenie procesu planovania a vyhodnocovania individualneho rozvoja
zamestnancov
Analyza IT infrastruktury
Digitalizacia | Navrh digitalnych rieSeni na zefektivnenie prevadzkovych procesov

Viyber vhodnych rieSeni
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Clanok II.
Prava a povinnosti Poskytovatela

Poskytovatel prehlasuje a zavazuje sa, Ze vSetci zamestnanci a/alebo blizke osoby a/alebo osoby
poverené Poskytovatefom, ktoré sa budu podielat na sluzbach, st vhodne vySkoleni a maju
adekvatne skusenosti pre dodrzanie kvality poskytovanych sluzieb.

Poskytovatel sa zavazuje pri poskytovani sluzieb podfa tejto Zmluvy postupovat s potrebnou
odbornou starostlivostou a plne v sulade s pravnymi predpismi a opravnenymi zaujmami
Objednavatela.

Poskytovatel sa zavazuje bez zbytoéného odkladu podavat Objednavatelovi spravy o priebehu
poskytovanych sluzbach a o novych skutoCnostiach, ktoré vysli v savislosti s vykonom sluzieb
najavo, najma bude Objednavatela bez zbyto¢ného odkladu informovat o zistenych vadach a
nedostatkoch realizacie sluzieb a su¢asne mu bude navrhovat opatrenia potrebné pre ich
odstranenie.

Poskytovatel sa zavazuje, ze pri plneni zavazkov podla tejto Zmluvy bude bez zbytoného odkladu
rieSit s Objednévatelom vSetky otazky, ktoré by mohli negativne ovplyvnit priebeh a vysledok
sledovany touto Zmluvou a Ze mu bude oznamovat' vSetky okolnosti, ktoré by mohli ohrozit
opravneny zaujem Objednavatela a iniciativne davat navrhy na odvratenie tejto hrozby.
Poskytovatel nenesie Ziadne riziko a ani v buducnosti sa nebude podielat na akychkolvek Skodach
a nakladoch vzniknutych v suvislosti s informaciami poskytovanymi Objednavatelom.

Clanok III.
Vyssia moc

Ziadna zo zmluvnych stran nebude zodpovedn4 za nedodrzanie zavézkov, pokial toto nedodrzanie
vznikne v dosledku vonkajSich udalosti, ktoré nemonhli byt ovplyvnené zmluvnymi stranami alebo
nimi predvidane.

Obidve zmluvné strany sa zavazuju vzajomne si oznamit zaCiatok a koniec "vy$Sej moci” obratom
e-mailom a/alebo telefonicky a rovnako tak poskytnut' potvrdenie tychto udalosti, ak je to mozné.

V pripade neozndmenia tychto udalosti strdca opravnena zmluvna strana pravo uplatiovat svoje
naroky v ramci "vys$ej moci”.
Clénok IV.
Odplata

Objednavatel sa zavazuje Poskytovatelovi za poskytnuté sluzby riadne platit odplatu.

Objednavatel sa zavazuje vystavit objednavku na rozsah a Specifikaciu sluzieb, ktoré ziada od
Poskytovatela poskytnut v danom mesiaci vzdy k 1.dfiu daného mesiaca.

Zakladna odplata sluzieb Poskytovatela je stanovena dohodou zmluvnych stran vo vyske:
- 120 EUR (slovom: ,stodvadsat eur) za 1 hodinu konzultacii.
- 640 EUR (slovom ,Seststostyridsat eur) za 1 man-day (Cloveko-den) poskytovania sluzieb.
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Celkova odplata je uvedend bez DPH. Poskytovatel je platca DPH.

Minimalny objem prac, ktoré si Objednavatel zavazuje objednat’ podfa tejto zmluvy v kazdom
kalendarnom mesiaci predstavuje 24 (slovom: ,dvadsatstyri‘) hodin resp. 3 (slovom: ,tri") ¢loveko-
dni.

Maximalny objem préac, ktoré je Poskytovatel povinny poskytnut podfa tejto zmluvy v kazdom
kalendarnom mesiaci predstavuje 80 (slovom: ,0semdesiat*) hodin resp. 15 (slovom: ,patnast”)
Cloveko-dni. Celkové odplata pre Poskytovatela poCas celého trvania tejto zmluvy nesmie
presiahnut sumu 86.400,- Eur (slovom: osemdesiatSesttisicstyristo) bez DPH.

Objem prac potrebnych na dodanie sluZieb Poskytovatefom v plnom rozsahu podfa bodu 1.5
zodpoveda minimalne 100 (slovom: ,sto®) Eloveko-dni.

Odplata je splatna na zéklade faktdry vystavenej Poskytovatelom s lehotou splatnosti dvadsat (20)
kalendarnych dni od dorucenia faktury Objednavatelovi. Faktura bude Objednavatelovi vystavena
a elektronicky doru¢ena najneskér do piatich (5) pracovnych dni po skoceni prac.

Pefazny zavazok Objednavatela zaplatit Poskytovatefovi dohodnutd odplatu plateny
prostrednictvom banky je splneny pripisanim platenej sumy na ucet Poskytovatela v jeho banke.

_ Clanok V.
DalSie dojednania

Zmluvné strany sa zavazuju, Ze si budu poskytovat potrebnu sucinnost pri plneni zavazkov z tejto
Zmluvy a navzajom sa budu v€as informovat o vSetkych skutocnostiach potrebnych pre ich
spolupracu podla tejto Zmluvy.

Clanok VI.
Trvanie Zmluvy

Tato Zmluva sa uzatvara na dobu urditl a to od 19.9.2023 do 30.6.2024.

Zmluvny vztah zaloZeny touto Zmluvou mozno skoncit dohodou zmluvnych strén alebo pisomnou
vypovedou Objednavatela alebo Poskytovatela aj bez uvedenia dévodu s vypovednou lehotou dva
(2) mesiace. Vypovedné lehota zacina plynat prvym diiom nasledujucim po dorueni vypovede
ostatnym dvom zmluvnym straném.

Poskytovatel sa zavazuje, Ze pred ukonCenim tejto Zmluvy upozorni Objednavatela na vSetky
opatrenia potrebné na to, aby sa zabranilo vzniku $kody bezprostredne hroziacej Objednavatelovi
nedokoncenim niektorej z ¢innosti podfa tejto Zmluvy.

Clanok VII.
Spolo¢né a zavere¢né ustanovenia

Zmluva méze byt zmenena len formou pisomného dodatku, ktory bude po podpise zmluvnych stran
neoddelitelnou sucastou tejto Zmluvy.
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Poskytovatel je opravneny postupit pohladavky voéi Objednavatelovi alebo inak previest prava a
povinnosti vyplyvajuce z tejto Zmluvy aj bez predchadzajuceho pisomného suhlasu Objednévatela.

Vztah oboch zmluvnych stran sa riadi vyluéne touto Zmluvou, prisluSnymi ustanoveniami
Obchodného zékonnika a vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie su celkom alebo sCasti U€inné alebo neskor stratia
ucinnost, nie je tym dotknuta platnost ostatnych ustanoveni. Namiesto neuc¢innych ustanovenia na
vyplnenie medzier sa pouzije Uprava, ktora, pokial je to pravne mozné, sa €o najviac priblizuje
zmyslu a Ucelu tejto Zmluvy, pokial pri uzatvarani tejto Zmluvy zmluvné strany tuto otazku brali do
uvahy.

Tato Zmluva nadobuda ucinnost dfiom podpisu zmluvnymi stranami.

Tato Zmluva je vyhotovena v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku, kde Objednavatel obdrzi
jeden rovnopis a Poskytovatel obdrzi jeden rovnopis.

Tato Zmluva sa riadi a vyklada v sulade s pravnym poriadkom Slovenskej republiky. Tato Zmluva
obsahuje celu a kone¢nu dohodu zmluvnych stran, a zmluvné strany nie su viazané ziadnymi
dohodami ¢i uz ustnymi alebo pisomnymi, ktoré nie su stucastou tejto Zmluvy.

Podpisom tejto Zmluvy sa stava predchadzajuca vzajomna komunikacia medzi zmluvnymi
stranami, ich pisomné a ustne dohody, ktoré neboli v tejto Zmluve vyslovne zohladnené,
bezpredmetnymi. Zmluvné strany vyhlasuju, Ze si tato Zmluvu precitali, jej obsahu porozumeli a na
znak toho, Ze obsah tejto Zmluvy zodpoveda ich skutocnej a slobodnej véli, ju podpisali.

V Piestanoch dria 18.09.2023 V Piestanoch dria 18.09.2023
Objednavatel Poskytovatel
Ing. Toma$ Kakula, PhD. Ing. Rudolf Kmet
generalny riaditel konatel
Technicky skusobny ustav Piestany, S.p. GRANOSO GROUP s.r.o.



