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Zmluva o poskytovaní poradenských služieb  
 

uzavretá podľa §269 a nasledujúcich zákona číslo 513/1991 Zb., Obchodného zákonníka  
(ďalej ako „Zmluva“) medzi týmito zmluvnými stranami: 

 
Objednávateľ: 
Obchodné meno: Technický skúšobný ústav Piešťany, š.p. 
Sídlo:   Krajinská cesta 2929/9 921 01 Piešťany 
IČO:   00057380 
Zastúpená:  Ing. Tomáš Kakula PhD., riaditeľ 
Zapísaná: Obchodný register Okresného súdu Trnava, oddiel: Pš, vložka č. 10005/T  
(ďalej len „Objednávateľ“) 
 
a 
 
Poskytovateľ: 
Obchodné meno: GRANOSO GROUP s. r. o. 
Sídlo:   Račianska 10095/18, 831 04 Bratislava - mestská časť Nové Mesto  
IČO:   53607970 
Zastúpená:  Ing. Rudolf Kmeť, konateľ 
Zapísaná: Obchodný register Mestského súdu Bratislava III, oddiel: Sro, vložka č. 

150856/B  
(ďalej ako „Poskytovateľ“) 
(ďalej len „Zmluvné strany“) 
 
Zmluvné strany, Objednávateľ a Poskytovateľ, uzatvárajú na základe ust. §269 Obchodného zákonníka 
túto Zmluvu o poskytovaní služieb: 
 
 

Článok I. 
Predmet Zmluvy 

 
1.1. Na základe tejto Zmluvy sa Poskytovateľ zaväzuje vykonávať pre Objednávateľa poradenské 

služby v riadenia organizácie a optimalizácie procesov (ďalej len „služby“). 
 
1.2. Poskytovateľ je obchodná spoločnosť, ktorá na základe zadania svojich zmluvných partnerov 

poskytuje konzultačné, poradenské, analytické, dátové, školiace, vzdelávacie, organizačné, 
ekonomické a iné súvisiace služby.  

 
1.3. Poskytovateľ sa zaväzuje, že bude Objednávateľovi poskytovať služby a to spôsobom a v rozsahu 

podľa tejto Zmluvy a Objednávateľ sa zaväzuje poskytovať Poskytovateľovi potrebnú súčinnosť 
a zaplatiť Poskytovateľovi dohodnutú odplatu. 

 
1.4. Službami projektu sa na účely tejto Zmluvy rozumie poskytovanie súhrnných služieb svojimi 

odbornými, manažérskymi a ľudskými aktivitami Poskytovateľa. 
 

1.5. Poskytovateľ sa zaväzuje poskytnúť Objednávateľovi služby v súlade s objednávkou 
Objednávateľa v nasledovnom rozsahu: 
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Riešenie Činnosť 

Vyhotovenie 
stratégie 

Poslanie firmy 

Vízia rozvoja 

Formulácia cieľov a úloh (mission) 

SWOT analýza vonkajšieho a vnútorného prostredia 

Formulácia alternatívneho vývoja (plán b/c) 

Výber najvhodnejšej stratégie 

Vypracovanie 
obchodného 
plánu 

Zadefinovanie obchodných cieľov 

Identifikácia kľúčových predpokladov rastu 

Výber relevantných obchodných príležitostí 

Formulácia obchodného plánu 

Nastavenie 
obchodného 
modelu  

Analýza súčasného obchodného modelu 

Identifikácia alternatívnych obchodných modelov 

Výber najvhodnejšieho modelu v súlade so stratégiou 

Vypracovanie 
finančného 
plánu 

Analýza súčasného stavu a kľúčových finančných ukazovateľov 

Zadefinovanie potrebných finančných zdrojov v súlade so stratégiou 

Príprava P&L 

Vytvorenie 
reportingu 

Zadefinovanie KPIs 

Výber vhodného nástroja pre manažérsky reporting 

Analýza 
súčasných 
procesov / 
analýza dát 

Analýza zbieraných dát a ich následné vyhodnocovanie 

Možnosti rozšírenia zberu dát o nové ukazovatele 

Analýza súčasnej efektivity 

Identifikácia kľúčových procesov 

Zmapovanie procesov 

Meranie jednotlivých procesov 

Vyhodnotenie efektívnosti jednotlivých procesov 

Návrh relevantných riešení pre zvýšenie efektívnosti procesov zohľadňujúcich 
stratégiu a obchodný plán 

Analýza rizík spojených s implementáciou jednotlivých riešení 

Výber relevantných riešení 

Nastavenie 
prevádzkovéh
o modelu  

Analýza súčasného prevádzkového modelu 

Identifikácia alternatívnych prevádzkových modelov 

Výber najvhodnejšieho modelu v súlade so stratégiou 

Vytvorenie 
organizačnej 
štruktúry 

Zadefinovanie pracovných pozícií v súlade s prevádzkovým modelom 

Identifikácia jednotlivých riadiacich úrovní 

Popis pracovnej náplne a požiadaviek na jednotlivé pozície 

Vytvorenie organigramu 

Nastavenie 
systému 
hodnotenia  

Identifikovanie kľúčových KPIs 

Nastavenie firemnej scorecard 

Vypracovanie systému hodnotenia na základe merateľných výsledkov 

Vytvorenie procesu plánovania a vyhodnocovania individuálneho rozvoja 
zamestnancov 

Digitalizácia 

Analýza IT infraštruktúry 

Návrh digitálnych riešení na zefektívnenie prevádzkových procesov 

Výber vhodných riešení 
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Článok II. 
Práva a povinnosti Poskytovateľa 

 
2.1. Poskytovateľ prehlasuje a zaväzuje sa, že všetci zamestnanci a/alebo blízke osoby a/alebo osoby 

poverené Poskytovateľom, ktoré sa budú podieľať na službách, sú vhodne vyškolení a majú 
adekvátne skúsenosti pre dodržanie kvality poskytovaných služieb. 

 
2.2. Poskytovateľ sa zaväzuje pri poskytovaní služieb podľa tejto Zmluvy postupovať s potrebnou 

odbornou starostlivosťou a plne v súlade s právnymi predpismi a oprávnenými záujmami 
Objednávateľa. 

 
2.3. Poskytovateľ sa zaväzuje bez zbytočného odkladu podávať Objednávateľovi správy o priebehu 

poskytovaných službách a o nových skutočnostiach, ktoré vyšli v súvislosti s výkonom služieb 
najavo, najmä bude Objednávateľa bez zbytočného odkladu informovať o zistených vadách a 
nedostatkoch realizácie služieb a súčasne mu bude navrhovať opatrenia potrebné pre ich 
odstránenie.  

 
2.4. Poskytovateľ sa zaväzuje, že pri plnení záväzkov podľa tejto Zmluvy bude bez zbytočného odkladu 

riešiť s Objednávateľom všetky otázky, ktoré by mohli negatívne ovplyvniť priebeh a výsledok 
sledovaný touto Zmluvou a že mu bude oznamovať všetky okolnosti, ktoré by mohli ohroziť 
oprávnený záujem Objednávateľa a iniciatívne dávať návrhy na odvrátenie tejto hrozby. 
Poskytovateľ nenesie žiadne riziko a ani v budúcnosti sa nebude podieľať na akýchkoľvek škodách 
a nákladoch vzniknutých v súvislosti s informáciami poskytovanými Objednávateľom. 

 
 

Článok III. 
Vyššia moc 

 
3.1. Žiadna zo zmluvných strán nebude zodpovedná za nedodržanie záväzkov, pokiaľ toto nedodržanie 

vznikne v dôsledku vonkajších udalostí, ktoré nemohli byť ovplyvnené zmluvnými stranami alebo 
nimi predvídané. 

 
3.2. Obidve zmluvné strany sa zaväzujú vzájomne si oznámiť začiatok a koniec ”vyššej moci” obratom 

e-mailom a/alebo telefonicky a rovnako tak poskytnúť potvrdenie týchto udalostí, ak je to možné. 
 
3.3. V prípade neoznámenia týchto udalostí stráca oprávnená zmluvná strana právo uplatňovať svoje 

nároky v rámci ”vyššej moci”. 
 
 

Článok IV. 
Odplata 

 
4.1. Objednávateľ sa zaväzuje Poskytovateľovi za poskytnuté služby riadne platiť odplatu.  

 
4.2. Objednávateľ sa zaväzuje vystaviť objednávku na rozsah a špecifikáciu služieb, ktoré žiada od 

Poskytovateľa poskytnúť v danom mesiaci vždy k 1.dňu daného mesiaca. 
 
4.3. Základná odplata služieb Poskytovateľa je stanovená dohodou zmluvných strán vo výške: 

- 120 EUR (slovom: „stodvadsať eur“) za 1 hodinu konzultácii.  
- 640 EUR (slovom „šesťstoštyridsať eur“) za 1 man-day (človeko-deň) poskytovania služieb. 
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Celková odplata je uvedená bez DPH. Poskytovateľ je platca DPH. 
 

4.4. Minimálny objem prác, ktoré si Objednávateľ zaväzuje objednať podľa tejto zmluvy v každom 
kalendárnom mesiaci predstavuje 24 (slovom: „dvadsaťštyri“) hodín resp. 3 (slovom: „tri”) človeko-
dni. 
 

4.5. Maximálny objem prác, ktoré je Poskytovateľ povinný poskytnúť podľa tejto zmluvy v každom 
kalendárnom mesiaci predstavuje 80 (slovom: „osemdesiat“) hodín resp. 15 (slovom: „pätnásť”) 
človeko-dní. Celková odplata pre Poskytovateľa počas celého trvania tejto zmluvy nesmie 
presiahnuť sumu 86.400,- Eur (slovom: osemdesiatšesťtisícštyristo) bez DPH. 

 
4.6. Objem prác potrebných na dodanie služieb Poskytovateľom v plnom rozsahu podľa bodu 1.5 

zodpovedá minimálne 100 (slovom: „sto“) človeko-dní. 
 

4.7. Odplata je splatná na základe faktúry vystavenej Poskytovateľom s lehotou splatnosti dvadsať (20) 
kalendárnych dní od doručenia faktúry Objednávateľovi. Faktúra bude Objednávateľovi vystavená 
a elektronicky doručená najneskôr do piatich (5) pracovných dní po skočení prác.  

 
4.8. Peňažný záväzok Objednávateľa zaplatiť Poskytovateľovi dohodnutú odplatu platený 

prostredníctvom banky je splnený pripísaním platenej sumy na účet Poskytovateľa v jeho banke. 
 
 

Článok V. 
Ďalšie dojednania 

 
5.1. Zmluvné strany sa zaväzujú, že si budú poskytovať potrebnú súčinnosť pri plnení záväzkov z tejto 

Zmluvy a navzájom sa budú včas informovať o všetkých skutočnostiach potrebných pre ich 
spoluprácu podľa tejto Zmluvy. 

 
 

Článok VI. 
Trvanie Zmluvy 

 
6.1. Táto Zmluva sa uzatvára na dobu určitú a to od 19.9.2023 do 30.6.2024. 
 
6.2. Zmluvný vzťah založený touto Zmluvou možno skončiť dohodou zmluvných strán alebo písomnou 

výpoveďou Objednávateľa alebo Poskytovateľa aj bez uvedenia dôvodu s výpovednou lehotou dva 
(2) mesiace. Výpovedná lehota začína plynúť prvým dňom nasledujúcim po doručení výpovede 
ostatným dvom zmluvným stranám. 

 
6.3. Poskytovateľ sa zaväzuje, že pred ukončením tejto Zmluvy upozorní Objednávateľa na všetky 

opatrenia potrebné na to, aby sa zabránilo vzniku škody bezprostredne hroziacej Objednávateľovi 
nedokončením niektorej z činností podľa tejto Zmluvy. 

 
 

Článok VII. 
Spoločné a záverečné ustanovenia 

 
7.1. Zmluva môže byť zmenená len formou písomného dodatku, ktorý bude po podpise zmluvných strán 

neoddeliteľnou súčasťou tejto Zmluvy. 
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7.2. Poskytovateľ je oprávnený postúpiť pohľadávky voči Objednávateľovi alebo inak previesť práva a 

povinnosti vyplývajúce z tejto Zmluvy aj bez predchádzajúceho písomného súhlasu Objednávateľa. 
 
7.3. Vzťah oboch zmluvných strán sa riadi výlučne touto Zmluvou, príslušnými ustanoveniami 

Obchodného zákonníka a všeobecne záväznými právnymi predpismi Slovenskej republiky. 
 
7.4. Ak niektoré ustanovenia tejto Zmluvy nie sú celkom alebo sčasti účinné alebo neskôr stratia 

účinnosť, nie je tým dotknutá platnosť ostatných ustanovení. Namiesto neúčinných ustanovení a na 
vyplnenie medzier sa použije úprava, ktorá, pokiaľ je to právne možné, sa čo najviac približuje 
zmyslu a účelu tejto Zmluvy, pokiaľ pri uzatváraní tejto Zmluvy zmluvné strany túto otázku brali do 
úvahy. 

 
7.5. Táto Zmluva nadobúda účinnosť dňom podpisu zmluvnými stranami. 
 
7.6. Táto Zmluva je vyhotovená v dvoch (2) rovnopisoch v slovenskom jazyku, kde Objednávateľ obdrží 

jeden rovnopis a Poskytovateľ obdrží jeden rovnopis. 
 
7.7. Táto Zmluva sa riadi a vykladá v súlade s právnym poriadkom Slovenskej republiky. Táto Zmluva 

obsahuje celú a konečnú dohodu zmluvných strán, a zmluvné strany nie sú viazané žiadnymi 
dohodami či už ústnymi alebo písomnými, ktoré nie sú súčasťou tejto Zmluvy. 

 
7.8. Podpisom tejto Zmluvy sa stáva predchádzajúca vzájomná komunikácia medzi zmluvnými 

stranami, ich písomné a ústne dohody, ktoré neboli v tejto Zmluve výslovne zohľadnené, 
bezpredmetnými. Zmluvné strany vyhlasujú, že si túto Zmluvu prečítali, jej obsahu porozumeli a na 
znak toho, že obsah tejto Zmluvy zodpovedá ich skutočnej a slobodnej vôli, ju podpísali. 

 
 
 
 
 V Piešťanoch dňa 18.09.2023 V Piešťanoch dňa 18.09.2023 
 
 
 
 
 
 
 _______________________________ _______________________________ 
 Objednávateľ Poskytovateľ 
 
 Ing. Tomáš Kakula, PhD. Ing. Rudolf Kmeť 
 generálny riaditeľ  konateľ 
 Technický skúšobný ústav Piešťany, š.p. GRANOSO GROUP s.r.o. 
 
 
 


